SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe piblica

COMO RADICAR Y CONSULTAR EL ESTADO DE SUS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
PQRSD



SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe piblica

cOMO RADICAR

SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES-PQRSDF
Y AGENDAR CITA POR VENTANILLA.



Ingresar a https://servicios.supernotariado.gov.co/login/y crear cuenta de la SNR

®'Gov.co EN

Inicio

SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO Q
& REGISTRO Isca

Lo guarda de la fe publica

Superintendencia de Notariado y Registro Servicios Consulta PQRSD Anonimo Chat

Acceder a radicar PQRSD y agendar cita por Iniciar Sesidén
ventanilla.

Email

ATENCION CIUDADANO Contrasena

Las peticiones y reclamos relacionados con copias de registros civiles de:

® Nacimlento Asi como la inspeccién y vigilancia de los servicios de registro Crear cuenta de R Recordar ¢
del estado civil de las personas, son competencia de la Crear cuenta de la SNR Recordar clave

Direccién Nacional de Registro Civil de la Registraduria
Matrimonio Nacional del Estado Civil, de conformidad con los numerales
4°, 5° y 8° del Articulo 5° del Decreto 1010 de 2000. Si este es su
Detunclan caso, por favor dirja su peticién a dicha Entidad dando clic

aqui: Registraduria Nacional del Estado Civil

Entrar con credenciales GOV.CO

Recuerde que debe utilizar la cédula. (Nivel de confianza medio)
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https://servicios.supernotariado.gov.co/login/

Diligenciar el formulario y finalizar con la opcion “Crear”

Nota: Los datos que se deben diligenciar obligatoriamente son los que tienen un asterisco,* los demds datos son opcionales.
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La guorda de o te piblica Buscar

Superintendencia de Motariado y Registro Servicios PQRSD Consulta PQRSD Chat

Creacion de cuentas de usuario en la Superintendencia de Notariado y Registro

* NOMBRE: * DEPARTAMENTO
* TIPO DE DOCUMENTO! * MUNICIPIO
* NUMERO DE IDENTIFICACION * DIRECCION
* GENERO: * POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA
ETNIA:

* ESCRIBA UNA CLAVE PARA ACCEDER AL SISTEMA
TELEFONO:

* REPITA LA CLAVE QUE ESCRIBIO:

* CORRED ELECTRONICO

& REGISTRO
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Ingresar en la opcién “PQRSD”
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Superintendencia de Notariado y Registro

servicios Consulta PQRSD Andnimo Chat  Agendamiento PQRSD Cerrar sesion

Acceder a servicios de la SNR.

Acceder a radicar PQRSD y agendar cita por
Agendamiento de citas en ventanillas

ventanilla.
PQRSD -|
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Ingresar en la opcion “Nueva PQRSD”
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios PQRSD Consulta PQRSD Chat

vy)

PQRSD de la Superintendencia de Notariado y Registro

Identificacion E-mail: Cerrar sesion
Tipo: Cédula de ciudadania Telefono:
Nombre: Direccion:
+ Nueva PQRSD h
Radicado Fecha solicitud Asunto Estado
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Seleccionar el vigilado o clase de servicio, tipo de PQRSD, asunto, descripcion, para continuar
dar clic en la opcion “Adjuntar Documentos”™

Nota: La respuesta de la PQRSD tarda entre 1y 15 dias habiles
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Adjuntar los documentos que considere necesario y finalizar dando clic en la opcion “Enviar Solicitud
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Superintendencia de Notariado y Registro  Servicios PQRSD Consulta PQRSD Chat

PQRSD de la Superintendencia de Notariado y Registro

Cerrar sesion
PORSD

SELECCIONAR ARCHIVOS PARA ANEXAR: DEEE HACER CLICK SOBRE EL BOTON "Enviar solicitud" PARA

FINALIZAR CORRECTAMENTE SU PQRSD.

Seleccionar archive |Mingan archivo seleccionado

Enviar solicitud h
|
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COMO CONSULTAR EL ESTADO DE
SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -PQRSD



Ingresar a https://servicios.supernotariado.gov.co/login/ingresar en la opcion “Consulta PQRSD”
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& REGISTRO
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios Consulta PQRSD Anonimo

o

Acceder a radicar PQRSD y agendar cita por
ventanilla.

ATENCION CIUDADANO

Las peticiones y reclamos relacionados con copias de registros civiles de:

Nacimiento Asi como la inspeccion y vigilancia de los servicios de registro
del estado civil de las personas, son competencia de la

: Direccién Nacional de Registro Civil de la Registraduria
Matrimonio Nacional del Estado Civil, de conformidad con los numerales
4°, 5° y 8° del Articulo 5° del Decreto 1010 de 2000. Si este es su

caso, por favor dirija su peticién a dicha Entidad dando clic

Defuncion aqui: Registraduria Nacional del Estado Civil

EN

Chat

Iniciar Sesién

Email

Contrasefia

Crear cuenta de la SNR Recordar clave

Entrar con credenciales GOV.CO

Recuerde que debe utilizar la cédula. (Nivel de confianza medio)
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https://servicios.supernotariado.gov.co/login/

Ingresar en la opcion “Consultar PQRSD utilizando el numero del radicado”
descargue el documento
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios PQRSD Consulta PQRSD Chat

PQRSD de la Superintendencia de Notariado y Registro

Consultar PQRSD utilizando numero de radicado:

Numero de radicado - PQRSD Q ’ «l
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