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INFORMACION GENERAL

SNR - Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de MAICAO-
Oficina De Guajira.

Registro

Fecha 05 al 06 Mayo 2016

Actividad: RIESGO DE ASEGURAMIENTO AL RECAUDO-Auditoria

Financiera con Enfoque Forense; Seguimiento; auditoria de
Gestion cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1537 de
2001, Ley 87 de 1993, Ley 872 de 2003, Directiva Presidencial
08 de 2003, Las Resoluciones Organicas 6368 de 2011,
Estatuto Anticorrupciéon Ley 1474 de 2012. Del Modelo
Estandar de Control Interno segun Decreto 943 de 2014. Asi
mismo cumplimiento cronograma OCI.

Responsable:

JOSE DOMINGO BOSCAN GALET-Registrador Seccional

Objetivo de la
auditoria:

Verificar y Evaluar el cumplimiento de los procesos de Gestion
Administrativa Registral, Gestion Servicio Registral y
Documental registral.

Evaluacion al Sistema de Control Interno de Gestion Contable.

Alcance de la

El cumplimiento de la Normatividad estipulada por Ila

auditoria: Superintendencia de Notariado y Registro en la Oficinas de
Registro — Estatuto Registral

Requisitos: Decreto 1537 de 2001, Ley 87 de 1993, Ley 872 de 2003,
Directiva Presidencial 08 de 2003, Las Resoluciones Organicas
6368 de 2011, Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de 2012.

Auditor lider: | ANY KATHERINE FRAILE PULGARIN

Diagndstico del Modelo Estandar de Control Interno segin Decreto 943 de

2014

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO

En la auditoria se determina el desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuestos
en los procesos de Seleccion, induccion, reinduccion, bienestar social, incentivos,
evaluaciéon de desempefio, formacion y capacitacion y si estos se encuentran
enmarcados dentro de la normatividad legal vigente en materia talento humano y

acorde con la mision institucional.

La Oficina cuenta con los siguientes funcionarios:
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JOSE DOMINGO BOSCAN GALET Registrador Seccional MAICAO
ANA CECILIA SOLANO AREVALO Auxiliar Administrativo MAICAO
CILIA ELENA VENCE DURAN Auxiliar Administrativo MAICAOC
KATERIN ALESANDRA  [BRITO PEREZ Auxiliar Administrativo MAICAOC

La Oficina se encuentra al dia en la dotacion de calzado y vestido de labor que debe
suministrar al personal de acuerdo a la normatividad establecida en la ley 70 de
1998 vy su decreto reglamentario 1978 de 1989.

La oficina no cuenta con funcionarios de carrera.

Mediante la Resolucién No. 14452 de 2014, se adopt6 el Codigo de Etica de Ia
Superintendencia de Notariado y Registro se da a conocer, la cual tiene por objeto
afianzar de manera didactica los conceptos necesarios que debe conocer el
funcionario publico.

Que el que hacer institucional de la Superintendencia de Notariado y Registro esta
orientado a la prestacién de un servicio plblico y su legitimidad se sustenta en la
eficiencia y calidad con que presta estos servicios y satisfacen las demandas de la
comunidad, dentro de un marco de valores compartidos que promueven los
derechos humanos, el bien comun y la dignidad de las personas.

Que en el Cadigo de Etica de la Superintendencia de Notariado y Registro se
registran los principios y valores que contienen, fomentan el compromiso, identidad
y sentido de pertenencia y son una invitacion permanente a trabajar con rectitud e
idoneidad, dando primacia a los intereses de los usuarios y la comunidad.
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Salud Ocupacional: se informa que los funcionarios no han recibido orientaciéon ni
asesoramiento en cuanto a conformacién de comité de salud ocupacional o vigia
por parte de ARP, con fin de dar instrucciones y capacitaciones. Los funcionarios
de la Oficina de Registro conocen la Resolucion 6939 de fecha 11 de octubre de
2007, por la cual se designan los vigias ocupacionales.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Oficina tiene publicado:

El penddn que senala la Misién y Vision de la Entidad.

El tramite de derechos de peticion. Se encuentra publicado el procedimiento
para solicitar devoluciones.

El listado con las tarifas registrales actualizadas.

las recomendaciones para el tramite de derechos de registro y solicitud de
certificados.

cartelera al publico el dato de la linea gratuita de atencion al ciudadano y los
teléfonos y correo electronico de la ORIP

Cuenta con buzdn de sugerencias.

La oficina de registro de instrumentos publicos no tiene Plan Operativo.

GESTION SERVICIO REGISTRAL

Se encontraron diferencias en los documentos radicados Vs. Documentos Inscritos.

DOCUMENTOS RADICADOS Vs. INSCRITOS

250
200
150
100 .
3
50 I
, . o | -
Enero Febrero Marzo Abril
# Documentos radicados ® Documentos Inscritos

# Documentos Devueltos al Pablico
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DOCUMENTOS Enero Febrero Marzo Abril
Documentos radicados 131 215 94 122
Documentos Inscritos 25 49 38 24
Documentos Devueltos al Pablico 8 2 1
CERTIFICADOQS Enero | Febrero Marzo Abril
CERTIFICADOS 516 854 658 685
CERTIFICADQS EXENTOS 42 2 102 15
CERTIFICADQOS ASOCIADOS 72
CERTIFICADOS ANULADOS 6 4 7 2
CONSULTAS Enero | Febrero | Marzo Abril
CONSULTAS 167 257 213 199

Se pudo evidenciar que los inventarios se encuentran debidamente actualizados por
cada funcionario.

Los extintores de la Oficina se encuentran al dia.
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

RIESGO DE ASEGURAMIENTO AL RECAUDO

La Oficina de Control Interno evaluara e identificara las posibles operaciones fraudulentas:
con el fin de prevenir irregularidades en el procedimiento del sistema de control Interno
Contable de la SNR.

El dia 21 de octubre de 2015 se radicé un documento cuyo acto fue una venta por
valor de $70°000.000,00 con el Turno de Radicacion 2015-1705 en donde se debié cobrar
por Derechos de Registro la suma de $350.000.00, el documento fue radicado
sin consignacion que soportara el respectivo pago de derechos de registro, pero si fue
calificado y entregado al usuario; por tanto en el informe que envio del mes de octubre
existe una diferencia no consignada en Bancos por valor de $350.000.00.

En los Ingresos correspondiente al mes de Noviembre/15 de la Orip Maicao existe una
diferencia de $69.500.00 correspondiente a cinco (5) certificados radicados con los
turnos  2015-7384, 2015-7385, 2015-7386, 2015-7387 y 2015-7388 el dia 05 de
noviembre/15 sin soporte de consignacion.

ORIP MAICAO-BANCO BANCOLOMBIA-PCI 12-04-00-030-002
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INGRESOS ORDINARIOS
INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
DERECHOS REGISTRO $ 21.624.100,00 $ 32.701.600,00 $ 13.379.500,00 $ 23.379.000,00 $ 25.190.400,00
TOTAL INGRESOS $21.624.100,00 $32.701.600,00 $ 13.379.500,00 $23.379.000,00|  $25,190.400,00
INGRESO CERTIFICADOS $ 651.700,00 $ 11.207.400,00 $ 8.562.800,00 $9.415.600,00 $ 8.814.400,00
CERTIFICADOS DE PERTENCIA $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
BOTON DE PAGO $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
TOTAL INGRESOS CERTIFICADOS $6.521.700,00 $ 11.207.400,00 $ 8.562.800,00 $ 0,00 $0,00
TOTAL INGRSOS ORDINARIOS $ 28.145.800,00 $ 43.909.000,00 $ 21.942.300,00 $ 32.794.600,00 $ 34.004.800,00
INGRESOS EXTRAORDINARIOS:
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
INGRESOS ENERQ FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ
CONSTANCIAS Y CONSULTAS $ 200.400,00 $ 307.200,00 $ 255.600,00 $ 253.200,00 $ 254,400,00
RESOLUCION SELLOS $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
SOBRANTE $ 12.200,00 $ 15.339,00 $ 4.100,00 $ 5.800,00 $ 15.300,00
TOTALINGRESOS $ 213.800,00 $ 327.339,00 $ 259.700,00 $ 261.400,00 $ 284.500,00
TOTAL INGRESOS:
TOTAL INGRESOS
INGRESOS ENERO FEBRERO MARZOQ ABRIL MAYO
MAICAO $ 28.359.600,00 $ 44.236.339,00 $ 22.202.000,00 $ 33.056.000,00 $ 34.289.300,00
INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
VALOR CONSIGNADO $ 23.824.039,00 $ 44.559.300,00 $ 22.011.700,00 $ 33.479.500,00 $0,00
VALOR TRASLADO DE FONDOS $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO MESES $ 5.892.400,00 $ 1.309.039,00 $ 761.000,00 $399.800,00[ $ 1.067.100,00
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO $ 1.356.839,00 $ 1.632.000,00 $ 570.700,00 $ 823.300,00 $ 404.100,00
ENERO
N° MATRICULAS NUMERO NUMERO DE CERTIFICADOS NUMERO DE
ABIERTAS DOCUMENTOS PAGOS EXENTOS CONSULTAS
249 130 516 42 167
FEBRERO
N° MATRICULAS NUMERO NUMERO DE CERTIFICADOS NUM ERO DE
ABIERTAS DOCUMENTOS PAGOS EXENTOS CONSULTAS
78 215 854 2 256
MARZO

Cocndy 7 2P n
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N° MATRICULAS NUMERO NUMERO DE CERTIFICADOS NUM ERO DE
ABIERTAS DOCUMENTOS PAGOS EXENTOS CONSULTAS
34 94 658 102 213
ABRIL
N° MATRICULAS NUMERO NUMERO DE CERTIFICADOS NUM ERO DE
ABIERTAS DOCUMENTOS PAGOS EXENTOS CONSULTAS
53 131 743 16 211
MAYO
N° MATRICULAS NUMERO NUMERO DE CERTIFICADOS NUMERO DE
ABIERTAS DOCUMENTOS PAGOS EXENTOS CONSULTAS
34 256 750 47 212

GESTION DOCUMENTAL REGISTRAL

¢ No se encuentra documentada mediante acta la Eliminacion de los recibos

de Caja.

e Se evidencio actas de reunién de la Registradora con los funcionarios.

e Cumplimiento a las tablas de retencion documental, la Oficina de Registro
tiene sus documentos debidamente archivados en carpetas con el formato
de archivo provisional generados por ellos mismos.

e La Oficina esta aplicando la Politica de Cero Papel.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO (0091 de enero 2014)

Se observo que no cuenta con la mediciéon semestral de cada uno de los riesgos de
la Oficina, se prest6 asesoria en el diligenciamiento de cada una de las matrices,
dado que es importante que en la matriz de administracion del riesgo al momento
de generar actividades se deben establecer los indicadores que van de la mano con
la actividad a realizar, para asi tener un método mas eficaz a la hora de medir el
rendimiento de las mismas y de presentar el seguimiento respectivo y mostrar las

evidencias.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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COMPONENTE EVALUACION INSTITUCIONAL

Encuestas: La Oficina no realiza encuestas a los usuarios.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

OBSERVACIONES

e Promover el buzén de sugerencias para conocer las inquietudes de los
usuarios y mejorar el servicio al ciudadano.

e La oficina no cuenta con Plan operativo Anual de Gestion.

¢ Falta de comunicacién del Registrador con la Direccién Regional para poder
subsanar todas las falencias respecto a esta oficina.

e Falta de compromiso y perienencia como equipo para el cumplimiento de las
actividades de los procedimientos. (falta de comunicacidn con el nivel central
en diferentes temas administrativos y financieros).

e Se percibe confusion por parte de los funcionarios con el Mapa de procesos
y el Mapa Estrategico.

No hay medidas que fomenten el mejoramiento continuo.

e Falta mejorar el monitoreo a los mapas de riesgos.

Falta profundizar en temas como, administracion de riesgo (mapa de
riesgos), indicadores de gestion e implementacion del modelo MECI-
CALIDAD para todos los funcionarios.

En cuanto a infraestructura, no cuenta con suministro de aguas en los bafos.
La Planta eléctrica se encuentra en malas condiciones, se dafié encendido
automatico, ademas no hay existencia de combustibles.

RECOMENDACIONES

e Consultar la Pagina Web de la Superintendencia y bajar los respectivos
manuales o en su defecto comunicarse y solicitarlos a la Oficina Asesora de
Planeacion.

e Solicitar capacitacion a los funcionarios en actividades de emergencia Y
prevencion de riesgos y en temas relacionados con salud ocupacional.

e Continuar con los controles y verificaciones periédicas de los usuarios y
asignar solamente los que sean estrictamente necesarios de acuerdo a las
responsabilidades asignadas. Y cada vez que se realice una novedad, sea
registrada en la respectiva Bitacora, ademas verificar la depuracion del
sistema en los usuarios.

Superintendencia de Notariado y Registro
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e Respecto a la diferencia de documentos radicados Vs. inscritos, se
recomienda en este proceso hacer una serie de controles en la radicacion de
los actos de registro, como los documentos inscritos dando cumpliendo con
los términos establecidos.

PLAN DE MEJORAMIENTO

SUPERINTENDENCIA
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& REG & minousTICA
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AUDITORIA: OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
AUDITOR LIDER: Ary K. ine Fraile Pulgarin ﬁ
Fecha: 05-06 Mayo de 2016
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PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO ORIP MAICAOC.GUAJIRA

ESO NO SAS ACCION DE RESPONSABLE FECHA FECHA
No| PROC CONFORMIDAD CAU EFECTOS MEJORAMIENTO DE LA ACCION iNICIO TERMINA SEGUMIENTO ocCI
Lla ORP no
La ofcina dejrealiza
Registro no hace|seguimeinto de
o . _n0 se puede|
seguimeinto alllas estrategias, . .
Plan  Operatvolactividades  e|"20% _ _‘f_'s‘i“"”‘” e fa Ofcinal o inade
4 |, Cestion |Anual =~ indicadores | et jay itacion en| eSO -0fcha | (oo oni6 | 3111202016
a porjel tema, tpara poder medir Pm|ora de
lo&stablgcldo:;sl;_ ¥ [ parala Oficina della gestion de la Oficina. eacion
del 29 de Febrerolel cumplimiento| (°9:
de 2016. de jos
previstos.
La Oficina de Contral Intemo de|
Gestion, en ejercicio de las
facultades legales otorgadas por ia|
Ley 87 de 1993, en cumpiimiento al
Decreto 943 de 2014 poria cual se]
actualiza e Modelo Estandar de
Contral Intemo —MECI tiene como|
Ino se funcion realizar la evaluacion,|
L Sci . seguimiento y monitoreo de Ia
La ofcina della ORP nohace'r - :! h; :e Ia,,. Oficina Oficicna de administracion del riesgo es un
Gestiion Reglstro no hacerealiza . N ol Registro -Oficina mecanismo de control de la funcion|
2 ESHOR g A la g y en 05/05/2016 | 3171212016 [T o ©
a los > dreaizada porel tema, tpara poder medic Asesora de publica, que a interactuar con sus)|
riesgos. mapa riesgos. Planceacion diferentes elementos le permite a la

la Oficina de(la gestion de la Oficina.

Registro. |entidad auto controlar

leventos que pueden afectar el

cumplimiento de sus objetivos |

tiene como fin hacer énfasis en la|

nec&ﬂdad imperiosa de que las

i tengan i

en sus procesos los controles
ios para el logro de los|

objetivos y metas institucionales.

Observaciones:

JOSE DOMINGO BOSCAN GALET
REGISTRADOR SECCIONAL MAICAO

Cidigo: SCE-SCE-FR-03 -FR -08|
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AUTOCONTROL

No se realizé la encuesta de autocontrol; se realizd reunién en la cual se les informo
tener en cuenta estos principios de autocontrol como:

AUTORREGULACION: Establece métodos participativos al interior de la entidad,
buscando en todo momento un entorno de integridad y eficiencia de acuerdo a la
propia implementacién y desarrolio del Sistema de Control Interno, lo que lleva a ser
conscientes de sus propios procesos y actuar conforme a ellos.

AUTOGESTION: logra identificar, planear, ejecutar y evaluar, en ultimas desarrollar
el debido control y ajustes de los programas y procedimientos, para tomarlos mas
eficientes, efectivos y eficaces frente a unos objetivos determinados.

ELABORADO:; APROBADO:
,
— YY)
Yolanda Rodriguez Rold
Oficina de Control Interno de @estion. Jefe Oficina de Control Interno de
Gestion. ’
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