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OCl- 7|4  AUDITORIA GESTION ORIP DE IBAGUE FE-OM4318

SNR - Oficina De | Orip IBAGUE, TOLIMA

Registro

Fecha MAYO 13 AL 15 DEL 2015

Actividad: AUDITORIA DE GESTION

Responsable: LUZ HELENA

Objetivo de la Verificar y Evaluar el cumplimiento de los procesos de Gestion Administrativa

auditoria: Registra, Gestion Servicio Registral y Documental registral.
Evaluacion al Sistema de Control Interno de Gestién y Contable vigencia
2015.

Alcance de la El cumplimiento de la Normatividad estipula por la Superintendencia de

auditoria: Notariado y Registro en la Oficinas de Registro — Estatuto Registral

Requisitos: Decreto 1537 de 2001, Ley 87 de 1993, Ley 872 de 2003, Directiva
Presidencial 08 de 2003, Las Resoluciones Organicas 6368 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion Ley 1474 de 2012

Auditor lider: Karen Varon Lozano

Equipo Auditor: N.A

Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno segln Decreto 943 de 2014

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO: Se revisaron las hojas de vida de cada uno de los
funcionarios con que cuenta la Orip de Pamplona y a la fecha de la auditoria cuenta con :
Fecha de
Funcionario Cargo Gannens Ultima Reposa en
Administrativa Y Hoja de Vida
Calificacion
ALVARO BEJARANO [ AUXILIAR
R 1
BARRAERA ADMINISTRATIVO o ENERR220T &)
LUMAR AUGUSTO | AUXILIAR
ORJUELA BELTRAN | ADMINISTRATIVO 3 ENERQ 22015 {51
VENOVIT MEJIA | PROFESIONAL S| FEBRERO 12 S|
ALARCON ESPECIALIZADO 2015
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FRANLIN JOVANI | TECNICO S| FEBRERO 12 S|

PEREZ TREJOS ADMINISTRATIVO 2015

LESVY LILIANA | AUXILIAR S| FEBRERO 12 S|

MUNOZ SALCEDO ADMINISTRATIVO 2015

MANUEL CRIOLLO | AUXILIAR S| FEBRERO 12 S|

HERNANDEZ ADMINISTRATIVO 2015

e Se evidencia que la Orip no cuenta con el suficiente personal para cumplir con las
funciones propias de la misma. Cuenta con tres ( 3) abogados incluyendo la coordinadora
de juridica y se ingresa diario un promedio 120 a 125 documentos diarios , asi mismo
fueron nombrados un tres funcionaros abogados pero en la actualidad se encuentran
como registradores delegados en Chaparral, Libano y otra en grupo elite, quedando la
Orip con falta de personal , aun asi se evidencia el compromiso ya que la Orip no presenta
ningln atraso.

e El cddigo de ética fue adoptado por la SNR segin Resolucién 14452 de diciembre 30 de
2014, el pasado 2 de febrero/15, por medio del correo institucional fue socializado a cada
uno de los funcionaros con que cuenta la entidad, y a la vez se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad.

e se encuentran publicados publicacién de los Principios y Valores adoptados por la SNR.

e Se encuentran con el tiempo y documentacién para obtener la pension por vejez los
funcionarios Maria Orfa Guzman Useche, Manuel Criollo Hernandez y Sara Maria Cedano
Gamboa.

e La Oficina NO se encuentra al dia en la dotacidn de calzado y vestido de labor que debe
suministrar al personal de acuerdo a la normatividad establecida preguntar la ley 70 de
1998 y su decreto reglamentario 1978 de 1989, lo anterior lo correspondiente a la
PRIMER CUATRIMESTRAL DEL 2015.

¢ Salud ocupacional: se informa que en la vigencia 2014 no se acercoé un vigia por parte de
ARP Colmena, con fin de dar instrucciones y capacitaciones. Los funcionarios de la Oficina
de Registro no conocen la Resolucion actual, por la cual se designan los vigias
ocupacionales.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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Plan Anual de Gestion

e La Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de lbagué cuenta con el facilitador en
calidad, facilitando asi su implementacién, cuenta con Plan Anual de Gestién de la
vigencia 2014 y actualizado al primer trimestre del 2015, con sus soportes seguimientos
reportando en los tiempos establecidos. ( Resolucién 2915 del 2014 y Decreto 2482 del
2012) Resolucién 4907 de 2009, anticorrupcion Ley 1474 de 2011)

se encuentran publicados en la oficina el procedimiento para solicitar devoluciones a los
usuarios.

¢ La Oficina tiene publicado el penddn que sefiala la Misién y Vision de la Entidad, asi como
también los valores de tarifas registrales y consultas.

e La Orip cuenta con el buzdn de sugerencia establecido por la SNR, y se esta dando el
cumplimiento con la circular 905 de junio 2013 con el fin de debido tratamiento a las pqr
y buzén de sugerencias.

e A lafecha de la auditoria se evidencio que la Orip no cuenta con plan de mejoramiento
suscrito por la CGR. Segln cronograma por parte del ente de control se estima que la
comision auditora este presentando mediado del afio de la actual vigencia , basado en lo
anteriory como fin de esta auditoria se le dieron todas la pautas necesarias e indicaciones
para la atencién de la misma.

Reimpresos

afo, mes numero
2015- enero 72
2015-febrero 59|
2015-marzo 26
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e Se evidencia un gran nimero de reimpresos durante le primer triste de la vigencia 2015,
lo anterior debido a fallos de la impresora, error al digitar, certificado no generado, es
pertinente continuar implementado controles oportunos con el fin de lograr su
disminucion.

GESTION ADMINISTRATIVA REGISTRAL

CONTRATO Y ANOTACION AL|OBJETO D
CONTRATISTA acTA DE INicio | CUMPLIDO CUMPLIDO | CONTRATO
JAIME HUMBERTO | o NG GESTION
ANGEL BELTRAN DOCUMENTAL
AMELA  ULLOA
|
CAAVERDRA S| s NO MECI
LUISA  FERNANDA | s NG GESTION
CARO DOCUMENTAL
DIEGO crRuz| o NG GESTION
RODRIGUEZ DOCUMENTAL
ANGELA  PATRICIA TIERRAS i
| N
LUGO # . & RUPTA) }

e La Orip cuenta con cuatro vigilante de la firma unién temporal Vice Acosta Vigilancia
Ltda., prestando un servicio en el horario comprendido de 24 horas dado que la Orip es
grande.

e La Orip Cuenta con dos personas para el servicio de aseo y atencion a los funcionarios de
la firma EMINSER s. a, La cual hasta la fecha de la auditoria no se la habian pagado los
subsidio a la caja de compensacién (Comfenalco), lo anterior dado que la Sra. de aseo fue
realizar el cobro de su subsidio.

e La Orip se encuentra en un lugar céntrico de la ciudad, con un letreo visible al publico, y
sus locaciones y modulares son nuevos, se encuentran en buen estado.

e Fueron instaladas las cdmaras de seguridad y el biométrico pero a la fecha no esta
funcionando.

e la Orip cuenta con el aplicativo SIIF, debidamente instalado y se encuentra capacitados
dandole su debido aplicabilidad.
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o Alafecha de la auditoria se evidencio que la Orip cuenta con pistola de barras la cual no
utiliza, debido que no estan capacitados, las impresoras oki- data fueron instadas en las
instalaciones antiguas por un funcionario de informatica de nivel central.

® La Orip cuenta con datafono el cual es utilizado por los usuarios.

e Los extintores se encuentran debidamente cargados con fecha de vencimiento a
diciembre del 2015.

e La Orip cuenta con centro de computo debidamente funcionando y sus aires
acondicionados adecuadamnte.

e cuenta con planta eléctrica, funcionando adecuadamente.

e Laoficina cuentaconrampa para discapacitados, de acuerdo a la Ley 361 del 7 de febrero
de 1997

Usuarios

e Se evidencio que existen asignados a funcionarios a los que laboran dentro de la entidad,
por lo que se evidencian controles y verificaciones periddicas de los usuarios y se debe
continuar asignando solamente los que sean estrictamente necesarios de acuerdo a las
responsabilidades asignadas. Y cada vez que se realice una novedad, sea registrada en la
respectiva Bitacora, ademas verificar la depuracién del sistema en los usuarios.

e La oficina no cuenta con canales de comunicacion, lo cual genera conformidad y casos
atraso en la informacién con el nivel central y otras Entidades.

e Se evidencia devoluciones pendiente por cobrar segin resolucién 03 del 16 de enero del
2015, por un valor aproximado 5.385.322 incluyendo el circulo registral, por lo que se
recomiendo dar tramite los mds pronto posible.
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SOLICITUD DE DEVOLUCION No.10 DE MAYO 7 DE 24 DE 2.015
OFICINA DE REGISTRO DE IBAGUE

TURNO DE LA HMOTIVO DE LA “VALOR A RESCLUCION Y | ACREE
<| FEGHA RADICACION ROMBRE NIT DEVOLUCION DEVOLVER FECHA DOR
ORIP -IBAGUE _ -

5 = CESAR AUSUETO CORREA « EL INMUEBLE BE ENCUBNTRS i
R0 wsIwET Y S855717  SPECTAYS A VRAENOR CAME AR 1530000f 85 DEL 150412015 819
W | WeI0sZ/IE oI ACASTA sy [SSOANTD Gt 1000000, 92081 25047015 i3

DOCUMERTD & REGISTRAR EREL
MU0 IS-FOL-2607  GLORIA CUBLLDS QARZON 612,450 PHELAG 56 ENCUANTRA VIGENTE Z1.70000f 94 UEL 25047015 Eoi]
EMBARGO
COTUMENTC SOMETO0 A
[REGISTRO TENE UN ACTO CUYA i 55
0WU0TS ISIWE6HET  (DELLANRA 1 VA SAROGAL [ER R RATURALEZA SRR 100 o5 saspagel e OELZOV0TS atis
SUSCEPTIBLE DE INSCRIPGICH
CARMENZA POLARCO DE SOGRE EL PREDIO A REGISTRAR $E =
Wiz wmaseeoss | 20,545,840 ENCLIB T VWG ENTE EUBAR 1002200000 96 DEL 28042815 axtn

REGIST RO CONTENE UN ACTD CUYAS
100G G-I GHEE HECTOR GUNZALEZ B340, RATURALEZA JURITNCA 30 £S5 23030600 108 O 8RNI L]
SUSCEPTIALE G NCRIPCION NO

uasCo FoE. SaLINAS LA BONENCLATURAY

G T0743505-201 53 = oRiAN £007 247 DETERAINACION DEL SUEBLE NO 16500200] 107 DELOEMSR01S s

CORRESPONDE A LA REGISTRADA
) sumt [MARCO FIGEL SALBAS " DUCUMENTG GUE FRETENDE ;

TN msaeas  [HEEET 6007347 ACEARAR NG GURA RERITHADG TGSO00 106 dai OGRS 15

TA CROCH UGG, Vi QUE
" ACULED RODRIGUEZ . CRDENA LA CANCELACION DEL . .

270025 asamesrs [Tt 14,208,585 GRAVAMEN HIPOTECARID DERE 3400|108 DEL G801 s
ELEVARSE A ESCRTURA PUBLICA

16042018 WEROCTEN  ESATRE MOLANOD SR 430318 [MAYOR YALDR CUBRADD 2350000 140 DEL DBRS015 45

CUSHTA CORIENTE GAGTOS JRGUE 30 514 06315 SBANCO FORULIR $ 2.022.000.00

SON :DOS MILLONES VEINTIDOS IIL PESOS ICTE
OFICINA DE REGISTRO DE HONDA

5TE FTONG RUENCIA ENTHE £5 AREA]
s | 201582627 ELIARA (m‘m”& 43,785,211  |v 05 UNKEOS DELFREDDGTAOMG £ 3.047.700 8408 eaaRus 715
____304r.700
704 BANCOTOE e
OFICINA DE REGISTRO DE ESPINAL
e 2016387408 | PRI MEMIBSENAAOO POR| 500 008 4814 I CONSIGNACION ERRADA | wsmzio] DISHEZTON015 | 615
TOTAL ¥ pEa2 oy
CUENTA CORRIENTE GASTOS ESPINAL NO. 362060463 BANCO POPULAR

HOJA NO. 2 DE LA PFLANILLA NO, 10 DE MAYOQ 7 DE 201§

OFICINA DE REGISTRO DE MELGAR (

e
faladaitty 201538 CEWALDO MARYA AMAYA 73482742 { MAYOR VALOR COBRADD > 59400 9« DEL 18022098 0s P
———— 50000 [
CUENTA CORRIENTE GASTOS NO. 282608598 BANCO DAVIVIENDA i
GRAN TOTAL 5.385.322,008

GRAN TOTAL SON: CINCO MILLONES fRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILTRESCIENTOS VEINTIDOS PESDS MCTE.

/
CIRCHLO TOLIMIA-OFICINA DE REGISTRO %

EMERGENCIA ECONOMICA - COMISIONES BANCARIAS |

OFICINA 4% 1000 cormsiones aancaniss | No. ORDEN DEPAGO |
ESPINAL B 1.062,00 0

HONDA 12.190,80 0

MELGAR EXENTA

ToTAL 7 -252,80 |

a
* ofIm G
Wz, GELA GUERRERO DIAY KE; T N

REGISTRADORA PRINCIPAL COPROINAD ADMINSITRATIVA FECHS SLABORALIDR 8jIs/asss
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e Inventarios de la Orip no se encuentran debidamente actualizados, se realizd la jornada
de inventario solicitada por la SNR 2014, asi como también se evidencia actualizado el
almacén.

GESTION SERVICIO REGISTRAL

e La Oficina opera con SIR, en ventanilla se reciben las solicitudes de inscripciéon de
documentos y certificados, se entregan los documentos inscritos y los devueltos al
publico, la Orip no recauda, tiene extension de caja.

e Algunos libros del antiguo sistema se encuentran en regular estado, por lo que requieren
ser reconstruidos o restaurados segun el caso.

e La oficina opera con SIR y el registro de sus controles se encuentran documentados y
sistematizados.

e LaOrip presentaba un atraso de aproximadamente 200 documentos desde el 7 mayo/15,
dado que la Orip cuenta con dos abogados aparte de la coordinadora juridica y la
registradora, a la Orip ingresa un promedio de documentos diarios 120 documentos.

e Por lo anterior a la fecha el proceso de registro no se realiza en cinco dias. De todas
formas se debe hacer lo posible seguir cumpliendo el término legal (ley 1579 de 2012).

e los certificados de tradicidn se expiden en forma inmediata. Y son entregados en el mismo
dia. Los certificados de pertenencia se expiden en un término de con base Art 407 del
Cdédigo Procedimiento Civil.

e Elcirculo registral de esta Oficina esta compuesto : IBAGUE, ALVARADO, VALLE DE SAN
JUAN, ROVIRA, ANSUATEGUI y un aproximado de manejo de folio 210.000

e Al tomar 3 documentos para calificar, cumplen con formularios de inscripcion, no se
evidencia salto de turno, se debe desanotar una vez este el documento calificado, ya que
en ocasionases tarde un poco el procedimiento, por lo anterior se recomienda socializar
el proceso y procedimientos de la Orip.
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e EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e Traslados de Fondos: Se realizan Traslado de Fondos a la Tesoreria de la
Superintendencia: El comportamiento de los traslados de fondos desde enero /14 hasta
marzo /14, ha sido el siguiente segln lo constatado con los extractos bancarios y las
conciliaciones bancarias en el libro auxiliar de bancos de la cuenta producto, dando
cumplimiento a la Resolucién N2 4907 de 30-06-09 Articulo 16, en lo concerniente al

traslado mensual que las Oficinas de Registro deben realizar a la cuenta producto de la
Superintendencia, a mas tardar los 5 primeros dias habil del mes siguiente.

Se hacen de acuerdo a lo estrablecido en la resolucion expedida por la SNR.

e Caja Menor: La Superintendencia asigno caja menor a esta Oficina y fue devuelta por la
Sra. registradora

Elaboracion de Estados Financieros

e La Oficina de Registro de elabora mensualmente, los informes contables con base en los
soportes de ingresos y egresos.

Control manejo de Chequera.

No hay manejo de chequeras

CONSULTAS: son cobradas en la Orip en la extensién de caja.
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e Boletines diarios de caja:

Los boletines diarios de caja se elaboran diariamente y se encuentran actualizados a la fecha de
la auditoria. Estos se diligencian en el formato establecido en hoja de calculo, estan numerados
indicando la fecha, registrando los saldos correspondientes, los recibos de caja esta archivados
con respectiva consignacion.

e Libros auxiliares de caja y bancos:

Estos actualmente se elaboran en hoja de calculo Excel, estan al dia en sus registros y estan
abiertos el libro de bancos para la cuenta producto, gastos.

Banco Popular Cuenta Producto N° 110551050131

Conciliacion a abril 30 de 2015

Saldo segun certificacion bancaria $509.615.300
Saldo en libros $509.615.300
Total $ $509.615.300 $509.615.300

Cuanta de gastos banco pupular 55105015-6

Saldo segun certificacion bancaria $2.193.794.00
Saldo en libros $2.193.794.00 '

GESTION DOCUMENTAL REGISTRAL

e La Orip cuenta con archivos rodantes en buen estado.

S Superintendencia de Notariado y Registro
o Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1)328-21- 21
150 9001 &, Bogota D.C. - Colombia
= e http://www.supernotariado.gov.co
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e A pesar que la Orip cuenta con archivadores nuevos y en buen estado, el espacio es
insuficiente.

e no se aplican debidamente las tablas de retencion documental establecidas por la snr,
incumple la ley de archivo ley 594 del 2000, y a la fecha no se ha capacitado ningun

funcionario con relacion al tema de archivo.

e No se le da cumplimiento a las politica del cero papel

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO (0091 de enero 2014)

> Losriesgo se encuentran debidamente actualizados y se evidencia seguimiento con corte
a diciembre 31 del 2014, en la actualidad ya se estd trabajando sobre le seguimiento y
diligenciamiento del primer trimestre del 2015.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE EVALUACION INSTITUCIONAL

e Serecomienda difundir entre todos los funcionarios de la Oficina los mensajes de
autocontrol y temas de control interno publicados en la pagina Web de la entidad.

e Se evidencia numero alto bueno en la satisfaccion del usuario.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

> ASPECTOS RELEVANTES POSITIVOS

o fortalezas

e Continuar difundiendo entre todos los funcionarios de la Oficina los mensajes de
autocontrol y temas de control interno publicados en la pagina Web de la entidad.
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e Promover el buzén de sugerencias para conocer las inquietudes de los usuarios y mejorar
el servicio al cliente y dar el estricto cumplimiento a la circular 905 de junio 2013

e Los funcionarios cuentan con experiencia y compromiso en el tema registral.

e Se evidencia continua gestidn por parte de la Sra. Registradora.

e Compromiso por parte de los funcionarios.

OBSERVACIONES

» Continuar insistiendo a nivel central la necesidad de fortalecer la planta de personal con
que cuenta la Orip de pamplona.

> Dar estricto cumplimiento Los funcionarios no portan carnet. Aplicacién de la resolucion
4278 del 2008.

> Dar cumplimiento al cero papel aplicacién a la circular 876 “ politicas cero papel”

> Solicitar capacitacion a nivel central con relacion a la utilizacion de la pistola para cédigo
de barras, asi como la configuracién de las impresora oki-data

» Solicitar capacitacion a nivel central con el fin de dar estricto cumplimiento a la ley de
archivo 594 del 2000.

> Realizar las devoluciones conformo a lo estipulado por la ley.

FECHA
RESPONSABL FECHA
No PROGES NO CONFORMIDAD CAUSAS EFECTOS ACCION Liz E DE LA el TERMINACIO |[SEGUIMIENTD
o (") MEJORAMIENTO ACCION ON N METAS
METAS
GESTION Ho Cur‘np¥en e Desconocimiento  del o " :
se exige el uso del carnet, Desacato a las|Dar extricto cumplimineto aluso |coordindor adm y. " ’
ADMINIST |. personal que labora en N Inmediato | Inmediata
incumpliendo del 23 de junio del normas del carnet registrador
RATIVA la orip
20M
Aplicacion ala Ley 594 de 2000,
Gestiion . Desorgacizacién porfajcusl se dictalaLeygeneral Grupo de Archivo
No se han Implementado las Desconocimiento de la de archivos e iniciar " y L "
Administrati - delos 5 ycorrespondencia|lnmediato  |inmediato
Tablas de Retencion Documental. |Ley 594 de 2000 capacitacion por parte del grupo A
va documentos g del nivel central.
de archov y correspondencia de
laSNR
0% TG DSCUMENTS
Gestiion Las hojas de vidade los tienen conocimiento en |desactualizados . . . Registradora y
N . . = Foliar las hojas de vidas de : i« ; :
Administrati | funcionarios de la oficina no se relaciénala de los ; Funcionarios de la|Inmediato | Inmediato
" st 9 todos los funcionarios :
va encuentran foliadas, o delos fi y Orip
documento perdidade
no cuenta con el personal
gestiion suficients pa‘ra o pl". gon: las descontento con el|attraso  en  la[solicitar una vez mas personal|registradora y " k .
talento labores propias de la orip, aun asi| . 5 5 . . Inmediato  |inmediato
) ciudadano informacion idoneo alaorip talento humano
humano se nota el compromiso del
personal de la oficina
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COMPONENTES PLANES DE MEJORAMIENTO se espera la comision auditora en la segunda
semestre de la vigencia del 2015

3. COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (PQR) :

e Se utiliza debidamente la pagina web de la entidad, se socializan la informacién remitida
por este medio, canales de comunicacién adecuados.

e Tienen sillas en el drea de atencidn al usuario para que esperen su turno.

ELABORADO: Karen vargn Lozajno APROB : Karen \irﬁano

Fecha de entrega: Febrero 9 del 20\5
U

Nota: Este Informe serd Remitido Via Electrénica y Publicado en la Pagina Web de la SNR para su
consulta
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