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INFORMACION GENERAL, OCI No. 187 IE 2015-11608

SNR - Oficina De

AYAPEL, CORDOBA.

Registro
Fecha APERTURA Y CIERRE: 21 AL 24 DE ABRIL DE 2015.
Actividad: AUDITORIA DE GESTION

Responsable:

Doctor: CORNELIO DAGOBERTO SOTELO CORREA, Registrador
Seccional

Objetivo de la

Verificar y Evaluar el cumplimiento de los procesos de Gestion Administrativa

auditoria: Registra, Gestion Servicio Registral y Documental registral.
Evaluacién al Sistema de Control Interno de Gestion y Contable vigencia
2015.

Alcance de la El cumplimiento de la Normatividad estipula por la Superintendencia de

auditoria: Notariado y Registro en la Oficinas de Registro — Estatuto Registral

Requisitos: Decreto 1537 de 2001, Ley 87 de 1993, Ley 872 de 2003, Directiva
Presidencial 08 de 2003, Las Resoluciones Orgdanicas 6368 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion Ley 1474 de 2012

Auditor lider: ING. LEONARDO TORRES GALAN, PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Equipo Auditor:

N.A

Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno segiin Decreto 943 de
2014

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO

* Tiene publicada la Mision y Vision de la Entidad y los valores de |la SNR.

e Se encuentra publicado el horario de atencion al publico y de trabajo establecido mediante
la Resolucion No 5671 de 23 de julio de 2009 asli: de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 5:00
p.m., y la atencién al publico de 8:00 a.m. a 4:00p.m.

» Esta fijado en cartelera al publico, el dato de la linea gratuita de atencion al ciudadano y
los teléfonos y correo electronico de la ORIP.

» El Registrador, realizan la labor de calificacion de documentos con la colaboracion de la
funcionaria Marina Johana Roche Alvarez Auxiliar Administrativo.

s Con base enla némina de fecha 16 d abril de 2015, en esta Oficina laboran (5) funcionarios,
(1) La Registrador, (4) Auxiliar Administrativo, NO hay contratistas.

e Ademas, una sefiora de la empresa ELITE que labora todo el dia en funciones de aseo y
servicios varios, esta empresa ha sido muy cumplida en el pago del salario de |a sefiora y
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ademas ha dotado a tiempo a la oficina de elementos de aseo y (tiles de cafeteria. Cuenta
con servicio de vigilancia durante hasta las 6:00, p.m.

» Esta ORIP CUENTA con dos (2) funcionarias que cumplen con [os requisitos de pensién y
estan préximas a su jubilacién, por lo cual es importante preparar a los funcionarios nuevos
en los diferentes roles y actividades propias de la Oficina, con el fin de dales la induccién y
capacitacion de los diferentes puestos de trabajo y evitar traumatismos y fallas en la
prestacion del servicio.

e Esta ORIP cuenta con 2 funcionarias que atienden ventanilla de usuarios.
Salud Ocupacional:

Se observé que no se tiene carpeta ni actas de funcionamiento del Comité Paritario de Salud
Ocupacional. Los funcionarios informan que no han recibido visita y capacitacién por parte de la
ARL y desconocen la actualizacion de la normatividad de Salud Ocupacional. Se descargo e
imprimié la Resolucion No.14543 de 31 de diciembre de 2013 "Por la cual se conforman los Comités
Paritarios de Salud Ocupacional de las Regiones- conformadas por las ORIPS del pais- y nivel
central de la Superintendencia de Notariado y Registro”. Es importante solicitar acompafiamiento y
capacitacion por parte de los Comités Regionales, nivel central y la ARL, con el fin de implementar
diferentes programas de bienestar y brigadas de prevencion de emergencias, por cuanto se
observo que se carece de estas actividades.

Es importante solicitar a la ARP realizar jornadas de salud ocupacional, de medicina preventiva,
capacitacion en manejo de extintores, estudio de puestos de trabajo, y demas. De estas actividades
es necesario levantar actas de reuniones, elaborar cronograma de actividades y realizar
seguimiento para evaluar su cumplimiento.

No estd dotado el Botiquin de la Oficina con los elementos basicos, los cuales en caso de
emergencia serian de mucha utilidad.

Se verifico que los (4) extintores con que cuenta la Oficina estan sin carga actualizada, ultima fecha
de recarga octubre de 2012, falta de programas de manejo de extintores y su actualizacion.

Acciones a mejorar:

e Dar funcionamiento al COPASO y dar cumplimiento a la Resolucion No. 14543 de 31 de
diciembre de 2013.

» Solicitar presupuesto para la recarga de los extintores.
+ Solicitar el suministro de los elementos del botiquin.

e Solicitar capacitacion a los funcionarios en actividades de emergencia y prevencion de
riesgos y en temas relacionados con salud ocupacional.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
En esta ORIP se capacito al Registrador, en el Taller de Registradores sobre el tema de Sistema
de Gestion de Calidad y el Modelo MECI-Calidad.
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Capacitacion del Sistema de Control Interno y Autocontrol

Se realizé capacitacion a los funcionarios de la ORIP en cada proceso Registral, Documental y
Administrativo en lo referente a los controles de cada proceso y manejo de la documentacion
contable, como también el diligenciamiento y tabulacién de encuestas de prestacion del servicio
registral (Modelo MECI-Calidad).

Informacién y normatividad actualizada referente a las ORIPS, facilitada por la OCL
(Escaneada).

El profesional de la Oficina de Control Interno, facilito a la Oficina de Registro de Ayapel, Cordoba,
el material referente a la normatividad de Control Interno y lo relacionado con el mapa de riesgos y
la metodologia en la implementacion de los nuevos procesos de la Entidad, la actualizacion del
MECI - 1000:2009 ( Decreto 943 de mayo de 2014)Interno MECI 1000-2009, ademas la siguiente
documentacion:

Ley 905: Ley de archivos.

Memorando 05 de 18 de marzo de 2013: Ajustes indicadores de gestion del Sistema de Gestion de
Calidad, del Proceso de Gestion Registral.

Circular 905 de 11 de junio de 2013: Buzdn de sugerencias.

Resolucion No. 946 de 30 de enero de 2014: Reglamentacion cajas menores para algunas ORIPS.
Memorando No. 02 de agosto 29 de 2014: Cheques de Bancolombia reclamados y no pagados.
Circular No. 1363 de 29 de agosto de 2014: Eliminacion documentos de apoyo.

Acta eliminacion documental.

Circular No 905 de 2013: Procedimiento Buzdn de Sugerencias.

Memorando DDR 018 de 2014 del Director Desarrollo Registral: Cumplimiento Circular No. 905 de
2013 (buzon de sugerencias).

Circular 1292 de agosto 13 de 2014: Baja de Bienes Devolutivos y de consumo controlado,
inservibles, obsoletos o no requeridos por la Entidad.

Instruccion Administrativa No. 06 de 21 de marzo de 2012: Términos de Ley para responder
Peticiones, quejas, reclamos y consultas.

Resolucion No. 7596 de 28 de diciembre de 2005: Procedimiento baja por donacion, venta o
destruccion de bienes inservibles o no requeridos por la SNR y ORIPS.

Aplicacion encuesta de Autocontrol.

Decreto N0.943 de 21 de mayo de 2014 por el cual se actualiza el Modelo MECI.

Formatos del Modelo MECI — Calidad.:
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Formato accion correctiva y Preventiva.

Cuadro tabulacion de datos final encuesta.

Cuadro base de datos consolidado de encuestas de satisfaccion del cliente.
Formato base de datos reimpresos.

Cuadro base de datos consolidado de Mayores Valores.

Formato Plan Operativo ORIPS PAO Base de Datos.

Encuesta satisfaccion al cliente.

Formato Buzon de Sugerencias.

Formato queja, reclamo y Denuncia.

Formato Consolidado encuestas.

e Cuenta con buzén de sugerencias, Se revis¢ la carpeta de Buzén de Sugerencias y
se observd que NO se ha vuelto a archivar sugerencias desde octubre de 2013,
también se observa que los usuarios se quejan por la regular atencion al publico, la
ubicacion fisica de la Oficina, la falta de sillas en el area de atencién al publico.

GESTION SERVICIO REGISTRAL

e Falta profundizar en temas como, administracién de riesgo (mapa de riesgos),
indicadores de gestion e implementacién del modelo MECI-Calidad para todos los
funcionarios, para lo cual es importante solicitar capacitaciéon a la SNR.

» Se percibe debilidades en el ambiente laboral, por la falta de capacitacion por parte de
los funcionarios antiguos a los nuevos funcionarios, teniendo en cuenta que en
proximos dias dos (2) funcionarias saldran jubiladas.

e En el desarrollo de la auditoria se observé que la oficina carece de recibos de caja, los
cuales son fundamentales para la atencién al usuario, la oficina se comunicé con el
almacén en donde se la informa que en el almacén tampoco hay recibos de caja y se
estd a la espera por el suministro. Actualmente se cuenta con 773 recibos disponibles
del recibo No. 70759818 al 70760591.

Fortalezas

« Experiencia y conocimiento en el tema registral por parte de las funcionarias con mayor
tiempo de servicio en la Orip, experiencia profesional y gerencial por parte del
Registrador, conocimientos y estudios de funcionaria que apoya la calificacion.
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¢ La ORIP NO cuenta con el Plan Anual de Gestion y seguimiento a 31 de diciembre de
2014. Es importante solicitar a la Oficina de Planeacion el POA (Plan Operativo Anual
de las ORIPS) 2015, con el fin de establecer las actividades del proceso Registral y
realizar su seguimiento y medicion respectiva.

¢ Se observa que NO esta publicado el Decreto No. 0640 de 23 de enero de 2015 “Por
el cual se ajustan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcién registral”, se
encontraba publicada las tarifas registrales de 2013. Actividad que fue solucionada en
el desarrollo de la auditoria.

» Esta publicado el procedimiento para solicitar devoluciones, se complementd con la
publicacion de la Resolucién No. 4907 de 2009, actividad realizada durante la auditoria.

Proceso operativo
La visita fue atendida por las funcionarias encargadas de cada proceso y el Sefior Registrador.

El circulo registral de esta Oficina esta compuesto por (6) Municipios: Puerto Libertador,
Buenavista, Montelibano, La Apartada, San José de Urea y Ayapel; con manejo aproximado de
38.790 folios al momento de la auditoria, cuenta con predios en antiguo sistema.

La Oficina opera con el aplicativo SIR (Sistema Integrado de Registro), en ventanilla se reciben las
solicitudes de inscripcién de documentos y certificados, se entregan los documentos inscritos y los
devueltos al publico sin inscribir, se reciben consultas y solicitud de copias, la ORIP liquida, luego
el usuario se desplaza al Banco Agrario, paga y nuevamente lleva el recibo a la ORIP con el
documento para su tramite respectivo.

Documentos Pendientes de Calificar:

En el momento de la auditoria el dia 21 de abril de 2015 (Con base en reporte facilitado por la
funcionaria encargado de imprimir los reportes del SIR), se encontraron 29 turnos{Usuario
CORNELIO.SOTELQ) asignados para calificar, de los cuales los 15 se estan calificando dentro del
termino establecido (5 dias habiles) y 9 turnos pendientes de calificar fuera de términos y vigencias
anteriores de fecha: 18-10-2013, 28-10-2013, 30-04-2014, 03-09-2014, 16-10-2014, 21-10-2014,
11-11-201425-11-2014 y 03-12-2014, Existen tres (3) usuarios con rol de calificador, los cuales no
se utilizan, los reportes salen en blanco (usuarios: Juan Diego Ayala Pulgarin y Maria del Socorro
Rodriguez Salgado). Esta pendiente oficio de justificacion de cada uno de estos turnos, firmado y
validado por el Sefior Registrador.

El proceso de registro se realiza en cinco dias y los certificados de tradicion se expiden en forma
inmediata y son entregados en el mismo dia.

Importante recordar que se debe seguir cumpliendo el término legal (ley 1579 de 2012).

Los certificados especiales para procesos de pertenencia, se expiden conforme al articulo 407 del
Cadigo de Procedimiento Civil, de conformidad a los datos suministrados por el solicitante o por el
juez de conocimiento, también en promedio de 1 a 3 dias, asi como los certificados exentos.

Se realizo oportunamente el proceso de calificacion de carrera administrativa de las funcionarias
gue estdn en carrera administrativaOlga Rosa Cruz Hernandez (1) con puntaje de 92,
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correspondiente al segundo semestre del afio 2014, dicha calificacién reposan en la carpeta de
cada funcionario.

Devoluciones o reintegro de dineros: Este procedimiento se realiza de acuerdo a la
normatividad, expidiendo la respectiva resolucién debidamente soportada, existen solicitudes
pendientes:

Existen devoluciones de dinero pendiente de tramitar de fecha 05 de marzo de 2015 a nombre de
Jorge Hernan Henao Escobar con cedula de ciudadania No.71.604.481 de Medellin, por valor de
$297.000.00.00, esta pendiente la elaboracion de la Resolucion.

Martha Cecilia Sotelo Luna identificada con cc No.50.869.104 de fecha 14 noviembre de 2014, por
valor de $1.643.800.00, esta pendiente resolucion.

Atilano Garavito CC. No. 10.993.876 de Montelibano de fecha 13 de marzo de 2015, por valor de
$95.500.00, pendiente resolucion.

Juli Caballero Arquerque CC. No. 1.063.275.301 de Montelibano, de fecha abril 9 de 2015, por valor
de $48.000.00, en proceso de elaborar resolucion.

Antonio Reyes Arias CC. No. 3.546.332. De Montelibano, de fecha 13 de febrero de 2013, por valor
de $706.800.00, proceso elaboracion resolucion.

Amalfi Lance Vives, cc No. 78.112.451 de Ayapel, de fecha 23 de abril de 2014, por valor de
$869.800.00, cuenta con resolucion, falta dinero de nivel central, solicitud realizada.

José Encarnacién Torres, CC. 6.621.039 de Ayapel, por valor de $88.300.00, de fecha 19 de marzo
de 2014, cuenta con proyecto de resolucion con firma registradora anterior.

Ivan Darfo Hoyos, CC. 70.103.177 de Medellin, de fecha 27 de diciembre de 2014, por valor de
$64.470.00, Cuenta con Resolucién No. 2 de 16 de febrero de 2013, pendiente girar dinero.

José Arturo Rojas Villegas cc No.74.814.320, de fecha 12 de febrero de 2013, por valor de
$280.000.00, pendiente resolucion.

El ultimo tramite corresponde a la Resolucion No.004 de 16 de febrero de 2013 “Por la cual se
ordena una devolucién” a nombre de Manuel Antonio Arrieta Garcia identificada con cedula de
ciudadania No. 10.992.802 de Ayapel, por valor de $235.600.00 m/te.
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Reimpresion de certificados:

Se reimprimieron los siguientes certificados:

ANO Niamero

01-2013 al 31-12-2013 | 26 certificados, promedio mensual 2.2 certificados,
promedio diario 0.10 certificados.

01-2014 al 31-12-2014 | 70 certificados, promedio mensual 5.8 certificados,
promedio diario 0.28 certificados. Aumento

01-01-2015 al 21-04- 11 certificados, promedio mensual 3.14 certificados,
2015 promedio diario 0.16 certificados. Disminuyé

Se puede establecer que este procedimiento tiene establecidos controles efectivos y revision por
parte de la funcionaria encargada y el Registrador, Se evidencio que se mantiene el promedio.

GESTION ADMINISTRATIVA REGISTRAL

Acciones realizadas

= Se capacité a las funcionarias y el Registrador, en el diligenciamiento de los cuadros y
bases de datos de: certificados reimpresos, mayores valores, devoluciones de dineros
buzén de sugerencias, tramite y seguimiento a las quejas y reclamos, encuesta
satisfaccion ORIP, actualizacién y seguimiento al mapa de riesgos, manejo y
seguimiento al POA (Plan Operativo Anual), capacitacion en el Sistema Integrado de
Calidad, ingreso al link SIG (Sistema Integrado de Gestién de Calidad) en la pagina
WEB donde se visualizaron los procesos y procedimientos del proceso del Servicio
Registral, caracterizacion, indicadores, mapa de riesgos.

e Es importante que se utilice en la pagina Web el Link del SIG - Sistema integrado de
Gestidn de Calidad, donde se encuentran identificados los procesos Y procedimientos,
su caracterizacion, mapa de riesgo e indicadores de gestion.

o Difundir los mensajes de autocontrol y temas de control interno publicados en la pagina
Web de la Entidad.

Administraciéon de Usuarios en el sistema

Se observd que se han creado cinco (5) usuarios y estan activos los mismos, se verifico que
efectivamente estos son los roles y usuarios necesarios para el funcionamiento de la Orip, es
importante que se desactiven los usuarios en el momento de que se presente novedades en la
némina como salir a vacaciones, incapacidad, permisos. Es importante que cada funcionario utilice
su propia clave de ingreso al sistema y la cambie periédicamente.
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Procedimiento de correcciones

En el afio 2015 se han presentado 52 correcciones radicados de las cuales se han aprobado y
desmanotado 36 correcciones, 13 correcciones se encuentran en tramite y 3 correcciones han sido
correcciones negadas desanotadas.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento y evaluacién al sistema de Control Interno
encontrando lo siguiente:

Fortalezas
Informes a la Oficina Principal de Monteria, Cérdoba.

Los informes que elabora la Oficina han sido enviados oportunamente para la respectiva
conciliacion de la informacion. Ademas en los cinco primeros dias del mes siguiente y con oficio o
correo electronico se remiten los documentos soporte que componen la cuenta de ingresos.

Boletines diarios de caja

Estos se encuentran organizados con sus respectivos soportes (resumen diario de ingresos y
egresos-listado por cajero y totalizado por concepto, resumen de ingresos diarios por documentos
sefalando numero de turno-numero de recibo-nombre del solicitante-clase de acto-tarifa aplicada-
cuantia-valor recaudado y total, relacién de ingresos por certificados indicando el nombre o razén
social del solicitante-nimero de turno y recibo-el valor recaudado y total, informe de recaudos por
cajero y recibos por consultas y expedicién de fotocopias.

Los boletines diarios de caja se elaboran diariamente y se encuentran al dia. Estos se diligencian
en el formato establecido en hoja de calculo, estan numerados indicando la fecha, registrando los
saldos correspondientes, los nimeros de turnos por concepto y estan debidamente diligenciados
con la validacion de la firma del Registrador y la cajera.

Se verifict la elaboracion del ultimo boletin diario de ingreso de caja No.12 de 20 de abril de 2015
y su saldo de $9.093.700.00, el cual coincide con el saldo registrado en el libro de bancos de la
cuenta producto.

Libros auxiliares de caja y bancos:

La cuenta Producto actualmente se elaboran en hoja de calculo Excel, estan al dia en sus registros
y esta abierto el libro de bancos, ademas se realiza la conciliacion bancaria de la cuenta Producto
y Gasto.

Banco Agrario de Colombia - Cuenta Corriente Producto N°® 2701000798-0

Conciliacién a Marzo de 2015

Saldo segun certificacién bancaria- extracto- $32.732.915.00
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Saldo en libros $33.080.400.00
Menos consignaciones no registrados en extracto

(Ingresos recibidos por anticipado)
Sumas Iguales $33.080.400.00

Conciliaciones Bancarias

Se verifico la existencia de las conciliaciones bancarias de la cuenta Producto y Gastos con
soportes de libro auxiliar y extracto del Banco a fecha 31 de marzo de 2015.

Traslado de Fondos

El comportamiento de los traslados de los ultimos meses ha sido el siguiente segun lo constatado

en el libro auxiliar de bancos de la cuenta producto:

$347.485.00

$33.080.400.00

Fecha Transferencla Valor Transferencia $

Recaudo Mes |

|

11 Febrero de 2015 $100.131.293.00

" Enero de 2015

05¥ Mﬂarzo de 201 5 $43.892.§60.00

Febrero de 2015 i

08 Abril de 2015 $32.732.915.00

Marzo de 2d1.5

Del cuadro anterior se observa que los traslados de la cuenta del Banco Agrario de Colombia —
Ayapel, Cordoba al nivel central se efectlian de acuerdo a la normatividad expedida por la
Superintendencia.

Tomando como base los ingresos del Ultimo mes, se observa que esta oficina tiene un ingreso

promedio mensual de $58.852.156.00, y promedio diario de $2.942.607.80

Arqueo de caja

Este procedimiento no se realiza debido a que la ORIP no recauda dinero en efectivo, todas las
solicitudes de servicio son canceladas en el Banco Agrario incluidas las consultas.

Caja Menor

La Superintendencia no ha asignado caja menor a esta Oficina (Por mas de (3) tres afios).

/" ‘,
/ \‘{‘

I{ Net 2 (i
1506001 w L3 i

ot 7020 4

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)328-21- 21
Bogota D.C. - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co



i
gl

- o
- SUPERINTENDENCIA }%ﬂ_;w”
@ MiNuusTICIA SNREEHE (g TOO0SPORS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Banco Agrario de Colombia - Cuenta Corriente Gastos N° 02701001046-3

Conciliacion a 31 de marzo de 2015

Saldo segln certificaciéon bancaria $639.854.98
Saldo en libros $639.854.98
Sumas Iguales $639.854.98 $639.854.98

Cheques firmados

Revisada la chequera asignada a esta Oficina se observa que el cheque No. 0000054 girado
a nombre de Héctor Ivan Velasquez Gomez el 27 de abril de 2012, esta firmado por la anterior
Registradora y no se ha anulado, como también hay cheques diligenciados sin firma , pero
también sin anular(0000055, 0000056,0000057, 0000058,0000059, 0000060,
0000062,0000069,0000070,0000071,00000076), cheques en blanco sin anular (0000078 al
00000100)

Inventario de bienes

Propiedad Planta y Equipo: NO Se tiene inventario general actualizado de los bienes fisicos de la
ORIP e inventario individual a cargo de cada uno de los funcionarios a 31 de diciembre de 2014,
existen inventarios individuales a septiembre de 2013.

Accion a mejorar

Continuar realizando control periddico a los elementos que se encuentran en servicio haciendo
cruce con €l con los gue se encuentran fisicamente prestando el servicio.

GESTION DOCUMENTAL REGISTRAL

Fortalezas

« La oficina cuenta con canales de comunicacién como el Internet, generando agilidad y
rapidez en la informacion con el nivel central y otras Entidades, cuenta con un scanner,
mecanismo de alarma para seguridad de la oficina, servicio de aseo y servicio de
vigilancia en el dia.

e Losfuncionarios de la ORIP, en la vigencia 2014 han recibido a satisfaccion la dotacion.
e Los libros del antiguo sistema se encuentran en general empastados, a excepcion de

algunos libros que necesitan que necesitan ser empastados y guardados en estantes
cerrados, para evitar su deterioro.
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» La infraestructura como el mobiliario de la oficina se encuentra en BUEN estado.

» Mediante Acta No.2 de 11 de diciembre de 2009, se dio entrega en donacién de
elementos devolutivos a |a Institucién Educativa Pablo Sexto, de Ayapel Cérdoba.

* Actualmente cuenta con caja fuerte que se encuentra en buen estado, es poco utilizada
por cuanto no se recauda dinero en efectivo.

Debilidades

¢ Actualmente NO cuenta con rampa para discapacitados, de acuerdo a la Ley 361 del
7 de febrero de 1997, para el ingreso a la Oficina.

e Esta ORIP NO cuenta con el proceso de IRIS documental.

» Es importante iniciar el proceso de destruccion de recibos en cumplimiento de la
Resolucion No.9618 de agosto de 2014.

* No cuenta con digiturnos.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO (0091 de enero 2014)

Administracion de los Riesgos

Durante el desarrollo de la auditoria se reviso el conocimiento y manejo por la pagina Web de los
mapas de riesgos (SIG), es importante realizar el monitoreo y seguimiento de los mismos, aplicados
a esta oficina (se utilizaron los formatos y se levantaron los riesgos de cada proceso, los cuales
fueron validados por el Registrador vigencia 2014-2015). Actividad realizada durante la auditoria.

Otros riesgos propios de la ORIP a tener en cuenta son:

Error en la calificacion de documentos.

Deterioro de algunos libros del antiguo sistema.

NO se cuenta con fotocopiadora.

Dar a conocer el mapa de riesgos a todos los funcionarios de la oficina.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Subsistema de Control de Evaluacion
Plan de Mejoramiento

La Contraloria General de la Republica NO ha realizado visita de auditoria a la Oficina de Registro
de Ayapel, Cordoba.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
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Se han realizado auditorias de Gestién por parte de la Oficina de Control Interno y se han
levantado planes de mejoramiento, los cuales se han cumplido a cabalidad.

OBSERVACIONES

» En entrevista realizada al Registrador el argumenta |a falta de capacitacién del manejo del
aplicativo SIR (Sistema Integrado Registral), el cual es fundamental para la calificacion de
documentos y consulta del proceso registral.

* En el area de archivo del antiguo sistema, se observa que existen algunos libros de
antiguo sistema por falta de empaste.

e Elarchivo general de la Orip se encuentra ordenado y en cajas debidamente marcadas e
identificadas, cuenta con carros de archivo en buen estado,

e Ademas se encuentran elementos inservibles como computador, escritorios, sillas en mal
estado, cajas de cartdon, elementos inservibles, elementos devolutivos a las cuales se
deben dar de baja y evitar desorden y mal aspecto de las areas de la Oficina. Es
importante aplicar el procedimiento de depuracion y clasificacion de elementos inservibles
en cumplimiento a la Resolucion No.7596 de 2005, en la cual se indica este procedimiento.

* Se cuenta con un televisor en el Despacho del Registrador, el cual esta sin conectar y sin
funcionar.

» Esta ORIP contaba con datafono el cual fue recogido y desactivado por orden de la

SNR.
HALLAZGOS
. El referente al tramite de las devoluciones de dinero que no han sido
tramitados.
. Lo referente a los cheques que no han sido anulados.

COMPONENTES PLANES DE MEJORAMIENTO (Revisar si existe Plan de Mejoramiento a una
auditoria Anterior por parte de la Oficina de Control Interno de Gestién)

Se han realizado auditorias de Gestion por parte de la Oficina de Control Interno y se han
levantado planes de mejoramiento, los cuales se han cumplido dentro de los términos
establecidos.
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SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
OFICINA DE CONTROL INTERNC DE GESTION
PLAN DE MEJORAM IENTO INTERNO.
OFICINA DE REGISTRO YiO DEPENDENCIA: OFICINA DE REGISTRO DEAYAPEL, CORDOBA.
Fecha Abrilde 2086,

RESPONSA FECHA FECHA
PROCES
No 1" g " HALLAZGOS CAUSAS EFECTOS MEAJ%C;:'::lé’:w BLE DE LA | INICIACION | TERMINACIO | SEGUIMIENTO
ACCION METAS N METAS

Cheques fimados

Revisada fa cheguera asignada  esta Oficina se observa qus
¢l cheque No. 0000054 girado a nombre de Hector hdn
Velasquez Gomez el 27 de abnl de 202, esta firmado pot Iz
Gestién  |anterior Registradora y no se ha anulado, como también hay|
Registral |cheques diigenciados sin firma |, pero  lambién sin
anular(0000055, 0000G56 0000057, DOCCOSS, 0000059, 000006T,
0000062, 0000063,0000070,000007 100000076},  chegues en
blanco sin anular (0000078 al 00000 T0)

Anular y levariar acta|Registrador y
Falta de anulacion de|Pueden ser maljdonde constale esta|funcionaniAs
cheques y falta de|utizados puard ras de|Inm ediato Inmediato
cantral piesentarse fraude. [colillas de los cheques y|realzar
copiasla SNR |actividad).

Devoluciones o rentegro de dineros: Este procedimiento se
realiza de acverdo a fa normatividad, expidiendo la respectiva
resolucidn  debidamente soportada, ewsien solicitudes
pendientes
Ensten devoluciones de dinero pendiente de lramitar de fecha)
05 de marzo de 206 a nombre de Jorge Hemdn Henao
Escobar con cedula de ciudadania No 71604.481de Medellin,
por valor de §25700000 00, estd pendiente ia elaboracidnde
Ia Resclucién
Martha Cecitia Solelo Luna identificada con cc No 50 869.104
de fecha ¥ noviembre de 204, por valor de § 164380000, esld
pendiente resolucion
Alilang Garavito CC. No. 0893876 de Montelibanc de fecha
B de mazo de 206, por valer de §9550000, pendiente
resolucidn
Juli Cabsbero Arquerque CC. No. 1063275301 de
Mantelbano, de fecha abiil 9 da 20, por valor de §48.00000,
en procese de elaborar resolucidn,
Antario Reyes Aras CC. No. 3546332 De Monteitaro de, o o Tramitar Registradar  y

Gestiién  |fecha T de febrero de 200, por valor de $706 80000, procesa = inmediatamente la|funcionanAs
2 |Adminisira | elaboracion resclucion Pat;iip; adghesin caflrans: Y (nfal i o

tareas a oiro |respuesta al :

tiva Amalfi Lance Vives, cc No. 7812 451de Ayapel, de fecha 23de ke dineros y agiizar en la|realizar
abnl de 20, por valor de §869.800.00, cuenta conresolucion, . SNR. L
falta dinero de niveiceniral, solicitud realizada
José Encarnacién Tomes, GC. 6621039 de Ayapel, por valar
de $8830000, de fecha B de mario de 20, cuenta con|
proyecto de resoluciéncon firma registradora anterior
Ivan Dario Hoyos, CC 7003177 de Medellin, de fecha 27 de|
|diciembre de 20M, por valor de $64.47000, Cuenta con|
Resolucidn No_ 2 de E de lebrero de 203, pendienta girar|
dinero
José Arturo Rojas Vilegas cc No 74 8W 320, de fecha 2 de
febrero de 20T, por valor de $28000000. pendiente
rasoiucien
El ultimo tramde cormesponde o la Resolucid n No 004 de B de
febrero de 20T “Por fa cusl 5o ordena una devolucion” a
nombre de Manuel Antorio Ameta Garcia dentiicada con|
cedula de ciudadania No. 10992802 de Ayapel, par valor de
$235600 00 mite.

a

e[Manze de 206, |Junio de 205

En el momento de |a audioria el dia 21de abril de 20% (Con
base en reporie faciitado por la funcionana encargadc de|
imprimic los repories del SIR), se encontraron 29
turnos(Usuario CORNELIO SOTELO) asignados para calificar, 3
e los cuales los B se estdn caliicando dantro del 1émino m‘::;; .
establecido (S dias habies) y 9 lunos pendentes de caificar|Calficar los tumos|No cumplimients | Cumplir con los
fuera de 1éfminas ¥ vigencias anterores de fecha: B-1-200 |pendientes, de los lerminos. teiminos de calificacidn
28-0-200, 30-04-20%, 03-09-20M, B-10-20H, 21 0-20M, T+ TH
20M25-1+20% y 03-B-20%. Exsten lres (3) usuarios con ol de
calificador, los cuales no se utilizan, los reportes salen en|
blanco (usuanos: Juan Diego Ayals Pulgarin y Maria del
Socormo Rodriguez Salgada)

sncargados de|Marzo de 208 |Juno de 08

actividad)

Cédigo: SCE-SCE-PR -03-FR -08

CORNELIO DAGOBERTO SOTELO CORREA
REGISTRADOR SECCIONAL
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3. COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (PQR)

* Se elaboran las encuestas de atencién al ciudadano, el buzén de sugerencias es poco
utilizado, se debe realizar el cumplimiento del procedimiento de tramite de PQRS, tramite
de buzodn de sugerencias y consolidacion de encuestas sobre la atencién al ciudadano,
con el fin de reportar en el POA.

ELABORADO: LEONARDO TORRES GALAN, APROBADO: KAREN VARON LOZANO,

Profesjbnal Especjaliz Jefe de Edntrol Intﬁie_(it:st\ic’)
s 7 71 : e~ L*——-ﬁ-\
' )

/F/écha de entregd’’ 30/04/;0{5

|

Nota: Este Informe serd Remitido Via Electrénica y Publicado en la Pagina Web de la SNR para su
consulta
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