SNR ;s GOBIERNO DE COLOMBIA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA

OBJETO:

Verificar el cumplimiento del grado de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Transparencia y del Derecho a la informacion Pablica Nacional, Ley 1712 de 2014 y sus
decretos reglamentarios; bajo los criterios definidos por la Procuraduria General de la
Nacién, en matriz de cumplimiento para la medicion del Indice de Transparencia y
Acceso a la informacion ITA.

ALCANCE DE LA EVALUACION:

Informacién publicada en la pagina web institucional en el botdn para transparencia de
la Superintendencia de Notariado y Registro con corte de 30 de abril de 2020.

MARCO NORMATIVO

e Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1081 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica

e Directiva 06 de 2019 de la Procuraduria General de la Nacion “Diligenciamiento
de la informacion en el indice de transparencia y acceso a la Informaciéon- ITA.

e Resolucion MinTic 3564 de 2015 “Por la cual se reglamentan los articulos
2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.11, 2.1.1.2.2.2 y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del
Decreto 1081 de 2015.

e Resoluciéon 12037 de 7 de noviembre de 2017, por la cual se adoptan los
instrumentos de Gestién de la Informacién Publica y la Politica para el manejo
de la informacién de la Superintendencia de Notariado y Registro.

METODOLOGIA:

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno consisti6 en revisar la
informacion publicada en el menu “Transparencia” de la pabina Web de la
Superintendencia de Notariado y Registro y contrastar que dicha informacién cumpliera
con los criterios definidos en el Indice de Transparencia y Acceso a la informacion- ITA.

Verificacion de los riesgos, controles relacionados con la Ley de Transparencia y Plan
de Mejoramiento Institucional.
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LIMITACIONES:

La actividad de seguimiento y presentacion del informe, se desarrollé de manera
normal.

DESARROLLO:
Para el desarrollo del informe, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

De conformidad con las funciones contenidas en la Ley 87 de 1993, Decretos
reglamentarios y Ley 1474 de 2011; le corresponde a la Oficina de Control Interno de
Gestion, realizar la verificacion frente al cumplimiento de las obligaciones que le asiste a
la Entidad, en procura de garantizar el principio de Transparencia en la Administracion
Publica, a través de los lineamientos establecidos en la Ley de 1712 de 2014 y demas
normas relacionadas.

De otra parte, la Procuraduria General de la Nacion PGN dispuso un Sistema de
Captura de la Informacion, que permite calcular automaticamente el indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién - ITA, donde se encuentra la informacion
detallada, mediante la clasificacion de categoria y subcategoria, que el sujeto obligado
debe tener en cuenta para el cumplimiento de la norma.

La Entidad, en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, expide la Resolucién 12037 de 7
de noviembre de 2017, por la cual se adoptan los instrumentos de Gestion de la
Informacién Publica y la Politica para el manejo de la informacion de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

A continuacion, se presentan los resultados de la verificacidon, en el siguiente orden:

1. Reporte de cumplimiento ITA: El lider que realiza la funcion de administrador
del sujeto obligado en la Superintendencia de Notariado y Registro, aportdé el
Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2019 segundo semestre, en el que
se observa un nivel de cumplimiento de 99 sobre 100 puntos; puntaje que refleja
el aporte de las lineas de defensa involucradas en mantener actualizada la
informacion en el enlace de transparencia para ese periodo evaluado en la
entidad.

2. Enlace Ley de Transparencia: Se ha verificado en el sitio web Oficial de la
Superintendencia de Notariado y Registro, la ubicacion del enlace de
Transparencia en la portada de la pagina, donde se pueden observar dos
botones visibles para ingresar al enlace de transparencia, también desde el
menu dando clic en Atencion al Ciudadano, en cumplimiento a la Ley 1712 de
2014, tal como se observa a continuacion:
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3. Datos a verificar: A continuacioén, se realiza la confrontacién de la informacién
contenida en la matriz de cumplimiento indice de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon- ITA Vs la informacién minima, registrada en el enlace que la
entidad, como sujeto obligado tradicional, ha disefiado en cumplimiento a la
norma.
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Producto de la verificacion, se realiza la incorporacion del enlace observado en la
web para cada una de las categorias, la aprobacién de cumplimiento de acuerdo
a cada subcategoria (SI — NO) y las observaciones en caso de no cumplimiento,
las cuales se encuentran frente a cada item, dentro de la matriz.

Guia Matriz de Cumplimiento V.5 Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucion
MinTIC 3564 de 2015
(Tipo de formulario: Sujeto Obligado Tradicional)

Nombre del sujeto | SUPERINTENDENCIA DE
obligado: NOTARIADO Y REGISTRO
Identificacion del | \ .1 599999007-0
sujeto obligado:
Fecha revision MAYO de 2020
pagina web:
Categoria de informacion Explicacion Cu Observaciones de la Verificacion de
m | Cumplimiento y/o Justificacién de N/A
pli
mi
en
to
Catego | Subcategori Descripcion s NN
ria a (e /
A
1. 1.1. Seccion | a. Seccidn particular en | Botdn de transparencia
Mecani | particular la pagina de inicio del
smos sitio web del sujeto
de obligado.
contact
ocon
eI. X
sujeto
obligad
o.
https://www.supernotariado.gov.co/Po
rtalSNR/faces/oracle/webcenter/portal
app/pagehierarchy/Page1429.jspx?wcn
1.2 a. Espacios fisicos | Puntos de atencién al ciudadano. av.model=%2Foracle%2Fwebcenter%:2F
Mecanismos | destinados  para el portalapp%2Fnavigations%2FSNR_Mod
para la contacto con Ia elo5& afrloop=2049665810158704&
atencion al entidad. afrWindowMode=0&#%40%3F afrLoop
ciudadano b. Teléfonos fijos vy | Minimo el teléfono fijo con indicativo. %3D2049665810158704%26wcnav.mo
méviles, lineas gratuitas del%3D%252Foracle%252Fwebcenter%
y fax, incluyendo el 252Fportalapp%252Fnavigations%252F
indicativo nacional e SNR _Modelo5%26 afrWindowMode%3
internacional, en el DO0%26_adf.ctrl- 'adf.ctrl—'
formato  (57+Nimero state%3D1djv2kvk5j 83
del drea respectiva). X
c. Correo electrénico
institucional.
d. Correo fisico o | Direccidn de correspondencia.
postal.
e. Link al formulario
electrénico de
solicitudes, peticiones,
quejas, reclamos vy
denuncias.
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1.3. a. Ubicacién del sujeto | Direccidn de la sede principal
Localizacién | obligado.
fisica, b. Ubicacion fisica de | Direcciones de cada una de sus sedes,
sucursales o | sedes, areas, | areas, divisiones, departamentos y/o
regionales, regionales, etc. regionales  (incluyendo ciudad vy
horarios y departamento de ubicacion).
dias de
atencion al
publico c. Horarios y dias de
atencion al publico.
d. Enlace a los datos de | Directorio con los datos de contacto de
contacto de las [ las  sucursales o regionales con
sucursales o regionales. | extensiones y correos electrénicos.
1.4. Correo a. Disponible en la
electrénico | seccién particular de
para transparencia.
notificacione | b Disponible en el pie
s judiciales | de pagina principal.
c. Disponible en Ila
seccion de atencidn a la
ciudadania.
d. Con acuse de
recibido al remitente
de forma automatica.
1.5. Politicas | a. Enlace que dirija a las | Politicas de seguridad o utilizar la guia
de seguridad | politicas de seguridad | técnica de MINTIC sobre estas.
dela de la informacidn, | https://www.mintic.gov.co/gestionti/61
informaciéon | ademas de las | 5/articles-
del sitio web | condiciones de uso de | 5482_G2_Politica_General.pdf
y proteccién | la informacién
de datos referente a la
personales proteccion de datos
personales  publicada
en el sitio web, segln lo
establecido en la ley
1581 de 2012.
2. 2.1. Datos a. Publicar datos | Cémo minimo el indice de informacién
Inform | abiertos abiertos generados por | publica reservada y clasificada y los
acién el sujeto obligado en su | Registros de Activos de Informacion
de sitio web. deben estar publicados en datos
interés. abiertos. La publicacion de éstos datos,
independientemente del formato del
archivo en el que se encuentren (Word,
Excel, CSV), debe estar disponible de
forma accesible y reutilizable. https://www.supernotariado.gov.co/Po
rtalSNR/faces/Transparencia/Info? adf.
ctrl-
b. Publicar  datos state=Irh6499ue 18&wcnav.model=%2
abiertos en el portal Foracle%2Fwebcenter%2Fportalapp%2
www.datos.gov.co. | | Enavigations%2FSNR Menulmg Home
2.2. a. Estudios, | El sujeto obligado debe sustentar las & afrLoop=604451316755509
Estudios, investigaciones y otro | razones o motivaciones sobre Ia
investigacion | tipo de publicaciones | inaplicacion de este item, en caso de no
es y otras de interés para | dar lugar a ello.
publicacione | ciudadanos, usuarios y
s grupos de interés,
definiendo una
periodicidad para estas
publicaciones.
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2.3. a. Convocatorias
Convocatori | dirigidas a ciudadanos,
as usuarios y grupos de
interés, especificando
objetivos, requisitos y
fechas de participacion
en dichos espacios.
2.4, a. Lista de preguntas | Esta lista de preguntas y respuestas
Preguntasy | frecuentes con las | debe ser actualizada periddicamente de
respuestas respectivas respuestas, | acuerdo con las consultas realizadas por
frecuentes relacionadas con la | los usuarios, ciudadanos y grupos de
entidad, su gestidony los | interés a través de los diferentes
servicios y trdmites que | canales disponibles.
presta.
2.5. Glosario | a. Glosario que
contenga el conjunto
de términos que usa la
entidad o que tienen
relacion con su
actividad.
2.6. Noticias | a. Seccion que
contenga las noticias
mas relevantes para sus
usuarios, ciudadanos y
grupos de interés y que
estén relacionadas con
su actividad.
2.7. a. Calendario de 2.7. Para el afio 2020, no se observa
Calendario eventos y fechas clave calendario de eventos relacionados con
de relacionadas con los los procesos misionales de la entidad.
actividades procesos misionales de La ultima programacion observada es
la entidad. septiembre de 2019
2.8. a. El sujeto obligado
Informacion | disefia y publica
para nifias, informacién dirigida
nifios y para los nifios, nifias y

adolescentes

adolescentes sobre la
entidad, sus servicios o
sus actividades, de
manera didactica.

reestructuracion. Si
alguna norma le asigna
funciones adicionales,
éstas también se deben

2.9. a. Informacién general | Considerado como una buena practica
Informacién | o adicional util para los | en Transparencia y Acceso a la
adicional usuarios, ciudadanos o | informaciéon  Publica, aplicando el
grupos de interés. principio de maxima publicidad.
3. 3.1. Misiény | a. Misidn y vision de
Estruct | vision acuerdo con la norma
ura de creacion o
organic reestructuracion o
g , L https://www.supernotariado.gov.co/Po
ay segun lo definido en el R
) -, rtalSNR/faces/Transparencia/estructura
talento sistema de gestiéon de
human calidad de la entidad ?_adf.ctrl-
o 32 . Funciones debe.res state=Irh6499ue_60&wcnav.model=%2
' o ’ v Foracle%2Fwebcenter%2Fportalapp%2
Funcionesy |de acuerdo con su o
., Fnavigations%2FSNR_Menulmg_Home
deberes norma de creacidon o

&_afrLoop=604834000152588
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incluir en este punto.

3.3. a. Procesos y
Procesos y procedimientos para la
procedimien | toma de decisiones en
tos las diferentes areas.
3.4. a. Estructura organica
Organigrama | de la entidad.

b. Publicado de manera
grafica y legible, en un
formato accesible vy
usable.

c. Descripcion de la
estructura orgdnica,

donde se dé
informacién general de
cada divisién o
dependencia.
3.5. Directorio de | Formato accesible: Ej: Directorio en

Directorio de | informacion de los | formato excel con las casillas o
informacién | servidores publicos y | columnas que contengan la informacién

de contratistas incluyendo | descrita. Esta informaciéon se debe
servidores aquellos que laboran en | actualizar cada vez que ingresa o se
publicos, las sedes, areas, | desvincula un  servidor  publico,
contratistas | divisiones, contratista o empleado
y empleados | departamentos y/o | Para las entidades u organismos

regionales segun | publicos el requisito se entendera

corresponda. cumplido a través de un enlace a la

publicaciéon de la informacién que
contiene el directorio en el Sistema de
Informacién de Empleo Publico — SIGEP.

Publicado en formato
accesible y reutilizable,
con la siguiente
informacion:

a. Nombres y apellidos | Formato accesible: Ej: Directorio en
completos. formato excel con las casillas o
columnas que contengan la informacién
descrita. Esta informacién se debe
actualizar cada vez que ingresa o se
desvincula un  servidor  publico,
contratista o empleado.
Para las entidades u organismos
publicos el requisito se entenderd | X
cumplido a través de un enlace a la
publicaciéon de la informacién que
contiene el directorio en el Sistema de
Informacién de Empleo Publico — SIGEP.
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b. Pais, Departamentoy | Formato accesible: Ej: Directorio en
Ciudad de nacimiento. | formato excel con las casillas o
columnas que contengan la informacién
descrita. Esta informacién se debe
actualizar cada vez que ingresa o se
desvincula un servidor publico vy
contratista.

Para las entidades u organismos
publicos el requisito se entenderd
cumplido a través de un enlace a la
publicaciéon de la informacién que
contiene el directorio en el Sistema de
Informacién de Empleo Publico — SIGEP.

c. Formacion | Formato accesible: Ej: Directorio en
académica. formato excel con las casillas o
columnas que contengan la informacién
descrita. Esta informacién se debe
actualizar cada vez que ingresa o se
desvincula un servidor publico vy
contratista.

Para las entidades u organismos
publicos el requisito se entenderd
cumplido a través de un enlace a la
publicaciéon de la informacién que
contiene el directorio en el Sistema de
Informacién de Empleo Publico — SIGEP.

d. Experiencia laboral y

profesional.
e. Empleo, cargo o
actividad que

desempefia (En caso de
contratistas el rol que
desempefia con base

en el objeto

contractual).

f. Dependencia en la 3.5.f. Se observa que el directorio para
que presta sus servicios servidores publicos, no se ha
en la entidad o actualizado de acuerdo con las dltimas
institucion novedades realizadas.

g. Direccién de correo
electrénico X
institucional.

h. Teléfono
Institucional.

i. Escala salarial segun
las  categorias para
servidores publicos y/o
empleados del sector

privado.

j. Objeto, valor total de 3.5.). Se observa que no se ha
los honorarios, fecha de actualizado la informacion de
inicio y de terminacion, contratistas para el afio 2020.

cuando se trate
contratos de prestacién

de servicios.
_ _ _0E . _ Superintendencia de Notariado y Registro
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reglamentario sectorial
publicado en formato
que facilite la busqueda
de texto dentro del
documento y la
bldsqueda debe mostrar
los parrafos en donde
se encuentra él o los
términos de la
blsqueda.

obligado, que determina su
competencia y la que le es aplicable de
acuerdo a su actividad, ademas de la
que produce para el desarrollo de sus
funciones. Toda esta informacién debe
ser descargable.Las actualizaciones de
decreto Unico se deberan publicar
dentro de los siguientes 5 dias de su
expedicion.

3.6. a. Listado de entidades
Directorio de | que integran el
entidades sector/rama/organismo
, con enlace al sitio
Web de cada una de
éstas, en el caso de
existir.
3.7. a. Listado de las | A nivel territorial esta informacion debe
Directorio de | principales ser publicada en la seccién de instancias
agremiacion | agremiaciones o | de participacion ciudadana.
es, asociaciones
asociaciones | relacionadas con la
y otros actividad propia de la
grupos de entidad, con enlace al
interés sitio Web de cada una
de éstas y los datos de
contacto de los
principales grupos de
interés y/u
organizaciones sociales
o poblacionales.
3.8. Ofertas | a. Oferta de empleos | Silos empleos son provistos a través de
de empleo para los cargos a |concursos liderados por la Comision
proveer. Nacional del Servicio Civil - CNSC, la
entidad deberd especificar el listado de
cargos que estan en concurso y el
enlace respectivo a la CNSC para mayor
informacion.
4. 4.1. Sujetos | a. Decreto unico | La normatividad que rige al sujeto
Norma | obligados reglamentario sectorial, | obligado, que determina su
tividad. | del orden el cual debe aparecer | competencia y la que le es aplicable de
nacional como el documento | acuerdo a su actividad, ademds de la
principal. que produce para el desarrollo de sus
funciones. Toda esta informacién debe
ser descargable. Las actualizaciones de
decreto Unico se deberan publicar
dentro de los siguientes 5 dias de su
expedicién.
b. Decretos https://www.supernotariado.gov.co/Po
descargables no rtalSNR/faces/Transparencia/normativa
compilados de: ? adf.ctrl-
Estructura, Salarios, state=2kiz5pz86 69&wcnav.model=%2
Decretros que Foracle%2Fwebcenter%2Fportalapp%2
desarrollan leyes marco Fnavigations%2FSNR_Menulmg Home
y Otros. & afrLoop=2718190139372317
[ Decreto unico | La normatividad que rige al sujeto
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Lo guvda de e piblica

d. Decreto Unico | La normatividad que rige al sujeto
sectorial con | obligado, que determina su
referencias a leyes, | competencia y la que le es aplicable de
decretos u otras | acuerdo a su actividad, ademas de la
normas del sector e | que produce para el desarrollo de sus

hipervinculos que | funciones.Toda esta informacién debe

direccionen a estas | ser descargable.Las actualizaciones de

normas especificas. decreto Unico se deberan publicar
dentro de los siguientes 5dias de su
expedicidn.

e. Hipervinculos a los
actos que modifiquen,
deroguen,
reglamenten,
sustituyan, adicionen o
modifiquen cualquiera
de los articulos del
decreto Unico.

f. Decisiones judiciales
que declaren la nulidad
de apartes del decreto
Unico.

g. En la medida en que
el Sistema Unico de
Informacién Normativa
— SUIN vaya habilitando
las funcionalidades de
consulta focalizada, la
entidad deberd hacer
referencia a la norma
alojada en dicho
sistema.

h. Si existen
resoluciones, circulares
u otro tipo de actos
administrativos de
caracter general, se
debe publicar un
listado descargable,
ordenado por tipo de
norma, tematica y
fecha de expedicion,
indicando: Tipo de acto
administrativo, Fecha
de expedicion,
Descripcion corta.
4.2.Sujetos |a. Listado de Ila|Tipo de normas: ordenanza, acuerdo,

obligados normatividad decreto, resolucién, circular u otros
del orden disponible. Tipo de | actos administrativos de caracter
territorial Norma, Fecha de | general.

expedicién, Descripcién | La informacidn debe ser descargable.
corta y Enlace para su
consulta.
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organizada por tipo de
norma, tematica y
fecha de expedicion de
la mas reciente a la mas
antigua o un buscador
avanzado teniendo en
cuenta filtros de
palabra clave, tipo de
norma vy fecha de
expedicidn.
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c. Normas publicadas
dentro de los siguientes
5 dias de su expedicion.

De acuerdo con los de

oportunidad y publicidad.

principios

4.3. Otros a. Todas las normas
sujetos generales y
obligados reglamentarias
relacionadas con su
operacion.
5. 5.1. a. Presupuesto general
Presup | Presupuesto | asignado para cada afio
uesto. | general fiscal.
asignado |||
5.2. a. Informacidn histérica | La informacion que reposa debe ser al
Ejecucion detallada de la | menos de los ultimos dos (2) afios .
presupuestal | ejecucién presupuestal | anteriores al afio en ejercicio, con corte https://www.supernotarlaqo.gov.co/Po
histérica aprobada y ejecutada | a diciembre del periodo respectivo. rtalSNR/faces/Transparencia/presupue
anual de ingresos y gastos X sto? adf.ctrl-
anuales. state=2kiz5pz86 69& afrLoop=271871
5.3. Estados |a. Estados financieros | La informacidn que reposa debe ser al 3517385845
financieros para los sujetos | menos de los ultimos dos (2) afios
obligados que aplique. | anteriores al afio en ejercicio, con corte
a diciembre del periodo respectivo.
6. 6.1. a. Politicas y | Si la entidad realiza un Plan de Accion 6.1.a. Se observa que el
Planea | Politicas, lineamientos Unificado es valido la publicacién de estratégico publicado corresponde a la
cion. lineamientos | sectoriales e | éste.Explicar en caso de no aplicarse la Xl | vigencia 2015-2018.
y manuales | institucionales. publicacién de algun plan.

b. Manuales.

c. Planes estratégicos,
sectoriales e
institucionales.

d. Plan de Rendicién de
cuentas.

Si la entidad realiza un Plan de Accién
Unificado es valido la publicacién de
éste. Explicar en caso de no aplicarse la
publicacién de algun plan.

e. Plan de Servicio al
ciudadano.

Si la entidad realiza un Plan de Accidén
Unificado es valido la publicacién de
éste. Explicar en caso de no aplicarse la
publicacion de algun plan.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva
/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV8
3Ng==/archivos/PAAC-47-57.pdf

n?_adf.ctrl-

3393462345

https://www.supernotariado.gov.co/Po
rtalSNR/faces/Transparencia/planeacio

state=2kiz5pz86_69&_afrLoop=271883
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Si la entidad realiza un Plan de Accién
Unificado es valido la publicacién de
éste.Explicar en caso de no aplicarse la
publicacién de algin plan.

g. Plan Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano de
conformidad con el Art.
73 de Ley 1474 de 2011

Si la entidad realiza un Plan de Accién
Unificado es valido la publicacién de
éste. Explicar en caso de no aplicarse la
publicacién de algun plan.

h. Contenido de toda
decision y/o politica
que haya adoptado vy
afecte al publico, junto
con sus fundamentos y
toda interpretacion
autorizada de ellas.

Politicas y/o decisiones que crean,
modifiquen, adicionen, entre otros,
tramites, procedimientos, horarios de
atencion al  publico, costos de
reproduccidn o de tramites, entre otros,
que afectan al publico. Estas politicas
y/o decisiones que pueden estar
consagradas en actos administrativos
(memorandos, circulares, resoluciones,
y demas).

6.2. Plan de
accion

Plan de acciéon que
incluya:

a. Objetivos

De acuerdo con lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 es el
Plan de Accion.El Plan general de
compras es equivalente al Plan Anual de
Adquisiciones (PAA), que se solicita
también en la categoria 8.4 de la Res.
3564 de 2015.

6.2. No se observan objetivos que estén
integrados al PAA.

b. Estrategias

c. Proyectos

d. Metas

e. Responsables

f. Planes generales de
compras

g. Distribucion
presupuestal de
proyectos de inversion
junto a los indicadores
de gestidn.

La distribucion presupuestal y el
presupuesto desagregado deben estar
publicados en el Plan de Accién, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.

h. Presupuesto
desagregado con
modificaciones

La distribucion presupuestal y el
presupuesto desagregado deben estar
publicados en el Plan de Accién, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.

https://www.supernotariado.gov.co/Po

rtalSNR/faces/Transparencia/planeacio
n?_adf.ctrl-

state=2kiz5pz86_69&_afrLoop=271883
3393462345
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6.3.
Programasy
proyectos en
ejecucion

a. Proyectos de
inversion o programas
que se ejecuten en
cada vigencia. Los
proyectos de inversion
deben ordenarse segun
la fecha de inscripcion
en el Banco de
Programas y Proyectos
de Inversidon nacional,
departamental,

municipal o distrital,
segun sea el caso, de
acuerdo a lo
establecido en el
articulo 77 de la Ley
1474 de 2011.
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Se debe publicar el avance en la
ejecucion de los proyectos o programas
minimo cada 3 meses. Las empresas
industriales y comerciales del Estado y
las Sociedades de Economia Mixta
estardn exentas de publicar la
informacién  relacionada con  sus
proyectos de inversién. La presente
obligacion se entenderd cumplida si en
la seccidén “Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica” el sujeto obligado
vincula el enlace al Banco de Programas
y Proyectos de Inversién, donde se
registro el proyecto.

6.4. Metas,
objetivos e
indicadores
de gestién
y/o
desempeiio

a. Metas, objetivos e
indicadores de gestion
y/o desempefio, de
conformidad con sus
programas operativos y
demas planes exigidos
por la normatividad.

Se debe publicar su estado de avance
minimo cada 3 meses.

6.5.
Participacion
enla
formulacién
de politicas

Mecanismos o
procedimientos que
deben seguir los
ciudadanos, usuarios o
interesados para
participar en la
formulacion de
politicas, en el control o
en la evaluacién de la
gestiébn  institucional,
indicando:

a. Sujetos que pueden
participar.

¢Quiénes pueden participar?

b. Medios presenciales
y electroénicos.

c. Areas responsables
de la orientacion vy
vigilancia para su
cumplimiento.

6.6.
Informes de
empalme

a. Informe de empalme
del representante legal,
cuando haya un cambio
del mismo.

Se debe publicar antes de la
desvinculacion del representante legal
de la entidad.

7. 7.1.

Control | Informes de
gestion,
evaluaciony
auditoria

Informes de gestidn,
evaluacion y auditoria
incluyendo ejercicio
presupuestal. Publicar
como minimo:

Explicar en caso de no aplicarse la
publicacién de algun plan.

a. Informe enviado al
Congreso/Asamblea/Co
ncejo.

Se debe publicar dentro del mismo mes
de enviado.

b. Informe de rendicion
de la cuenta fiscal a la
Contraloria General de
la Republica o a los
organismos de control
territorial, segun

De acuerdo con la periodicidad definida.

https://www.supernotariado.gov.co/Po
rtalSNR/faces/Transparencia/Control?
adf.ctrl-
state=hxgln7gou 84&wcnav.model=%
2Foracle%2Fwebcenter%2Fportalapp%
2Fnavigations%2FSNR_Menulmg Hom
e& afrlLoop=2725605397242282
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c. Informe de rendicién
de cuentas a los
ciudadanos, incluyendo
la respuesta a las
solicitudes  realizadas
por los ciudadanos,
antes y durante el
ejercicio de rendicion.

Publicar dentro del mismo mes de
realizado el evento.

d. Informes a
organismos de
inspeccion, vigilancia y
control.

pertinente al sujeto
obligado.

7.2. a. Informe | Se debe publicar cada cuatro meses
Reportes de | pormenorizado del | segun lo establecido por el Articulo 9 de
control estado del control [la ley 1474 de 2011. Los sujetos
interno interno de acuerdo al | obligados del orden territorial deberan
articulo 9 de la Ley | publicar los informes de su sistema de
1474 de 2011. control interno.
7.3. Planes a. Planes de | Se deben publicar de acuerdo con la
de Mejoramiento vigentes | periodicidad establecida por el ente de
Mejoramien | exigidos por entes de | control, dentro del mismo mes de su
to control  internos o | envio.
externos. De acuerdo
con los hallazgos
realizados por el
respectivo  organismo
de control.
b. Enlace al sitio web
del  organismo de
control en donde se
encuentren los
informes que éste ha
elaborado sobre la
entidad.
7.4. Entes de | a. Relacién de todas las
control que | entidades que vigilan al
vigilan a la sujeto obligado.
entidad y b. Mecanismos internos
mecanismos |y externos de
de supervision,
supervision | notificacién y vigilancia

c. Indicar, como
minimo, el tipo de
control que se ejecuta
al interior y exterior
(fiscal, social, politico,
etc.).
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sujetos obligados dichos
procedimientos, lineamientos, %
politicas se realizardn de acuerdo a su
normatividad interna.

7.5. a. Normas, politicas, | Madres cabeza de familia, desplazados,
Informacién | programas y proyectos | personas en condicién de discapacidad,
para dirigidos a poblacién | familias en condicién de pobreza, nifios,
poblacién vulnerable de acuerdo | adulto mayor, etnias, reinsertados, etc.
vulnerable con su mision y la
normatividad aplicable.
7.6. Defensa | Informe  sobre las | Publicar el informe de demandas de la
judicial demandas contra la | entidad trimestralmente. Se podrd
entidad, incluyendo: hacer enlace a la informacién que
publique la Agencia de Defensa Juridica
de la Nacién siempre y cuando ésta
permita identificar claramente los
elementos enunciados en este aparte.
a. Ndmero de
demandas.
b. Estado en que se
encuentra.
c. Pretension o cuantia
de la demanda.
d. Riesgo de pérdida.
8. 8.1. a. Informaciéon de su | Las entidades que contratan con cargo a
Contrat | Publicaciéon | gestion contractual con | recursos publicos o recursos publicos y
acién. | dela cargo a recursos | privados deben publicar en el SECOP la
informacién | publicos en el SECOP. informacién de su gestion contractual
contractual con cargo a recursos publicos. Se debe
contar con los vinculos que direccionen
a la informacién publicada en el SECOP
por parte del sujeto obligado.
8.2. a. Aprobaciones,
Publicacion autorizaciones,
dela requerimientos o
ejecucion de | informes del supervisor https://www.supernotariado.gov.co/Po
contratos o del interventor, que rtalSNR/faces/Transparencia/contrataci
prueben la ejecucién de on? adf.ctrl-
los contratos. state=hxgln7qou_84&wcnav.model=%
8.3. a. Manual de | Los sujetos obligados que contratan con 2Foracle%2Fwebcenter%2Fportalapp%
Publicacién | contratacion, que | cargo a recursos publicos deberan 2Fnavigations%2FSNR_Menulmg Hom
de contiene los | publicar el manual de contratacién, que e& afrlLoop=2726041314367532
procedimien | procedimientos, contienen los procedimientos,
tos, lineamientos y politicas | lineamientos y politicas en materia de
lineamientos | en materia de | adquisicion 'y compras, expedido
y politicas en | adquisicidon y compras. | conforme a las directrices sefialadas por
materia de la Agencia Nacional de Contratacion
adquisicion y Publica — Colombia Compra Eficiente o
compras el que haga sus veces. Para el resto de
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SNR:onee GOBIERNO DE COLOMBIA

Lo guvda de e piblica

8.4. Plan a. Plan Anual de | Los sujetos obligados que contratan con
Anual de Adquisiciones (PAA). cargo a recursos publicos o recursos
Adquisicione publicos y privados, deben publicar en
s el SECOP el PAA para los recursos de

caracter publico que ejecutaran en el
afio (Categoria 6.2 f) de la Res. 3564 de
2015 y de esta matriz).

b. Enlace que | Los sujetos obligados que no contratan
direccione al  PAA | con cargo a recursos publicos no estan
publicado en el SECOP. | obligados a publicar su PAA.

9. 9.1. Trdmites | Tramites que se | Para los sujetos obligados a inscribir sus
Tramit |y servicios adelanten ante las | tramites en el Sistema Unico de
esy mismas, sefialando: Informacién de Tramites - SUIT, se
servici entendera por cumplido este requisito
0s. con la inscripcion de los tramites en

dicho sistema y la relacion de los
nombres de los mismos en el respectivo
sitio web oficial de la entidad con un
enlace al Portal del Estado Colombiano
o el que haga sus veces. Lo demas
sujetos obligados deberdn publicar en
su sitio web el detalle de todos los
servicios que brindan directamente al
publico, incluyendo todos los literales
del presente numeral.

https://www.supernotariado.gov.co/Po
rtalSNR/faces/Transparencia/contrataci

on? adf.ctrl-
state=hxgln7qou_84&wcnav.model=%
2Foracle%2Fwebcenter%2Fportalapp%
2Fnavigations%2FSNR_Menulmg Hom
e& afrlLoop=2726041314367532

a. La norma que los | Para los sujetos obligados a inscribir sus
sustenta. tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT, se
entendera por cumplido este requisito
con la inscripcion de los tramites en
dicho sistema y la relacion de los
nombres de los mismos en el respectivo
sitio web oficial de la entidad con un
enlace al Portal del Estado Colombiano
o el que haga sus veces. Los demds
sujetos obligados deberdn publicar en
su sitio web el detalle de todos los
servicios que brindan directamente al
publico, incluyendo todos los literales
del presente numeral.
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b. Los procedimientos o
protocolos de atencién.
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Para los sujetos obligados a inscribir sus
trdmites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT, se
entendera por cumplido este requisito
con la inscripcion de los tramites en
dicho sistema y la relacién de los
nombres de los mismos en el respectivo
sitio web oficial de la entidad con un
enlace al Portal del Estado Colombiano
o el que haga sus veces. Lo demas
sujetos obligados deberadn publicar en
su sitio web el detalle de todos los
servicios que brindan directamente al
publico, incluyendo todos los literales
del presente numeral.

c. Los costos.

d. Los formatos vy
formularios requeridos,
indicando y facilitando
el acceso a aquellos
que se encuentran
disponibles en linea.

10.
Instru
mentos
de
gestién
de
inform
acién
publica

10.1.
Informacion
Minima

Recuerde que de
acuerdo al numeral
10.1 del Anexo 1 de la
Resolucién 3564 de
2015 de MINTIC,
cuando la informacién
minima requerida a
publicar de que tratan
los articulos 9,10 y 11
de la Ley 1712 de 2014
se encuentre en otra
seccién del sitio web o
en un sistema de
informacidn, los sujetos
obligados deben
identificar la
informacién que reposa
en estos y habilitar los
enlaces para permitir el
acceso a la misma.

https://www.supernotariado.gov.co/Po

rtalSNR/faces/Transparencia/Instrumen
tos? adf.ctrl-

state=hxgln7qou 84& afrLoop=27289
47139205526

10.2.
Registro de
Activos de
Informacion

El Registro de Activos
de informacion es el
inventario de la
informacién publica
que el sujeto obligado
genere, obtenga,
adquiera, transforme o
controle en su calidad
de tal y debe cumplir
con las  siguientes
caracteristicas:

El sujeto obligado debe identificar,
gestionar, clasificar, organizar,
conservar y actualizar el Registro de
Activos de Informacién (RAI) de acuerdo
con los procedimientos, lineamientos,
valoracién y tiempos definidos en su
programa de Gestién Documental.
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a. En formato excel y
disponible en datos
abiertos.
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b. Disponible en el
portal
www.datos.gov.co.

c. Nombre o titulo de la

categoria de
informacién.

d.  Descripcion  del
contenido de la
categoria de la
informacién.

e. Idioma.

f. Medio de

conservacion (fisico,
analogo y/o digital).

g. Formato (hoja de
calculo, imagen, audio,
video, documento de
texto, etc).

h. Informacion
publicada o disponible.

i Adoptado y
actualizado por medio
de acto administrativo
o documento
equivalente de acuerdo
con el régimen legal al
sujeto  obligado, de
conformidad con o
establecido  por el

acuerdo No. 004 de

2013 del Archivo

General de la Nacion
10.3. indice | El indice de | El sujeto obligado debe identificar,
de informacién Clasificada | gestionar,  clasificar, organizar vy
Informacién |y Reservada es el |conservar el indice de Informacién
Clasificaday | inventario de la | Clasificada y Reservada de acuerdo con
Reservada informacién publica | los  procedimientos, lineamientos,

generada, obtenida, | valoracion y tiempos definidos en su

adquirida o controlada
por el sujeto obligado,
en calidad de tal, que
ha sido calificada como
clasificada o reservada
y debe cumplir con las
siguientes
caracteristicas:

programa de Gestion Documental. El
indice de Informacién Clasificada y
Reservada debe actualizarse cada vez
que una informacién sea calificada
como clasificada y reservada y cuando
dicha calificacién se levante, conforme a
lo establecido en el mismo indice y en el
Programa de Gestién Documental.
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a. En formato excel y
disponible en datos
abiertos.

b. Disponible en el
portal
www.datos.gov.co.

c. Nombre o titulo de la

categoria de
informacién.

d. Nombre o titulo de la
informacidn.

e. Idioma.

f. Medio de

conservacion (fisico,
andlogo y/o digital).

g. Fecha de generacion
de la informacién.

h. Nombre del
responsable de la
informacion.

i. Objetivo legitimo de
la excepcidn.

j. Fundamento
constitucional o legal.

k. Fundamento juridico
de la excepcidn.

I. Excepcion total o

parcial.

m. Fecha de |Ila
calificacion.

n. Plazo de clasificacion
o reserva.

o. Adoptado y

actualizado por medio
de acto administrativo
o documento
equivalente de acuerdo
con el régimen legal al
sujeto  obligado, de
conformidad con o
establecido  por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la Nacion.
10.4. Esquema de | El sujeto obligado debe identificar,
Esquema de | Publicaciéon de la | gestionar, clasificar, organizar 'y
Publicacién | Informacién, con las | conservar Esquema de Publicacién de
de siguientes Informacion de acuerdo con los
Informacién | caracteristicas: procedimientos, lineamientos,
valoracion y tiempos definidos en su
programa de gestion documental.
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a. Nombre o titulo de la
informacion. El sujeto obligado debe identificar,
gestionar, clasificar, organizar 'y
conservar Esquema de Publicacién de
Informaciéon de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos,
valoracion y tiempos definidos en su
programa de gestion documental.

b. Idioma.

c. Medio de
conservacion (fisico,
andlogo y/o digital).

d. Formato (hoja de
calculo, imagen, audio,
video, documento de
texto, etc).

e. Fecha de generacién
de la informacién. El sujeto obligado debe identificar,
gestionar,  clasificar, organizar vy
conservar Esquema de Publicacién de
Informaciéon de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos,
valoracion y tiempos definidos en su
programa de gestion documental.

f. Frecuencia de
actualizacion.
g. Lugar de consulta.

h. Nombre de
responsable de la
produccion de la

informacion.

i Nombre de
responsable de la
informacion.

j. Procedimiento
participativo para la
adopcién y
actualizacion del
Esquema de

Publicacién. Los sujetos
obligados, de acuerdo
con el régimen legal
aplicable,
implementaran
mecanismos de
consulta a ciudadanos,
interesados o usuarios
con el fin de identificar
informacién que pueda
publicarse de manera
proactiva y establecer

los formatos

alternativos que
_ _ _0E . _ Superintendencia de Notariado y Registro
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k. Adoptado y
actualizado por medio
de acto administrativo
o documento
equivalente de acuerdo
con el régimen legal al

sujeto  obligado, de
conformidad con lo
establecido  por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo

General de la Nacion.

Decreto 2609 de 2012,
o las normas que lo
sustituyan o
modifiquen.

10.5. a. Plan para facilitar la | Los sujetos obligados de naturaleza
Programa de | identificacion, gestidn, | privada que no estan cobijados por el
Gestién clasificacion, Decreto 2609 de 2012, o el que lo
Documental | organizacion, complemente o sustituya, deben
conservacion y | cumplir, en la elaboracién del programa
disposicion de la | de Gestién Documental, como minimo
informacién publica, | con lo siguiente: 1. Politica de Gestion
elaborado segun | Documental. 2. Tablas de Retencion
lineamientos del | Documental. 3. Archivo Institucional. 4.

Politicas para la gestién de documentos
electrénicos (Preservacion y custodia
digital). 5. Integrarse al Sistema
Nacional de Archivos.

b. Adoptado %
actualizado por medio
de acto administrativo
o documento
equivalente de acuerdo
con el régimen legal al

sujeto  obligado, de
conformidad con lo
establecido  por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo

General de la Nacion
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10.6. Tablas
de
Retencion
Documental

a. Listado de series, con
sus  correspondientes
tipos documentales, a
las cuales se asigna el
tiempo de permanencia
en cada etapa del ciclo
vital de los
documentos.
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Es el |Instrumento que permite
establecer cudles son los documentos
de wuna entidad, su necesidad e
importancia en términos de tiempo de
conservacion y preservacion y que debe
hacerse con ellos una vez finalice su
vigencia o utilidad.

b. Adoptadas y
actualizadas por medio
de acto administrativo
o documento
equivalente de acuerdo
con el régimen legal al
sujeto  obligado, de
conformidad con o
establecido  por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la Nacion.

10.7.
Registro de
publicacione
s

a. Registro de
publicaciones que
contenga los
documentos publicados
de conformidad con la
Ley 1712 de 2014.

Listado de documentos publicados
actualmente y con anterioridad en el
sito  web del sujeto obligado
relacionados con el cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014, automaticamente
disponibles para su consulta y/o
descarga.

b.  Automaticamente
disponibles.

10.8. Costos
de
reproduccio
n

a. Costos de
reproduccion de la
informacidn publica.

b. Acto administrativo o
documento equivalente
donde se motive de
manera individual el
costo unitario de los
diferentes tipos de
formato a través de los
cuales se puede
reproducir la
informacién.

Este acto administrativo debe ser
suscrito por funcionario o empleado de
nivel directivo.

10.9.
Mecanismos
para
presentar
quejasy
reclamos en
relacion con
omisiones o
acciones del
sujeto
obligado

a. Informacion sobre
los mecanismos para
presentar quejas Yy
reclamos en relacion
con omisiones o
acciones del sujeto
obligado, y la manera
como un particular
puede comunicar una
irregularidad ante los
entes que ejercen
control sobre la misma.

Publicar la direccion, correo electrénico,
teléfono y/o enlace al sistema de
denuncias, tanto del sujeto obligado
como de los entes que ejercen control
sobre el mismo, donde las personas
puedan presentar una queja y reclamo
sobre acciones u omisiones del sujeto
obligado.
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campos

indicar al ciudadano si existen errores
en el diligenciamiento o si le hace falta
incluir alguna informacion.

c. Ayudas

El sujeto obligado debe disponer de un
enlace o documento de ayuda, en
donde se detallen las caracteristicas,
requisitos, mecanismos de seguimiento
y plazos de respuesta teniendo en
cuenta el tipo de peticion o solicitud de
informacion

10.10. a. Informe de todas las | El sujeto obligado debe definir Ila
Informe de peticiones, quejas, | periodicidad de publicacion de este
Peticiones, reclamos, denuncias y | informe e indicarla en su Esquema de
quejas, solicitudes de acceso a | Publicacion de Informacién.
reclamos, la informacion recibida
denunciasy |y los tiempos de
solicitudes respuesta, junto con un
de accesoa | andlisis resumido de
la este mismo tema.
informacién | Informe especifico | Los sujetos obligados de la Ley 1712 de
sobre solicitudes de | 2014, que también son sujetos de la Ley
informacion publica, | 190 de 1995, podradn incluir este
discriminando minimo | informe en los informes de que trata el
la siguiente | articulo 54 de la Ley 190 de 1995.
informacion:
b. Numero de
solicitudes recibidas.
c. Ndmero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
institucion.
d. Tiempo de respuesta
a cada solicitud.
e. Ndmero de
solicitudes en las que se
negd el acceso a la
informacion.
11. 11.1. Medios | a. En la recepcion de | (Articulo 17, Decreto 103 2015) 11. el formulario para recepcién de
Transp | de solicitudes de solicitudes de informacién, que se
arencia | seguimiento | informacién publica los establecid para este seguimiento, a
Pasiva. | parala sujetos obligados través del enlace correspondiente en la
consulta del | deben indicar al pagina web, se encuentra roto.
estado de las | solicitante los medios
solicitudes por los cuales se puede
de hacer seguimiento a la
informaciéon | misma mediante el
publica nimero o cddigo de
seguimiento asignado
11.2. Requisitos generales:
Formulario —— - —
para la a. Habllltaflon pira el | El formulario de.tze estar hak.)llltado para
recepcion de uso de nifios, nifias y | que tanto nifios y nmas. .como
L adolescentes adolescentes puedan hacer solicitudes
solicitudes ! coRe
de de informacién publica.
informacion [~ validacion de los | El formulario deberd contar con una
publica. validacién de campos que permita

https://www.supernotariado.gov.co/Po
rtalSNR/faces/oracle/webcenter/portal
app/pagehierarchy/Pagel465.jspx? adf

.ctrl-
state=hxgln7qou 848& afrLoop=27293
62480788473&
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d. Solicitud de | El sujeto obligado debe disponer de un
informacién publica | enlace que redirija al formato de
con identidad | solicitud de informacién con identidad
reservada reservada, dispuesto por la

Procuraduria General de la Nacién en su
pagina web. El cual corresponde a:
https://www.procuraduria.gov.co/porta
I/pgrsdf_Solicitud_de_informacion_con
_identificacion_reservada.page

Campos minimos del
formulario:

e. Tipo de Solicitud En este campo se deben desplegar los
tipos de solicitud establecidos por la ley
(peticién, queja, reclamo, sugerencia
solicitud o solicitud de informacién
publica). En caso de formularse un
derecho de peticidon se debe aclarar al
peticionario que de conformidad con los
mandatos de la Ley 1755 de 2015, su
peticion deberd contener los nombres y
apellidos completos del solicitante, de
su representante y/o apoderado, el
objeto de la peticion y las razones en las
que fundamenta su peticion, aclarando
que en ningun caso podra ser rechazada
la peticion por  motivos  de
fundamentacion inadecuada o
incompleta.

f. Tipo de solicitante Persona natural; persona juridica; nifios,
nifias y adolescentes, apoderado

g. Primer Nombre El conjunto de palabras con las que
juridica y oficialmente se individualiza,
identifica y designa cada persona. Toda
persona  tiene derecho a su
individualidad y por consiguiente al
nombre que por ley le corresponde. El
nombre comprende, el (los) nombre(s) y
el (los) apellido(s).

h. Segundo Nombre
(opcional)
i. Primer Apellido

j. Segundo Apellido

(opcional)
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k. Tipo de identificacion | Tipo de identificacion C.C. __ C.E. __
RC.__T.d._ Otro:___

. Numero de | Numero de identificacion de la persona

identificacion que radica la solicitud de informacién

m. Razoén Social Hace referencia al nombre y firma por
los cuales es conocida una compafiia
mercantil de forma colectiva,

comanditaria o anénima.

n. NIT Ndmero de identificacion tributario
asignado a personas juridicas 'y
naturales por la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales.

o. Pais Nombre o denominacién con el que se
identifica una Nacion, regién o territorio
que forma una unidad geogréfica,
politica y cultural. Para el caso,
corresponde al pais de la persona que
radica la solicitud de informacion, el
cual debe corresponder a una lista
desplegable para que el usuario haga la

eleccion.
p. Departamento Contiene el nombre de entidades
territoriales, las cuales tienen

autonomia para la administracién de los
asuntos seccionales y la planificacion y
promocién del desarrollo econémico y
social dentro de su territorio en los
términos establecidos por la
Constitucion. Para el caso, corresponde
al departamento de la persona que
radica la solicitud de informacion, el
cual debe corresponder a una lista
desplegable para que el usuario haga la

eleccion
_ _ _0E . _ Superintendencia de Notariado y Registro
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d. Municipio Contiene el nombre de la entidad
territorial fundamental de la division
politico-administrativa del Estado
colombiano, con autonomia politica,
fiscal y administrativa dentro de los
limites que le sefialen la Constitucion y
las leyes de la Republica. Para el caso,
corresponde al municipio de la persona
que radica la solicitud de informacioén, el
cual debe corresponder a una lista
desplegable para que el usuario haga la
eleccion.

r. Direccion Define el conjunto de signos
alfanuméricos mediante los cuales se
identifica la ubicacion de un sujeto u
objeto en una zona geografica
determinada. Para el caso, corresponde
a la direccion de la persona que radica la
solicitud de informacion.

s. Correo electrénico Identificador especifico de Internet que
contiene una cadena de caracteres
localmente interpretada seguida por el
caracter especial @ y posteriormente
un dominio Internet, que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes. Para
el caso, corresponde al correo
electrénico de la persona que radica la
solicitud de informacion.

t. Teléfono fijo Corresponde al nimero telefénico fijo
de la persona que radica la solicitud de
informacién.

u. Teléfono movil Corresponde al nimero telefénico movil
de la persona que radica la solicitud de
informacion.

v. Contenido de la | Corresponde a la caja de texto donde se
solicitud detalla la solicitud de informacidn,
teniendo en cuenta que de conformidad
con los mandatos de la Ley 1712 de
2014 no se requiere justificacion.
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El formulario debe contar con un
espacio para que los usuarios envien
documentos o archivos como soporte
de su solicitud (archivos de texto, hoja
de célculo, video, audio, imagenes,
entre otros).

X. Opcidn para elegir el
medio de respuesta

El formulario debe contener un campo
que permita al usuario elegir el medio
por el cual quiere recibir respuesta de la
solicitud de informacion publica.

y. Informacién sobre | El formulario debe contener un campo
posibles costos | en que informe sobre los costos de
asociados a la | reproduccién de la informacién publica,
respuesta individualizando el costo unitario de los

diferentes tipos de formato a través de
los cuales se puede reproducir la
informacién.

12. 12.1. a. ¢El sitio web de su | La pregunta hace referencia a la norma No se observa acceso para el nivel A,
Accesib | Accesibilidad | Entidad cumple con los | técnica NTC5854, donde existen tres AA.
ilidad en medios criterios de | posibilidades que indican el
Web. electrénicos | accesibilidad de nivel | cumplimiento de accesibilidad web: A,
parala A? AA y AAA; ello en concordancia con el
poblacién en articulo 5 de la Resolucién 3564 de 2015
situacion de de MINTIC.
discapacidad
visual
13. 13.1. Ley | Evidencie por medio de una URL, la Para el 13.1. La Oficina de Informatica
Habeas | 1581 de comunicacién de la SIC, donde se realizé el proceso de inscripcion ante la
Data 2012 demuestre la culminacion de dicho Superintendencia de Industria vy
Proteccion proceso de inscripcion. Comercio en el afio 2019.
de Datos
Personales
14.Publ
icacion
Volunt
aria de
Declara
ciones
de
Bienes
% A la fecha, no se han incluido datos en
Rentas relacion con esta categoria..

De acuerdo a la verificacion realizada, en la primera y segunda semana de mayo de
2020, se observa cumplimiento con la informacion requerida para 12 de las 14
categorias que integran el enlace de transparencia en la entidad.
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Aunqgue la calificacion realizada por la Procuraduria General de la Republica, mediante
la matriz ITA, para el segundo semestre de 2019 incluye las categorias de la 1 a la 11,
la entidad ha ubicado dentro del enlace de transparencia, el total de 14 categorias que
corresponden a la ultima versién de actualizacion de la matriz ITA realizada por la
Procuraduria General de la Nacion.

Las dos categorias en las cuales se identifica la necesidad de incluir o complementar
datos son las siguientes:

Categoria 12: Con el fin de atender el cumplimiento de la norma, dentro del Plan
Anticorrupcion V2 afio 2020 de la entidad, se observa la actividad “Desarrollar un
mecanismo para que las personas en condicion de discapacidad visual puedan acceder
al portal web de la entidad”, con fecha prevista de cumplimiento para el primer semestre
de la presente vigencia; sin embargo, a la fecha de este informe, no se evidencia la
inclusion de un link o enlace en la pagina web, que permita el acceso a la informacién
por parte de las personas en condicién de discapacidad visual.

Categoria 14: Se encuentra pendiente de la inclusién de los datos correspondientes.

De otra parte, se observo, que para las siguientes subcategorias, se inclumplié en lo
relacionado con la actualizacion de la informacién para la presente vigencia:

INCUMPLIMIENTO EN
CATEGORIA SUBCATEGORIA NORMA QUE INCUMPLE

Calendario de eventos y fechas

2.7 Calendario de claves relacionadas con los

actividades procesos misionales de la| Art. 11, lita), Ley 1712
entidad. de 2014
Para servidores, no se ha
3.5 Directorio de actualizado de acuerdo con los
mfor_mauon c}e_ traslados _ efectuados entre Art. 9, lit ¢), Ley 1712 de
servidores publicos, dependencias y las escalas 2014
contratistas y salariales. Para los contratistas
empleados se observa la informacion de la
vigencia 2019.
La publicacion del Plan
6.1 Politicas, Estratégico que aparece .
lineamientos y corresponde al PEI 2015 - é‘(;tlf lit d), Ley 1712 de
manuales 2018; no se encuentra '
actualizada.
La informacién relacionada con
6.2 plan de accion ell Plan Anual de Art. 9, lit e), Ley 1712 de
' Adquisiciones, se encuentra 2014.
sin objetivos
G o o0 v R e
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De acuerdo con el cuadro anterior, se se evidencia incumplimiento al literal c), d) y e)
del artiiculo 9 de la ley 1712 de 2014.

Con respecto al numeral 6.1., en acta de reunion del comité Institucional de Gestion y
Desempefio de fecha 31 de enero de 2020, se encuentra informacion sobre el tema
relacionado con los “Planes anuales de Gestion vigencia 2020 y planes contemplados
por el Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2020, diligenciados y recepcionados.”, sin
embargo a la fecha no se observa su publicacién en la pagina web.

4. Riesgos relacionados con la Ley de Transparencia.

Analizada la matriz de riesgo de los procesos de la entidad, no se evidencian riesgos
identificados y controles establecidos, orientados a evitar el incumplimiento de la Ley de
Transparencia y el derecho de acceso a la Informacion Publica Nacional.

Mecanismos de Control relacionados con la Ley de Transparencia

En el articulo 8 de la Resolucién 12037 del 07 de noviembre de 2017, expedido por
esta Entidad, se identifico6 como mecanismo de control, la adopcion de los Instumentos
de Gestion de la Informacion Publica y la Politica para el manejo de la informacion,
sefialando lo siguiente: “el seguimiento estard a cargo del Comité Institucional de
Gestién y Desempeiio con el objeto de verificar su cumplimiento y comprobar que la
informacion publica se encuentre en formatos conprensibles, accesibles y a través de
los dierentes medios y canales dispuestos para tal fin.”

Sin embargo, al momento de revisar el contenido del acta No. 01 de enero de 2020, de
este Comité y verificar la aplicacion de este mecanismo de control, para el periodo
evaluado conforme al alcance de este Informe, no se evidencia el seguimiento
corespondiente que debe hacerse en los términos establecidos en el articulo 8 de la
resolucion 12037 del 07 de noviembre de 2017.

Planes de Mejoramiento

Verificado el plan de mejoramiento institucional, no se observaron acciones suscritas
oreintadas para subsanar las causas del hallazgo, producto del informe de seguimiento
a la implementacion de la Ley 1712 de 2014, realizado en el mes de noviembre de
2019, que se encuentra bajo la responsabilidad de la Oficina Tecnologia de la
Informacidn, identificado de la siguiente manera: “No se evidencia avance o desarrollo para
dar cumplimiento a la categoria 12, correspondiente a la accesibilidad en medios electrénicos
para la poblacién en situacion de discapacidad visual de la Ley de Transparencia y Acceso de la
Informacién Ley 1712 de 201”; sin embargo, se evidencié que éste fue subsanado, toda
vez que se pudo evidenciar que en el link de transparencia de la pagina web, se
encuentra el menu que integra las 14 categorias de la matriz de transparencial (items
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del 1 al 14), disponibles para realizar la publicacién de los contenidos referentes a cada
uno de ellos. Por lo anterior, se considera el cierre de este hallazgo.

Teniendo en cuenta que la entidad adopt6 el Programa de Gestion Documental, como
Instrumento de Gestion de la Informacién en cumplimiento del Derecho Fundamental de
Acceso de la Informacion Publica de acuerdo con las disposiciones de la Ley 1712 del
2014, se indago sobre el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico frente al
Archivo General de la Nacion, encontrando que en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, realizado el 29 de septiembre de 2019, se aprobaron unos ajustes a las
fechas para el levantamiento de las tablas de retencion documental y las tablas de
valoracion documental, actividades formuladas en el afio 2018, tal como se observa a
continuacion:

Nueva programacién de elaboracion de las Tablas de Retencidén Documental

Actividad Programacién Programacidn

Inicial " Propuesta
Inido  Fin Inicio Fin
Actualizar fas Tablas de Retencion Documental incluyendo los CCD mar-18  jul-18 mar-18 . abr-20
Convalidacién de las TRD y los CCD por parte del AGN jun19  jul-19 |  abr-20 age-20
Link de Publicacién de las TRD en la pagina web jul-18 jul—lé abr-20 ! sep-20
Certificado de inscripcion del instrumento archivistico en el registro dnico de jul-19  dic-19 sep-20 oct-20
series documentales

Nueva programacién de elaboracion de las Tablas de Valoracién Documental

Actividad Programacién Programacién
Inicial Propuesta
Inicio Fin inicio Fin
Actualizacion de las Tablas de Valoracién Documental Jul-18  mar-19 jul-18 dic-20
Convalidacién de la Tablas de Valoracidn Documental por parte del AGN mar-19  jun-19 dic-20 dic-21
Enlace de Publicacién de las TVD y CCD en la Pégina Web jun-19  jul-19 dic-21  ene:22
Certificado de Inscripcién del instrumento archivista en el reg'istro unica de juk19  dic-19 ene-22 feb-22
series documentales

Cuadro tomado del acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la SNR de fecha 29
de septiembre de 20109.

De acuerdo con la tabla aterior, el cumplimiento de las acciones fue programado para
el afio 2018; sin embargo a finales de 2019, se reprogramaron para el afio 2020, para lo
cual se recomienda prestar la mayor atencion a estas acciones, en procura de
garantizar el cumplimiento a la Ley de Transparencia; especialmente, en relacién con la
publicacion de datos actualizados de la gestion documental como un intrumento de
gestion de la informacién publica; razén por la cual, se hace necesaria la ejecucion de
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las acciones previstas en el Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la
Nacion.

5. Cumplimiento del Decreto 491 de 2020: Teniendo en cuenta que el Gobierno
Nacional expidi6 el Decreto 491/2020 donde fueron adoptadas medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de
las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas;
iguamente, se tomaron medidas para la proteccion laboral y los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, la Oficina de Control Interno, se
permite realizar las siguientes recomendaciones, relacionadas con el deber de
mantener actualizada la informacion en la pagina Web de la entidad en
desarrollo de las actividades que se realicen con ocasion a los lineamientos
establecidos en esta normatividad:

» Tener presente los lineamientos que la Procuraduria General de la Nacién ha
expedido con ocasion de la emergencia sanitaria generada por causa del covid-
19, donde se hace un llamado a los representantes legales y ordenadores del
gasto de las entidades estatales, para que los procesos de adquisicion de
bienes, obras y servicios necesarios para contener la pandemia, cumplan con los
principios de la contratacién publica y sean publicados en la pagina Web de la
entidad, en el enlace de Transparencia, en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

» ldentificacién de los datos representativos que contribuyen a la continuidad del
negocio, a fin de ser publicados para conocimiento de la opinion publica; tales
como los horarios de contingencia en cada una de las sedes de la entidad,
nameros de contacto y nuevas condiciones de operacion para la prestacion del
servicio.

» Comunicacién de las nuevas medidas de bioseguridad que la entidad ha
adoptado, con el fin de ser cumplidas para prevenir posibles contagios y poner
en riesgo la vida de clientes internos y externos.

Recomendaciones

» El 100% de la informacion que se encuentre publicada en el enlace de
transparencia deberd encontrarse actualizada, con el fin de entregar a la
ciudadania informacién oportuna y veraz.

» Teniendo en cuenta que el cumplimiento de la Ley de Transparencia, es tarea de
todos, es necesario que la primera linea de defensa, verifique los procesos y los
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mapas de riesgos frente a la normatividad vigente relacionada con la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional con el
fin identificar posibles riesgos asociados y definir los controles necesarios para
evitar la materializacion de éstos.

» Si bien es cierto; los diferentes macroprocesos encargados de la actualizacion,
elaboracion y manejo de los instrumentos de gestion de la informacion, han
cumplido con este propésito; es recomendable que el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, realice seguimiento periédico, verificando su
cumplimiento, comprobando que la informacién publica se encuentre en formatos
compresibles, accesibles y a través de los diferentes medios y canales
dispuestos para tal fin; adicionalmente, es necesario documentar el seguimiento
respectivo, en cumplimiento al articulo 8 de la Resolucién 12037 del 07 de
noviembre de 2017.

» Realizar el proceso de analisis de causa raiz frente a las oportunidades de
mejora detectadas, en la cuales no se ha dado estricto cumplimiento, con el fin
de que se tomen medidas oportunas y eficaces, en aras de prevenir una posible
recurrencia e incumplimiento a la normatividad relacionada.

6. MATRIZ DE RESULTADOS

TIPO DE

HALLAZG | RECOMENDACION COMO OPORTUNIDAD

HALLAZGO PARA LA MEJORA

RESPONSA-BLES

ONC/
OBS

Implementar las  acciones
necesarias a fin de garantizar
en un 100%, que la pagina
web de la Entidad,

Macroprocesos
involucrados:

Se evidencia desactualizacion de Direccionamiento

informacién publicada en la especialmente. en el enlace de Estratégico.

pagina web de la Entidad, tralzs arencia1 cuente  con procesos:

identificadas en las . parencia, . Tecnologias de la
informacion, actualizada,

subcategorias: 2.7 Calendario de Informacién, Talento

oportuna y confiable, para la

actividades, 3.5 Directorio de . ! Humano, Atencion al
. 2 . consulta de la ciudadania. .
informacion de servidores N Ciudadano,

1 | publicos, contratistas y m%/o Direccion
empleados, 6.1 Politicas, Administrativa y
lineamientos y manuales, y 6.2 Financiera,
carencia de objetivos en el plan Divulgacién, Gestion
de accién; afectandose de cierta Documental.
manera, el cumplimiento del
literal c), d) y e) del artiiculo 9 de Lidera: 2da. Linea
laley 1712 de 2014. de Defensa:

Direccionamiento
Estratégico

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121
Bogota D.C.,. - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co

Email: correspondencia@supernotariado.gov.co

CIG-CIG-PR-05-FR-02 V.01
30-07-2018

150 9001

Siconiac

Certificado N* SC 70861


/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

N | GOBIERNO DE COLOMBIA

No Conformidad: Incumplimiento de un norma o requisito.

Observacion: Situacion identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una
norma o a la materializacion de un riesgo.
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