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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL Y PLAN DE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA Y CERO PAPEL PRIMER CUATRIMESTRE DE 2019

OBJETIVO.

Realizar seguimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental-PIGA, mediante la verificacion al cumplimiento de
las acciones del Plan de Accion anual de la Superintendencia de Notariado y Registro, vigencia 2019, tanto en el
Nivel Central como en las Direcciones Regionales, en atencion a las obligaciones de la Oficina de Control Interno,
establecidas mediante Ley 87 de 1993.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO.

Comprende el seguimiento al cumplimignto del Plan de Accion anual afio 2019, que aparece como adjunto al
documento denominado: ACTUALIZACION PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL-PIGA 2018-2022,
registrado a través de la Oficina de Planeacion de esta Entidad, en el Listado Maestro de Documentos Internos del
Sistema Integrado de Gestion, mediante version No.02 del 16 de enero de 2019, atendiendo lo descrito en el
numeral 6 de este mismo documento (Plan de Accién Anual) a desarrollarse en el Nivel Central, Direcciones
Regionales y Oficinas de Registro y los planes de mejoramiento producto de las verificaciones, tanto internas como
externas que hayan sido realizadas, en materia ambiental, dentro del periodo comprendido entre el 1 de mayo y el
31 de agosto de 2019.

NORMATIVIDAD.

Constitucién Politica de Colombia Art. 79 y 80

Ley 373 de Junio 6 de 1997, por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro def agua

Resolucion 242 de 28-01-2014, emitida por el Distrito Capital de Bogota, Por la cual se adoptan los lineamientos para
la formulacion, concertacion, implementacion, evaluacion, control y seguimiento del PIGA.

Resolucion 0090 de 11-01-2018, Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempeio de la SNR,
articulo 3, numeral 8.

Resolucion 10899 de 06 de octubre de 2017; por la cual se modifica parcialmente la Resolucidon 14393 del 26 de
diciembre de 2016. Por la cual se adopta la Politica ambiental y el Plan Institucional de Gestion Ambiental-PIGA de la
SNR.

Circular de la SNR No. 2102 de 25-04-2018. Asunto: Reporte de consumos de servicio publico de energia y de
acueducto y alcantarillado.

Circular 1558 de 08-08-2016 de la SNR, asunto: racionalizacion de servicios publico.

Circular 666 de18-03-2016 de la SNR, asunto: directrices sobre racionalizacion servicios publicos, papel téner e
impresoras.

Documento Actualizado- Plan Institucional de Gestion Ambiental de la SNR 2018-20122, registrado en el Listado
Maestro de Documentos Internos del Sistema Integrado de Gestidn, a través de la Oficina de Planeacion de la SNR,
mediante version 02 del 16 de enero de 2019. -

Decreto 1090 de 2018, "Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua y se
dictan otras disposiciones"

Decreto 3450 de 2008, Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de la energia eléctricﬁ
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METODOLOGIA

Las verificaciones realizadas en desarrollo del presente seqguimiento, fueron aplicadas a partir de la informacion que
se encuentra en el documento “ Plan Institucional de Gestion Ambiental” y los planes y programas que lo conforman,
documento que se encuentra publicado en la pagina de la Entidad.

Igualmente, para esta verificacién y con el fin de obtener evidencias de las acciones adelantadas en la entidad frente
a este tema, se elevaron las siguientes solicitudes por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion:

1. Oficio con OCI-190 de fecha 30 de agosto de 2019, enviado por correo electrdnico a las cinco
Direcciones Regionales, en esta misma fecha.

2. Oficio SNR2019I1E028661 remitido mediante correo electrénico del 30 de agosto de 2019, dirigido a la
Direccién Administrativa y Financiera con copia al Grupo de servicios administrativos.

3. Correo de fecha 10 de septiembre, enviado al secretario Técnico del Comité Institucional de Gestion y
Desempenio.

LIMITACIONES:

Para efectos de cumplir con el objetivo de este informe, se mencionan algunas situaciones que impidieron el optimo
desarrollo del mismo:

-Falta de respuesta de las Regionales Andina, Orinoquia y Pacifica.

-La informacion solicitada, no fue suministrada en su totalidad por parte de la Direccién Administrativa y Financiera,
es asi que mediante correo de fecha 20 de septiembre, se solicité al funcionario encargado, aportar las evidencias
que soportan el desarrollo de las acciones del Plan de accion para el ano 2018 en el Nivel Central y las
correspondientes a subsanar los hallazgos dejados por la Secretaria Distrital de Ambiente, sin que se haya obtenido
respuesta.

-Falta de respuesta por la Secretaria del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

-La falta de suscripcién del plan de mejoramiento producto de los seguimientos realizados al PIGA, por la Oficina de
Control Interno en los meses de febrero y mayo de 2019.

DESARROLLO

A pesar de las limitaciones presentadas, la Oficina de Control Interno de Gestion, tomd como referencia el
documento: 2022. ACTUALIZACION PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL-PIGA 2018-2022,
registrado a través de la Oficina de Planeacion de esta Entidad, en el Listado Maestro de Documentos Internos del
Sistema Integrado de Gestién, mediante version No.02 del 16 de enero de 2019.

Asi mismo, se realiz6 la verificacion de la informacién suministrada por el funcionario encargado de la Gestion
Ambiental recibida el dia 12 de septiembre en un CD, los cuales hacen referencia a los siguientes temas:
-Consolidado de informacién de las Regionales Andina, Caribe y Centro.

-Proyecto de nuevo formato para evaluar consumos de agua y energ

-Informacion del Parque Automotor.

-Plan de accion ambiental 2019.

-Consolidado consumos de servicios.
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-Porcentaje de cumplimiento de envio de evidencias de servicios, por parte de las regionales Andina, Caribe y Centro

ano 2018.

El desarrollo del presente informe, se realiza siguiendo el orden de los temas requeridos mediante oficios: 1.
Direcciones Regionales, 2. la Direccion Administrativa y Financiera, 3. Secretario Técnico del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio y 4. Plan de Mejoramiento producto de los seguimientos realizados al PIGA, por la Oficina de
Control Interno en los meses de febrero y mayo de 2019de la Entidad.

1. RESPUESTA PRESENTADA POR CADA UNA DE LAS REGIONALES.

Con el fin de verificar el cumplimiento al Plan Institucional de Gestion ambiental-PIGA y con base en el alcance
del mismo, el cual sefiala para los Directores Regionales lo siguiente: “Los Directores Regionales se
responsabilizaran de la implementacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental en cada una de las Oficinas
de Registro de Instrumentos Publicos mediante seguimiento, verificacion, socializacion de procedimientos a
cada una de las dependencias implicadas garantizando que la informacion se distribuya por los conductos
regulares, solicitar los cambios o reparaciones de los sistemas sanitarios y griferias que presenten
inconsistencias, obstrucciones, taponamientos, goteos permanentes o intermitente y fugas, reportando dichos
darios al personal de infraestructura, realizando socializaciones, propender por el Ahorro y uso eficiente de los
recursos Agua y Energia’, esta oficina mediante oficio solicitd, informacion a cada una de las regionales, sobre
el cronograma o plan de accion afio 2019 a desarrollar en cada sede u oficina de registro, y de mas
actividades, que hacen parte del Plan Institucional de Gestion Ambiental, las cuales se desarrollan en el cuadro

siguiente:

SOLICITUD
DE
EVIDENCIAS

Cronograma y plan
de accion ambiental
con las actividades a
desarrollar durante la
vigencia ano 2019 en
cada una de las
oficinas de Registro
de su jurisdiccion,
con los respectivos
soportes de
cumplimiento  para
los meses de mayo,
junio, julio y agosto
del presente afo.

Seguimiento y
analisis de los
consumos de agua y
energia

contemplados en los
programas de ahorro
y uso eficiente de
agua y energia y la
Circular 2102 del 25
abril del 2018.

Soportes de las
revisiones de Ila
estructura

eléctrica e

hidrosanitaria de
forma mensual, tal
como lo establece
el programa
ahorro y uso
eficiente de agua y
energia.

Registros de la de
generacion de los
residuos
peligrosos,
evaluacion
indicadores,
relacionados con
el tratamiento y
disposiciéon final
de los residuos
peligrosos.

de

RESPUESTA
REGIONAL
ANDINA

Para esta solicitud, no se
obtuvo respuesta por
parte de esta Regional.

Para esta solicitud, no se
obtuvo respuesta por
parte de esta Regional.

Para esta solicitud, no
se obtuvo respuesta
por parte de esta
Regional.

Para esta solicitud,
no se obtuvo
respuesta por parte
de esta Regional.

RESPUESTA
REGIONAL
CARIBE

Verificada la informacién
aportada por la Regional
Caribe, no se observa
cronograma de
actividades por cada
sede, en cumplimiento al
Plan Institucional  de
Gestion Ambiental de la
Entidad.

Se resalta las acciones
que han emprendido en
cuanto a socializar y dejar
en sitio visible los tips
para el ahorro de agua y
energia, igualmente la

La Regional Caribe,
envia informacion sobre
consumos y  valores
relacionados con  los
servicios de agua vy
energia, del 84% de las
Oficinas de Registro que
hacen parte de esa
Regional, sin embargo,
no se observa un analisis
que indique  cuales
oficinas han disminuido
los consumos o por el
contrario si el consumo
ha aumentado, tampoco,

De acuerdo con la
informacion reportada
por esta Regional, se
observa que de las 31
oficinas que la
conforman, ocho (8)
enviaron la revision de
la infraestructura
eléctrica y elementos
hidrosanitarios y
evaluacion e
inspeccién del ahorro
y uso eficiente de
agua y  energia,
realizada en el

Verificada la
informacion aportada
por la Regional en
cuanto la generacion
de los residuos
peligrosos se
evidencid que la
Oficina de San
Andrés Isla  hizo
entrega de raes y
residuos solidos en el
mes de julio de 2019
y la Oficina de Santa
Marta envio |

certificacién  de I\%
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entrega de residuos
aprovechables.

RESPUESTA
REGIONAL
CENTRO

50% de las Oficinas de |darle un tratamiento | que no se cumplan las |[En cuanto a los
Registro adecuado, para cumplir | actividades indicadores
correspondientes a esta|con el compromiso del | propuestas en el Plan | relacionados con el
regional, sin embargo se | ahorro eficiente de los | Integral de Gestion | tratamiento y
evidencia la realizacion | servicios en la entidad, | Ambiental de la | disposicién final de
de actividadesd aisladas, | de que trata el PIGA, la | Entidad, a realizar de | los residuos
es decir, no hay un plan | Ley 373 de 1997 ahorro | forma mensual con el | peligrosos no se
donde se especifique de |de agua y los Decretos |fin de prevenir el |obtuvo respuesta.
forma  ordenada las | 2501 de 2007, 3450 de | desperdicio del | Por lo anterior, se
acciones y el seguimiento | 2008 en materia de | servicio y el aumento | recomienda ingresar
correspondiente a fin de | energia. en el gasto publico, |a la pagina de la
verificar el impacto por falencias en las | SNR, macroproceso
ambiental que causan o estructuras; es | gestion
la identificacion de importante realizar las | administrativa,
causas que puedan revisiones, debido a | proceso Gestion
dificultar el cumplimiento que es un insumo | Ambiental, para
de la norma en alguno de basico para solicitar el | conocer los
sus temas, en cada una cambio de los equipos | documentos que
de las Oficinas. Esta antiguos por equipos | hacen parte de la
situacion puede conllevar actuales que permitan | Gestion Ambiental en
a materializacion  de un mayor ahorro, en |la entidad, y de esta
riesgo de incumplimiento cumplimiento del | forma cumplir con la
del Plan Institucional de articulo 6 y 7 del|normatividad sobre el
Gestion Ambiental de la Decreto 3102 de 1997 | tema.
Entidad y los programas y Decreto 3450 de
que lo integran, como 2008.
son: Programa uso
eficiente de agua,
programa uso eficiente de
energia, Programa
gestion integral de los
residuos, programa de
consumo  sostenible vy
programa de
implementacién de
practicas sostenibles.

Mediante correo | La Regional Centro no

Como respuesta a
nuestra solicitud, la
Regional Centro, a través
de la Oficina de Servicios
Administrativos, envia un
correo  electronico  con
fecha 13 de septiembre
de 2019, en el que no se
observa respuesta a la
solicitud del cronograma
de actividades por cada
oficina de registro, en
cumplimiento al  Plan
Institucional de Gestion
Ambiental de la Entidad.
Esta situacion, incumple
con lo establecido en el

Plan Institucional de
Gestion Ambiental-PIGA
de la entidad y las

normas ambientales en
que se sustenta.

electronico de fecha 13
de septiembre de 2019,
la oficina de Servicios
Administrativos de la
Regional Centro, envia
un cuadro en Excel en el
que incluye los consumos
y valores del gasto de
agua y energia de las 69
oficinas de registro que
integran dicha regional.
No obstante, no se
observa el seguimiento y
analisis de dichos
consumos, con el fin de
darle un tratamiento
adecuado, en
cumplimiento al
compromiso del ahorro
eficiente de los servicios
en la entidad, de que
trata los programas de
ahorro y uso eficiente de
agua y uso eficiente de
energia que integran el
PIGA de la entidad, la

se pronuncio frente a

las revisiones de la
estructura

hidrosanitaria y
eléctrica, la cual se

reporta en la Ficha de
Diagnéstico Ambiental
de Redes y Elementos
Hidrosanitarias y el
formato de evaluacion
y/o inspeccion para el
ahorro y uso eficiente
de la energia.
De acuerdo con lo
anterior, se evidencia

incumplimiento a las
directrices que la
entidad establece
mediante los

programas de ahorro y
uso eficiente del agua
y Programa de ahorro
y uso eficiente de la

energia, en
cumplimiento a la
normatividad

La Regional Centro,
no aporto registros de
la de generacion de

los residuos
peligrosos,
evaluacion de
indicadores,
relacionados con el
tratamiento y
disposicion final de
los residuos
peligrosos.

F.
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Ley 373 de 1997 ahorro | ambiental nacional,
de agua y los Decretos | con el propésito de
2501 de 2007, 3450 de | evitar falencias en la

2008 en materia de |infraestructura, por
energia. dano o por la
utilizacion de

elementos  antiguos
que generan mayor
gasto del servicio.

Para esta solicitud, no se | Para esta solicitud, no se | Para esta solicitud, no | Para esta solicitud,

RESPUESTA

REGIONAL obtuvo respuesta por obtuvo respuesta por se obtuvo respuesta no se obtuvo
ORINOQUIA parte de esta Regional. parte de esta Regional. por parte de esta respuesta por parte
Regional. de esta Regional.
RESPUESTA Para esta solicitud, no se | Para esta solicitud, no se | Para esta solicitud, no | Para esta solicitud,
REGIONAL | ©Ptuvo respuesta por obtuvo respuesta por se obtuvo respuesta | no se obtuvo
PACIFICA parte de esta Regional. parte de esta Regional. por parte de esta respuesta por parte
Regional. de esta Regional.

De acuerdo con la informacion relacionada en el cuadro anterior, correspondiente a la
respuesta proporcionada por las Direcciones Regionales, la oficina de Control Interno
advierte reiterativo incumplimiento a las directrices, que en materia de gestién ambiental, ha
impartido la entidad, a través del documento “Plan Institucional de Gestidn Ambiental-
PIGA”, es asi como no se evidencia cronograma y plan de accién ambiental, en las Oficinas
de Registro para el afio 2019, incumpliendo el articulo 6 del PIGA.

Por lo anterior, esta oficina recomienda cumplir con las revisiones periddicas de la
infraestructura hidrosanitaria y eléctrica mediante el uso de la Ficha de Diagnostico
Ambiental de Redes y Elementos Hidrosanitarias y el formato de evaluacion y/o inspeccion
para el ahorro y uso eficiente de la energia, junto con el seguimiento y analisis de los
consumos de agua y energia, a fin de identificar la oportunidad de mejora, tanto para
implementar medidas que minimicen el gasto de los servicios como el reemplazo de los
equipos sanitarios con sistemas antiguos de alto consumo a sistemas de bajo consumo,
igualmente el cambio de tubos eléctricos a sistemas LED de alto rendimiento con menor
costo, en cumplimiento a lo establecido en los programas de ahorro y uso eficiente del agua
y uso eficiente de la energia de la SNR, del Articulo 1 de la Ley 373 de 1997 para ahorro
de agua, articulo 6 y 7 Decreto 3102 de 1997 por el cual se reglamenta el articulo 15 de la
Ley 373 de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo
consumo de agua y Decreto 3450 de 2008 por el cual se dictan medidas tendientes al uso
racional y eficiente de la energia eléctrica.

En cuanto al tratamiento de los residuos peligrosos, la entidad cuenta con el documento,
“Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos”, el cual tiene como objetivo principal y
que hace parte de la Politica ambiental, el siguiente:

“‘Establecer mecanismos que permitan garantizar la gestion integral de los residuos
ordinarios, reciclables y peligrosos, desde la prevencion, hasta su disposicion final en las
sedes y otros espacios donde se desarrollan actividades de la Superintendencia de
Notariado y Registro”.

Para este tema, con excepcion de las Oficinas de Registro de San Andrés isla y Santa
Marta, no se obtuvo evidencias por parte de las regionales; si bien es cierto; no se
evidencia plan de accion para el afio 2019 concordante con el PIGA de la entidad, el
objetivo antes descrito, es claro en la necesidad de establecer mecanismos que permita@
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garantizar la gestion integral de los residuos que genera la entidad en sus diferentes sedes,
desde la produccion hasta la disposicion final, para lo cual se debe cumplir con los
lineamientos contemplados en el documento “ Plan de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos” y en cumplimiento al Decreto 1076 de 2015 numeral 2.2.6.1.3.1. Obligaciones
del generador, situacién que evidencia incumplimiento a esta norma.

2. INFORMACION PRESENTADA POR LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA RESPECTO A LA
SOLICITUD DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION.

Con el fin de verificar el cumplimiento a algunas de las acciones, a desarrollar en las sedes del
Nivel Central planteadas en el documento PIGA y los programas que lo integran, conforme a las
normas en que se fundamentan, como son: articulos 6 y 7 Decreto 3102 e 1997 en cuanto al
reemplazo de los sistemas de consumo de agua, Decreto 3450 de 2008 en tema de sustituir las
fuentes de iluminacién de baja eficacia luminica, Decreto 1076 de 2015 numeral 2.2.6.1.3.1. en
cuanto al almacenamiento de los residuos peligrosos, se solicitd a la Direccién Administrativa y
Financiera los soportes correspondientes, en estos temas los cuales se presentan a
continuacion.

La informacién aportada por la Direccién Administrativa y Financiera, la cual fue remitida de
forma parcial, se presenta conforme a la solicitud realizada mediante oficio SNR20191E028661,
respecto a la normatividad existente para cada uno de los temas:

21. Copia del informe producto de las visitas de auditoria realizadas por los
organismos de control, Secretaria Distrital de Ambiente o Ministerio de
Ambiente, igualmente los planes de mejoramiento que se hayan formulado al
respecto y sus respectivos avances.

Con respecto a las visitas realizadas por entes externos, en materia ambiental y conforme a la
informacion enviada por la Direcciéon Administrativa y Financiera, para el alcance del presente
informe, se observa que la Secretaria Distrital de Ambiente realizd una visita a la sede de la
SNR, “Almacén” el dia 23 de mayo de 2019, en la que esta entidad identificé tres hallazgos, los
cuales se pueden observar en las siguientes imagenes:

I S
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En cumphmientc del Oecrelo 1076 de 2015 numeral
226131, paragralo 1, y la Resolucion 1023 de 2005,
ariculo 3 numeral B, guia 45 jla enlidad garantizz el
almacenamiento de residuos o desechos peligrasos en sus
insialaciones y adopla lodas las medidas {endientes a

P  ewdenua W eSPAUO
para ol ol macena miento
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Teniendo en cuenta las siguienles condiciones minimas de N0 sp o andenuo ¥ de
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Restriccion de acceso a personal no aulorizado v
Regislros (recepcion y despacho). o
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Fuente: Grupo de Gestion Ambiental SNR.
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De acuerdo con los hallazgos visualizados anteriormente, la Direccion Administrativa y
Financiera no reporté evidencias sobre la gestion que pueda estar realizando para subsanar

dichos hallazgos.

De otra parte, la Secretaria Distrital de Ambiente, en el afio 2018 realizd visita de control del
cumplimiento normativo ambiental a las siguientes sedes de la SNR ubicadas en la ciudad de
Bogota: ORIP Bogota Norte, ORIP Bogota Sur, Nivel Central, Almacén General y Oficina
Delegada de Tierras; producto de estas visitas, la Secretaria Distrital de Ambiente identificd
hallazgos en cada una de ellas, de las cuales se registra la cantidad en la tercera casilla del
cuadro siguiente, por cada una de las sedes:

Hallazgos
Fi‘;g;:e Haggg"s pendientes Descripcion De Los Hallazgos Pendientes 2018
2018
Nivel central 1 n;%rfg ] 14 1 1 Certificaciones de disposicion final de 5 arios anteriores.
1. Publicidad visual exterior
: - 2. Cuarto almacenamiento residuos peligrosos balanza
OREz 08:3“3 26;;‘33?; 4 ) 4 3. Certificaciones de disposicion final de 5 anos anteriores

4. registro de residuos peligrosos ( ya contamos con el usuario y
contrasefa esta informacion debe ser registrada en marzo 2020
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1 Publicidad visual exterior
2. Cuarto almacenamiento residuos peligrosos balanza
5 4 3. Certificaciones de disposicion final de 5 afos anteriores

ORIP Bogota gezailde

gel ol 4. registro de residuos peligrosos ( ya contamos con el usuario y
contrasena esta informacion debe ser registrada en marzo 2020
22 de febrero 2 5 1.kitanti derrames
2018 e 2. certificaciones de disposicion final de 5 afios anteriores
1 Reemplazo de dispositivos de alto consumo por los de bajo
consumo de agua.
2 registro de residuos peligrosos (se realizara el tramite para
e 22 de agosto 4 3 solicitar el usuario y contrasefa esta informacion debe ser
. de2018 registrada en marzo 2020.

3 Certificaciones de disposicion final de 5 afios anteriores.

4 contratar un gestor autorizado que cumpla con lo estipulado en la
5 normatividad vigente.

Fuente: Grupo de Gestion Ambiental SNR.

De acuerdo con la informacion del cuadro anterior, se observa, que producto de las visitas de
control realizadas en el afo 2018, por la Secretaria Distrital de Ambiente se registraron 41
hallazgos, identificados en las siguientes sedes:

-Nivel central, en fechas 13 marzo del 2018, 14 hallazgos.

-ORIP Bogota norte, en fechas 26 noviembre del 2018, 6 hallazgos.
-ORIP Bogota Sur, en fecha 22 noviembre del 2018, 5 hallazgos.
-Almacén General en fecha 22 de febrero 2018, 12 hallazgos.

-Oficina Delegada de Tierras en fecha 22 de agosto de 2018, 4 hallazgos.

Producto del tratamiento de estos hallazgos, la Direccion Administrativa y Financiera no aporto
evidencias, sin embargo, de acuerdo con lo expuesto por el funcionario encargado de la
gestibn ambiental, han sido tratados con diferentes acciones por lo que se subsanaron 27 del
total, es asi que para el presente seguimiento se evidencian 14 hallazgos pendientes por
subsanar, los cuales se describen en la ultima casilla del cuadro anterior. Igualmente, para
efectos de verificar el tratamiento de los hallazgos, la Secretaria Distrital de Ambiente, comunica
a la SNR, la realizacién de visita de seguimiento.

Por lo anterior, aun cuando la Secretaria de Distrital de Ambiente, no exige la presentacién de
un Plan de Mejoramiento, esta oficina recomienda realizar el proceso de andlisis de causa raiz
para la implementacién, documentar las acciones de mejoramiento y el seguimiento de éstas,
tendientes a subsanar las causas que originaron los hallazgos, en cumplimiento del
procedimiento “Elaboracion suscripcion y seguimiento a planes de mejoramiento integrados
(acciones correctivas, preventivas y de mejora).”

2.2.Cronograma y plan de accion ambiental debidamente aprobado, con las actividades a
desarrollar durante la vigencia afio 2019 en la sedes que se encuentran en la ciudad de
Bogota, junto con las evidencias de su cumplimiento, tal como lo plantea el numeral 6 y
el alcance del PIGA que dice: “El Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA es aplicable p@\
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estricto cumplimiento en todos los procesos, actividades y/o servicios que son desarrollados por
las oficinas de la Superintendencia de Notariado y Registro tanto para Nivel Central como para
todas sus dependencias”.

Para la verificacion del cumplimiento a las acciones, que hacen parte del Plan de accion, para el
alcance del presente informe, se solicitaron las evidencias correspondientes, encontrando lo

siguiente:

En respuesta a dicha solicitud, la Direccién Administrativa y Financiera remite un cronograma
de actividades a realizar en el ano 2019, el cual a la fecha del presente seguimiento, (20 de
septiembre de 2019) no habia sido aprobado por el Comité Institucional de Gestidon y

Desempeno.

Realizada la verificaciéon de las actividades planeadas para los meses de Mayo, Junio, julio y
Agosto se encontré lo siguiente:

ACCION M J] J[ A] F.INICIO F. FINAL UNIDAD DE OBSERVACIONES OCI
Al Ul Ul G MEDIDA
Y[N|L| O PRODUCTO
ol 1(1[|S
00T
0
1. Realizar sensibilizacion a 1 1/05/2019 | 30/06/2019 | Reporte del registro | La Direccion Administrativa y Financiera
través de avisos informativos fotogréfico sclamente reporta registros de la Regional
y registro fotogréfico de los entregado por las | Andina y Caribe, observando que falta los
Tips de ahorro de agua a Direcciones reportes de las regionales, centro, Orinoquia y
Nivel nacional. Regionales. Pacifica, porlo que cumple parcialmente con
la gestion en el cumplimiento de esta accion.
2. Consolidar los registros de 1 1/05/2019 | 30/06/2019 | Base de datos de | La Direccion Administrativa y financiera
consumo de agua de la los consumos de | consolidd informacion, de la Regional
vigencia 2018, enviado por la agua potable del | CENTRO, ANDINA y CARIBE en porcentajes
direcciones regionales dando ano 2018, | 42%, 12% y 46% respectivamente, igualmente
cumplimiento a lo establecido entregados por las | comunica que la informacion enviada por las
en la circular 2102 del 25 de Direcciones direcciones Regionales de cada una de la
abril del 2018. Regionales. Oficinas de Registro no es consistente en el
100%.
Esta situacion permite evidenciar falta de
control por parte del Nivel Central en el logro
de los objetivos respecto a esta actividad.
3. Solicitar el reporte de los 1 1/01/2019 | 3112/2019 | Reporte  de los | Para esta accion, la direccion Administrativa y
consumos de agua a las consumos de agua | Financiera no presenta datos de consumos de
direcciones regionales potable agua, que correspondan al segundo
frimestralmente para el afo trimestralmente para | cuatrimestre de 2019,
2019, en cumplimientos a la el afo 2019,
circular 2102 del 25 de abril entregados por las
del 2018. Direcciones
Regionales.
4. Solicitar el reporte de las a 1 1/05/2019 | 30/11/2019 | Reporte de las | Las evidencias presentadas corresponden a la
las fichas del diagndstico fichas del | Regional Andina y Caribe, haciendo falta las
Ambiental de Redes vy diagndstico regionales Centre, Orinequia y Pacifica,
Elementos Hidrosanitarias V2 Ambiental de Redes | situacion que permite evidenciar
30-11-2018 a las direcciones y Elementos | incumplimiento a esta accion, igualmente
regionales, con el fin de Hidrosanitarias V2 | repercute en el incumplimiento a |la
actualizar el programa de 30-11-2018, actualizacién del programa de ahorro y uso
ahorro y uso eficiente del entregados por las | eficiente del agua.
agua. Direcciones
Regionales.

Pt Y
FACP
{ W
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5. Realizar la inspeccion 1/01/2019 | 30/12/2019 | Acta de inspeccion | Para esta accion, no se reportaron las
visual de las redes y visual  de los | inspecciones a realizar y para entrega en &l
elementos  Hidrosanitarias aparatos sanitarios mes de junio de 2019.
instalados en la sede del
Nivel Central.
Realizar  sensibilizacion a 1/05/2019 | 30/06/2019 | Reporte del registro | La Direccion Administrativa y Financiera
través de avisos informativos fotografico solamente reporta registros de la Regional
y registro fotografico de los entregado por las | Andina y Caribe, cubriendo el 40% de las
tips de ahorro de la energia a Direcciones Direcciones  Regionales, situacion  que
Nivel nacional. Regicnales. incumple con la gestion en el cumplimiento de
esta accion.
Consolidar los registros de 1/05/2019 | 30/06/2019 | Base de datos de | La Direccion Administrativa y financiera
consumo de energia de la los consumos de | consolidd informacién, de la Regional
vigencia 2018, enviado por la Energia  del afio | CENTRO, ANDINA y CARIBE en porcentajes
direcciones regionales dando 2018, entregados | 84%, 20% y 97% respectivamente, igualmente
cumplimiento a lo establecido por las Direcciones | comunica que la informacién enviada por las
en la circular 2102 del 25 de Regionales. direcciones Regionales de cada una de la
abril del 2018. Oficinas de Registro no es consistente en el
100%.
Esta situacion permite evidenciar falta de
control por parte del Nivel Central en el logro
de los objetivos respecto a esta actividad.
Solicitar el reporte de los 1/01/2019 | 31112/2019 | Reporte  de los | Para esta accion, la direccién Administrativa y
consumes de Energia a las €OoNsumos de | Financiera no presenta datos de consumos de
direcciones regionales Energia energia, que correspondan al segundo
trimestralmente para el afio trimestralmente para | cuatrimestre de 2019.
2019, en cumplimiento a la el afo 2019,
circular 2102 del 25 de abil entregados por las
del 2018. Direcciones
Regionales.
Solicitar el reporte de las a 1/05/2019 | 30/11/2019 | Reporte de las | Las evidencias presentadas corresponden a la
las fichas de la energia (M02 fichas de | Regional Andina y Caribe, haciendo falta las
FRO1 Evaluacién Inspeccion diagnéstico de la | regionales Centro, Orinogquia y Pacifica,
Vi 22-08-2018) a |las energia (M02 FRO1 | situacion que permite evidenciar
direcciones regionales, con el Evaluacion incumplimiento a esta accion, igualmente
fin de actualizar el programa Inspeccién V1 22- | repercute en el incumplimiento a la
de ahorro y uso eficiente de 08-2018), actualizacion del programa de ahorro y uso
la Energia. entregados por las | eficiente de la energia.
Direcciones
Regionales.
Realizar mantenimiento a los 1/01/2019 | 30/12/2019 | Reporte de | Para esta accion, no se cbserva los repories de
equipos de aire manfenimiento bajo | mantenimiento de los equipos de aire
acondicionado en la SNR y convenio acondicionado, programados para entrega en
la ORIP (de acuerdo a interadministrativo el mes de junio de 2019.
programacion)  establecida EMTEL
por EMTEL, la cual sera con
una frecuencia de dos veces
al afio.
Realizar mantenimiento a las 1/01/2019 | 30/12/2019 | Reporte de | Para esla accién, no se observan los reportes
plantas eléctricas en la SNR mantenimiento bajo | de mantenimiento a las plantas eléctricas a
y la ORIP (de acuerdo a convenio nivel general, programados para entrega en el
programacién)  establecida interadministrativo mes de junio de 2019.
por EMTEL, la cual sera con EMTEL
una frecuencia de dos veces
al afio.
De acuerdo a la contratacién 1/07/2019 | 30/12/2019 | Proporcionar un | En cumplimiento a esta accion, no se evidencia
adjudicada; el grupo de reporte que | reporte que identifique las dependencias en
Infraestructura a través del identifique las | donde se realizé el cambio de elementos
contratista realizara el cambio dependencias  en | eléctricos a junio de 2019.
de Tubos fluorescentes de donde se realizd el
baja eficiencia luminica por cambio de
elementos de alta eficiencia elementos
luminica en la SNR y las
Oficinas de Registro e E&
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Instrumentos Pdblicos a nivel
nacional (de acuerde a
programacion).
Mediante  acta  realizar 1/01/2019 | 30/12/2019 | Acta de inspeccién | En cumplimiento a esta accion, no se evidencia
revisién de las luminarias, el de luminarias reporte que identifique las dependencias en
estado de las tomas y de los donde se realizé el cambio de elementos
interruptores para tomar las electricos  con fecha de entrega a junio de
medidas  preventivas  y 2019.
correctivas.
2. Promover la conversion
tecnoldgica (LED) de manera
progresiva en las sedes de la
SNR.
Obtener el usuario vy 1/02/2019 | 1/05/2019 Respuesta de | No se observa documento que evidencie la
contrasefia para realizar el solicitud de Registro | obtencidn del usuario y contrasena para el
Registro como generador de como generador de | registro como generador de residuos o
residuos o  desechos residuos o desechos | desechos peligrosos en las sedes de la SNR,
peligrosos, para las ORIPS peligrosos de la | Bogotd Norte, sur y almacén general.
Bogotd norte, Bogotd Sur y secretaria distrital de | Lo anterior podria generar el riesgo de
Almacén general de la SNR. medio ambiente. incumplimiento con lo establecido en el articulo
2.2.6.1.6.2. Decreto 1076 de 2015,

Realizar  sensibilizacion a 1/05/2019 | 31/12/2019 | Acta de asistencia | De acuerdo con las evidencias remitidas, en
fravés de presentaciones en entregadas por las | cumplimiento a esta accién , con respecto a las
temas de manejo de Respel y Direcciones 196 oficinas de registro, se cumple con el 4%.
disposicién final de residuos Regionales.
peligrosos a los funcionarios
de la SNR a nivel nacional.
Realizar sensibilizacion a 01/06/201 | 30/12/2019 | Acta de asistencia | De acuerdo con las evidencias remitidas, en
través de presentaciones en 9 entregadas por las | cumplimiento a esta accidn, con respecto a las
temas de buenas practicas Direcciones 196 oficinas de registro, se cumple con el 4%.
para la reduccion del Regionales.
consumo de papel a Nivel
Nacional,  mediante la
divulgacion de la circular
5157 de 2018 a los
funcionarios de la SNR a
nivel nacional.
Realizar sensibilizacion a 1/05/2019 | 30/06/2019 | Reporte del registro | Se enviaron registros folograficos, que
través de avisos informativos fotografico contienen tips informativos sobre reciclaje de
y registro fotogréfico de los entregado por las | algunas Oficinas de Registro correspondientes
Tips de reciclaje a Nivel Direcciones a la Regional Caribe, quedando pendiente
nacional, Regionales. cuatro regionales.
Solicitar el reporte de la 1/05/2019 | 30/06/2019 | Reporte del formato | De acuerdo con la informacién entregada por la
identificacion  de  puntos de identificacion de | Direccion Administrativa y Financiera la
ecoldgicos a las direcciones los puntos | Regional Andina cumplié esta accion en un
regionales para el afio 2019, ecoldgicos y registro | 81% y la Regional Caribe un 33% , para las
en cumplimiento a las buenas fotografico demds regionales no se obtuvo informacidn.
practicas ambientales. entregados por las

Direcciones

Regionales. \
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Realizar entregas de material 1 1/01/2019 | 31/12/2019 | Actas de entrega de | No se observa documento que evidencie la
aprovechable, papel de material entrega de material aprovechable, en los
archivo en obsolescencia y aprovechable  y/o | meses de mayo, junio, julio y agosto de 2019,
dado de baja mediante acta, certificacion de | en cumplimiento a la unidad de medida a
y otros elementos entrega de reciclaje | entregar en el mes de junio de 2019,
potencialmente reciclables a segun la generacion.

Asociaciones de

Recicladores en las ORIPS
localizadas en Bogota, y en
las ORIPS a Nivel Nacional a
organizaciones  legalmente
constituidas que cumplan con
la normatividad ambiental
vigente de acuerdo a su

eneracion.

Realizar sensbilizacion de la 1 1/05/2019 | 31/12/2019 | Acta de asistencia | No se observa documenio que evidencie la
poliica ambiental de la entregadas por las | realizacion de sensibilizaciones sobre politica
entidad a través de Direcciones ambiental en los meses de mayo, junio, julio y
presentaciones a los Regionales. agosto de 2019, en cumplimiento al
funcionarios de la SNR a cronograma para la vigencia actual.

nivel nacional.

-

Realizar mesas de trabajo 1/08/2019 | 30/03/2020 | Actas de reunion | No se observa documento que evidencie la

con el grupe de para mesas de | realizacion de mesas de trabajo para el mes de
infraestructura para definir la Trabajo agosto, como unidad de medida entregable en
recoleccion de la informacion. el mes de agosto.

De ofra parte se observa incoherencia entre la
actividad planteada, la accion y la unidad de
medida, debido a que la accién tiene que ver
con la realizacion de unos estudios previos, por
lo tanto la unidad de medida a entregar
deberian ser los estudios previos.

De acuerdo con lo relacionado en el cuadro anterior, se observa que las actividades
programadas para el segundo cuatrimestre de 2019, se centraron en la sensibilizacion, solicitud
y consolidacién de informacion relacionada con los servicios de agua y energia, lo que equivale
a un 62%; sin embargo, no se cumplié con el 100% de éstas, con respecto a la entrega de la
unidad de medida para cada una de ellas a junio de 2019.

Por lo anteriormente descrito, se evidencia incumplimiento a la normatividad en materia
ambiental, la cual ha sido adoptada por la entidad mediante la resolucion No. 70899 de 06-10-
2017 “Por la cual se adopta la Politica Ambiental y el Plan Institucional de Gestion Ambiental-PIGA de la
Superintendencia de Notariado y Registro.”

De otra parte, esta situacion permite evidenciar incumplimiento con el plan de accién, para
cada una de las sedes de la SNR, que contemple objetivos, actividades, responsables, los
tiempos de aplicabilidad y los indicadores que permitan medir el impacto de las actividades y la
eficacia en el cumplimiento de la normatividad, conforme a lo estipulado en el numeral 6 del
Plan Institucional de Gestion Ambiental-PIGA y los planes y programas que lo conforman.

2.3. Evidencias del seguimiento y anadlisis de los consumos de agua y energia
contemplados en los programas de ahorro y uso eficiente de agua y energiay la Circul@\
2102 del 25 abril del 2018.

de iado y Registro
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Con el fin de verificar el cumplimiento a lo estipulado en la Circular 2102 de 25-04-2018, en
cuanto al cumplimiento de los objetivos planteados en la Politica Ambiental, para lo cual se
debe consolidar y analizar los consumos de agua y energia de forma periédica, se realizé la
solicitud de las evidencias relacionadas.

De acuerdo con la informacién obtenida, con respecto al seguimiento y analisis de los
consumos de agua y energia en las sedes de la SNR, para el segundo cuatrimestre del afio
2019 la Direccion Administrativa y Financiera, no ha terminado de recopilar dicha informacion,
por lo tanto no se ha cumplido con dichos analisis y seguimiento, insumo basico para la
implementacion de estrategias de ahorro en el consumo de estos servicios en cumplimiento de
los objetivos 1 y 2 de la Politica Ambiental de la SNR y demas normatividad.

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento a los objetivos de Politica Ambiental, Circular 2102
de 25-04-2018, Circular 1558 de 08-08-2016, Directiva Presidencial NO. 1 de 2016 en tema de
Austeridad, Ley 373 de 1197, Decreto 1090 de 2018, Decreto 3450 de 2008.

2.4, Envio de los siguientes documentos, en materia ambiental, de la empresa que realiza
el mantenimiento del parque automotor de la entidad.

1. Acopiador primario de aceites usados

2. Inscripcion en el Registro de generadores de residuos peligrosos

3. Registro de Acopiadores de llantas

4. Registro de Vertimientos a través de convenio con lavadero autorizado.

5. Programa de mantenimiento preventivo y correctivo; y certificado de revision Técnico
mecanica de cada uno de los vehiculos que conforman el parque Automotor de la
entidad.

De acuerdo con la solicitud realizada por la Oficina de Control Interno de Gestién, la Direccién
Administrativa y Financiera aporté los siguientes documentos:

-Acta de tratamiento de aceite usado No.2189 expedida el 25-04-2019 y la No. 9950 expedida
el 26-08-2019 por la empresa PROCESOIL LDTA.

-Certificado de remision de Baterias usadas de fecha 03-12-2018 para la empresa Johnson
Control, certificado fuera del alcance del informe de seguimiento.

-Copia Registro acopiadores de llantas, ante la secretaria de ambiente de la Alcaldia Mayor de
la Ciudad de Bogota.

-Certificado de revisién tecnomecanica de los vehiculos identificados con Placa:

OBI156, OBI951, OBI945, OBI783.

Con el fin de verificar el cumplimiento en materia ambiental de la Empresa que presta los
servicios de mantenimiento al parque automotor de la entidad, de que trata el numeral 1.3.
Parque automotor del PIGA, se revisaron los documentos aportados por la Direccion
Administrativa y Financiera, observando lo siguiente:

La Empresa prestadora del servicio de mantenimiento de los vehiculos de la entidad se llama,
TOYOCARS LTDA, la cual cuenta con acopiador primario de aceites, inscripcion en el registr
de generadores de residuos peligrosos y registro de acopiadores de llantas. No obstante, no 5%
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aporto el registro de vertimientos, por lo que podria incumplir lo establecido en las resoluciones
3957 de 2009 y 631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

De otra parte, de acuerdo con el Plan Institucional de Gestiéon Ambiental, la entidad cuenta con
18 vehiculos, de los cuales se aportd el certificado de revision tecnomecanica de cuatro
vehiculos, identificados con las placas: OBI156, OBI951, OBI945, OBI783, sin embargo, con la
Coordinacion de Servicios Administrativos, se aclaro, que los vehiculos que se encuentran en

servicio a la fecha, son los que se relacionan en el cuadro siguiente:

PARQUE AUTOMOTOR ACTIVO DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO ANO 2018
ITEMS VEHICULO MARCA LINEA MODELO PLACA UBICACION
1 AUTOMOVIL NISSAN TIIDA 2012 | OBI - 948 NIVEL CENTRAL
2 AUTOMOVIL NISSAN TIIDA 2012 | OBI - 950 NIVEL CENTRAL
3 AUTOMOVIL NISSAN TIIDA 2012 | OBI - 954 NIVEL CENTRAL
CAMIONETA DOBLE
4 CABINA NISSAN FRONTIER 2012 | OBI - 951 NIVEL CENTRAL
CAMIONETA DOBLE
5 CABINA FORD RANGER 2012 | OBI-783 NIVEL CENTRAL
CAMIONETA DOBLE
6 CABINA FORD RANGER 2012 | OBI - 784 NIVEL CENTRAL
7 CAMIONETA BLINDADA [ TOYOTA PRADO XT 2011 | OBI-945 NIVEL CENTRAL
PRADO LAND
8 CAMIONETA BLINDADA [ TOYOTA CRUISER 2011 | REK- 586 | NIVEL CENTRAL
9 UNIDAD MOVIL BUS CHEVROLET ISUZU 2012 | OCJ-858 | TIERRAS
10 | CAMIONETA HYUNDAI H-100 2014 | OCK-796 | TIERRAS
SPRINTER 2150
11 | CAMIONETA BLINDADA | MERCEDES BENZ CDI 2008 | OBG - 227 | TIERRAS

De acuerdo con la relacion de vehiculos en servicio en la SNR, visualizada en el cuadro
anterior, se observa que no fue remitida la revision tecnomecanica de siete vehiculos.

De ofra parte, se solicité el programa de mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor de la entidad, sin que se haya obtenido respuesta.

Por lo expuesto anteriormente, se incumple el literal ¢), articulo 10 del Decreto 2851 de 2013.

2.5. Envio de los soportes de las revisiones de la estructura eléctrica e hidrosanitaria de
forma mensual, tal como lo establece el programa ahorro y uso eficiente de agua y
energia, para el nivel central.

Con el fin de verificar el cumplimiento en la realizacion de las revisiones periédicas a la
estructura eléctrica e hidrosanitaria, se solicitaron las evidencias a la Direccion Administrativa y
Financiera, sin embargo, éstas no fueron remitidas, en cumplimiento a esta accién para las
sedes del nivel central ubicadas en la ciudad de Bogota de acuerdo con el numeral 11 del
programa de ahorro y uso eficiente del agua y que tiene una periodicidad mensual; igualmente
no se evidencia revision de las luminarias instaladas, tomas e interruptores de que trata \@(
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actividad No, 4 numeral 4.4.1.5. Meta, del programa de ahorro y uso €ficiente de la energia, la
cual tiene una periodicidad trimestral.

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento a las acciones planteadas en los programas de
ahorro y uso eficiente de agua y energia, con el fin de detectar fallas en las estructuras, que
conlleven al desperdicio de los servicios de agua y energia, ocasionando el riesgo de “pérdida
de oportunidad” en el cambio de las estructuras y elementos antiguos por elementos
ahorradores tanto de agua como de energia, incumpliendo lo estipulado en el articulo 6y 7
Decreto 3102 de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de
bajo consumo de agua y Decreto 3450 de 2008 por el cual se dictan medidas tendientes al uso
racional y eficiente de la energia eléctrica.

2.6. Relacion de las sedes a las cuales se realiza el diagnéstico ambiental inicial, durante
la presente vigencia y evidencias de los diagnosticos realizados en el segundo
cuatrimestre del 2019, conforme se estipula en el alcance del Plan Integral de Gestion
Ambiental-PIGA de la Entidad.

Con el fin de verificar, el cumplimiento a la realizaciéon del diagnéstico ambiental inicial a las
sedes de la SNR, se solicito relacion de las que fueron programadas para la presente vigencia,
sin embargo, la Direccion Administrativa y Financiera, no se pronuncié con respecto a esta
solicitud, la cual hace parte del alcance del Plan Institucional de Gestion Ambiental, a fin de dar
cumplimiento al establecimiento de los diagndsticos de todas las sedes de la SNR hasta
obtener la cobertura total en el afio 2022.

2.7. Registros de la de generacion de los residuos peligrosos, evaluacion de indicadores,
relacionados con el tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos.

Esta solicitud se realiza, con el fin de verificar que se estén entregando los residuos peligrosos
que se generan en la entidad, a las empresas legalmente constituidas para la recoleccion y
procesamiento final de dichos residuos y los controles sobre el tema.

La Direccién Administrativa y Financiera, no aporté evidencias de los registros de generacion de
residuos peligrosos y evaluacion de indicadores, relacionados con el tratamiento y disposicién
final de estos residuos que se hayan generado en los meses de mayo, junio, julio y agosto de
2019, situacion que evidencia incumplimiento a numeral 2.2.6.1.3.1 Decreto 1076 de 2015.

2.8. Registros del control que ejerce la Direccién administrativa y Financiera sobre los
planes.

La Direccion Administrativa y Financiera no se pronuncié con respecto a esta solicitud.

De acuerdo con la informacion presentada en este segundo punto del desarrollo del informe, la
Oficina de Control Interno evidencia que la Direccion Administrativa y Financiera, han
adelantado  acciones importantes en materia ambiental, sin embargo continGia realizando
actividades del Plan Institucional de Gestién Ambiental de forma aislada§-
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Debido a que éste hace parte de las politicas que conforman el nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidén, es importante articularlo con las actividades del Plan de Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, alinear las actividades con la Politica de Austeridad del Gasto
y/o Cero Papel; trabajo que debe hacerse conjuntamente con las demas areas involucradas y
que debieron ser identificadas en el diagnéstico ambiental de la entidad, por tratarse de un tema
transversal, a fin de cumplir con los objetivos trazados por la entidad y que se encuentran
descritos en la Politica Ambiental de la entidad.

De otra parte, se evidencia que la Direccion Administrativa y Financiera, no cuenta con los
controles para verificar el impacto de las actividades y acciones que adelanta frente a la gestion
ambiental en la entidad, generando el riesgo de incumplimiento a la normatividad establecida
por el Gobierno Nacional y que ha sido adoptada por la entidad mediante la Resoluciéon 10899
de 06-10-2019.

Finalmente y en razén a que la gestion ambiental es un tema transversal, esta Oficina advierte
nuevamente, la importancia de implementar a través de los procedimientos en cada uno de los
procesos la identificacion de los riesgos asociados con la gestion ambiental para incluirlos en el
Mapa de Riesgos, de tal manera que las acciones que se implementen, subsanen las causas
originarias del hallazgo y se implementen acciones preventivas tendientes a evitar la recurrencia
de los mismos; procurando una solucion integral para toda la Entidad, incluyendo las sedes
donde funcionan las Direcciones Regionales y Oficinas de Registro del Pais, con el fin de dar
respuesta al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y las normas relacionadas con el tema.

3. INFORME DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA SNR.

Mediante correo de fecha 10 de septiembre, enviado al secretario Técnico del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, la Oficina de Control Interno de Gestién solicitd, copia de
las actas donde se evidencien los avances del Plan Institucional de Gestion Ambiental que
hayan sido presentados en el Comité de Gestion de Desempenio Institucional , en aplicacion al
articulo tercero, numeral 8 , de la Resolucién No. 0090 de 11-01-2018, que establece dentro de
las funciones de éste, "Presentar los avances del Plan Institucional de Gestion Ambiental" .,
que se hayan desarrollado en el periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto del
presente ano.

Con respecto a esta solicitud, no se obtuvo respuesta.

De acuerdo con lo referido anteriormente y atendiendo a que la Direccién Administrativa y
Financiera reportd un Plan de Accion ambiental a desarrollar en el afno 2019, sin la debida
aprobacion por parte del Comité, Ila Oficina de Control Interno de Gestién evidencia
incumplimiento, por parte del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, con respecto a los
numerales 1 y 8 del articulo 3 de la resolucién 0090 de 11-01-2018, los literales se describen,
asi: 1) “ Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y
estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG”
y 8) “Presentar los avances del Plan Institucional de Gestion Ambienta‘ﬁ%\
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4. VERIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO.

En cuanto al Plan de Mejoramiento producto de los seguimientos efectuados al Plan
Institucional de Gestion Ambiental-PIGA, en los meses de febrero y mayo del presente afio,
esta Oficina realizd algunas observaciones verbales al lider de calidad de la Direccion
Administrativa y Financiera, las cuales fueron confirmadas mediante correo electrénico de
fecha 18 de julio de 2019, con el fin de que fuera suscrito dicho Plan, sin embargo, en
cumplimiento a los lineamientos aprobados por el comité de Coordinacién de Control Interno, en
el que se aprobo el proceso de seguimiento al plan de mejoramiento para proceder a realizar
una agrupacion de hallazgos, el plan ajustado fue remitido a la Direccién Financiera.

Dando continuidad a lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion, mediante mesas de
trabajo realizd la orientacion técnica a seguir, para lo cual se envid a los lideres de
Macroprocesos, el plan actualizado para su verificacion y ajuste conforme a las instrucciones
impartidas por esta Oficina, para que se realizara la suscripcion del nuevo plan de
mejoramiento; sin embargo, a la fecha no ha habido pronunciamiento con respecto al unico
hallazgo priorizado y agrupado en relacion con la Gestion Ambiental.

5. MATRIZ DE RESULTADOS

OBS/NO :
DESCRIPCION CONFORMIDAD RECOMENDACION RESPONSABLE

De acuerdo a la verificacion de la
normatividad, se pudo evidenciar que no
obstante, la Superintendencia cuenta con
los documentos exigidos, como es el Plan
Integral de Gestion Ambiental, la Paolitica
Ambiental y los programas de uso
eficiente de agua y uso eficiente de
energia, programa gestion integral de los
residuos,  programa de  consumo
sostenible y programa de implementacion
de practicas sostenibles, no se
evidencia, plan de accion para el ano
2019 debidamente aprobado para cada
una de las sedes donde Ia
Superintendencia desempena su Cumplir con lo estipulado en el Plan
misionalidad, de tal manera que se Institucional de Gestién Ambiental de la
garantice el adecuado uso de los NC Entidad y los planes y programas que
servicios de agua y energia, asi mismo el hacen parte de éste, con el fin de
seguimiento y analisis periédico de éstos, cumplir con la normatividad que los
para cumplir con la meta de reduccién en sustenta en materia ambiental.

el consumo a mediano y largo plazo,
igualmente, lo concerniente al proceso de
los residuos peligrosos en todas sus
etapas de almacenamiento, transporte y
disposicidn final mediante la presentacion
de las certificaciones respectivas,
incumpliendo el numeral 2 articulo 3 y
numeral 1 articulo 21 de la resolucién 242
de 2019 del Distrito Capital y el numeral 6
del Plan |Institucional de Gestion
Ambiental, la circular 2102 de 25-04-
2018, Circular 1558 de 08-08-2016,
Directiva Presidencial NO. 1 de 2016 en
tema de Austeridad, Ley 373 de 1197, M

Direccion
Administrativa vy
Financiera,
Servicios
Administrativos,
Direcciones
Regionales.
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Decreto 1090 de 2018, Decreto 3450 de
2008, Articulo 2.2.6.1.3.1 Decreto 1076
de 2015.

La justicia

es de todos

La Oficina de Control Interno, evidencia
ineficacia en las acciones implementadas
en materia ambiental, debido a que no
hay continuidad en la aplicacién,
socializacién, desarrollo, seguimiento y

verificacion de éstas, debido a que Direccion
Direccion Administrativa y Financiera no o ' ) Administrativa  y
cuenta con los controles para verificar el D|§enar controles que permitan verificar Fmapqnera.
impacto de las actividades y acciones que NC el impacto de las acciones desarrolladas | Servicios
adelanta frente a la gestion ambiental en en la SNR en materia ambiental. Aqmln!stralwos,
la entidad, generando el riesgo de Direcciones
incumplimiento a la  normatividad Regionales.
establecida por el gobierno nacional y que
ha sido adoptada por la entidad mediante
la resolucion 10899 de 06-10-2019.
Se evidencia incumplimiento, por parte
del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, con respecto a los Comité
numerales 1 y 8 del articulo 3 de la Coordinar acciones que conlleven a la | | atitucional  de
resolucion 0090 de 11-01-2018, los efectiva comunicacién entre la Direccion | sactign y
literales se describen, asi: 1) “ Aprobar y ) Administrativa y Financiera y el Comité Desempefo
hacer seguimiento, por lo menos una vez H’C’. Institucional de Gestion y Desempefio, | piraccion *
cada tres meses, a las acciones y con el fin de adelantar la aprobacion y el | aqministrativa
estrategias adoptadas para la operacion seguimiento de la Gestion Ambiental en | ginanciera
del Modelo Integrado de Planeacion y la entidad, siguiendo los lineamientos de Direccione%
Gestion-MIPG” y 8) “Presentar los la normatividad vigente en la materia. )

Regionales.

avances del Plan Institucional de Gestion
Ambiental”.

Cordialmente

ITA CECHAA COTES COTES

Jefe de la Oficina de Control Interno.

Proyectd: Maria Stella Reyes Beltran
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