SNR s GOBIERNO DE COLOMBIA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE GESTION A 30 DE AGOSTO DE 2018

OBJETIVO

Establecer el avance de las actividades formuladas por cada uno de los macroprocesos en el Plan
Anual de Gestion — PAG, frente a los diecisiete (17) Objetivos que refiere el Plan Estratégico
Institucional — PEI; actividad llevada a cabo a través de la evaluacion al cumplimiento de los
compromisos (metas) programados en el Plan con corte a 30 de agosto de 2018.

MARCO NORMATIVO

e Ley 87 de 1994, “...Literal e) del Articulo 12. “Velar por el cumplimiento de las leyes,
normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
organizacion y recomendar los ajustes necesarios;’.

e Ley 152 de 1994, art. 29 “todos los organismos de la administracion publica Nacional
deberan elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las
funciones que le sefale la ley, un plan indicativo cuatrienal con planes de accion anuales
que se constituira en la base para la posterior evaluacién de resultados”.

e Ley 1474 de 2011, establece que: "fodas las entidades del estado deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accion para el ano siguiente, en el cual se especificaran
los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto
con los indicadores de gestion”.

e Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y de la gestion.

e Instructivo para la Formulacién del Plan Anual de Gestion; version 2 del 20/06/2016

e Manual para la Definicibn de la Plataforma Estratégica y la Formulacion del Plan
Indicativo Cuatrienal o Plan Estratégico Institucional —PEI, versién 1 del 10/08/2015.

e Resolucion 0091 del 11 de enero de 2018, para la planificacion y control de la gestidén
en la Superintendencia de Notariado y Registro, para la vigencia 2018. Instructivo para la
Formulacion del Plan Anual de Gestion; version 2 del 20/06/2016.

ALCANCE DE LA EVALUACION

Verificacion, seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los compromisos (metas)
planificadas por cada una de las Dependencias en su Plan Anual de Gestion — PAG, con
corte a 30 de agosto de 2018, de conformidad a los objetivos estratégicos definidos en el
Plan Estratégico Institucional — PEQ\(
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reportada en la carpeta compartida que lleva como nombre repositorio de evidencias vigencia
2018, asi como la informacién registrada por cada una de las 21 dependencias en la
herramienta Strategos.

Resultado del proceso de evaluacion, se pudo evidenciar que las cinco (5) Direcciones
Regionales no tienen asociado objetivos estratégicos a las actividades formuladas en su
Plan, hecho que debe ser objeto de revisidon en la medida de asegurar el cumplimiento
general del Plan Estratégico Institucional — PEI.

A continuacion, se presenta el consolidado de cumplimiento de los compromisos (metas)
planificadas por cada una de las 21 Dependencias en su Plan Anual de Gestion — PAG:

Cumplimiento al Plan Anual de Gestiéon por Dependencias con corte a 30 agosto de 2018

Compromisos (Metas} Acumuladas Agosto ~ %  Cumplimiento

No.

Dependencias EACtM.da.d Ac-lt-:(i)(t:)]es . ) . gv(l)e"t‘:sr;)misoﬁs\gosto
stratégica Planificados  Cumplidos  incumplidos - 5449
1 Direccionamiento Estratégico 7 17 23 16 7 70%
2 Divulgacion Estratégica 5 8 17 13 4 76%
3 Direccién Técnica Registral 4 6 207 207 0 100%
4 Superintendente Delegada para Registro 3 8 10 8 2 80%
5 OWC Notariat 5 " 322 321 1 100%
6 | CestOn Bara A eoteccion, Restitucion 5 12 24814 15502 - 9312 2%
7 Atencional Ciudadano 5 ) 24 15 9 63%
8 Talento Humano 9 20 28 28 0 100%
9 Direccién Financiera 10 12 51 50 1 98%
10 Direccion Administrativa 13 34 49 M 8 84%
11 Direccién Contratacion 4 8 14 11 3 79%
12 | Secretaria General 2 2 3 3 0 100%
13 | Juridica 5 7 15 15 0 100%
14 o7l 4 12 17 17 0 100%
15 | OCIG 2 6 31 31 0 100%
16, . | OCID 2 4 6 2 4 33%
17~ | Direccion Regional Centro 5 6 4 2 2 50%
18 Direccion Regional Andina 5 6 4 4 0 100%
19 Direccion Regional Orinoquia 5 6 5 5 0 100%
20 | Direccién Regional Pacifico 5 6 5 5 0 100%
21 Direccién Regional Caribe 5 6 4 3 1 75%

S

\ 25653 16299 9354
Fuente: Repositorio de evidencias con corte a 30 de agosto de 2018

En atencién a las politicas de operacion definidos en el procedimiento de Seguimiento a la
Gestion Institucionals, se verifico el cumplimiento de los compromisos (metas) propuestas en
el Plan a través de los registros de informacion en el aplicativo de Strategos y los soporte%/

odigo: DE- PP! — PR-04, Versién 3, Fecha: 18/12/17
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Cumplimiento PAG con Corte Agosto de 2018

= LUNIPLE = INCLIMPLE

ESTADO DE No. COMPROMISOS

% DE

COMPROMISOS (META) CUMPLIMIENTO

{META) IDENTIFICADAS

CUMPLE 16299 63,5%
INCUMPLE 9354 36,5%
TOTAL 25653 100%

En esta medida, de las 21 dependencias involucradas en la ejecucion del Plan, se observan
10 dependencias con un nivel de cumplimiento del 100%, 7 con nivel de cumplimiento por
encima del 70%, y la restante 4 dependencias se encuentran por debajo del nivel de
cumplimiento del 63%, en atencién a que la informaciéon suministrada reveld un cumplimiento
parcial frente a los compromisos programados.

Si bien es cierto, el porcentaje general de acciones incumplidas reveld el 36,5%, es
necesario precisar sobre aquellas dependencias que retinen un niimero significativo de ellas,
de tal manera que se identifiquen las situaciones que conllevaron al incumplimiento de las
mismas, en algunos casos pueden ser producto de la falta de reportes de informacion que
permitan establecer su cumplimiento.

Ante lo evidenciado, se presenta a continuacion los aspectos relevantes identificados luego
de la evaluacion realizada de aquellas dependencias que revelaron una calificacion por
debajo del promedio, asf
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e Se evidencié incumplimiento de 9354 de los 25653 compromisos (metas) programadas
para ejecutarse durante el periodo de evaluacion.

o Se detectd que la dependencia Oficina de Control Interno Disciplinario revelé un
porcentaje de cumplimiento por debajo del promedio del Plan, por causa de que los
reportes de informacion en el repositorio de evidencias fueron parciales, a pesar de
haberse identificado la situacion de incumplimiento en el informe de evaluacion por
dependencias a junio.

e Es necesario que la dependencia de Gestion para la Proteccidén, Restitucion y
Formalizacion de Tierras evalué el cumplimiento de las metas programadas para las
acciones relacionadas con “Realizar 3000 estudios registrales requeridos en el marco
del proceso de restitucion de tierras y demds entidades que lo requieran” y
“Realizar 25000 consultas de informacién registral requeridas por entidades”, en
atencion a que a la fecha el cumplimiento del Plan de la Dependencia es afectado por las
metas incumplidas por las acciones referidas.

e Se evidencia que las cinco (5) Direcciones Regionales no tienen a la fecha, asociado
objetivos estratégicos a las actividades formuladas en el PAG, hecho que no permitio
verificar su alineacion a fin de asegurar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
- PEL

e Se identificaron diferencias en el numero de entregables definido para algunas de las
actividades estratégicas formuladas en el formato Plan Anual de Gestion de las cinco (5)
Direcciones Regionales frente a lo registrado en la herramienta Strategos como
parametro de referencia.

e Dar cumplimiento a lo definido por el articulo 2. RESPONSABILIDADES DE LOS
LIDERES DE LOS MACROPROCESOS de la Resolucion No. 0091 del 11 de enero de
2018, frente al reporte de la informacidon de manera oportuna y completa en el sistema
Strategos.

e Es importante que los lideres de procesos comprendan que el repositorio de evidencias,
es la herramienta que dispone actualmente la SNR para validar el cumplimiento a las
actividades estratégicas y acciones programadas en su Plan Anual de Accion.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las No Conformidades identificadas en el desarrollo del presente
informe:

DESCRIPCION NC | OBS RECOMENDACION RESPONSABLE
Ausencia en la identificacion del objetivo Evaluar la necesidad de | Oficina Asesora de
estratégico al cual asociar la actividad establecer el objetivo Planeacion
formulada en el PAG de las Direcciones X estratégico al cual asociar
Regionales, hecho que contraviene lo las actividades
definido por las actividades No. 4, 5, 6, 7, formuladas en el PAG- Direcciones
8 y 9 del procedimiento FORMULACION 2018 para las Direcciones Regionales %

GDE -GC -FR-04 V.02 27-07-2018 Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121

Bogota D.C., - Colombia

hitp://www.supernotariado.gov.co

Cortifiado NP SC 7085-1 Corticado N° G 1741



SNR s (® GOBIERNO DE COLOMBIA

BESRIIR
> gt & e prates

Se recomienda a los lideres de macroprocesos involucrados, definir las acciones a que haya
lugar, documentarlas en los planes de acciéon que corresponda, haciendo seguimiento
periddico, en aras de garantizar el cumplimiento total de los planes institucionales durante la
vigencia, en las fechas establecidas, siguiendo los lineamientos y politicas de operacion
establecidos en el procedimiento de formulacion y seguimiento a los planes institucionales;
de igual manera, a la Oficina Asesora de Planeacion, conforme a su rol y competencia; le
corresponde asesorar a los lideres de macroprocesos, en la formulacion de acciones, a fin de
subsanar las causas que dieron origen a las No Conformidades identificadas en este Informe.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno; se permite recordar, que dentro de las funciones de
evaluacion, asesoria y acompafiamiento que tiene de conformidad con la Ley 87 de 1993 y
Decretos reglamentarios, le estd permitido presentar recomendaciones dentro de sus
informes o cuando fuere necesario, en aras del mejoramiento continuo de la Entidad.

Cordi

A CECHIA COTES COTES
Jefe Oficina Contro! Interno de Gestién

Transcriptor: Omar Alejandro Hernandez
Anexo: Formato de evaluacion al cumplimento del PAG, con corte a agosto de 2018, en 57 folios
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Adelantar
diagnéstic
odefa Diag Se evidencia la entrega de la matriz de diagnéstico con su
iSO / Arquitectura o estado de valoracién de la ISO 9001:2008 frente a la ISO
9001:2008 30% noztl 0joj1|o10jojo Organizacional OApP 100% 9001:2015, en formato Excel, punto de partida para efectuar
frente a la c actividades de mejora en la SNR.
I1SO
9001:2015
Se evidencia cumplimiento de fa accion programada para el
2&101" Formular Plan periodo de evaluacion, por cuanto se efectud la entrega del
- de Arquitectura o plan de ftrabajo de transicion, donde se identifica las
Adele_un@r _l;’lan Qe_' 30% trab 0jojoj1j0jo0 Organizacional Oar 100% actividades a cargo, que se deben realizar en el periodo
ggr;;'?sog ransicion ajo comprendido de mayo a julio de 2018, definiendo,
nsables fech bservaciones.
90012000 responsa as y of aci
8 ala
1SO Infor
9001:2015 me
lde Se evidencia cumplimiento de las accion programadas
Elmprende as conforme la verificacion de los soportes documentales
;cac?ones ;ﬁ; entregados frente a las acciones de mejora de los procesos del
. Arquitectura o SIG, no obstante se observa un solo documento llamado
ge lmejora 40% dg ojojojoj1jofo Organizacional OApP 100% “Guia para €l levantamiento de los procesos en la Entidad”,
€ los mejo matriz de correlacion de la norma con mapa de procesos,
grcl)cselzos . ral matriz donde se identifican los cambios en la norma y actas de
e imp reunién con lideres de proceso.
eme
ntad
as
Se evidencia cumplimiento de la accidon programada para el
D periodo de evaluacion, por cuanto se entregd en el mes de
2017 Generar ur:Z abril el documento “Estrategia de Participacion Ciudadana",
- Document Jefatura de con el objetivo de fomentard el intercambio de ideas con
AMOS - ode 50% no [0/ 0]0f1]0]0]010 Planeacién oAP 100% sentido critico y participativo de la ciudadania, de una manera
Elaborar Estrategia ?Stra pacifica y solidaria, generando espacios efectivos de
la . egia interaccion, brindando la informacién necesaria sobre la
estrategia Entidad.
de
Participaci [ Ejecutar Ia
~on estrategia Infor
CIUd:dan de T me Jefatura de . e . L
Participaci | 50% de [0]0|O|O|O|OfO]O Planeacion OAP N.A. No existe accién programada para el periodo de evaluacion
6n cierr
Ciudadan e
a
Priorizar
el indice Matri Inteligencia de Se evidencia cumplimiento de la accion programada para el
de zde Negocios periodo de evaluacion, en la medida que se entregd la matriz
informacié | 5% | Prior {1 O[O0 1]0|0{0]|O Estgdisticays OAP 100% de priorizacion con base al inventario de activos, relacionando
nque se izaci Institucionales cada uno de |os responsables de proceso y macroproceso a la
vaa 6n categoria de la informacién.
2017 - aperturar
AMO7 -
Do;lrigent Coordinar
con el
apertura grupo de
de g:tos Divulgacio Pézn Inteligencia de No evidencia cumplimiento de la accion programada para el
n plan de o : Negocios y o segundo periodo de evaluacién, relacionada con el Plan de
acusrlgo divulgacio 5% Dg/;l 0jojop1jojoiojo Estadisticas 0AP 100% Divulgacion, por cuanto se observa la entrega del Plan y el
_con'a b delos 9 Institucionales acta de reunién del 31 de jutio de 2018.
informacio d on
n atos
. abiertos
solncntad.a de la SNR
en la guia
de
Rendicion Construir
de ol
Cuentas | ingicadore Bate
s para ria inteligencia de Se evidencia cumplimiento de la accién programadas para el
. de Negocios y periodo de evaluacion, por cuanto se entrego la hoja del
o 9
:n;n&gzi 15% indic 0jofojo1110)0 Estadisticas OAP 100% indicador formulado para monitorear el uso de los datos
los datos ador institucionales abiertos de la SNR en el portal de Datos Abierto def Mintic.
abiertos es
de la SNR K)
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2018 -
AM11 - Actualizar
Actuealhzar lequema - Se cumple con Ia§ 4 acciones prograr_nadas a la fecha de la
esquema | de 100 | Acta Santiago Divulgacié presente evalg’acion, por cuanto se ewdencia_a través de las
de publicacio % s 11101 Campuzano G no 100% actas de reunion realizadas frente a la actualizar el esquema
A Estratégic de publicacion de informacion, asi: Febrero 28, Marzo 21, Abril
publicacio | n de
. .. a 21 y Mayo 30.
nde informacio
informacio | n AC01
n
2018 -
AM12 - Proc
%ﬁujé‘fjsc' Actualizar €808 Conforme a la informacién reportada en el repositorio de
y t .
procesos | Procesos Proc Divulgacic ewdent;lla’s, se observa quea la fecha se encuentraA en proceso
y y 100 | edim ) ) Santiago Ivulgacio 0% de revision y apr9b§010n por parte de la alta Dlrecuo‘nl los
procedimi | Procedimi % iento Campuzano G Estranté . o camblosg rc’elng]emetrlal_realt_zladé:'s,| resultado de esta actividad
entos de | entos s 3 9 se procederd a la actualizacién de los procesos.
Divuigacié | AC01 actu
n aliza
Estratégic dos
a
Socializaci
on y Do ) Divulgacié Se evidenqia cumplimiento def’la acciéq programada para el
Salida a 50% | ume 1 Santiago n 100% segundo frimestre en evaluacion, a razén que se denota los
produccid nto Campuzano G Estratégic boletines realizados el 25 de abril frente a la socializacién de la
nde 9 Herramienta Intranet.
:&118 ° Intranet a
3- | aco
Implement
ar Intranet
como
herramient | Analisis
Corangiica ggrcepcié ] - Conforme a la infor_rr_\aci()n reportada1 se evidencia queyla
cién nde Doc Santiago Divulgacio encuesta no fl._ug habilitada por la Oﬂpma de las Tecnologias
Digital Intranet. a 50% | ume 1 Campuzano G no 100% de ta Informamo_q por situaciones particulares, no obstante se
través d‘e nto Estratégic denotg la gestion por parte la Dependencia frente a la
encuesta a necesidad de aplicar la encuesta.
AC02
Qﬁﬁfc 333 | Res Santiago Divulgacio . g . )
politicade | 3% o[um Campuzano G no N.A. No existe accidn programada para el periodo de evaluacién
comunica on Estratégic
cion AC03 @
2018 - Se evidencia cumplimiento de la accién programadas para el
AM14 - mes de mayo, por cuanto se denota la entrega de dos (2)
Formular | informes que describe Ia formulacién de fa estrategia internas y
i e | ormutar externa respectivamente, el primero: Documento que tiene
implement | 2 ) como objetivo informar a los servidores publicos a través de
ar Plan de | estrategia los diferentes canales de comunicaciéon respecto a los
i de Doc : Divulgacio . : = P
Comunica . 33.3 1 Santiago 100% objetivos y compromisos misionales que componen los planes
cionen comunica 3% | Yme Campuzano G Est nt’ . ° institucionales de la entidad, especialmente socializar los
concordan cion nto strategic objetivos, directrices y logros que fortalezcan el sentido de
cia con la interna y a pertenecia, la segunda: documento que define la estrategia de
Politica de eA>ét:%r1na comunicacion externa, basada en el desarrolio de acciones
Corr_\gmca que permitan comunicar servicios, noticias y temas de interés
cion general de la Superintendencia de Notariado y Registro a la
ciudadania.
Ejecucidn
del plan 333 Doc Santiago Divulgacié Np se evidencia del documen_to que permita establecer la
de 30/‘0 ume 1 Campuzano G n 0% ejecucion del Plan de comunicaciones de acuerdo con la
comunica nto Estratégic programado para el periodo de evaluacién.
cion AC02 a
2018 - AC-02
AM15 - Realizar Valo
Controlar | informes . Se evidencia cumplimiento de las acciones programadas para
la mensuale abso los dos (2) trimestre en evaluacién, por cuanto se denota la
Imptement | s de luto Direccion realizacién del informe mensual de seguimiento al liquidador
acién del | seguimien | 40% No 1M1 1{11]1}]1] 1| Contratistas Técnica 100% de derechos de registro para los meses de enero, febrero,
servicio | toal de Registral marzo, abril, mayo,ljunio, julio y agosto tales informes reve{an
Ventanilla | Liquidador infor :[}forlré\adcién estadistica referente al uso del Aplicativo
Unicade | de iquidador.
Registro | Derechos mes
VUR | de X
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AC - 01 Confqrm_e a Ia dogumentos soportes reportados en el
Revisién repositorio de evidencias, se logra establecer ta elaboracién de
AM15. de los una "Guia para el registro de documentos para el servicio
Realizar [a procedimi Porc . » registral”, documento resultado de la realizacién en e mes de
Actualizaci entos entaj 21 2| 2| 2| 2| profesional Du:ecqon mayo de reunién de trabajo con diferentes dependencia, con el
on de actuali);aci 10% | ede 0[O0 ol ol o] o] o| Especiaizado Técnica 100% objetivo de la revision del proyecto de documento
Procedimi n de los avan Registral procedimiento para Registro de Documentos con Radicacién
entos de que sean ce Electrénica, hecho del cual se evidencia cumplimiento de las
DTR necesario acciones programadas para el periodo de evaluacion.
s
ACO1 -
Forglmular Plan s intendent Sugentnte En cumplimiento a la accién programada, se evidencia el
\elxisitain de 40 de 1 D:Feer;rgsn S;aeel D?elee;aia 100% reporte de la "Formulacién del Plan de Visitas Generales“para
Generales Visit Regigtro p para la vigencia 2018 conforme lo establece el procedimiento
2015 - alas as Registro VISITAS GENERALES GOIVC-GIVR-PR-01.
AM19- | ORIPS
Formuiar
el Plan de ACOZ -
Visitas Generar En cumplimiento a la accién programada, se evidencia que el
Generales :qformte | Superinte soporte entregado corresponde al documento reportado a la
alas dnemes fa 4 Superintendente ngenlte accién ACO1 como Plan de Visitas Generales, solo cambio el
ORIPS - o titulo del documento con el mismo contenido, con iguales
seguimien {60 | Infor 1 1 Delegada para el | Delegada 100% irregularidades sobrevenidas en ausencia en la suscripcion de
t9 a la” mes Registro Rpa_rat firmas, formato no es institucional y que no registra radicado
gjecucion egistro que permita establecer que sea un documento definitivo, asi
stligz" entonces se incumple con la accién prevista.
Generales
A razén del proceso de reingenieria que lleva acabo la OAP
frente a los macroprocesos, procesos, procedimientos y
soportes documentales de la SNR, la dependencia se
ACO1 - Proc ) Superinte encuentra a la espera de las directrices que establezca para
Actualizar edim Superintendente ndente culminar el accién programada, al respecto se evidencia
4 50 iento 1 1 1 Delegada para el | Delegada 66% participacion en junio a la socializacién de los avances
procedimi s Registro para alcanzados en el proceso de reingenierfa. Asi entonices, a la
entos Registro fecha no se ha cumplido la actualizacion a los 4
procedimientos.
2018 -
AM20 - A 7 - —
Actualizar razon del proceso de reingenieria que ileva aca!bq la OAP
o frente a los macroprocesos, procesos, procedimientos y
macroproc . soportes documentales de Ia SNR, la dependencia se
650 de ACO2 - ) Superinte enculentra ala espera de las directrices que establezca para
ONG Actualizar Proc Superintendente ndente . culminar el accién programada, al respecto se evidendia
registral | 3 30 | esos 1 1 Delegada para el | Delegada 50% participacion en junio a la sodalizacion de los avances
Procesos Registro para alcanzados en el proceso de reingenieria. Asi entonces, a la
Registro fecha no se ha cumplido la actualizacién a los 4
procedimientos.
ACO3 - Superinte
Actualizar Macr Superintendente ndente
1 20 opro Delegada para el | Delegada N.A. No existe accién programada para el periodo de evaluacion
Macroproc ceso Registro para
eso Registro
Se evidencia cumplimiento de la accion programada para el
ACO1 - primer semestre de la vigencia 2018, a razon de observarse
Document gestién por parte de la Dependencia frente a documentar los
2ch||1(t)rsoles Map Superinte controles a los riesgos identificados.
del mapa ade Superintendente ndente
de riesgos 40 Ries 1 Delggada para el | Delegada 100%
de gos Registro para
5&1281 - inspecciod Registro
n
Do;rulrgsent Registral
controles Se evidencia cumplimiento de la accion programada, a razén
de los de la suscripcién del plan de Mejoramiento con el fin de
M?PGS de ACO2 - realizar ajuste a los riesgos de procesos y de corrupcién del
Riesgos D t Macroproceso con el fin de replantear los riesgos y los
del olcumen S inte controles definidos. Asi mismo se observa la elaboracién del
Macroproc | & Ct)rsoles Map Superintendente :g::te formato para la realizacion del seguimiento de las visitas para
eso gzrmapa a0 |2de 1 Dlélpegada pzra el | Delegada | 100% la revision de la OAP, y se incluya dentro del Sistema de
de riesgos Ries Registro para Gestion de calidad.
de gos Registro
Vigilancia
Registral
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Visit SDN
ACO5 - G?esn DIRECCION DE | NOTARIO Se evidencia cumplimiento de la accién programada de
Adelantar erale NRIEIREIE VIGILANCIA Y S manera mensual, por cuanto se denota un listado de visitas
100 25 s 5 olaolslololo CONTROL - 100% realizadas para los meses de febrero a agosto de 2018, con un
Visitas Real LIDER DE OAP total de 70 visitas acumuladas, documento que relaciona el
generales. izad PROCESO ocl auto de visita, con las fechas correspondientes a las visitas.
as DAF
AC06 -
Realizar
cuatro Se evidencia el cumplimiento de la accién programada para el
mesas de primer trimestre de la vigencia, a razén de la realizacién de dos I
trabajo SDN mesas de trabajo, la primera el dia 20 de febrero y la segunda |
para i el 5 de marzo, para la actualizacidon del proceso de inspeccion |
hacer DIRECCION DE | NOTARIO a la gestion del servicio notarial, insumo importante para la |
seguimien infor VIGILANCIA Y S visitas. De otra parte, se solicitd reprogramacion de la mesa de ‘
to a las 25 me 1 1 CONTROL - 100% trabajo de febrero para el mes de mayo, en correspondencia a
actividade LIDER DE OAP la actualizacidn de los procesos, procedimientos y formatos.
s PROCESO Cabe sefialar que mediante radicado No. SNR20181E023675
desarrolia OcCl se solicitd reprogramacion para el mes de julio de la accion
das en lo DAF correspondiente al mes junio, en justificacion a la priorizacion
relacionad de las solicitudes de entrega de notarias y la actualizacion del
o a la proceso de inspeccion con su procedimiento y formatos.
practica
de visitas.
ACO1 -
Intervenir
fisicament
e 4
maodulos
(Hoja de
vida,
permisos DAN,
licencias, Hdoéa NOTSARIO Se evidencia cumplimiento de las acciones programadas hasta
encargos, vida 3lzlalzlz]a DIRECCON  DE PLANEAC el periodo de evaluacion, por cuanto se observa la entrega del
y notaria) | 50 orga 0 olololololo ADMINISTRACIO ION SNR 100% informe de ia organizacion del archivo de historias laborales de
del niza N NOTARIAL GESTIOI\] notarios activos primera categoria correspondiente a los meses
expedient da DOCUME de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto.
e que
conforma NTAL
fa historia
laboral de
los 329
Notarios
activos de
2018 - primera
AM23 - | categoria.
Organizar
e! z::rchivo ACO2 _
fisicode | Adetantar
las mesas de
historias trabajo
laborales | - el
delos | hroceso
Notarios | 4o
activos de Gestion
primera + pocument
categoria | g para Se evidencia cumplimiento de la accion programada, por
articul.ar I@ DIRECCI cuando se denota acta de reunion con el grupo de gestion
organizaci ON DE documgqtal con.fechagS de marzo qe 2018, con el proposito
on fisica ADMINIS de recibir una induccion y orientacién en el proceso de la
de los ex DIRECCION DE | TRAGION organizacién de la historia laboral de los Notarios, asi mismo,
pendiente 25 Acta ol 21111111 1] 0l ol ADMNISTRACIO | NOTARIA 100% se evidencia acta del 9 de abril frente a las obligaciones del
s que s N NOTARIAL L ;upervisor de la activid_ad, para el mes de mayo se denota
conforma GESflON informe resultado de fa informe de la organizacion del archivo
la historia DOCUME de historias laborales de 30 notarios activos primera categoria.
laboral de NTAL finalmente se observa realizacion de acta de reunion del 14 de
los junio frente al tema de gestion documental (Aplicacion de las
Notarios Tablas de Retencion Documental)
activos de
primera
categoria
de
conformid
ad con la
tey de
archivo
594/2000
/]
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2018 - .
AM27 - Realllzalr
Efectuar seguimien
seguimien | 10 2 18s
to al anotacion
cumplimie es. tral
nto de las :jeegxs raleass Proteccidn Se evidencia cumplimiento frente a las acciones programadas
ordenes ordenes , para el periodo en evaluacién, por cuanto se aobserva la
impartidas proferidas Infor Restitucié entrega de los informe de seguimiento de fos meses de enero,
enla en 1a 5 mes W11 111 ny 100% febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto, en atencién a
etapa ctapa Formaliza las anotaci.or)es registrales de las ordenes proferidas en la
administra administra _cl_ipn de ?tapa administrativa y judicial del proceso de restitucion de
givg y tiva y ierras ierras.
J“r?)'cc'z' 98 | judicial del
Ze €30 proceso
restitucion de S
de tierras - rest!tumon
Al de tierras
Realizar
3000
estgdlos infor
registrales me
requeridos estu Proteccién Conforme a los soportes documentales proporcionados, se
en el dios s evidencia cumplimiento de la acciones programadas para el
marco del regis 21 2y2)12(2(2]2|2 Restitucid segundo trimestre de la vigencia, por cuanto se observan la
proceso 10 trale 5/5(5|5|5([5]|5(56 ny 83% entrega de ocho (8) estudios registrales realizado de manera
de s olo(ojojofof0Of0O Formaliza mensual. Enero: 118, Febrero: 215 y Marzo: 211, Abril: 258,
restitucion i cién de Mayo: 259, Junio: 184, Julio: 191 y Agosto: 234, para un total
de tierras rezl Tierras de 1666 estudios registrales realizados a la fecha frente a los
2018 - y demés zas ° procesos de restitucion de tierras. Es de sefalar que a la fecha
AM28 - | entidades la meta establece un totat 2000, quedando pendiente 334.
Suministra | que  lo
rla requieran.
informacio Conforme a los soportes documentales proporcionados, se
n regls.tral Inf evidencia cumplimiento de la acciones programadas para el
requerida Reali nior segundo trimestre de la vigencia, a razén que se reporté la
por las zggégar me Proteccié entrega de jos informes de gestion por el grupo de restitucién,
diferentes | Cﬂ”s roteceion documentos donde se logra establecer las consultas de
entidades, ZOHSU tas udas 2| 2| 2| 2] 2| 2] 2|2 Restitucic informacion realizadas por cada uno de los meses, asi: 186-
enlos | ¢ ef ol 7 | fe of 1111} 1|1]1 estitucio 5% ene, 1.081-feb, 1.412-mar, 1.379-abr, 1.523-may, 884-un,
procesos | M °"”.ac'°| Mor 1olo|ojolo|ofo|o . ”yl. ® | 14234ulic y 1322-agosto- Para un total de 9210 consuiltas
de n registral maci [ol ol ololo|ojo]o o.r.mad'za realizadas. No obstante la dependencias manifiesta que si bien
Proteccion | redueridas on grlpn e no se ha cumplido con la meta prevista de 16700 consultas a
s por. reali lerras agosto 30; precisa que las consultas de informacién registral
Restitucio | entidades zada son realizadas por demandas de las entidades que las
ny s requieren, las metas que se establecieron fueron planteadas
Fo_rma(ljlza por la linea base del presente indicador desde el afio 2013.
cién de
Tierras- [ petermina
Al r la
situacion
juridica de "
Jpredios Proteccién Conforme a los soportes documentales reportados, se
identificad Restituci() evidencia cumplimiento de las acciones programadas para ¢l
0s como 6 Infor RIRIEIEIEIEIE ny 100% periodo de evaluacion, a razén de observarse los informes
presuntam mes Formaliza men_suales del grupo de restitucién, frente a fa situacién
ente cion de juridica de los predios identificados como presuntamente
baldios a N baldios en el marco de la sentencia 7-488.
través de Tierras
las
sentencia
T-488
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en
cuen
tala
infor
maci
6n
reca
udad
a.
Registrar
10.000
titulos  de
propiedad,
en el
marco del Se evidencia cumplimiento de la acciones programada para el
Programa segundo trimestre de la vigencia, por cuanic se observa en
de . los informes mensuales el registro de los titulos obtenido de
Formaliza 4512 ala fecha, asi: 131-ene, 906-feb, 276~ mar, 344-abr, 358-
g’%’;igga'; o 3 may, 138-jun, 928-ulio y agosto-1431.
Inmobiliari infor roteccion
a que Titul ! (1) 1y (1) 8 Restitucié Segun lo informa la dependencia, las razones por las cuales no
desarralla | 4o os 0 010 0 ny 100% | se ha cubierto la meta de 6000 titulos, obedece a que la
la 4SNR' Regi 0100 8 0 0 Formaliza competencia de la expedicion de los titulos, no radica en la
mediante strad ofofo 0 cién de SNR, sinc en las alcaldias municipales; y algunas entidades
Ig ., os Tierras territoriales, no han seguido el cronograma de los planes
€jecucion establecidos, en cuanto a notificaciones de beneficiarios,
de . expedicion de certificados de uso del suelo y publicacién de
convenios edictos; lo cual, impide que los actos administrativos puedan
interadmin ser llevados a registro y se constituyan como tal en titufos de
Issljrsact;i\;gz propiedad.
i&g'_ con entes
territoriale
Acercar el s
servicio
publico
registral y
apoyar a
las :
entidades 2:’;::: y base Conforme a los soportes dopumentalgs proporcionados por la
territoriale | gstudio de de Dependencia, se evidencia _cumplimiento _de .Ia accic}n
sparael | 450500 dato programada para el segundo trimestre de la vigencia, a razon
saneamie folilos de s de los qurmes de_ marzo y junio, documentos que dlspone de
ntoyla | mavicula con Proteccion los predios revisados para fines de saneamiento y
formalizaci inmobiliari .Ia forr_nallzamon en _mumcnplos’del pais, a la fecha se han
6n, en las a con el |_den_t Restitucic’) revisado: 9.268 folios de matricula: 200-ene, 4.316-mar, 1:871
dg:g:sse fin de 6 |%anC| 1 1 ny 100% - abr, 2.242 - may, 609- jun).
presenta ?etermm?a de nggrr“a(lj';a Segln lo establece la dependencia, se les ha realizado el
una alta tenencia y Ios_ Tietras gstudio j‘u’ridico a partir de la informacion de los sistemas de
informalid ocupacion predi |nformac1o_n Registro 1y 2, Geo_ portal dell _IGAC y las bases de
addela | 4o igual os a datos_ reg|strales_SIR ylo Folio Magnenco de la SNR. Lo
propiedad | amere form anterior como insumo necesario para emprender las
inmobiliari de predios aliza respect[vas ruta_s de sar]eamlento y poster]or entrega del titulo
a.-Al a titular. T registrado a la ciudadania que lo ha requerido.
Num
ero
Realizar de
140 jorna
jornadas das
de de
asesoria ases »
juridica oria Proteccion
gratuita en juridi Restftucié Conforme a los soportes documentaies reportados por la
saneamie 6 ca 111y 1)1 ny 100% Dependencia, se evidencia cumplimiento de la accidn
nto y en 4141414|4|4 Formaliza programada para e! periodo de evaluacidén en atencion a
_fgrmalizac sane cién de realizarse las jornadas de asesorias juridicas.
ion _de la amie Tiertas
propiedad ntoy
a lo largo form
del aliza
territorio cién
nacional reali
zada
s Vs \
-
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ACO3 -
Realizar
informes
trimestrale
s sobre el
estado de
las PQRS
(abiertas,
cerradas,
en
tramite)
que
ingresen a
la SNR. A
fin de que Se evidencia cumplimiento de las accion programada para el
las ORIPS mes de abril, por cuanto se reportd el informe de seguimiento
ylas tnfor Jefe trimestral sobre el estado de las PQRs para todos los canales
dependen me Oficina de de atencion (correo electronico, presencial, plataforma y
cias del 100 | de 1 1 Atencion 50% telefonico), de otra parte, se evidencia incumplimiento de la
nivel segu al accion programada para el mes de julio, por cuanto no se
central imie Ciudadan entregd informe de seguimiento que permita establecer el
cumplan nto o estado de las PQRS a la fecha.

con los
términos
establecid
osenla
Ley 1755
de 2015
Art.14
Términos
para
resolver
las
distintas
modalidad
es de
peticiones

ACO4 -
Solicitar la
publicacio
nenla Se evidencia cumplimiento de las acciones programadas para
pagina el mes de abril, respecto a la publicacion del primer Informe
web de la Jefe trimestral del estado de las PQRS, por cuanto se aporta
Entidad Corr Oficina de pantallazo de la publicacién, ademas de su confirmacion en el
de los 109 | €98 1 1 Atencion 50% link de atencién al Ciudadano. De otra parte, no se cumplié con
informes ° | envi al la accion programada para el mes de julio, por cuanto no se
trimestraie ados Ciudadan evidencia la publicacién del informe trimestral del estado de las
s del o PQRS, ni el correo de envié.

estado de
las PQRS
que
ingresan a
ia SNR.

AC04 -
Fomentar
espacios
de
participaci
éndela
2018 - poblacion
AM33 - universitar
Fortalecer | ia a través Se evidencia cumplimiento de la acciéon programada, por
los de cuanto se observa la gestion realiza por la dependencia en
mecanism | jornadas Infor Jefe desarrollo del conversatorio frente aspecto relacionados con la
os de de mes Oficina de gestion registral en las diferentes estudiantes de derecho de
PARTICIP | capacitaci 59 conv 11111 1 Atencion 75% las principales Universidades de Bogot4, se aportan correos de
ACION del | éne ° ¢ al aceptacion de la actividad por parte de las Universidades
ciudadano | interaccid ersa Ciudadan convocadas. De otra parte, se incumplid con la accion
,frentea | nconlos orios o programada para el mes de julio, por cuanto no se evidencia
los estudiante informacion que permitan evidenciar la gestion realizada frente
servicios | s de a la realizacion de conversatorio.
que brinda | Gitimo afio
la SNR. | de
Derecho
(Sujeto a
programa
de
Universida
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ACO2 -
Realizar
conferenci
as alos
funcionari |
os de |
ventanilla }
y de |
atencion
al plblico
de todas
las
Oficinas
de
Registro
de
Instrument Jefe
s 5 Oficina de Se incumplié con la accié d | d
Publicos, \ conf Atencion \ pli6 con la accidn programada para el mes de agosto,
en temas 4% eren 1 al 0% por.cuan’to no entrego [nformaC|on que permitan evidenciar la
relacionad dias Ciudadan realizacion de las conferencias
os con el [¢]
servicio
que sele
brinda al
ciudadano
/ cliente,
Lenguaje
Claro.
(Sujeto a
que sea
aprobado,
y quese
definan
los
recursos
presupues
tales).
AM36
Establecer
compromi
s0s con ACO1 .
los Trapajar
procesos: conjuntam
Estratégic lentg con
os as area§
Mision'ales Estratégic
as,
Apz;/fde Misionales
1aSNR, | Yde
en _Apoyo, el
relacion mforme
con las trimestral
observaci ?gsh(?tsados
ones de las Conforme a la informacion suministrada por la dependencia, se
registrada Encuestas Infor Jefe observa cumplimiento de la accién programada para el primer
sen los de me Oficina de semestre de la vigencia 2018, en atencidn al informe del primer
|r1formes Percepcié de 1 Jefe Oficina de Atencion trimestre de Percepcién Ciudadana, aplicada a cada una de las
trimestrale n 10% | com 1 Atencion al al 50% Direcciones Regionales a través de encuesta. De otra parte, se
s delas Giudadan pro Ciudadano Giudadan incumplié con la accién programada para el mes de julio, por
Encuestas aque miso o cuanto no se entregd informacion que permitan evidenciar la
de . | generan s elaboracién del informe trimestral de los resultados de la
Percepcio las encuesta de percepcion
n NN
. Direccione
Ciudadan
a, para s
evaluar la SRTI%':nale
pe;cgglc 10 Di’rec'cién
servicio de Técnica,
cadauna | Pa@
de las establecer
Oficinas las
N g
Regstro accion_es
instrument de mejora.
os
Plblicos. |
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2018. Acta
s de
segu
imie
Ejecutar el ;;g Se evidencia cumplimiento de la accion programada para el
cronogra : ! i mes de agosto, por cuanto se observa documento “informe de
ma de | 70% I('jsot: WE')Ia"Izi?c)O:iumanode ijllﬁ;;% 100% avance de mayo -agosto” que relaciona las 20 proceso de
capacitaci asist formacion desarrollados en el cuatrimestre, adicional a ello se
ones. enci aportan fas listas de asistencia.
ade
capa
citac
ién
Elaborar
el Plan de
E\éaelluaao Plan Se evidencia cumplimiento de la accion programada por
Desem 30% de Direccion de | Talento 100% cuanto se hizo entrega del Plan de Evaluacion del Desempefio
A Labgreal ° EDL Talento Humano Humano ° Laboral vigencia 2018, documento elaborado con base al
dg o autodiagnostico matriz GETH.
2018 - !
AM41 - servidores
Eiaborar | 922 SNR
el Plan de
Evaluacio
n del
Desempe
fio Laboral | Ejecutar el Infor Conforme el documento Plan de Evaluacion de! Desempefio
de los Plan de me Laboral vigencia 2018, se evidencia cumplimiento de la accion
servidores | Evaluacio 70% | sem Direccion de | Talento 100% programada en la medida que se hizo la entrega del informe
dela SNR | ndel ° | estra Talento Humano Humano ° de evaluacion correspondiente a marzo de 2018, asi mismo se
Desempe | de observa un andlisis de la implementacion de la evaluacion de
fio . EDL desemperio laboral y formulacién del plan vigencia 2018.
Plan
de
Etaborar Bien
Plan de essta_r
Bienestar :IC' Direccién de | Talento Se evidencia entrega del Plan de Bienestar, documento donde
Social, 20% Esti Talento Humano Humano 100% se identifican las actividades a llevar a cabo durante la vigencia
Estimulos mulo 2018.
?ncentivo se
s Ince
2018 - ntivo
AM42 -~
Elaborar
y Ejecutar
l:;titS::?gn E{Ziuéir ol z‘f_}: Se evidencia cumplimiento de la accién programada para el
al do Estimulos | 40% | sequ Direccién de | Talento 100% mes de abril y agosto, por cuanto se observa fa gestion
. o | s€g Talento Humano Humano ° realizada por talento humano en atencion al Plan de Estimulos
Bienestar | e imie )
Social InCentivos nto de conformidad a los soportes entregados.
Estimulos
e
Incentivos
dela Acta
SNR. s de
segu
Ejecutar Inmtloe Se cumple la accion programada para el mes de abril y agosto,
! i por cuanto los soportes documentales entregados evidencian
gligigtgf 40% rgloo %ﬁza?;or}jiumanode J::ﬁg;% 100% la gestion realizada por talento humano en atencion at Plan de
Social r’t?a Bienestar Social. Actividades como: Encuesta de percepcion y
de satisfaccion, Liderazgo, diagnostico de ética, etc.
segu
imie
nto
-
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