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Doctor

JORGE ENRIQUE VELEZ GARCIA
Superintendente de Notariado y Registro
Bogota.

Referencia: Informe Seguimiento Acuerdos corte 31 de diciembre 2015.

Respetado doctor:

Comedidamente me permito enviar el informe de seguimiento de acuerdos de la
Superintendencia de Notariado y Registro corte 31 de diciembre; teniendo en
cuenta que La Oficina de Control Interno de Gestion, en ejercicio de las facultades
legales otorgadas por la Ley 87 de 1993 modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto
2145 de 1999 y sus modificaciones; los Decretos 1537 de 2001, 1599 de 2005, 019, 2482
y 2641 de 2012, las Resoluciones CGN 328 de 2005 y 220 de 2013, tiene como funcién
realizar la evaluacién independiente al Sistema de Control Interno, a los procesos,
procedimientos, actividades y actuaciones de la administracién, con el fin de determinar la
efectividad del control interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de
la entidad, produciendo recomendaciones para asesorar al representante legal en busca
del mejoramiento continuo del Sistema de Control interno.

Agradezco la atencion prestada quedando atenta a cualquier inquietud.

Cordialmente,

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestién, en gjercicio de las facultades legales otorgadas
por la Ley 87 de 1993 modificada poria Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
moadificaciones; los Decretos 1537 de 2001, 1599 de 2005, 019, 2482 y 2641 de 2012, las
Resoluciones CGN 328 de 2005 y 220 de 2013, tiene como funcion realizar 1a evaluacion
independiente al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y
actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la efectividad del contro! intermo,
el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de la entidad, produciendo
recomendaciones para asesorar al representante legal en busca del mgjoramiento continuo
del Sistema de Control interno. En cumplimiento a la Circular Externa N° 100 —~ 006 dei 4
de Septiembre de 2013, y en relacion al articulo 50 de la Ley 909 de 2004 y los articuios
102 a 110 del Decreto 1227 de 2005, relacionados con la suscripcion y evaluacian de los
acuerdos de gestion suscritos por los gerentes publicos de la enfidad, se realiza la
verificacidon y el grado de cumplimiento, con el fin de efectuar las recomendaciones
necesarias en gjercicio del mejoramiento continuo, lo cual redundara en el cumplimiento de
los objetivos institucionales de la entidad.

2. OBJETIVOS

Evaluar el cumpiimiento de los compromisos suscritos por los Gerentes publicos de la
Superintendencia de Notariado y Registro, en relacion con ia cantidad y calidad de los
resultados esperados, los mecanismos de evaluacion y seguimiento, y la oportunidad en la
medicién de los acuerdos de gestidn relacionados ai 31 de Diciembre de 2015, en
cumplimiento de la normatividad legal vigente.

3. EVALUACION Y VERIFICACION DE ACUERDOS DE GESTION

GERENTE: JAIRO ALONSO MESA GUERRA
DEPENDENCIA: Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucion y
Formalizacién de Tierras.

Compromiso 1: Acercar los servicios de la Superintendencia de Notariado y Registro a los
municipios del territorio nacional a través de orientaciones juridicas en temas de
saneamiento y formalizacién de la propiedad.

Resultado esperado: Disefiar el plan de implementacion det Sistema de Registro Movil.

Realizar 100 Jornadas de orientacion y asesoria jurfdica para el saneamienio y la
formalizacién de la propiedad inmobiliaria de acuerdo a los requerimientos allegados por
las alcaldias municipales.

Entregar 5000 titulos registrados de los predios saneados en el marco del Plan de
Formalizacion de la Propiedad de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Superintendencia de Notariade y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1}328-21- 21
Bogota D.C. — Celombia
http:ffwww.supemotariado.gov.co




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

SUPERINTENDENCIA
2 DE NOTARIADO
MINJUSTICIA SNB SRRCRG

Disefio del Plan de Inventario de Baldios a nivel de la Nacién en Coordinacién con el
INCODER

Avance: 55 Jornadas A 31 de diciembre de 2015, se realizaron 149 jornadas de asesoria
juridica en saneamiento y formalizacién dela propiedad en los departamentos de
Cundinamarca, Boyacd, Caldas, Casanare, Tolima y Huila (Villa Garzon, Pitalito, Garzén,
Gigante, Campoalegre, Santa Maria, Palermo, Neiva, Baraya, Colombia), Valle (Cali,
Ginebra, Pradera, Florida, Miranda), Cauca (Caloto, Santander de Quilichao, El Tambo,)
Vichada (Mocoa, Puertc Asis). Se atendieron 13.640 consultas en temas de formalizacion.
1.649 titulos A 31 de diciembre se realizd la entrega de 9.903 titulos en los municipios de
Medeliin, Cocorna, Granada, San Francisco, San Luis, El Bagre, San Juan de Urab4, San
Pedro de Uraba ,Carepa, Necocli, San Francisco y Purace (cauca), Bucaramanga (Norte
Santander), Purace {Cauca) y Barrancabermeja (Santander). Los 340 titulos entregados en
el mes de noviembre, corresponden a entregas realizadas en el municipio de Zapagoza
(Antioquia).

Seguimiento OCI: Se pudo evidenciar que sobre la formalizacién de la propiedad Rural y
Urbana, la Delegada de Tierras ha implementado el programa de Formalizacion de Tierras,
mediante el cual, conjuntamente con los  Ministerios de Agricultura y Desarrolio Rural y de
Vivienda, el INCODER, y el IGAC se promueve el registro de la propiedad, prestando el
servicio a través de las Unidades Moviles y de las Oficinas de registro de Instrumentos
Puablicos (ORIP), adelantando campafias de comunicacion y capacitacion y realizando
jornadas asesoria juridica gratuita en temas de saneamiento y formalizacion de la
propiedad. Por necesidad del ciudadano se realizaron mas jornadas de formalizacion de las
programadas cumple en su totalidad con un porcentaje del 174,8%.

Compromiso 2: Divuigacién de la real situacién registral sobre los predios rurales,
Manual/Régimen del Registro en Tierras (compilacién de normas registrales y sus
procedimientos de como se lleva a registro).

Resultado esperado; 3 Publicaciones De cada informe se publicaran 10.000 ejemplares

*Cartilla de Formalizacion
*Los procesos agrarios y el registro (En conjunto con el INCODER)
*La problematica de las dreas y linderos

Seguimiento OCI: 1 publicacién "2 publicaciones: ¢De quién es el Parque el Tayrona?
(impresion de los ejemplares) Como se robaron la tierra en Colombia (Correccion de
estilos). Se cumple en su totalidad con un porcentaje del 100%.

Compromiso 3: Certificacion de los procesos de la Delegada para la Proteccion,
Restitucion y Formalizacion de Tierras bajo ta norma NTCGP-1000:2012.

Resultado esperado: Seguimiento a la Implementacién del SIG definido para el macro
proceso gestion para la proteccién, restitucion y formalizacion de tierras Creacion grupo de
trabajo "Estudios Registrales para el proceso de restitucion de Tierras.
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Seguimiento OCI: Una vez se cumplan los 6 meses de implementacion del SIG para el
Macroproceso s programara la visita de Control interno para la auditoria amiga y posterior
visita del ICONTEC para la certificacion de calidad; La Oficina de Control Interno realizo
auditoria amiga dejande como No conformidad el no cumplimiente al archivo y el manejo
de las Tablas de Retencion. Se cumple en su totalidad con un porcentaje del 92,5%.

Compromiso 4: Inspeccion, Vigilancia y Control de la Gestidn registral a los predios rurales
registrados en las diferentes ORIPS a través de visitas realizadas por la Delegada de
Tiermras.

Resultado esperado: Realizar de 15 visitas de apoyo especiales a las ORIPS sobre casos
relacionados con Proteccién y Restitucién de Tierras e inscripciones en los folios de
matricula inmobiliaria.

Seguimiento OCI: 20 visitas A la fecha se han realizado 45 visitas a las diferentes ORIP
para labores especificas relacionadas con femas de proteccién, restitucién y formalizacién
de tierras, entre las cuales estan Barranquilla {Afiantico), Riohacha (Guajira), Tunja
(Boyaca), Caii (Valle), Caucasia (Antioquia), Puerto Asis, Cucuta, Puerto Lopez, Monteria,
Bogota, Sincelgjo, Villavicencio, Ataco, Cartagena, Puerto Gaitan, Barranquilla, Magangue,
San Marcos, Yopal, Medellin. NO hubo avance en diciembre. Se realizaron mas visitas de
fas programadas a las ORIP Se cumple en su totalidad con un porcentaje del 380%

Compromiso 5: Elaboracién y divulgacion de diagnosticos registrales para identificar
tendencias de despojo de tierras en ei pals.

Resultado esperado: Elaboracion de 2 Diagndsticos Registrailes. Segu&mlento al
procedimiento actuaciones adminisirativas.

Seguimiento OCI: se han adelantado 3 Diagnésticos Registraies en Casanare, Vlchada y
Parque Natural Nacional Galeras. Este compromiso se cumplié en el te ;cer trimestre con
un porcentaje del 87,5%

Compromiso 6: Disefio e implementacidn def Plan de Proteccion Patrimonial a la Poblacion
Desplazada.

Resultado esperado: Disefio e implementacion del plan de Proteccion Patrimonial & la
Poblacion Desplazada.

Seguimiento OCI: Ya fue presentado el segundo informe de seguimiento sobre el plan de
proteccién patrimonial a la poblacion desplazada; cabe resaltar que esta coordinacion, ha
participado en diferentes sesiones de trabajo en el marco del Subcomite de Proteccion
Patrimonial, para validar los procedimientos a reglamentar y que estan establecidos en €l
Proyecto Decreto propuesto que cobijan las rutas de proteccion individual y colectivas. Se
han definido las circulares No. 07 de 2015, que establece la ruta de proteccion a predios
urbanos y la No. 05 de 2015 que establece el procedimiento de apertura a los FMI que
permite implementar la RUTA ETNICA. Asi mismo y en el marco de la Politica pablica de
prevencién de graves violaciones a los derechos a la vida, integridad y seguridad personal
derivados de las disputas por la tierra y el territorio, en el titulo No. lii, capituio 1 al 5, estan
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definidas las estrategias de la proteccion de predios rurales y urbanos por ruta individual y
colectiva. Este compromiso se cumplid en el segundo trimestre con un porcentaje 100%.

Compromiso 7: Establecer acuerdos de trabajo bilateraies y multilaterales entre entidades
cooperantes del orden nacional e internacional y la Superintendencia de Notariado y
Registro para la suscripcién de convenios.

Resultado esperado: Realizacién de Mesa de frabajo con expertos internacionales “El
futuro de las tierras en Colombia"

Formulacién, Implementacion y seguimiento del Plan de Accidn de Atencién y Reparacidn
Integral a la Victimas 2015 en desarrollo de los componentes, lineas de accion y las
medidas establecidas en la Politica Publica de Prevencion, Proteccion, Asistencia, Atencion
y Reparacién Integral de Victimas; en concordancia con las competencias, funciones y
metas gue tienen asignadas desde el Plan Nacional y ofros instrumentos normativos
derivados de la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011.

Formulacidn, implementacién y seguimiento del Plan de Fortalecimiento Institucional,
requerido por la Unidad de Atencién y Reparacion Integral de Victimas, para cumplir con
las funciones y competencias asighadas de acuerdo a la Ley 1448 de 2011 de Victimas y
Restitucion de Tierras, sus decretos reglamentarios y la normatividad vigente.

Diligenciamiento y entrega del formulario para la "Ceriificacién 2014" sobre la contribucion
de las entidades del nivel nacional del sistema nacional de atencidn integral a la poblacidn
desplazada, al goce efectivo de Ios derechos de la poblacién victima de desplazamiento
forzado en la vigencia 2014; segun lo establecido en la orden décimo segunda del Auto 008
de 2009 de la Corte Constitucional.

Diligenciamiento del Formulario "regionalizacion indicativa” para la obtencion de la
certificacion de la regionalizaciéon de los proyectos de inversién de las entidades orientados
a la politica de atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado vigencia
2015, de acuerdo a lo establecido en el articulo 61 de la Ley 1687 de 2013.

Seguimiento OCl: Para la mesa de trabajo de restitucion de tierras con expertos
internacionales propuesta al inicio del ejercicio de planeacion, no ha sido posible concretar
los recursos de gobiernos cooperantes para lievar a cabo el evento.

La UARIV a inicios del mes de mayo entregé la metodologia de trabajo aplicable a esta
actividad, 1a cual ya se venia adelantando por parte del recurso contratado en la delegada
de tierras central, en temas de pianeacion y gestion interinstitucional; fue diligenciado el
formulario, entregado a Ia UARIV a la subdireccion de gestién interinstitucional del SNARIV,
quienes lo validaron después de unas observaciones, otorgando a la entidad la certificacion
sobre el proyecto de inversion 2015 y el nuevo proyecto de inversion 2016-2018 creado en
coordinacién con el DNP. Compromiso cumplido en el segundo trimestre con un porcentaje
del 100%.

Compromiso 8: Contratacion del recurso humano para desarrollar las actividades previstas
dentro del Plan de Gestion de la Delegada para la Proteccidn, Restitucidon y Formalizacion
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de Tierras y de acuerdo al Decreto de reestructuracion de la Superintendencia de Notariado
y Registro.

Resultado esperado: Suplir las necesidades de apoyo de personal para el proceso de
Proteccidn, Restitucion y Formalizacion de Tierras, de la Delegada.

Seguimiento OCI: compromiso cumplido en el segundo trimestre de afioc 2015 con un
porcentaje del 100%.

Compromiso 9: Disefic de un sistema de informacidn tecnolégica en los temas de
Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras.

Resultado esperado: Puesta en marcha de los dos primeros modulos del sistema de
informacion para la Delegada de Tierras. Disefio y aprobacion de tres modulos mas del
sistema de informacion de tierras para la Delegada. Implementacion del médulo de alertas
registrales en el aplicativo VUR.

Seguimiento OCI: Este compromiso se cumplié en el segundo trimestre del afio del 2015
con un porcentaje del 73,5%.

Compromiso 10: Fortalecimiento de las competencias de los servidores de la Delegada y
del Nivel Central en temas de Proteccién, Restitucion y Formalizacion de Tierras.

Resultado esperado: Impartir talleres a registradores y calificadores a través del sistema
de video conferencia:

Declaraciones de pertenencia (feb)

Alertas Tempranas (abril)

Ruta Etnica (Julio)

Proceso de Restitucion de tierras (septiembre)

*Fortalecer los conocimientos a los servidores de la SNR en temas de proteccion, restitucién
y formalizacién de tierras a través de Diplomados Virtuales.

*Capacitar a funcionarios en "procesos de prescripcion adquisitiva de dominio de
conformidad con lo ordenado por la Sentencia T488 de 2014.

Seguimiento OCI: Este compromiso se cumpli6 en el segundo trimestre del afio del 2015
con un porcentaje del 64%.

GERENTE: OSCAR ANIBAL LUNA OLIVERA
DEPENDENCIA: Direccion Administrativa y Financiera

Compromiso 1: Implementar herramienta de la informacién financiera en SNR de acuerdo
a la gjecucion del contrato 611.

Resultado esperado:

’_'_"ﬁ
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* Ejecutar actividades del Disefio de una herramienta para estandarizar y parametrizar los
modulos de control financiero correspondientes a la vigencia de 2015. g

* Ejecutar actividades a Implementar una herramienta para estandarizar y parametrizar los
modulos de control financiero correspondiente a la vigencia de 2015. N /

* Ejecutar actividades de actualizacion de la herramienta de control financiero
correspondiente a la vigencia 2015,

* Ejecutar actividades de recoleccién, depuracion y carga de la informacion de los procesos
de recaudo, auditorias financieras, gestién de costos y gestién de riesgos.

Seguimiento OCI: Se realizé definiciones, disefio de estructuras tematicas de los modulos
que componen la herramienta de Gestién Financiera Integral: Propiedad, Planta y Equipo;
Auditoria Forense; Costes; Incidentes y Riesgos.

Se realizaron actividades para implementar Herramienta de Gestion Financiera Integral,
donde se realizd reunién con Holistica para verificar la funcionalidad de Propiedad, Planta
y Equipo con la participacién de funcionarios de la DAF y de Holistica.

La accion de Ejecutar actividades de actualizacién de la herramienta de control financiero
correspondiente a la vigencia 2015 inicia en el l| trimestre de 2015.

La accién de Ejecutar actividades de recoleccion, depuracion y carga de [a informacion de
los procesos de recaudo, auditorias financieras, gestion de costos y gestién de riesgos inicia
en el Il trimestre de 2015. Con un porcentaje de un cumplimiento del 93%.

Compromiso 2: Implementar el Macroproceso de SIIF en las Regiones Registrales.

Resultado esperado: Ejecutar labores tecnicas y funcionales de depuracion, conciliacion
y parametrizacién de un macroproceso SIIF en las cinco (5) regionales de la SNR.

Seguimiento OCI: En este primer avance del 10 %, se creé una mesa de trabajo con:
Director y Coordinador Regional Pacifica, Coordinador Regional Caribe, Coordinador
Regional Central, y la profesional Contadora de [a Regional Orinoquia. Donde se elaboré
un "Procedimiento Acompafiamiento y Apoyo Financiero a las ORIPS” través de la
Herramienta SIIF, el procedimiento esta en evaluacion para la proxima mesa de trabajo.
Dentro del procedimiento quedaron las siguientes actividades: Descripcién de actividades:

1. Generary analizar los reportes del SIIF (Ejecucién presupuestal de ingresos, gastos,
contable) para verificar la consistencia de la informacion financiera.

2. Realizar el acompariamiento: recibir solicitud de las oficinas de registro o de las
areas de responsabilidad de la Superintendencia y de acuerdo a la priorizacion se
programa visita presencial.

3. Solicitar mensualmente las conciliaciones bancarias de las ORIP y sus extractos
bancarios de su jurisdiccién en forma, analizar las partidas conciliatorias y verificar
la antigiedad de dichas partidas y realizar las recomendaciones de los ajustes
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correspondientes conformidad con las politicas contables establecidas (Resolucién
1536 del marzo 2009).

4. Realizar seguimiento a la gjecucion presupuestal de gastos, verificar el pago
oportuno de las obligaciones contraidas con terceres.

{Soporte Procedimiento Acompafiamiento y apoyo financiero a las Crip).
Con un porcentaje de un cumplimiento del 80%.

Compromiso 3: Actualizar la contabilidad de la SNR acorde a los estéandares
internacionales NIiIF. De conformidad a los Lineamientos y Cronograma establecido por la
Contaduria General de la Nacion.

Resultado esperado: Realizar la convergencia de la contabilidad institucional con las NIIF,
de conformidad con los lineamientos y Cronograma establecido por la Contaduria General
de la Nacidn 35%.

Fase | un documento de "Evaluacion y Recopilacion de Informacion®

Fase Il Un documento de "Analisis de Impacto”.

Seguimiento OCI: En la convergencia de la NIIF la Superintendencia de Notariado y
Registro, ha realizado gestiones correspondientes a la revision de Politicas actuales a fin
de determinar cuales seran actualizadas a puertas de la convergencia a fa NilF. Por lo que
se han realizado un analisis exhaustivo del Manual de Procedimiento del Régimen de
Contabilidad Publica a fin de que al interior de la SNR se encuentre procedimentado y revele
las caracteristicas cualitativas de la informacion contable publica. Con este analisis, se
realizd una revision por grupo de cuentas y se elaboré un cronograma para depuracion
contable y revision de politica, en un periodo de tiempo y las cuentas mas representativas.
Con un porcentaje de un cumplimiento del 90%.

Compromiso 4: Establecer estrategias que garanticen la seguridad y agilidad de la
informacion financiera en la SNR de acuerdo al contrato 611.

Resultado esperado: Aplicar un programa manual de auditorias financieras, con enfoque
forense a 8 Oficinas de Registro de Instrumentos Plblicos del pais.

Seguimiento OCI: La accién de Aplicar un programa manual de auditorias financieras, con
enfoque forense a 8 Oficinas de Registro de Instrumentos Plblicos del pals inicia en el |I
trimestre de 2015.Con un porcentaje de un cumplimiento del 100%.

Compromiso 5: Realizar Control y aseguramiento al recaudo de acuerdo a las politicas de
bancarizacion en la SNR.

Resultado esperado: instalar treinta y cuatro (34) kioscos para la expedicion de CTL.

Realizar el seguimiento a ias diferentes modalidades de recaudo: Datafonos, Pin Recaudo,
PSE, Codigo de Barras, Cades y Supercades, CPES, CFR, a través de doce (12) informes
de seguimiento.

Seguimiento OCI: Los KIOSKOS que se encuentran instalados y en funcionamiento son
dos (2) ubicados en Barrancabermeja (1) y Bogoté Centro (1), los demés KIOSKOS estan
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en tramite de funcionamiento cuando se firmen los acuerdos. Los ingresos se ven reflejados
en cuenta corriente No. 256081811 banco de Occidente. Para un total de 10.930
Certificados emitidos reportando un recaudo de $143.184.100 durante el primer trimestre.
(Soporte informe Kioskos).

Se consolida el inforrme del comportamiento de las modalidades para ei primer trimestre del
2015 Comparando el recaudo en este primer trimestre se conciuye, que las tres primeras
modalidades que mas recaudan son Botén de Pago con un 36%, Datafonos y PSE con un
26% para un total de $19.560.575.841,69. (Soporte informe seguimiento de modaiidades
trimestral EXCEL Y PRESENTACION).Con un porcentaje de un cumpiimiento del 96%.

Compromiso 6: Realizar el plan Mensualizado de caja de acuerdo al decreto 111 de 1996.

Resultado esperado: Elaborar plan Anual Mensualizado de Caja PAC para la vigencia
2015.

Seguimiento OCI: El Acuerdo 1 de 28 de Enero del 2015 por el cual se aprueban el
programa Anual Mensualizado de caja PAC de la entidad con base a la meta global de
pagos fijada por el CONFIS” lo firma el Ministro de Justicia y el Director Administrativo y
Financiero de la SNR. (Soporte PAC 2015).Con un porcentaje de un cumplimiento del
100%.

Compromiso 7: Programar el presupuesto para la vigencia 2016 y ejecutar el presupuesto
de la vigencia 2015,

Resultado esperado: Elaborar el anteproyecto de presupuesto para el 2016.

Realizar informes de seguimiento a la ejecucién presupuesto 2015 mensual SIIF
{Presupuesto de ingresos / Presupuesto de Gastos (funcionamiento-inversion).

Seguimiento OCH: ™

1. El anteproyecto se elaboré por parte de la Oficina de Presupuesto y ia Oficina Asesora
de Planeacion de la SNR.

2. Se citd a Consejo Directive SNR para su aprobacion

3. Estd en acta de aprobaciéon del Consejo Directivo en el tramite de firmas de los
integrantes de la mismma. (Soporte ante proyecto).

« La coordinacién de Presupuesto envia gjecucion de presupuesto Enero, Febrero y Marzo.
Y en cuanto Ingresos también envia consolidado Enero, Febrero y Marzo (ver soportes SIIF)
Con un porcentaje de un cumpiimiento del 96%.

Compromiso 8: Optimizar los procesos de inventarios y baja de bienes.

Resultado esperado: Actualizar a la Resolucién 7596 de 2005 de acuerdo a las normas y
procedimientos vigentes a la fecha - Baja de bienes y manejo de inventarios.
Seguimiento OCI: Las acciones de esta actividad estan programadas para su inicio en el
mes de junio y finalizan en el mes de diciembre de 2015. Con un porcentaje de un
cumplimiento dei 93%.
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Compromiso 9: Realizar un Inventario de Equipos de Computo de acuerdo a los
lineamientos del Despachao.

Resultado esperado: Solicitar informacién de Equipos de cédmputo a las Orip. Depurar la
informacion generando un cuadro definitivo consalidado.

Seguimiento OCI: Las acciones de esta actividad estan programadas para su inicio en el
mes de junio y finalizan en el mes de diciembre de 2015. Con un porcentaje de un
cumplimiento del 83%.

Compromiso 10: Prorregar el portafalio de seguros de la entidad.

Resultado esperado: Negociacion con las compafiias de seguros para las prorrogas del
portafolia.

Reaiizar mesas de trabajo sobre las pélizas, cobertura, cubrimiento y reporte de los
siniestros que puedan ocurrir en ia SNR a través de videoconferencia.

Seguimiento OCI: Con el tema de seguros, se han realizado varias reuniones con los
corredores de seguros actuales AON, en las cuales se ha tratado el tema de la prorroga en
tiempo y en el monto que debe incurrir la SNR, para el cubrimiento de sus hienes mueble e
inmuebles. Asi mismo se envid oficio GSA-130 de abril 24 de 2015, con el fin de cubrir los
funcionarios / directivos de 1a SNR con ia pdliza de responsabilidad civil. Oficio para la
inclusién del Plan de compras de Informética. Estamos a la espera de la cotizacion para
iniciar la prorroga. (Soporte oficio SNR2015IE004009). Las acciones de esta actividad estan
programadas para su cumplimiento entre los meses de junio y septiembre del afio en curso.
Con un porcentaje de un cumplimiento del 100%.

Compromiso 11: Formular el Plan Anual de Adquisiciones - Funcionamiento la SNR de
Acuerdo a fa guia de Colombia compra eficiente Decreto Ley 4170 de noviembre 3 de
2011.

Resultado esperado: Consolidar el PAA - Funcionamiento de los Macroprocescs ano
2015. Ajustar el PAA - Funcionamiento de los Macro procesos afio 2015. Sensibilizar
formulacion PAA - Funcionamiento afio 2016. Consoclidar el PAA - Funcionamiento de los
Macroprocesos afio 2016.

Seguimiento OCI: E! Plan Anual de Adquisiciones se subio el 30 de Enero 2015 consultar
en Colombia Compra Eficiente.

Link htips://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAA2015. E! resto de
acciones su cumplimiento esta pragramado entre los meses de junio a diciembre. Con un
porcentaje de un cumplimiento det 281 %.

Compromiso 12: Potencializar el sistema de gestion documental de acuerdo a la ley 594
de 2000 y la normatividad vigente.

Resultado esperado: Realizar instructivo del uso de IRIS Documental a traveés de video
tutorial. Ajustar y divulgar los procedimientos obligatorios de Gestion Documental y
normatividad. Sensibilizar los procedimientos obligatorios de Gestion Documental a través
de 3 charlas de Sensibilizacién. Elaborar los estudios previos para la contratacion de las
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Tablas de Retencitn y Valoracion documental por praceso. Impulsar el use del aplicativo
IRIS Documental en la sede Central, el medio que se pretende utilizar.

Seguimiento OCI: Se presentaron Estudios Previos para la contratacién de actualizacion,
ajustes de la Tablas de Retencion Documental - TRD, se radico oficio SNR205IE001944
del 24 de febrero de 2015, a la Oficina Asesora de Plangacién. El resto de actividades estan
pregramadas para realizarse entre los meses de junio a noviembre del afic en curso. Con
un porcentaje de un cumplimiento del 70%.

Compromiso 13: Realizar Transferencia Documental Primaria a la bodega de la entidad.

Resultado esperado: Programar y realizar las transferencias primarias de los procesos del
Nivel Central. Programar y realizar transferencias primarias de los procesos de Contratos,
Infraestructura, Contabilidad y Costos y de lag ORIP: Bogota Centro, Norte, Sur y Recaudos
y Subsidio Notarial {por medio de 7 actas de transferencias). Publicar los inventarios de
transferencia en la pagina web de la Entidad, de acuerdo a las politicas de gobierno en
linea y los 7 Inventarios documentales.

Seguimiento OCI: El cumplimiento de las acciones estd programado entre ios meses de
abril y noviembre del afio en curso con un porcentaje de un cumplimiento del 30%.

Compromiso 14: iImplementar las buenas practicas del consumo de papel.

Resultado esperado: Disefiar |a politica para el manejo de los documentos institucionales,
a través de un manual de buenas practicas. Socializar la cartilia de buenas practicas de uso
de papel, al nivel central y a las ORIP, a través de 5 avisos.

Seguimiento OCIl: Con un porcentaje de un cumplimiento del 100%.

Compromiso 15: Ejecutar las obras de reposicion y recuperacion de la infraestructura
registral del orden nacional.

Resultado esperado: Elaborar y Presentar Tres (3) Estudios previos para la contratacion
de las obras de adecuacion y suministro de muebles.

Supervisar la ejecucion de los contratos de Obras de Adecuacion y Suministro de Muebles
y la respectiva Interventoria de (34) Oficinas de Registro de Instrumentos Puablicos a traves
de Cinco (5) Informes de Supervision.

Verificar la calidad de las obras ejecutadas y el mobiliario suministrado e instalado a traves
de (34) visitas Técnicas.

Seguimiento OCI: El cumplimiento de las acciones esta programado entre los meses de
julio y diciembre del afic en curso con un porcentaje de un cumplimiento del 44%.
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Compromiso 16: Ejecutar las obras de reforzamiento estructural.

Resultado esperado: Elaborar y Presentar Dos (2) Estudios previos para la contratacion
de las obras de Reforzamiento Estructural en Dos (2) COficinas de Registro y la respectiva
interventoria. .. ~

Supervisar la ejecucion de los contratos (obra e interventoria) de reforzamiento estructural
en 2 Oficinas de Registro a traves de uno (1) Informes de Supervisién.

Realizar la coordinacion del proyecto, a través de Dos (2) Visitas técnicas a las oficinas de
Registro.

Seguimiento OCI: E| cumplimiento de las acciones esta programado enfre los meses de
septiembre y diciembre del afio en curso un porcentaje de un cumplimiento del 20%.

Compromiso 17: Ejecutar los estudios técnicos oficina de registro de Cartagena € iniciar
la construccidn de las oficinas de registro de Santa Marta y Montelibano.

Resultado esperado: Ejercer la Supervision a los contratos de Estudios, Disefios Técnicos
y Obtencion de las licencias de construccion para la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Cartagena - Bolivar y la respectiva Interventoria a través de Dos (2) Informes
de Supervision.

Elaborar y presentar Dos (2) estudios previos y realizar seguimiento al proceso de seleccion
para la contrataciéon de las obras de construccion de las Oficinas de Registro de Santa Marta
y Montelibano y la respectiva Interventoria.

Dar inicio a la ejecucion de los contratos de obra e interventoria para la Construccion de las
Oficinas de Registro de Santa Marta y Montelibano a través de Dos (2) Actas de Inicio.

Seguimiento OCI: Con el tema de seguros, se han realizado varias reuniones con los
corredores de seguros actuales AON, en las cuales se ha tratado el tema de la prorroga en
tiempo y en el monto que debe incurrir la SNR, para el cubrimiento de sus bnenes mueble e
inmuebles un porcentaje de un cumplimiento del 58%.

Compromiso 18: Ejecutar los estudios técnicos e iniciar la construccién oficina de registro
de Villavicencio -Meta.

Resultado esperado: Ejercer la Supervision a los contratos de Estudios, Disefios Tecnicos
y Obtencion de las licencias de construccién para la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Villavicencio - Meta y la respectiva Interventoria a través de Dos (2) Informes
de Supervision.

Elaborar y presentar Dos (2) estudios previos y realizar seguimiento al proceso de seleccion

para la contratacién de las obras de construccion de las Oficinas de Registro de
Villavicencio — Meta y la respectiva Interventoria.
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Dar inicio a fa ejecucion de los contratos de obra e interventoria para la Construccion de las
Oficinas de Registro de Villavicencio - Meta a través de Dos (2) Actas de Inicio.

Seguimiento OCI: El cumplimiento de las acciones entre los meses de septiembre y
diciembre con un porcentaje de un cumplimiento del 58%.

Compromiso 19: Realizar supervision de coniratos.

Resultado esperado: Elaborar y presentar Dos (2) estudios previos y realizar seguimiento
al proceso de seleccion para la contratacién de fas reparaciones locativas para el edificio
donde funciona la sede principal de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Supervisar el contrato de interventoria de las reparaciones locativas para el edificio donde
funciona la sede principal de la Superintendencia de Notariado y Registro mediante seis (6)
Informes de Supervision.

Ejercer la supervisidon de Cuarenta y seis (46) confratos de arrendamiento, para el
funcionamiento de las oficinas de Registro, plantas eléctricas y custodia de archivos,
mediante certificados mensuales de cumplimiento.

Seguimiento OCI: Se realizaron los Estudios Previos para la contratacion de las
Reparaciones Locativas en el edificio de la Superintendencia de Notariado y Registro, bajo
fa modalidad de Licitacion Publica y para La Contratacion que realice la interventoria a las
reparaciones locativas del edificio de fa SNR, bajo fa modalidad de concurso de Méritos. Se
han expedido 139 certificados de cumplimiento de los contratos de arrendamiento en el
primer trimestre. En los meses de Enero y Febrero se expidieron 47 Certificados por cada
mes y en el mes de Marzo se expidieron 45 certificados, en razén a que se dio por terminado
uno de los contratos de arriendo y se encuentra pendiente expedir el certificado del contrato
de arrendamiento de la Orip de La Plata, la cual no ha enviado la respectiva Cuenta de
Cobro. La accion de supervisar el contrato de interventoria de las reparaciones locativas
para e! edificio donde funciona !a sede principal de la Superintendencia de Notariado y
Registro mediante seis (6) Informes de Supervisién, esta programada para su cumplimiento
entre ios meses de julio a diciembre del afio en curso. Con un porcentaje de un
cumplimiento del 93%.

GERENTE: ERBILBERTO PEREZ ALMANZA
DEPENDENCIA:; Oficina Asesora Juridica

Compromiso 1: Adelantar el procedimiento operativo para implementar del Derecho de
Preferencia de !os cargos de notario en cumplimiento de lo establecido en el Decrelo 2054
del 16/10/2014.

Resultado esperado: Proveer [as Vacantes

Seguimiento OCI: La creacién de fink en la pagina web de la entidad con refacion al
derecho de preferencia se completd al 100% desde el mes de enerc de 2015. Dentro del
Link de Derecho de Preferencia de la pagina Web de 1a SNR, estan publicadas todas las
actuaciones de las notarias que se promovieron por este mecanismo. El seguimiento

.
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mensual del enlace se efectud¢ correctamente cumpliendo el objetivo al 100%. Teniendo en
cuenta que el derecho de preferencia estuvo suspendido hasta el dia 23 de noviembre,
siendo reanudado por certificacion del secretario técnico det Consejo Superior de la Carrera
Notarial, se continué con los tramites de postulacidn para los notarios de primera categoria,
a razdn de lo anferior se remitié proyecto de decreto de nombramiento para un notario de
primera categoria y se informé la procedencia de un nombramiento de segunda categoria.

Compromiso 2: Gestionar el desarrollo de todas las etapas tendientes a iniciar, adelantar
y finalizar en la publicacion de !a lista de elegibles del concurso publico y abierto para el
nombramiento de notarios en propiedad e ingreso a la carrera notarial.

Resultado esperado: Obtener la lista de elegibles para proveer las Vacantes de las
Notarias del pais.

Seguimiento OCl: Se completo el objetivo al 100%, del control de calidad de los recursos
presentados por los concursantes contra el Acuerdo 04 de 2015. Se cumple con el objetivo
al 100% en el mes de octubre de 2015, con la publicacion del acto administrative que
contiene el listado definitivo de admitidos e inadmitidos, y el puntaje de meritos y
antecedentes, de conformidad con el cronograma del concurso. Se realizo la prueba escrita
de conformidad con el cronograma del concurso, en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga., para un fotal de 7.882 concursantes, cumpliendo con el
objetivo al 100%.

Compromiso 3: Postular a 120 elegibles para la provisién de as vacantes existentes y para
fas que se generen las ORIP de Instrumentos Publicos en la vigencia de la lista de elegibles.

Resultado esperado: Proveer las Vacantes

Seguimiento OCL: En el ejercicio de la defensa judicial del concurso notarial se
contestaron: 66 Tutelas, 3 requerimientos y 5 demandas, para el periodo comprendido entre
1 de octubre al 31 de diciembre de 2015. En el ejercicio de la defensa judicial del concurso
registral se contestaron: 2 demandas y 1 requerimiento, en el periodo comprendido del 1
de octubre al 31 de diciembre.

Compromiso 4: Ejercer la defensa Judicial de los concursos efectuados por la entidad.

Resultado esperado: Garantizar la seguridad juridica dentro desarrolio de los concursos.
Seguimiento OCI: En el ejercicio de la defensa judicial del concurso notarial se
contestaron: 66 Tutelas, 3 requerimientos y 5 demandas, para el periodo comprendido entre
1 de octubre al 31 de diciembre de 2015. En el ejercicio de la defensa judicial registral se

contestaron: 2 demandas y 1 requerimiento, en el periodo comprendido del 1 de octubre al
31 de diciembre.

Compromiso 5: Mantener actualizado y socializar lo referente al aplicativo SISTEMA DE
PROCESOS JUDICIALES del afio 2014.

Resultado esperado: La meta establecida para el 2015 de 25,000 folios.
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Seguimiento OCI: Entre el 1 de octubre y el 15 de diciembre de 2015, se realizo la
digitalizacién de 8000 folios correspondientes a congciliaciones, procesos judiciales y
consultas entre otros documentos, con le cual se die un cumplimiento del 100% frente al
objetivo anual.

GERENTE: JUANA SALDARRIAGA MORENOQO
DEPENDENCIA: Oficina Control Interno Disciplinario

Compromiso 1: Realizar diez (10) charlas de sensibilizacion de conductas irregulares en
las que puede recaer el servidor plblico a través de la accidn prevestiva disciplinaria
contenida en el articulo 16 de la ley 734 de 2002.

Resultado Esperado: Realizer conversatorios, en busca de minimizar las faltas y
sanciones disciplinarias, en aras de resaltar la imagen institucional, las cuales se realizaran
en las visitas especiales a las ORIP’s.

Seguimiento OCI: En el (timo trimestre del afio se llevaron a cabo 7 capacitaciones o
jornadas de sensibllizacion scbre el derecho disciplinario. Las cuales fueron realizadas en
diversas ORIPS del Pais, generando una importante acogida por parte de los funcionarios
receptores, quienes manifestaron su interés en tener mayor contacto con el tema.
Compromiso cumplido con un porcentaje del 100%.

Compromiso 2: Diagnosticar y evaluar las conductas en la etapa de investigacion
disciplinaria para determinar comportamientos irreguiares mas recurrentes.

Resultado Esperado: Realizar un Diagnostico sobre las conductas méas recurrentes para
la apertura de procesos disciplinarios. Evaluar mediante un informe de seguimiento a las
tendencias de conductas irreguiares analizande su comportamiento.

Seguimiento OCI: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS esta definido el proceso dentro
del sistema de gestion de la calidad, éste debe darsele una estructura frente al tratamiento
de las PQRS, por lo que se redefinird de tal forma que sea un procedimiento previo que
permitird brindar suficientes garantias a los quejosos y vigilados, de tal forma que su
orientacién sea de incentivar las acciones preventivas dentro del ejercicio de la funcion del
servicio notarial, con miras de proponer megjoras.

En este sentido, se realizé la socializacion de la nueva propuesta a los funcionarios
designados, el dia 4 de marzo de 2015. A la fecha se definié la base de datos para la
administracién y control de las PQRS y se inici6 la actualizacion del procedimiento al
Decreto 2723 de 2014, Resolucién 0579 del 22 de enero de 2015 y documentacion del
mismo, con la definicién y construccion de una base de datos para la administracién y
control de las PQRS; y de esta forma poder remitir a la Oficina Asesora de Planeacion, el
procedimiento para el tramite correspondiente. (Se anexa soporte diagnéstico en 26 folios).

- PROCEDIMIENTO ORDINARIO PROCESO DE CONTROL DE LA GESTION NOTARIAL.
En cuanto este procedimiento, se propone redefinir el tipo de informacion con la que debe
iniciar; es decir, que solamente se da en el evento en que de oficio o por informacion
proveniente de un servidor publico derivado de denuncias, quejas, reclamos o resultado de
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los procesos de Vigilancia e Inspeccion Notarial, cuente con las evidencias suficientes para
que amerite un proceso de investigacion.

Se actualizé el procedimiento dentro del formato establecido para el Sistema de Gestion de
la Calidad y se encuentra en validacion de los funcionarios encargados de ejercer la funcion
disciplinaria, igual se dio la construccion de base de datos de control de expedientes y
actualizacion y depuracion de la informacion en el Sistema de Informacion Disciplinaria
SIID. (Se adjunta soporte en 24 folios).

DIRECCION DE ADMINISTRACION NOTARIAL

- MANEJO, CONTROL Y CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS QUE CONFORMAN
LA HOJA DE VIDA DE LOS NOTARIOS.

- Respecto a este procedimiento y teniendo en cuenta que no se ha dado cumplimiento a
io estabiecido por ei sistema de gestién documental, se da inicio a la validacién del mismo,
del cual se concluye la necesidad de implementar una prueba piloto para el manejo y control
de dicha documentacion, es asi, que se profiere el Memorando No.01 de fecha 25 de
febrero de 2015, mediante el cual se da las instrucciones pertinentes para la definicién
propia del procedimiento, teniendc en cuenta que es el insumo para los procescs de
verificacion de cargo de notario y situaciones administrativas de los notarios.

Sin embargo y hasta tanto se defina el manejo se presentd una propuesta de actualizacion
del procedimiento de la Direccidn de Administracién Notarial el dia 12 de marzo de 2015,
con el fin de que este se ajuste de conformidad al desarrolio de la prueba piloto. (Se adjunta
evidencias en 22 folios).

- CERTIFICACION DEL EJERCICIO DEL CARGO DE NOTARIO.

Este despacho adelantd reunion con Migracion Colombia, el dia 13 de marzo de la misma
anualidad, con el proposito de tratar temas sobre la cadena de tramites relacionada con los
permisos de salidas del pais de menores. A la fecha cada entidad esta revisando los
procesos internos que permitan establecer la oportunidad de eliminar el punto de contacto
del usuario con la Superintendencia de Notariado y Registro, por considerarse que el
contacto debe ser directo entre el notario y migracion Colombia. (Anexo 1 folio).
Compromiso cumplido con un porcentaje del 100%.

Compromiso 3: Establecer las actuaciones procesales en un 80% de las quejas recibidas
2015 y vigencias respecto a 2011, 2012, 2013 y 2014.

Resultado Esperado: impulsar y tramitar las actuaciones de los procesos en tramite de los
afios 2011 (31), 2012 (47), 2013(88) y 2014(103). Impulsar y tramitar el 60% las
actuaciones de los procesos en tramite del afio 2015.

Seguimiento OCI: Respecto a las vigencias 2011,2012 y 2013, se termina el periodo con
todos los expedientes con impulso procesal y terminado todas aquelias investigaciones
disciplinarias que no tenian mérito para proseguirse. Disminuyendo con esto el nimero de
expedientes totales de las vigencias objetivo asi: 2011 se terminaron 11 expedientes, del
2012: 18 y del 2013: 18. Alos 99 expedientes restantes se les dio el debido Impulso procesal
quedando todos activos a diciembre de 2015

Se tramitaron e impulsaron en su totalidad las 52 quejas recibidas en octubre y noviembre.
Quedando solo pendiente para el mes de enero realizar el reparto correspondiente a los
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documentos radicados desde finales de noviembre a enero de 2016. Compromiso cumplido
con un porcentaje del 100%.

GERENTE: OSCAR ANDRES NUNEZ PARRA
DEPENDENCIA: Direccion de Talento Humano

Compromiso 1: Formular el Plan Institucional de Bienestar Social, enfocado a los objetivos
estratégicos y misionales de ta SNR.

Resultado esperado: Brindar una oportunidad de mejora en Calidad de vida a través de
programas de recreacion, deporte y salud a los funcionarios y su nucleo familiar.

Seguimiento OCl: META CUMPLIDA envié de Codigos de Etica en fisico para todos los
funcionarios y coniratistas de las 193 ORIPs del pais, junto con el compromiso de ética
remitido por el Sefior Superintendente para la firma de cada uno de elios.

Socializacion del Codigo de Etica por el Facilitador Alvaro Triana, en las Oficinas de
Registro de Bogota, Medeliin, Bucaramanga y Cali. Entrega y socializacion de Cédigos de
Etica en fisico para todos los funcionarios y contratistas del nivel central, junto con el
compromiso de ética remitido por el Sefior Superintendente para la firma de cada uno de
ellos. 1. vacaciones recreativas, se realizd una actividad ldicas y recreativa en Bogota para
110 nifios inscritos de 5 a 14 anos apoyado por la Caja de Compensacion Colsubsidio, con
refrigerios -Este evento se realizo en tres lugares diferentes (Zipaguira, La Vega y
Santandersito) los dias 02, 03, 04 de Diciembre . Las actividades se enfocaron en el
fortalecimiento de la amistad y el juego a través de actividades fisicas.

Envio de obseguios para los funcionarios de las ORIP de Cundinamarca (Choconta,
Zipaquira, Fusagasuga, Facatativd, La Mesa, Soacha, Caqueza, Gacheta, Guaduas, La
Palma, Pacho, Ubate).Finalizacién de escuelas deportivas Natacion, Tenis, Baloncesto,
Patinaje y Futbol. Realizacion de novena de aguinaldos en el nivel central y Orips de Bogota
del 16 al 24 de diciembre. Feria Empresarial: Esta actividad se inscribieron 20 funcionarios
y sus acompafantes el dia 09 de diciembre. Esta feria promovié sus productos y logré unir
a todos los funcionarios del Nivel Central. Se desarrollo el Simulacro Distrital de Evacuacion,
apoyados por el personal de FONADE Y EL DNP. Se enviaron a las 193 Oficinas de
Registro del pais, 105 Kit's de Emergencia gue contenia una linterna, una llave multiusos,
un pito, tapabocas y guantes para ser administrados por los Brigadistas de cada Oficina.
A traves del portal de Colmena ARL a Nivel Nacional los brigadistas se pueden formar para
ser Brigadistas. Se han realizado diferentes capacitaciones presenciales a los Brigadistas
en el Nivel Central, en primeros auxilios basicos e intermedios y avanzados, manejo y
control de extintores, apoyado por la ARL Colmena. Capacitacion Brigadistas: Por medio
de la ARL Colmena se capacitaron en Linea de Emergencia 17 funcionarios del Nivel
Central y ila ORIP Bogotd Zona Centro. Esta capacitacion se realizd el viernes 11 de
diciembre en el Municipio de Tabio, desarroliando multiples actividades como:

- Técnicas de Camillaje

- Control y manejo en espacios confinados

- Manejo de extintores y mangueras contra incendios

- Primeros Auxilios
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Para el mes de diciembre de 2015 se efectuaron las siguientes actividades: Capacitacion
Brigadistas: Se capacito a los brigadistas con un ejercicio en pista desarrollande multiples
actividades como:

- Técnicas de Camillaje

- Control y manejo en espacios confinados

- Manejo de extintores y mangueras contra incendios

- Primeros Auxilios

Se elaboraron la totalidad de las matrices de riesgos de las oficinas de Registro de
instrumentos Publicos.

Compromiso 2: Plan Estratégico de Recursos Humanos.
Resultado esperado: Estructurar el plan anual de vacantes de SNR.

Seguimiento OCIl: En lo correspondiente al 31 de octubre de 2015, se efectuaron 27
nombramientos, cerrando el mes con 51 vacantes. Asi mismo, se han efectuado 15
nombramientos y se tienen 74 vacantes con corte al 13 de noviembre de 2015, de la planta
global de ta Superintendencia.

Compromiso 3: Implementar el subsistema (SIGEP) de Recursos Humanos de la planta
de personal de la SNR.

Resultado esperado: Dar cumplimientos a las directrices impartidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puhiica.

Seguimiento OCI: Con corte a Oct.31 de 2015 se solicité a los correos electronicos,
informacion individualizada de los funcionarios nuevos que no han incorporado los datos al
SIGEP y se les indic6 el procedimiento a seguir para realizar la dinamica en comento. A
Noviembre 11 de 2015, nuevamente se le recordé a los funcionarios que tienen pendiente
incorporar la informacion en el apiicative. De igual manera se procedit durante el mes de
diciembre de 2015 con los recordatorios a los funcionarios, dado que la labor es
permanente.

Compromiso 4: Formular un Plan Institucional de Capacitacion - PIC, segun |o previsto en
la Ley 909 de 23 de septiembre de 2004.

Resultado esperado: Cumplir con el Plan Nacicnal de Formacidn y Capacitacion y generar
sentido de pertenencia a los diferentes funcionarios del pais, por medio de capacitaciones.

Seguimiento OCI: Con corte a Oct.31 de 2015 se solicité a los correos electronicos,
informacion individualizada de los funcicnarios nuevos que no han incorporado los datos al
SIGEP vy se les indico el procedimiento a seguir para realizar la dinamica en comento. A
Noviembre 11 de 2015, nuevamente se le recordé a los funcicnarios que tienen pendiente
incorporar la informacion en el aplicativo. De igual manera se procedié durante el mes de
diciembre de 2015 con los recordatorios a los funcionarics, dado que la labor es
permanente.
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Compromiso 5: Formular un Plan Institucional de Capacitacion - PIC, segun lo previsto en
la Ley 909 de 23 de septiembre de 2004.

Resultado esperado: Tomar las decisiones en cuanto al manejo de personal mas
acertadas con el propésito de contribuir al logro de los objetivos institucionales, optimizando
la productividad de la Entidad.

Seguimiento OCI: Para este trimestre se ejecutd el procedimiento de reinduccion para los
funcionarios del nivel central de la SNR. Se desarroliaron temas de actualizacion en clima
laboral e informacion especifica de la oficina a la que pertenece el funcionario. La
reinduccion se efectud asi: Delegada de Registro 46 servidores; Delegada de Notariado 51,
Direccion de Contratacién 29; Planeacion y Control Interno de Gestion 27, Delegada de
Tierras 38; Direccion de Talento Humano 24; Oficina de Tecnologias de la Informacion 29
asistentes, para un total de 244 servidores que participaron del procedimiento de
reinduccion.

Otras Capacitaciones fueron desarrolladas con el Departamenio de la Funcion Puablica en
temas prioritarios como: Riesges, 13 funcionarios; Auditoria Interna 4 servidores; para un
total de 17 capacitados.

Continuando con e! fortalecimiento de las competencias se desarroliaron instrucciones en:
Indicadores, Plan Estratégico y Delegada de Tierras enfocada al proceso de paz, a los que
asistieron 88 funcionarios.

Como prioridad de la Entidad se desarrollaron dos talleres en trabajo en equipo en los
cuales participaron 42 funcionarios.
E! procedimiento de induccion se llevé a cabo durante el mes de noviembre, del cual
participaron 36 servidores nuevos.

Como prioridad se desarrolld la sensibilizacién por parte de la Oficina Asesora de
Planeacidn, de la Auditoria realizada por ICONTEC, trabajando con 78 funcionarios.
Durante el mes de diciembre se instruy6é a los Directores Regionales sobre las labores
especificas que cumple cada Dependencia en el Nivel Central de la SNR.

Compromiso 6: Formular un programa de Evaluacion por Competencias laborales a los
funcionarios de la Superintendencia de Notariado y Registro, que permita establecer las
competencias requeridas para desempefar los diferentes cargos a nivel nacional.

Resultado esperado: Actualizar el escalafén de la carrera Administrativa Actualizar el
manual de Funciones Determinar los cargos a proveer ejecutar funciones del comité técnico
del Concurso.

Seguimiento OCI: Para este trimestre se ejecuto el procedimiento de reinduccion para los
funcionarios del nivel central de la SNR. Se desarrollaron temas de actualizacion en clima
laboral e informacion especifica de la oficina a la que pertenece el funcionario. La
reinduccion se efectud asi: Delegada de Registro 46 servidores; Delegada de Notariado 51;
Direccion de Contratacién 29; Planeacion y Control Interno de Gestion 27; Delegada de
Tierras 38: Direccion de Talento Humano 24; Oficina de Tecnologias de la Informacion 29
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asistentes, para un total de 244 servidores que participaron del procedimiento de
reinduccion.

Otras Capacitaciones fueron desarrolladas con el Departamento de la Funcion Pablica en
temas prioritarios como: Riesgos, 13 funcionarios; Auditoria interna 4 servidores; para un
total de 17 capacitados.

Continuando con el forfalecimiento de las competencias se desarrollaron instrucciones en;
Indicadores, Plan Estratégico y Delegada de Tierras enfocada al proceso de paz, a los que
asistieron 88 funcionarios.

Como prioridad de la Entidad se desarrollaron dos talleres en trabajo en equipo en los
cuales participaron 42 funcionarios.
El procedimiento de induccién se llevo a cabo durante el mes de noviembre, del cual
participaron 36 servidores nuevos.

Como prioridad se desarrolld la sensibilizacién por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, de |a Auditoria realizada por ICONTEC, trabajando con 78 funcionarios.
Durante el mes de diciembre se instruyd a los Directores Regionales sobre las labores
especificas que cumple cada Dependencia en el Nivel Central de la SNR.

Compromiso 7: Preparar el concurso de Carrera Administrativa de Acuerdo con la
normatividad vigente

Resultado esperado: Propiciar un ambiente laboral éptimo en la SNR, mejorando las
relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia de los funcionarios.

Seguimiento OCI: A octubre 31 se realizaron: de la Region Andina de las 32 faltantes; 23
en forma exitosa y 9 que no se realizaron por lo siguiente: 3 de Girardota sin programar, 1
por tema de vision y 2 por estar préximos a pensién. En Yarumai no se han podido ejecutar
las pruebas por falta de disponibilidad horaria; en Filandia, funcionario en vacaciones. Norte
de Santander las 5 pruebas faitantes se programaron exitosamente. En cuanto a la Region
Pacifica se ejecutaron fas 20 faltantes. De igual manera a 31 de octubre se han ejecutado
de la Region Centro, en cuantas oficinas de Registro 485 y de la Region Pacifica 100
pruebas ejecutadas.

Compromiso 8: Estructurar un plan de Intervencion del clima organizacional en la SNR.

'\,7 7

Seguimiento OCI: Meta Cumplida-Se realizé en el mes de diciembre la intervencion en
materia de clima organizacional de 10 Oficinas de Registro (Caucasia, Moniquira, Medellin
Sur, ibagué, Bogota Norte, Roldanillo, Ramirigui, Chiquinquira, Sincelejo, Direccion de
Administracion Notarial), a traves de charlas de comunicacidn acertiva y trabajo en equipo
liderado por la ARL Colmena.

2, se realizd capacitaciones de Trabajo en equipo y liderazgo a las dependencias del nivel
Central (Planeacion, Delegada para el Registro, Delegada para el notariado y Direccion de
Talento Humano).
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GERENTE: ELBA LUCIA CORREDOR
DEPENDENCIA: OFICINA DE TECNOLOGIA

Compromiso 1: Fortalecer los mecanismos electrénicos que permitan ofrecer en linea los
servicios prestados al ciudadano a través del Portal Institucional de acuerdo con las
actividades del componente de fransaccion en linea del Manual de implementacion GEL y
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Resuitado esperado: 1.1.Levantar y anafizar |a informacidn de la arquitectura del Partal de
la SNR.

1.2. Disefiar la Solucion de! Portal de la SNR.
1.3. Migrar el Contenido de! Portal actual de la SNR.
1.4. Poner en Produccion la version migrada del Portal de la SNR.

Resultado esperado: "Se realizo el levantamiento de la informacién de la arquitectura para
adelantar la migracion del portal actual de la entidad. Se realizé el analisis de la informacion
de la arquitectura para adelantar la migracion del portal actual de la entidad y se valido la
arquitectura presentada.

Esta accion se culmina dando paso a la accién 2 de esta misma actividad, en adelante no
se generan mas reportes de esta misma accion-"

--Se realizé el disefio de la arquitectura para adelantar la migracion del portal actual de la
entidad y se presentd al area funcional y técnica para su verificacion y aprobacion. Se
solicité Backup de la data y de los aplicativos del actual portai al operador ETB.

Seguimiento OCI: Se realiza validacion técnica y funcional de la arquitectura integral de la
solucién. Se verifica la integracién de la arquitectura Oracle con el servicio de "chat”
institucional. Se realiza carga de nuevo backup con corte al 01 de octubre de 2015 y
validacion de la migracion. Capacitacion de las areas funcional y técnica en la solucion
integral. Se realiza entrada a produccién del nuevo portal. Se realiza la validacion y
migracion final del portal institucional. Se realizan pruebas funcionales del mismo. Esta
accion se culmina dando cierre definitivo por meta cumplida de la actividad, en adelante no
se generan mas reportes de esta misma accion. Este compromiso se cumplio al 100%.

Compromiso 2: Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion (SGS1)
en cumplimiento de los elementos fransversales establecidos por e manual de
implementacién GEL.

Resultado esperado: 2.1.Establecer equipo de trabajo de seguridad informatica de
acuerdo con lo definido en el SGSI. 2.2. Oficializar la politica de seguridad de la informacion
definida en el SGSI 2.3.Seleccionar los controfes a implementar de acuerdo con el
documento de GAP analisis - SGSI. 4. Implantar la Gestion de identidades para el Servicio
ai ciudadano del Portal de la SNR.
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Seguimiento OCI: "Se han realizado validaciones de los servidores y de Bases de datos
asociados a CA, incluyendo alertas tempranas.

-Se gestionan pruebas de creacién de usuarios, replicacion, ingreso y validacién de
funciones de rol asignado.

-Formalizacién de politicas de seguridad en cuanto a contrasefias y creacion de usuarios
para VUR.

-Se definid la politica de estandarizacion para la creacion de usuarios en las aplicaciones,
con lo cual se permite realizar una identificacién a nivel l6gica de los usuarios que hacen
parte de la Entidad. Se ha realizado identificacién de ajustes a la aplicacion SIR en médulos
de autenticacion y sesién. Se han realizado pruebas de certificacién y configuracion de
esquemas de usuarios de produccion.

Se realiza entrada a produccién para la Gestion de identidad integrada al aplicativo SIR.

Se procede al alistamiento de la infraestructura en CDA - Santa Barbara por parte de SNR.
Finalizada la configuracion del CDA, se procedera a la integracién de la herramienta
Gestion de identidad con los aplicativos de SNR."

Este compromiso se cumplié al 100%.

Compromiso 4: Mejorar los servicios prestados al ciudadano en iinea mediante la
implementacion del programa de Modernizacién y Mantenimiento de la Infraestructura
Tecnolégica de acuerdo con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciores de la SNR.

Resultado esperado: Realizar el estudio técnico, estudio de mercado y estudio previo para
la ampliacion y renovacién del licenciamiento que soporta la arguitectura tecnologica
institucional.

Ampliar y renovar la arquitectura institucional en cumplimiento de los lineamientos de
democracia en linea - Implementacion de servicio de registro unificado para usuarios
(ciudadanos y notarias) mediante notificaciones sobre actuaciones registrales via correo
electronico.

Actualizar el Plan de Recuperacién ante de desastres, DRP -por sus siglas en inglés- que
garantice fa disponibilidad de las aplicaciones criticas de la SNR de acuerdo con el alcance
actual de la operacion de la Entidad, enmarcado en los lineamientos de la ANC - Colombia
Compra Eficiente.

Configurar e integrar la solucion de gestion de identidades de CA y la plataforma SIR
(Migracién de QID a CA).

Ampliar la infraestructura del Centro de Datos Principal de la SNR (Balanceadores de carga,
DHCP, Switches entre ofros.)
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Seguimiento OCI: Se realizan pruebas funcionales y técnicas integrales de la solucion y
ajustes basados en los resultados de las pruebas integrales. Se realizan ajustes de acuerdo
con los resultados de las pruebas funcionales y técnicas integrales de la solucion. Se
realizan ajustes finales y puesta en ambiente preproductivo para lanzamiento del servicio
al ciudadano.

"Continua vigente el DRP construido con la ETB, con ocasion de la finalizacion del contrato
396 de 2015 (08/juif2015 a 18/oct/2015) e inicio del Contrato 464 de 2015 (19/0ct/2015 a
18/enef2016). Mediante contrato 430 de 2015 la entidad cuenta con un contrato de
transporte, almacenamiento y custodia externa de medios magnéticos u opticos que
contienen las copias de informacién de la SNR.

Para los aplicativos que no estan tercerizados, se les viene realizando copia de seguridad
en el storage 7320 y media master server (catalogo netbackup’s veritas) en medio
magnético (cinta).Continua vigente el DRP construido con la ETB, con ocasion de la
finalizacion del contrato 396 de 2015 (08/jul/2015 a 18/0ct/2015) e inicic, del Contrato, 464
de 2015 (19/0ct/2015 a 18/enef20186). Mediante contrato 430 de 2015 ia ehtidad cuenta con
un contrato de transporte, almacenamiento y custodia externa de medios magnéticos u
opticos que contienen las copias de informacion de Ia SNR.

Para los aplicativos que no estén tercerizados, se les viene realizando copia de seguridad
en el storage 7320 y media master server (catdlogo netbackup’s veritas) en medio
magnético (cinta).Continua vigente el DRP construido con la ETB, con ocasion de la
finalizacion del contrato 396 de 2015 (08/ju¥2015 a 18/octf2015) e inicio del Contrato 464
de 2015 (19/0ct/2015 a 18/ene/2016). Mediante contrato 430 de 2015 la entidad cuenta con
un contrato de transporte, almacenamiento y custodia externa de medios magnéticos u
opticas que contienen las copias de informacion de la SNR.

Para los aplicativos que no estan tercerizados, se les viene realizando copia de seguridad
en el storage 7320 y media master server (catdlogo netbackup’s veritas) en medio
magnético (cinta).”

Compromiso 4: Mejorar el tiempo de respuesta de atencion presencial al ciudadano
mediante la renovacion de la plataforma de comunicaciones en 30 sedes de la SNR y
fortalecimiento en el centro de datos principal.

Resultado esperado: Elaborar e! estudio técnico y estudio de mercado para la adqguisicion
de los equipos activos de red para 30 sedes de la SNR.

Elaborar Estudios previos para la adquisicion de los equipos activos de red para 30 sedes
de la SNR.

Ejecutar Proceso de Contratacion para la adquisicion de los equipos activos de red para 30
sedes de la SNR - Validacion y/o calificacion de las ofertas allegadas a la Entidad.

Realizar el monitoreo, contral y retroalimentacién durante ia puesta en funcionamiento de
fos equipos activos de red.

Seguimiento OCIL: El contrato se encuentra en gjecucion y dentro de sus obligaciones, se
realiza el monitoreo y contro! de Ia puesta en funcionamiento de los equipos activos de red
adquiridos por la entidad.
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Esta accion se culmina dando cierre definitivo por meta cumplida de las acciones
adelantadas por la OT], en adelante no se generan mas reportes de esta misma accién.

Compromiso 5: Garantizar los servicios asociados a la sostenibilidad y operacion del
Sistema de Informacién Registral (SIR), del Sistema Folio Magnético y de los demas que
garanticen [a prestacion del servicio publico registral.

Resultado esperado: Elaborar el estudio previo (estudio técnico y estudio de mercado) y
la validacidn de las propuestas allegadas a la Entidad para la prestacién de los servicios de
conectividad, centro de datos principal y alterno, hosting dedicado de backoffice.

Realizar el monitoreo, control y retroalimentacion durante la ejecucion del contrato para
procurar el debido cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio y por ende el
servicio publico registral.

Elaborar el estudio previo (estudio técnico y estudio de mercado) y la validacion de las
propuestas allegadas a la Entidad para la prestacién de los servicios de administracion,
soporte y mantenimiento del SIR y servicios de mesa de ayuda ofimatica y funcional.

Realizar ef monitoreo, control y retroalimentaciéon durante la ejecucion del confrato para
procurar el debido cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio y por ende el
servicio publico registral.

Elaborar el estudio técnico y estudio de mercado comparativos de las propuestas allegadas
a la Entidad para la prestacion de los servicios Telefonia IP y videoconferencia a nivel
nacional.

Realizar el monitoreo, controi y retroalimentacion durante la ejecucion del contrato, del
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio y de |a prestacion del servicio publico
registral.

Seguimiento OCI: Durante el mes de octubre se continua con el monitoreo, control y
retroalimentacién del servicio de la operacion desarrollada o ejecutada segun obligacion
contractual del Contrato No.396 de 2015.

Se realizan estudios previos y suscripcion del contrato No. 464 de 2015 para continuar con
ia operacion desarrollada o ejecutada a través del conirato No. 396 de 2015.5e realiza
monitoreo, control y retroalimentacion del contrato No. 464 de 2015 suscrito, para continuar
con la operacién desarrollada o gjecutada a través del contrato No. 396 de 2015.Se realiza
monitoreo, control y retroalimentacion del contrato No. 464 de 2015 suscrito, para continuar
con la operacién desarrollada o ejecutada a través del contrato No. 396 de 2015, el cual
finaliza el 18 de Enero de 2016"

Durante el mes octubre se continua con el monitoreo, control y retroalimentacion del servicio
de mesa de ayuda, segun obligacion contractual del Contrato No.111 de 2015.Durante el
mes Noviembre se continua con el monitoreo, control y retroalimentacion del servicio de
mesa de ayuda, segun obligacién contractual del Contrato No.111 de 2015.Durante el mes
de Diciembre se continua con el monitoreo, control y retroalimentacion del servicio de mesa
de ayuda, segin obligacion contractual de! Contrato No.111 de 2015.
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Durante el mes Octubre se continua con ! monitoreo, control y retroalimentacion del
servicio de Telefonia IP y Video Conferencia a nivel nacional, segun obligacién contractual
de! Contrato No.017 de 2015Durante el mes Octubre se continua con & menitoreo, control
y retroalimentacion de! servicio de Telefonia IP y Video Conferencia a nivel nacional, segun
obligacién contractual del Contrato No.017 de 2015Durante el mes Diciembre se continua
con el monitoreo, control y retroalimentacion del servicio de Telefonia IP y Video
Conferencia a nivel nacional, segun obligacion contractual dei Contrato No.017 de 2015.

GERENTE: JUAN CARLOS TORRES RODRIGUEZ
DEPENDENCIA: Oficina de Atencion al Ciudadano

Compromiso 1: Adelantar DIAGNOSTICO orientado a mantener y fortalecer la Atencion al
Ciudadano de conformidad con la Ley 1474 de 2011.

Resultado esperado: Desarrollar matriz DOFA de la Oficina de Atencién al Ciudadano
Proyectar cronograma y desarroliar actividades derivadas del diagnostico.

Seguimiento OCI: estos compromisos se cumplieron el primer semestre del 2015; con un
porcentaje del 100%.

Compromiso 2: Reformular CARACTERIZACION del Macro proceso, Procesos,
procedimientos, riesgos e indicadores de conformidad con &l Decreto 2723 de 2009.

Resultado esperado: Ajustar esquema funcional al modelo de operacion por procesos,
Actualizar Caracterizacion, Riesgos, Indicadores y Procedimientos y Actualizar
Normograma del Macro Proceso.

Seguimiento OCI: estos compromisos se cumplieron el primer semestre del 2015; con un
porcentaje del 100%.

Compromiso 3: Fortalecer la estrategia de PARTICIPACION AL CIUDADANO conforme
a lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

Resultado esperado: Disefiar estrategia de acercamiento al ciudadano, Participar en los
eventos de temas misionales de la SNR programados por €l Gobierno Nacional, orientados
a identificar los mecanismos o espacios institucionales para adelantar con la ciudadania,
procesos de discusion, negociacion y concertacién, para emprender acciones orientadas al
mejoramiento del servicio de atencién al ciudadano. identificar experiencias y buenas
practicas de participacion al ciudadano para ponerlas en practica en la SNR.

Seguimiento OCl: Se participd en las Feria de Atencidn al Ciudadano de la Virginia
(Caldas), Acacias (Meta) y en la Feria de Arjona (Bolivar).

Se recibié capacitacién por parte del Programa Nacional de Atencion al Ciudadano sobre
cultura del servicio y atencién al ciudadano y se participé en un diplomado sobre atencion
al ciudadano dirigido a las jefaturas de atencién al ciudadano de entidades
Gubernamentales los dias 7,14,21,28 de octubre y el 04 de noviembre, donde se compartio

r@ . Superintendencia de Notariado y Registro
i ¥ NP Celle 26 No. 1349 Int. 201 - PBX (1)328-21- 2°

{ usost w : & . Bogota D.C. - Colomkia

hitp:/iwww.supernotariado.gov.co




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

SDUPEIHNTENDENClA
A . DE NOTARIADO
MINJUSTICIA SNR i

informacidn y buenas practicas y el 09 de diciembre en el Centro de Convenciones Gonzalo
Jiménez de Quesada, se participd en la Feria de atencion al ciudadano con las entidades
que participaron durante el afio en las ferias programadas en el Pais. Estos compromisos
se cumplieron con un porcentaje del 100%.

Compromiso 4: Fortalecer la estrategia de ATENCION AL CIUDADANO conforme a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011.

Resultado esperado: Optimizar los Procedimientos de atencion de peticicnes, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias en cumplimiento de la ley 1474 del 2011. Adelantar la
gestion necesaria para que las Oficinas de Registro de instrumentos Pablicos de Pais que
carecen de Buzon de Sugerencias cuenten con €l. Medir la satisfaccion, necesidades y
expectativas del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta la Entidad,
para la toma de decisiones oportunas.

Proponer mejoras de procedimientos, disefio de espacios fisicos y disposicidon de
facilidades estructurales para personas con discapacidad, mujeres gestantes y adultos
mayores, Rendir informes mensuales del grado de avance de las actividades de atencion
al ciudadano, Adelantar acciones orientadas al forfalecimiento dei Sistema Integrado de
Gestién-SiG, del proceso de Atencion al ciudadano, ldentificar experiencias y buenas
practicas de atencion al ciudadano para ponerlas en funcionamiento en ta Entidad.

Seguimiento OCI: Se proyecto circular e instruccién para el tratamiento de PQR, dirigida a
las Orips y procesos de la SNR, la informacién se socializé mediante video conferencia a
nivel nacional el 25 de noviembre y se esta trabajando con Certicamaras la informacion que
se requerird para adelantar [a trazabilidad de las PQRD, mediante la plataforma disefiada
para tal efecto, asi mismo con el proyecto de Bancarizacion se esta fortaleciendo la
plataforma para la expedicion de los certificados de libertad via web, pin baloto y efecty,
con el propdsito de que entre en funcionamiento a comienzos del 2016.

La gestidon que le correspondia a la Oficina de Atencion al ciudadano se adelantd, se
proyecta que con recursos del 2016 se adelante la compra y restitucion de ios mismos).

Se recaudd la infoermacion de satisfaccion del ciudadano, correspondiente a los meses de
septiembre y octubre, antes de culminar el mes de diciembre se recaudara y analizara la
informacion del mes de noviembre y la de diciembre a corte del 15 del citado mes.

Se fij6 en la pagina web de la Entidad informacion estadistica correspondiente a los meses
de septiembre y octubre, se publict en esta pagina la capacitacién sobre cultura del servicio
y atencién al ciudadano y se remitird mediante correo a todas las Orips del Pais la
presentacion del video conferencia realizada el dia 25 de noviembre.

La gestion que le correspondia a la Oficina de Atencion al ciudadano se adelantd, se
proyecta que con recursos del 2016 se adelante por parte del grupo de infraestructura la
adecuacion de zonas de atencion al ciudadano).
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Se presento informe de la gestion de la OAC de 2014, y lo que la Oficina ha adelantado a
la fecha en la rendicion de cuentas realizada el 10 de noviembre y se rindi6 informe de
gestién de lo adelantado por Ia Oficina de Atencién al Ciudadano de todo el afio 2015

Se gener6 una segunda version del procedimiento "Politicas y condiciones para el tramite
de las modalidades de peticion “para su posterior publicacion en la pagina web de la entidad
y se esta actualizando este procedimiento de conformidad con la informacion levanta por
Certicamaras.

El programa nacional de atencién al ciudadano en coordinacién con la ESAP impartid
capacitacion sobre cultura del servicio y atencion al ciudadano y se intercambié informacion
de mejores practicas con Entidades del Estado y el pasado miércoles 09 de diciembre, se
fortalecié el tema de mejores practicas con diferentes entidades del Estado en ei Centro de
Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada.

Este compromiso se cumplio al 100%.

Compromiso 5: Afianzar la CULTURA DE SERVICIO y de atencion al ciudadano de
acuerdo a [a normatividad que lo regula.

Resultado esperado: Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores publicos, mediante programas de capacitacion y
sensibilizacion.

Proponer incentivos a los servidores plblicos de las areas de atencidn al ciudadano.
identificar experiencias y buenas practicas de cultura del servicic para ponerlas en practica.

Seguimiento OCl: Ademas de las capacitaciones impartidas por la ESAP y el PNAC, la
Oficina de Atencién a! Ciudadano sensibilizara sobre temas de protocolo a los funcionarios
de ventanilla de la Orip de Bogota Zona Centro el dia 18 de noviembre y el 25 de noviembre,
se capacito a funcionarios de Orips en temas de atencion al ciudadano a través de video
conferencias.

l.a gestion que le correspondia a la Oficina de Atencién al ciudadano se adelantd, se
proyecta que con recursos del 2016 se brinden incentivos a los funcionarios que estan de
cara al ciudadano y que dichos beneficios queden consignados en la resolucion de
bienestar de! préximo afio.

Se intercambié informacion de mejores précticas con Entidades del Estado en un diplomado
que verso sobre este tema el cual fue programado por el PNSC y la ESAP y mediante los
encuentros que se han sostenido con diferentes entidades del estado inscritas en el
programa de atencién al ciudadano. Compromiso se cumplié al 100%.

Compromiso 6: Fortalecer los CANALES INSTITUCIONALES DE ATENCION AL
CIUDADANO siguiendo los lineamientos definidos en el Manual para la Implementacion
de la Estrategia de Gobierno en linea y la infraestructura requerida. Resultado esperado:
Participar en el fortalecimiento de canales de atencién que permitan la participacion
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ciudadana, tales como: Soporte en linea, habilitar espacios de interaccion en linea en el
sitio web, implementar mecanismos que permitan hacer seguimiento a las PQRSD.

Implementar protocolos de atencién al ciudadano.

Requerir la implementacidn y fortalecimiento de un sistema de turnos que permita la
atencidn ordenada de los requerimientos de los ciudadanos.

Requerir la adecuacién de los espacios fisicos de Atencidn al ciudadano de acuerdo con la
normativa vigente en materia de accesibilidad y sefializacion.

Seguimiento OCI: Se continué haciendo trazabilidad a la PQR e informando a los
respectivos duefios de los procesos el estado de las mismas, en la actualidad se esta
recaudando con Cerlicamaras informacion- para adelantar seguimiento a las PQRD,
mediante plataforka. que entraria en funcionamiento a comienzos del 2018, asi mismo se
esta trabajando con el proyecto de Bancarizacion el fortalecimiento de la plataforma para la
expedicion de los certificados en linea, pin baloto y efecty.

Mediante sensibilizacion y capacitacion en atencion al ciudadano que se adelanté por video
conferencia, el 25 de noviembre se tratd el tema de protocolos. Para ef 2016, se proyecta
hacer un inventario de los digiturnos que existen en el Pais y los que estan en
funcionamiento, para adelantar la gestion para la compra o reparacion de los mismos, que
se requieran. En el 2016 se insistird en la compra de la pelicula de recubrimiento para los
ventanales de la Oficina de Atencion al Ciudadano este compromiso se cumplio al 100%.

GERENTE: DIANA LEONCR BUITRAGC VILLEGAS
DEPENDENCIA: Superintendencia Delegada para Registro

Compromiso 1: Fortalecer el Modelo actual de Orientacion, Inspeccion, Vigilancia y
Contral, acorde al decreto 2723 de 2014 y al nuevo enfoque de la gestion publica que se
basa en la prevencion y en la administracion por riesgos.
Resultado esperado:
Diagnosticar la efectividad y el impacto que el modelo actual de Orientacion, inspeccion,
Vigilancia y Control por medio de sus mecanismos esta teniendo en la mejora del
servicio registral direccionado por la Direccion Técnica Registral y prestado por las
ORIPS, con el propésito de identificar oportunidades de mejora y redireccionar el
modelo de O'VC hacia la prevencion v la planeacién de la vigilancia y control basada
en una metodologia de riesgos.
Disefiar e impiementar la metodologia de riesgos para el Modelo de OIVC, buscando
optimizar los esfuerzos y priorizar las acciones de OIVC de acuerdo a las ORIPS que
se encuentren clasificadas como de riesgo alto.
Realizar un diagnéstico para definir las necesidades de informacicn de los distintos
aplicativos registrales para apoyar y agilizar las acciones de OIVC.
Estandarizar el procedimiento de visitas generales, definiendo |as actividades anteriores
a la visita, los aspectos a revisar durante la visita y las caracteristicas de calidad y
oportunidad en la presentac:6n de los informes.
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Socializar y capacitar a los funcionarios de |la Delegada de Registro y a los responsables
de las visitas a las OR!IPS en el nuevo Modelo de OIVC y en el procedimiento de visitas
generales y especiales.

Compromiso 2: Adelantar las acciones OIVC con e! objetivo de identificar oportunidades
de mejora en todos los aspectos relacionados a la prestacion del servicio registral y la
administracién de las ORIPS.

Resultado esperado: Programar 66 visitas generales de acuerdo a las necesidades de la
Entidad.

Compromiso 3: Promover el mejoramiento continuo del servicio registral a partir de la
clasificacion y analisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de los usuarios de
los servicios registral, con el propdsito de generar un informe periédico de recomendaciones
de alto impacto para las ORIPS.
Resultado esperado:
- Disefio de base de datos para consolidar y analizar las PQRD de las ORIPS, que se
gestionan desde cada oficina y desde el nivel central.
Analisis correlacionado entre los resuitados de las visitas generales, especiales e
intervenciones con las PQRD recibidas.
Elaboracién de informe periddico de recomendaciones a las ORIPS por parte de la
Delegada de Registro.

Los compromisos institucionales concertados por el Gerente Publico desde su cargo de
Direccidn, son una transcripcion del plan de gestidn y las mismas son ejecutadas desde
el nivel operativo.

El acuerdo de gestion, debe estar encaminado a formular las politicas y acciones
estratégicas y no deben ser soélo la transcripcién de todas las actividades descritas en
el plan de gestion.

Teniendo en cuenta el avance trimestral no informan las razones que impidieron cumplir
con la totalidad de lo programado.

En algunos de los resultados esperados descritos en el acuerdo de gestion no permiten
evidenciar la utilidad practica para la optimizacion y mejoras de los procesos y/o
procedimientos como la toma de decisiones.

Segwmlento OCl:
Los compromisos institucionales concertados por el Gerente Publico desde su cargo de
Direccién, son una transcripcion del plan de gestion y las mismas son ejecutadas desde
el nivel operativo.
El acuerdo de gestion, deben estar encaminado a formular las politicas y acciones
estratégicas y no deben ser sélo la transcripcion de todas las actividades descritas en
el plan de gestion.
La planificacion de las actividades deben estar acotadas de acuerdo a los
procedimientos para el cumplimiento de las mismas.
Los avances cualitativos de! cumplimiento de los compromisos deben de coincidir con
los avances cualitativos.
Todas aquellas unidades de medicién o productos que se desarrollen en periodos
superiores a un mes, deben contener un cronograma de actividades.
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Se debe justificar el incumplimiento de los compromisos que no superaron el 90% de
gjecucian.

Avance trimestral: 98,80%

GERENTE: LIBARDO RAFAEL SIERRA PACHECO
DEPENDENCIA: Direccién Técnica de Registro

Compromiso 1: Reorganizar 18 circulos registrales de acuerdo al proyecto registrado en

el DNP.

Resultado esperado:

- Adquirir, adecuar e instalar la infraestructura tecnolégica, conectividad, y migracién de
la informacién registral para las 18 oficinas de registro a reorganizar
Organizar y trasladar los antecedentes registrales y folios de cartulina para las 18
oficinas de registro de los circulos a reorganizados.
Efectuar los ajustes de los aplicativos misionales en el control y supervisién del trasiado
del fondo documental para ias 18 oficinas de registro de los circulos a reorganizar.

Compromiso 2: Crear un nuevo circulo registral de acuerdo al proyecto registrado en el
DNP.
Resultado esperado:
Adquirir, adecuar e instaiar la infraestructura tecnoidgica, conectividad, y migracién de
la informacién registral para la nueva oficina de registro.
Organizar y trasladar los antecedentes registraies y folios de cartulina para la nueva
oficina de registro.
Efectuar los ajustes de los aplicativos misionales en &l control y supervision del traslado
del fondo documental para la nueva Oficina de Registro.

Compromiso 3: Integrar [as consultas on line entre entidades, permitiendo Ia eliminacion
de tramites y documentos innecesarios en 23 ciudades.
Resultado esperado:
Realizar el levantamiento de 23 diagnésticos del procese de formalizacion de la
propiedad inmuebie.
Socializar y suscribir 23 diagnésticos del proceso de registro de la propiedad inmueble.

Compromiso 4: Efectuar 4 informes de medicion dei impacto de la implementacion del
modelo del servicio
Resultado esperado:
Elaborar informes de mediciones del impacto de Ia implementacion del modeio del
servicio.

Compromiso 5: Ampliar y mejorar la calidad en los canales de atencién a los usuarios de
los tramites de registro inmobiliario.
Resultado esperado:
Realizar 36 Visitas de seguimiento, acompafiamiento técnico, operativo y monitoreo en
la gjecucion del modelo a notarias y entidades.
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Realizar 4 informes de seguimiento al cargue de informacion en el repositorio de
poderes realizados por notarias y consulados del pais.

Suministrar servicios de alertas tempranas, dentro de la cadena de tramite de registro
inmobiliario en 5 Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Replicar el servicio de liquidador virtual de derechos de registro a 10 Orip’s del pais.

Compromiso 6: Mejorar la informacion de las bases de datos del registro y el catastro en

cuatro ciudades capitales.

Resultado esperado:

- Revisar las bases de datos de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de
Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, con el fin de detectar numero de identificacién
grabado como secuencial.

Contratar la conservacion y restauracion de 1,000 libros del Antiguo Sistema en las
Oficinas de Registro de [nstrumentos Publicos del pais, para disminuir el proceso de
deterioro fisico de los mismos. ;

Compromiso 7: incorporar la informacion registral consignada en los libros del Antiguo

Sistema al Folio de Matricula Inmobiliaria. .

Resultado esperado: \ -
incorporar la informacién consignada en 2,000 libros del Antiguo Sistema al Folio de
Matricula Inmohiliaria en las Oficinas de Instrumentos Publicos del pais en los
aplicativos misionales para disminuir fa informacién de la propiedad consignada en
dichas libros, aumentando el nimere de Folios de Matricuta Inmobifiaria en las bases
de datos del Registro en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del pais.

Compromiso 8: Garantizar el intercambio y conectividad de la infermacion del registro y el

catastro.

Resultado esperado:

- Intercambiar la informacién institucional de forma digital entre la SNR y los catastros del
pais, par medio de servicios automatizados en 5 municipios.
Apoyar la actualizacion catastral, en los municipios de! pais, realizando el proceso de
difusién de cédulas catastrales en 2.000 folios.
Realizar un diagnéstico de los sistemas de informacion actual SIR/FOLIO desde el
punte de vista funcional.

Compromiso 9: Modernizar el Sistema de Informacion Registral.

Resultado esperado:
Realizar un diagnastico de los sistemas de informacién actual SIR/FOLIO desde el
punte de vista funcional

Compromiso 10: Definir mecanismos de control y seguimiento sobre las correcciones de
inscripciones en el folio de matricula inmobiliaria.
Resultado esperado:
Definir las variables para |a presentacién del informe sobre las correcciones
Emitir directrices a las Oficinas de Registro que estén en un nivel de correcciones
inadecuados para que se tomen las medidas preventivas y correctivas que permitan
mejorar esta medicién
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Segmmlento OCl:
No se desarroliaron las tareas y/o actividades de acuerdo a los Compromisos.
Los compromisos insftucionales concertados por el Gerente Publico desde su cargo de
Direccién, son una transcripcion del plan de gestion y las mismas son gjecutadas desde
el nivel operativo.
El acuerdo de gestion, deben estar encaminado a formular las politicas y acciones
astratégicas y no deben ser sélo la transcripcién de todas las actividades descritas en
el plan de gestion.
La planificacién de las actividades deben estar acotadas de acuerdo a los
procedimientos para ef cumplimiento de [as mismas.
Los avances cualitativos del cumplimiento de los compromisos deben de coincidir con
los avances cualitativos.
Todas aquellas unidades de medicidn o productos que se desarroflen en periodos
superiores a un mes, deben contener un cronograma de actividades.
Se debe de explicar las razones de la sobre estimacién de gjecucién las actividades o
compromisos pactados.
Se debe justificar el incumplimiento de fos compromisos que no superaron et 90% de
ejecucion.

Avance trimestral: 157,2%

GERENTE: ARCHIVALDO VILLANUEVA PERRUELO
DEPENDENCIA: Subdireccion de Apoyo Juridico Registral

Compromiso 1: Definir mecanismos para fortalecer el procedimiento y decisiones

juridicas

Resultado esperado:

- Actualizar periddicamente la relatoria de segunda instancia registral y disefiar campafia
de sensibilizacién del usc de la misma.
Establecer y firmar por cada abogado un acta de compromiso de produccién mensual
de expedientes, donde se comprometen a entregar 10 proyectos de decision
mensualmente como minimo.
implementar por medio de videoconferencias, chats, talleres, foros y actos
administrativos apoyo juridico a las oficinas de registro.

Segulmlento OCI:

Los compromisos institucionales concertados por el Gerente Publico desde su cargo de
Direccion, son una transcripcion del plan de gestion y las mismas son ejecutadas desde
el nivel operativo.

El acuerdo de gestién, deben estar encaminado a formular las politicas y acciones
estratégicas y no deben ser sélo la franscripcion de todas las actividades descritas en
el plan de gestion.

Todas aquellas unidades de medicion o productos que se desarrolien en periodos
superiores a un mes, deben contener un cronograma de actividades.
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Avance trimestral: 100%

GERENTE: MARIA EMMA CROZCO ESPINOSA
DEPENDENCIA: Superintendencia Delegada para el Notariado

Compromiso 1; Elaborar Mapa de Riesgo de Corrupcién
Resultado esperado:
Definicion del mapa de riesgo de corrupcién en Coordinacion con la LHAF.

Compromiso 2: Redisefar el Macroprocese de OIVC Notarial de acuerdo con el decreto
2723 de 2014

Resultado esperado:

Actualizacién del Macroproceso OIVC Notarial.

Compromiso 3: Aplicar el Sistema de Informacion Disciplinaria para e! Confrol de la
Gestién Notarial

Resultado esperado:

Actualizar y registrar la informacién en el Sistema de Informacion Disciplinaria SIID de los
procesos activos.

Compromiso 4: Evaluar la necesidad de informacién para la OIVC Notarial.

Resultado esperado:

Elaborar y presentar un documento donde se Identifique las necesidades de informacion
para la operacién de los procesos OIVC Notarial.

Compromiso 5: Ejecutar ei plan de visitas previsto para la vigencia 2015.
Resultado esperado:
Pian de Visitas ejecutado.

Compromiso 6: Administrar las PQRS presentadas ante la Superintendencia Delgada para
el Notariado de acuerdo a la normatividad vigente.

Resultado esperado:

Presentar informes de seguimiento sobre el manejo de las PQRS.

Compromiso 7: implementacién de estrategias que aporten a la seguridad juridica.
Resultado esperado:
Implementacién de |as tres estrategias contenidas en el Plan Anual de Gestion.

Compromiso 8: Apoyar el Concurso Notarial para el nombramiento de notarios en
propiedad e ingreso a la carrera notarial de acuerdo al Decreto 2723 de 2014.

Resultado esperado:

Realizar las actividades contenidas en el Plan anual de Gestién en relacion con la
certificacion y formalizacion del cargo de notario, derivadas del concurso notarial.

Seguimiento OCI:
Optimizacion de los procesos o procedimientos
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Los compromisos institucionales concertados por el Gerente Publico desde su cargo de
Direccion, son una transcripcion del plan de gestion y las mismas son gjecutadas desde
el nivel operativo.

El acuerdo de gestion, deben estar encaminado a formular las politicas y acciones
estratégicas y no deben ser sélo la transcripcidn de todas las actividades descritas en
el plan de gestion.

La planificacion de las actividades deben estar acotadas de acuerdo a los
procedimientos para el cumplimiento de las mismas.

Los avances cualitativos del cumplimiento de los comproemisos deben de coincidir con
tos avances cualitativos.

Todas aquellas unidades de medicién o productos que se desarrollen en periodos
superiores a un mes, deben contener un cronograma de actividades.

Se debe de explicar las razones de la sobre estimacion de gjecucion las actividades o
compromisos pactados.

Se debe justificar el incumplimiento de los compromisos que no superaron el 80% de
ejecucion.

Avance trimestral: 94,14%

GERENTE: SERGIO ANDRES AGON MARTINEZ
DEPENDENCIA: Direccion de Vigilancia y Control Notarial

Compromiso 1: Elaborar Mapa de Riesgo de Corrupcion

Resultado esperado:

. Realizar un seguimiento a las Notarlas del pais a partir de los informes que remita la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF.
Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion mesas de trabajo, con el fin de evaluar |a
posibilidad de implementar el seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento
suscritos con los notarios a fravés del aplicativo Estrategos. Levantar y evaluar las
estadisticas de los procesos disciplinarios, quejas y reclamos frente al tema
suplantaciones mediante poderes y uso del biométrico.
Depurar y elaborar el inventario delos procesos disciplinarlos activos

Compromiso 2: Redisefiar el Macroproceso de OIVC Notarial de acuerdo con el decreto

2723 de 2014

Resultado esperado:
Actualizar los procesos, procedimientos de la Direccion de Vigitancia y Control Notarial,
de acuerdo a las funciones establecidas segun decreto 2723 de 2014, Resolucién 0579
de 2015 y herramientas de control con el propésito de dar respuesta a las necesidades
de los usuarios de cada proceso.
Realizar 3 mesas de trabajo para socializar e implementar en la Delegada de Notariado
las nuevas versiones de los procesos y procedimientos al Interior de la Direccion de
Vigilancia y Control Notarial.

Compromiso 3: Aplicar el Sistema de Informacién Disciplinarla para el Control de la
Gestion Notarial
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Resultado esperado:
Realizar 3 jornadas de Induccién e re induccién a los usuarios funcionales del SiD.
Actualizar y registrar la informacién Gestidn Notarial en el Sistema de Informacion
Disciplinaria SiiD de los procesos activos.

Compromiso 4: Evaluar ia necesidad de informacion para la OIVC Notarial.

Resultado esperado:

Elaborar y presentar un documento donde se identifique las necesidades de informacion
para la operacion de los procesos OIVC Notarial.

Compromiso 5: Ejecutar el plan de visitas previsto para la vigencia 2015.

Resultado esperado:

. Realizar 200 visitas generales para la vigencia 2015.
Ordenar la practica de 100 Visitas especiales para la vigencia 2015.
Realizar y presentar evaluacion mensual de los resullados que arrojen las visitas
realizadas.
Realizar seguimiento y evaluacion mensual a los planes de mejoramiento suscritos, que
estén en ejecucion y que se generen durante la vigencia 2015.

Compromiso 6: Administrar las PQRS presentadas ante la Superintendencia Delegada

para el Notariado de acuerdo a la normatividad vigente.

Resultado esperado:

. Presentar informes de seguimiento sobre el manejo de las PQRS (control, clasificacion,
la Superintendencia Delgada para el direccionamiento y respuesta a Notariado de
acuerdo a la normatividad las PQRS), de acuerdo a la vigente normatividad vigente.
Presentar dos informes sobre el analisis del tiempo de respuesta de las PQRS.
Presentar informes de seguimiento sobre el manejo de las PQRS (control, clasificacion,
la Superintendencia Delgada para el direccionamiento y respuesta a Notariado de
acuerdo a la normatividad las PQRS), de acuerdo a la vigente normatividad vigente.
Presentar dos informes sobre ef analisis del tiempo de respuesta de las PQRS.

Compromiso 7: Implementacion de estrategias que aporten a la seguridad juridica.
Resultado esperado:
. Hacer seguimiento al uso de! repositorio de poderes en las notarias capacitadas de
acuerdo al informe presentado por ef VUR.
Impartir las politicas para el uso y control del papel de seguridad.
Proponer mecanismos de control que faciliten la validacion del contenido del formulario
de precalificacion con destino a las oficinas de registro.

Segulmlento ocCl:
Los compromisos institucionales concertados por el Gerente Publico desde su cargo de
Direccion, son una transcripcién del ptan de gestion y las mismas son ejecutadas desde
el nivel operativo.
El acuerdo de gestion, deben estar encaminado a formular las politicas y acciones
estratégicas y no deben ser solo la transcripcion de todas las actividades descritas en
el pian de gestion.
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La planificacion de las actividades deben estar acotadas de acuerdo a los
procedimientos para el cumplimiento de las mismas.

Los avances cualitativos del cumplimiento de los compromisos deben de coincidir con
los avances cualitativos.

Todas aqueilas unidades de medicién o productos que se desarrollen en periodes
supericres a un mes, deben contener un cronegrama de actividades.

Se debe de explicar las razones de la sobre estimacion de ejecucion las actividades o
compromisos pactados.

Avance trimestral: 105,69%

GERENTE: ZORAIDA CELIS CARRILLO
DEPENDENCIA: Direccion Administracion Notarial

Compromiso 1: Redisefiar el Macroproceso de OIVC Notarial de acuerdo con e decreto

2723 de 2014.

Resultado esperado:
Actualizar los S Procesos, pracedimientos de acuerdo a las funciones establecidas segun
decreto 2723 de 2014, Resolucién 0579 de 2015 y herramientas de control con el
proposito de dar respuesta a las necesidades de los usuarios de cada proceso.
Realizar 3 mesas de trabajo para socializar e implementar en la Direccion de
Administracion Notarial sobre las nuevas versiones de los procesos y procedimientos.
Evaluar el procedimiento y controles establecidos sobre las documentos para tramite en
el exterior.
Solicitar concepto técnico a la oficina de informatica sobre la seguridad en el proceso
de Reparto Notarial, a través de los sistemas de informacion implementados en las
Oficinas de Registro de Instrumentos Plblicos.

Compromiso 2: Evaluar la necesidad de informacién para la Direccién de Administracion
Notarial,

Resultado esperado:

Elaborar y presentar un documento donde se Identifique las necesidades de informacion
para la operacion de los procesos de la Direccion de Administracion Notarial.

Compromiso 3: Apoyar el Concurso Notarial para el nombramiento de notarios en

propiedad e ingreso a la carrera notarial de acuerdo al Decreto 2723 de 2014,

Resultado esperado:
Expedician de certificaciones de ejercicio del cargo de notario orientada a aspirantes al
concurso. (condicionada a la aprobacion del cronograma del concurso por parte del
Consejo Superior de la Carrera Notarial)
Emitir concepto para nombramiento de notarios en propiedad nombramiento de notarios
en el ingreso a la carrera notarial de propiedad (condicionada a la aprobacion del
cronograma del acuerdo al Decreto 2723 de 2014 concurso por parte del Consejo
Superior de la Carrera Notarial)
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Proyectar actos administrativos de confirmacion de hombramientos {condiciohada a la
aprobacion del cronograma del concurso por parte del Consejo Superior de |la Carrera
Notarial}.

Compromiso 4: Adelantar las actividades inherentes af Atender la totalidad de solicitudes
proceso de administracion notarial presentadas frente a la operacién notarial.

Resultado esperado:

Atender la totalidad de solicitudes presentadas frente a la operacién notarial.

Segmmlento OcCl:
No se desarrollaron las tareas y/o actividades de acuerdo a los Compromisos.
Los compromisos institucionales concertados por el Gerente Publico desde su cargo de
Direccion, son una transcripcion del plan de gestion y las mismas son gjecutadas desde
el nivel operativo.
El acuerdo de gestion, deben estar encaminado a formular las politicas y acciones
estrateégicas y no deben ser s6l0 la transcripcion de todas las actividades descritas en
&l plan de gestion.
La pianificacion de las actividades deben estar acctadas de acuerdo a los
procedimientos para el cumplimiento de las mismas.
Los avances cualitativos del cumplimiento de los compromisos deben de coincidir con
ios avances cualitativos.
Todas aquellas unidades de medicion o productos que se desarrollen en periodos
superiores a un mes, deben contener un cronograrma de actividades.
Se debe justificar el incumplimiento de los compromisos que no superaron el 90% de
ejecucion.

Avance trimestral: 88,00%

GERENTE: PAULA ALEJANDRA MORENO VILLALOBOS
DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacion

Compromiso 1: Ajustar el Sistema de Gestion Institucional de acuerdo al Decreto 2723 de

2014, por el cual se modifica la estructura de la planta de personal de ia SNR.

Resultado esperado:

- Ajustar y publicar el mapa de procesos de acuerdo a los lineamientos establecidos por
el Decreto 2723/2014.
Estructurar metodclogia para la formulacion y redisefio de la implementacion del SIG,
segun Decreto 2723/2014.
Apoyar en el disefio e implementar los nuevos procesos con sus respectivos
componentss por medio de mesas de trabajo en conjunto con los lideres de los
pProcesos.

Compromiso 2: Reformular ef Plan Anticerrupcion y de Atencidn al Ciudadano de acuerdo
al PND y PE! Institucional 2015 - 2018.

Resultado esperado:

Participar en la formulacion del Plan Anticorrupcion.
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Compromiso 3: Implementar, Ejecutar, Sostener y Ampliar el SIG, en !a totalidad de
Oficinas de Registro de IIPP del Pais.
Resultado esperado;:
Asesorar y capacitar a las 79 Orip's certificadas en temas relacionados con el SIG,
utilizando los diferentes medios disponibles.
Rendir informes anuales del SIG de las Orip’s y consolidarlo en la Revision por la
Direccidn.

Compramisae 4: Desarrollar el Plan Estadistico Institucional - Fase I Observatorio
tnmobiliario.
Resultado esperado:
Establecer mecanismos legales para la obligatoriedad en el reporte de informacién por
parte de todas las notarias y Orip’s.
Realizar estudic de Burbuja Inmobiliaria de Medellin.
Establecer calendario de informacion estadistica publicado en la web que le permita a
los usuarios programar su Uso.
Postular ante el DANE las dos operacicnes estadisticas de la Entidad para llevar a cabo
su proceso de evaluacion de la calidad de los procesos estadisticos.

Compromiso 5: Realizar el despliegue, implementacion, socializacidn del Plan Estratégico
institucional y la alineacion de los proyectos de inversion con los nuevos retos y metas
propuestas para la SNR en el Plan Nacionai de Desarrolio “Todos por un nueve pais PAZ
EQUIDAD EDUCACION”.
Resultado esperado:
Disefiar y gjecutar el Plan de socializacién del Plan Estratégico Institucional 2015-2018.
Capacitar a los facilitadores de los dependencias en el seguimiento al plan estratégico
institucional 2015 — 2018 y el tablero de mandc de indicadores.
Capacitar, orientar y acompafiar por medio de falleres a los facilitadores de las Oficinas
de Registro en la revision y alineacion de los Planes Operativos Anuales y la Plataforma
Estratégica 2015 -2018.

Compromiso 6: Fortalecer los mecanismos de seguimiento a la gestion y resuitados de los

proyectos de inversion.

Resultado esperado:

- Estandarizar esquema de revisién de las metas trazadas, de los proyeclos de inversion.
Realizar seguimiento de los proyectos de inversion para la revision de la Alta Direccion,
frente al esguema estandarizado.

Verificar que la informacion de los proyectos de inversion esté acorde con la informacion
del SlIIF, administrado por el Ministerio de Hacienda y del SPI administrado por el DNP.

Seguimiento OCI:

Optimizacién de los procesos o procedimientos.
Participacion exitosa en proyectos, programas o procesos institucionales o especiales
gue contribuyeron a las metas o logros de la entidad o la dependencia
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Se dio cumplimiento a algunas actividades antes de lo planeado, lo cual hace que en el
analisis del cuarto trimestre no se registren avances o estos sean menores a lo
planeado.

Los compromisos institucionales concertado por el Gerente Publico desde su cargo de
Direccién, son una transcripcion del plan de gestién y las mismas son gjecutadas desde
el nivel operativo.

El acuerdo de gestidon, deben estar encaminado a formular las politicas y acciones
estratégicas y no deben ser solo la transcripcién de todas las actividades descritas en
el plan de gestién.

Con el fin de poder llevar a cabo una evaluacion efectiva, eficaz y eficiente de los
Gerentes PUblicos, se debe levantar un precedimiento que involucre la parte cuantitativa
y cualitativa como la medicion del estilo de direccion del Gerente Plblico.

La planificacion de las actividades deben estar acotadas de acuerdo a los
procedimientos para el cumplimiento de las mismas.

Los avances cualitativos del cumplimiento de los compromisos deben de coincidir con
los avances cuaiitativos.

Todas aquellas unidades de medicién o productos que se desarrollen en periodos
superiores a un mes, deben contener un cronograma de actividades.

Se debe justificar el incumplimiento de los compromisos que no superaron el 90% de
gjecucion. .

Avance trimestral: 99,55%

OBSERVACIONES

La finalidad de estos compromisos en la mejora gerencial, como su propio nombre indica,
no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante el cumplimiento
de los mismos, en consecuencia se requiere identificar ambitos en los cuales se requiere
capacitacién con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo
gerencial adecuandolos a las necesidades reales de la Superintendencia de Notariado y
Registro.

Para la vigencia 2016, se debe dejar en firme la Resolucion que defina los parametros a
tener en cuenta dentro de la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los acuerdos de
gestion del SNR e igualmente la socializacion de la misma.

Establecer compromisos claros y concisos estructurados y coherentes con las metas
organizacionales, traduciéndolos en planes practicos y fiables.

Los avances cualitativos del cumplimiento de los compromisos deben de coincidir con los
avances cualitativos.

Todas aquellas unidades de medicién o productos que se desarrollen en periodos
superiores a un mes, deben contener un cronograma de actividades.
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Equipo de Trabajo Oficina Control Interno de Gestion
GERMAN FORERO ORTIZ

ANY KATHERINE FRAILE PULGARIN

YALENA MARIA MALDONADO MAZIRI

MARIA CLAUDIA ARAQUE ARAQUE

MERCEDES MORALES LEURO

LUIS ALEJANDRO ROSARIO MARTINEZ
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