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Introduccion

Con el fin de dar cumplimiento a ta Ley 1474 de 2011, en su articulo No. 9, se elabora a partir del
seguimiento a fa gestion institucional durante el periodo de Noviembre a Diciembre 2019, siguiendo la
estructura del Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIGP, en su 7° Dimensién, que conforme a la
expedicion del Decreto 1499 de 2017, integré el Sistema de Desarroflo Administrativo y el Sistema de
Gestion de Calidad en un solo Sistema de Gestidn, articulandolo con el Sistema de Control interno definido
en la Ley 87 de 1993 que se desarrolia a través del Modelo Estindar de Control interno —MECI,
actualizado en funcion de la articulacién de los Sistemas de Gestién vy de Control Interno que establece el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 20142018)".

Objetivo

Analizar el estado del Sistema de Control intero de la Superintendencia de Notariade y Registro, mediante
la evaluacion de los componentes, politicas y lineamientos de la Séptima dimensiones del MIPG, con el fin
de que las dependencias responsables de la implementacion det Modelo, identifiquen las Opertunidades de
Mejoras documentadas a través de este Informe y conjuntamente con aquellas que se identifiquen como
resultado del ejercicio de autcevaluacién y autocontrol por parte de los respensables de los procesos
involucrados, se implementen acciones de mejoramiento, en procura del fortalecimiento de este Sistema de
Control Interno y por ende, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Normativa

Ley 87 de 19993, articulo 12

Ley 1474 de 2011, Articule 9

Decreto 1499 de 2017

Ley 1753 de 2015, articulo 133

Decreto 648 de 2017

Decreto 2106 de 2019 - Circular Externa 100-006 del 19 de diciembre de 2019

Alcance

El presente informe, realiza seguimiento al estado de! Sistema de Control Interno de la Superintendencia
de Notariado y Registro en el marco de fa estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
para el pericdo comprendido entre Noviembre a Diciembre 2019.

Metodologia

El seguimiento pormenorizade del Sistema de Controt interno, por parte de la Oficina de Control Intemo de
Gestién se enmarca bajo la estructura def MEC! enfocado en ta 7% dimension: Control Interno, en sus cin%

1 Modeio Integrade de Planeacion y Gestién. Alcance de fa 7% Qimension.
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(5) componentes: Ambiente de control, Evaluacidn del riesgo, Actividades de control, Informacion y
comunicacién, asi como las Actividades de monitoreo, as! como el ejercicio de las lineas estratégicas,
primera y segunda en cada uno de los componentes.

SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, A PARTIR DEL AN)iLISIS, DE LA DIMENSION
SEPTIMA DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, EN RELACION CON LOS CINCO
COMPONENTES DEL MECI

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Articulo 9 de ta Ley 1474 de 2011, ta Oficina de
Controt Intemo de Gestion, presenta y publica el informe sobre el estado del Sistema de Control interno en
la Superintendencia Financiera de Colombia, correspondiente al periodo Noviembre a Diciembre 2019.

El Modeio Estandar de Control interno-MECI, proporciona una estructura de CONTROL de ia gestion, que
especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Intemo. La nueva
estructura busca una alineacion a las buenas préacticas de controi referenciadas desde el Modelo COSO,
razdn por ia cual, se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, {if) administracion
del riesgo, (iil) actividades de control, (iv) informacion y comunicacién y (v) actividades de monitoreo.

Esta estructura, se encuentra acompanada de un esquema de asignacion de responsabilidades y roles,
adaptada del Modelo Lineas de Defensa, ei cual se distribuye en diversos servidores de la entidad.

Las responsabilidades se encuentran distribuidas de la siguiente manera; (i) Linea estratégica, conformada
por la Alta Direccidn y Comité de Coordinacion de Control Intemo; (i) Primera Linea de Defensa, atendica
por ios Lideres de Proceso y sus equipos; {iii) Sequnda Linea de Defensa, conformada por Oficinas de
Planeacion, coordinadores, etc.; y {iv) Tercera Linea de Defensa, atendida por la Oficina de Control interno,
siendo ésta una tarea de todos los servidores de la Entidad, cada une conforme a su rol y competencia

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN RELACION CON LA DIMENSION 7 DEL MIPG

LINEA ESTRATEGICA

Este nivel anaiiza ios riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendrd la responsabilidad de definir
el merco general para la gestion del rfiesgo {politica de administracidn del riesgo) y garantiza 2| cumplimiento de los planes de la entidad.

12, Linea de Defensa 22 Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

La gestion operacignal se encarga def . |* Asegura gue os contoles y procesas de v La funcitn de |z audiona intema, a través
mantenimiento sfective de controes gestion del riespo de a 1* Linea de Defensa de un enfoque basado en e fesgo.
internos, sjecutar procadimientes de : sean §propiados y funcionen correctamente. proporcionard aseguramiento obietivo e
riesgQy &1 control sobre una basadeidia | supenvisan la implementacion de précticas de independiente  sobre ja  eficacia de
adia. ) gestién de riesgo eficaces. gobierno, gestion de riesges v control
L& gestion operacional identifica, evalia, = GCensolidan y anaiizan informacion pare a toma infeme a la afta direccian de la entidad,
confrolay mitiga 105 riesgos. de decisiones y de acciones preventivas para incilkias las maneras en que funciona fa

evitar materializaciones de fesgos. grimera v segunidalinea de defensa. )
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C1-COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL

Este componente, busca asegurar gue la entidad disponga de las ¢ondiciones minimas para el gjercicio del
control interno, basadas en el compromiso, liderazgo, valores y lineamientos dados por la alta direccion;
éste se encuentra alineado con las dimensiones de Talento Humano, Direccionamiento Estratégico v
Planeacién, Gestion con Valores para Resultados, Informacion y Comunicacion.

Compromisos con la integridad (valores) y principios del servicio publico: Con el fin de comenzar la
articutacién del Codigo de integridad con ei de Confiicto de intereses indicado por el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG, se desarrolld una capacitacion el 12 de diciembre de 2019, la cual fue
impartida por el Depariamento Administrativo de fa Funcion Pubiica, DAFP.

Comité Institucional del Sistema de Control Intermo: En el transcurso det periode evaluado, no se
llevaron a cabo reuniones de este Comité.

Estruciura organizacional y niveles de autoridad y responsabilidad: La administracién, no modificé su
estructura durante el periodo evaluado; es decir, la Superintendencia de Notariado y Registro continda con
la estabiecida en el Decreto 2723 de 2014 y sus modificatorios.

Compromiso con la competencia de su personal (Ingreso, permanencia y retiro): Bajo el liderazge de
la Direccidn de Talento Humano, de acuerdo con las 1ases de ingreso, permanencia y refiro del personal de
la Superintendencia de Notariado y Registro, se desarrollaren 1as siguientes actividades:

Ingreso: Se realizaron dos (2) nombramientos Provisionales.

Encargos: Se adelantaron los siguientes procesos de encargos: Un (1) encargo det Nivel Diractivo.

Retiro: Se presentaron doce (12) novedades en el periodo de seguimiento.

Capacitaciones:

Para el periodo comprendido entre el 01 de noviembre y 31 de diciembre de 2019 se realizaron tres
procesos de formacién los cuales impactaron 97 funcionarios a nivel nacional.

MES DiA OFiCiNA TEMA ASISTENTES MODALIDAD

Formacidn de Multiplicadores en

OCTUBRE- )

NOVIEMBRE- 5 | Nivel Nacional ndamentos  de  Registo ¥ 30 Presencial-virtual

atastro con enfoque

DICIEMBRE o
multipropasito

gg‘i’éﬂg‘;' 9 Nivel Nacional Diplomado en Contratacion 65 Vittual

DICIEMBRE 5 San Andrés-CQuibdé | induccin 2 Virtyal
TOTAL 97 gﬁf
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Evaluacién de Desempefio y valoraciones: Se adelantt la primera evaluacion semestral del ano 2019 y
fueron concertados los objetivos del Il semestre de la misma vigencia, a los servidores publicos en carrera
administrativa y provisionalidad del periodo ordinario.

Bienestar Laboral: El Grupo de Bienestar, ha desarroliado diferentes actividades recreativas, culturales,
deportivas y de seguridad social integral; asi como el suministro de espacios, logisticas e infraestructura
necesarios para la ejecucion.

Gimnasios/Acondionamiento fisico
Vacaciones recreativas

Talieres artisticos

Navidad

Talleres clima organizacional

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SG SST: Se desarrollaron las siguientes

actividades:
CIUDAD ACTIVIDAD
Elaboracion malriz de peligros, inspeccion de seguridad, Plan de
LORICA emergencias, conformacion de brigadas y socializacion procedimiento

de Accidente Laboral

Inspecciones de puestos de trabajo, capacitacion en Higiene postural,
pausas activas, socializacion procedimiento de Accidente Laboral,
MAICAO capacitacion en actos y condiciones inseguridad en la oficina,
capacitacion en comunicacion asertiva, trabajo en equipo, liderazgo,
taller de estilos de afrontamiento en mangjo de la ansiedad y el estrés
Elaboracion matriz de peligros, inspeccion de seguridad, plan de

MONTELIBANO emergencias, conformacidn de brigadas y socializacion procedimiento
de Accidente Laboral
Efaboracion mairiz de peligros, inspecciones de seguridad, plan de
CAUCASIA emergencias, conformacion de brigadas de emergencias y socializacion

procedimiento de Accidente Laboral
Eiaboracion matriz de pefigros, inspeccion de seguridad, pian de

TULUA emergencias, conformacién de brigadas de emergencias y socializacion
pracedimiento de Accidente Laboral

BARRANCABERMEJA Realizacion de Matriz de identificacién de peiigros y riesgos

NIVEL CENTRAL, BOGOTA NORTE, BOGOTA | Pista de entrenamiento a Brigadistas

CENTRO Reconocimiente de brigadistas

MANIZALES, CUCUTA, SANTA MARTA, BUGA,

CALI YOPAL, PENSILVANiA, MEDELLIN Pista de entrenamiento a Brigadistas

Inspecciones de puestos de trabajo, capacitacion en Higiene postural,

RIONEGRO :
pausas activas
MONTERIA _Matr:z Id‘e resgos, pia_q de emergencias, inspeccion de seguridad,
inspeccion de senakizacion ,\‘»‘SL
Cadigo: GDE - GC—FR - 08 Version: 01 Fecha: 22-07-7016

Superintendencia de Notariado y Regisire
Calle 26 No. 1349 int. 201 - PBX (1)3282121
Bogeta D.C... - Colombia
htp:ifwww.supermnptariado.gov.co




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

M FAZ EQUIDAD DN ATIDH

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADD
& REGISTRO

L guarce de bale pisilca

C2 - COMPONENTE DE GESTION DE RIESGO

Este componente hace referencia al ejercicio transversal de identificar, evaiuar y gestionar eventos
potenciales, tanto interos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos de la Entidad, bajo
el liderazgo de 1a Alta Direccidn y con responsabifidad de todos los servidores.

Monitorear la implementacion de lineamientos del riesgo

En los informes de seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional, ta Oficina de Control Intemo de Gestién,
ha venido haciendo recomendaciones para la mejora continua, relacionadas con la socializacion y
aplicacién de la Politica de Riesgos.

Evaluar la gestién del riesgo en la entidad e informar a la Alta Direccion

A través de las evaluaciones periddicas realizadas al mapa de riesgo de procesos y de corrupcion por parte
de la Oficina de Control Interno, correspondientes al Il semestre de la vigencia 2019, se quedaron
consignadas observaciones relacionadas con la faita de formulacion planes de mejoramiento como
resufade de las evaluaciones, debilidades en el disefio de los controles a los riesgos identificados,
teniendo en cuenta que existen causas a las cuales que no se les estdn articulando con fos coniroles
establecidos, lo cual aumenta la probabilidad de materializacion de los riesgos, por la falta de alineacion
entre ios controles disefiados para los riesgos de corrupcion y de procesos vigentes y la no apiicacion del
esquema de los 6 pasos para el disefio de un control definidos en la metodoiogia para la administracién de!
riesgo adoptade por la Entidad.

Se identifico Ja materializacion de los riesgos “Demora en la respuesta al ciudadano”. Respecto PQRS,
riesgo al cual le fue realizado el seguimiento y tralamiento por parte del Lider del Macroproceso, segin lo
reportado en el informe de Monitoreo”, “Deficiente seguimiento a las decisiones registrales patrimoniales’,
“Deficiencia en la calidad de los estudios traditicios registrales”, “Por accion u omision y uso del poder, se
liquidan inadecuadamente la cantidad de novedades por concepto de incapacidad registradas en el
proceso de némina para desviar la gestion de lo publico para el beneficio de un tercero” y “Demoras
excesivas en la devolucion de dineros recaudados en los nuevos canales (Certificados de tradicién en
linea-CTL-, Datafono, PSE, Supergiros, Occidente)”.

Teniendo en cuenta la materiafizacion de ios riesgos citados anteriormente, se identific el incumplimiento
a lo establecido en el Art. 2.2.4.3.1.2.12 del Decreto 1069 de 2015, modificado por el Decreto 1167 de
2016.

Por lo anterior, se recomendo revisar el mapa de riesgos con los controles identificades, toda vez que estos
no han sido efectivos, verificando adicicnaimente el riesgo inherente, v el riesge residual, con el fin de
realizar los ajustes necesarios que permitan establecer controles robusios y efectivos, debiendo
documentar a través de la autoevaluacién de los controles, ef monitoreo y seguimiento periddico realizado
por los iideres de ios procesos, consignado en formate “Plan de Mejoramiento, tal como o establece iﬁﬁ
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politica de riesgos, a fin de evaluar la eficacia de los controles establecidos para mitigar los riesgos
identificados.

Se recomendd a la Oficina Asesora de Planeacion, realizar actividades de verificacion a la gestion del
riesgo, en el gjercicio de su propio rol, independientemente de! seguimiento que realiza la Oficina de
Contro! Interno.

Por lo anterior, se ha reportado e! incumplimiento de los lineamientos de la SNR, a través de Politica para
la Administracién de! Riesgo de Procesos y de Corrupcion.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-PAAC

Se efectud ! seguimiento a las observaciones senaladas en el informe PAAC 2019 por parte de la Oficina
de Control Intemo, evidenciando que algunos de los componentes realizaron los respectivos ajustes y
tomaron los correctivos respectivos de acuerdo con las observaciones presentadas por esa Oficina, no
obstante, &stos no fueron documentados en el formato “Plan de Mejoramiento’, como lo requiere el
procedimiento.

De ofra parte, la Oficina de Control Interno publico el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2019.

Por parte de ia Oficina de Control Interno de Gestion, se identifico la necesidad de mantener el continuo
seguimiento de las metas y actividades incorporadas en &f Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano,
con el fin de asegurar que las actividades y mefas reprogramadas, se finalicen duranie la vigencia en
curso; se recomendd ademas, tener en cuenta las observaciones contenidas en los distintos informes
evaluacién y seguimiento a los riesgos de procesos y corrupcion, asi como al Plan Anticorrupcion, con el
fin de que se documenien mejoras con base en éstas; igualmente, revisar todo io concemiente en materia
legal sobre los riesgos de fraude, para efecios de ser identificados en el Mapa de Riesgos y definir los
lineamientos infernos en esta materia.

C3 -COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

El tercer componente, hace referencia a ia implementacion de controles y mecanismos para dar
tratamiento a ios riesgos identificados.

Con el fin de fortalecer este componente, s necesario que la Oficina Asesora de Planeacion como
segunda finea de defensa, en el ejercicio de su propio rol, realice el seguimiento institucional a ios
controles disedados en cada Macroprocese; de tal forma, que se verifique la ejecucion de la gestion
institucionat, en relacion con lo planeado.

En los Planes de Mejoramientos y Mapa de Riesgos de ia Entidad; las acciones de mejora formuiadas en
muchos casos, no son suficientes, adecuadas y perinentes, origindndose un allo porcentaje %\
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inefectividad de las mismas; situacion generada por la inaplicacién de la metodologia analisis causa raiz
adoptada por la Entidad.

Si bien, la Oficina de Coniral Intemo, analiza y verifica la aplicacion de las diferentes etapas para la
formutacion de los riesgo de corrupcion y de procesos de fa Guia para la Administracion de Riesgo; asf
como las evaluaciones periddicas al mapa de riesgo de procesos y de corrupeion; se requiere fortalecer el
ejercicio de autoevaluacién, por parte de fa primera linea de defensa; iguaimente, a través del monitoreo
periddico que debe realizar fa segunda finea de defensa en su rof y responsabifidad conforme a los
lineamientos del MIPG en todos esos aspectos. Desde la Segunda linea de defensa, es necesario y
relevante, retroalimentar sobre los riesgos identificados y los controles disefiados por fa primera linea de
defensa.

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

En cumplimienic a la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto plblico, la ejecucion
presupuestal a 31 de diciembre de 2019 {compromisos) aicanzd un 93.73%, distribuido en gastos de
funcionamiento e inversidn con una ejecucion def 94.30% v 91.31% respectivamente, tal como se presenta
a continuacion:

SUPERINTENBERCIA TE NOTARIADO ' REGISTRD

EJECLICION PRESUPUESTAL DE GASTOS CONSOUIDADA A 31 DE DICEMBRE DE 3015

AESERUAS FOENTAS FOR
APA CORIAPR R cempn | PAESUPUBSTALES congmmuons | omen
BESCRIPCION APa.UGENYE | o APR P COMAR | oo | comenomse | SR { consmuas & PAGOS ISTIUDAS | opann
51 DE DICUEMBRE Lk
DE 319 R
15

TOTAL PRESUPESTD .
PR o 42RI3I00E0000 | 12260000000 | 10.0SAI0690800 | SRS5% | 2865.202.06200 | 1400503003800 |  os.ss 500 | vaomssiszee | 120880600 | sapds
TOTAL  PAESUPUESTO
AQUSICION DE BIENES ¥ | 57.365.850.75500 000 | 5255328058587 | 5230% | AM4TAU0880 | 524532805597 | 9238% | 545126500448 | 46.607.06.470%6 | eoamrenm s | s17sn
SERYICIOS
TOTaL  PRESUPUESTO
“TRANSPERENCIAS THETT.S00S00.00 000 | TLImoTAlEes4 | 080% | Ss05naans | TineoTiensh | sssen 800 | T.r26572160,50 Bpd | st
CORRIENTES
TBTAL  PRESUFUERTD
GOSTOS POR TRIBUTOS, _ .
MULTAS, SANDONES E 3. TE2ER0.LD0.00 000 2.845.332,518,40 T AMG 837,267 480,52 2.845,350.515,48 TIET% oo 25332 518,48 &00 %
INTERESES DE MDAA
T i IESTO 0 | 253.071.250256,00 | 12260000000 | 267.67999217809 | 9400% | 067.a50.50201 | 2676700217399 |  oadex |  s.astzesooass | 2616121900218 | S164semeTas | 8206%
ot ARESUPUESTO. DE | s pt.000.172,00 000 | 8016533254445 | 9131% | STBM0T5onss | 861653625445 | 91 M% | 1a0siatessers | dopsnsieziens | ramssranm | 60T
PREGUPUESTO 0.765.650.628,00 | 123.600.00000 | I27BEIA TG 7 | 217067661005 | sermszam S473% | 19.905.691599.21 | 0N.5eR00.GSNM | TEPRRR6IZE2 | BG25N
CONSDLIBADD 2018 - 2, 600,000, i &, TH6.TE6.108, SRS ] 91,580, - A1 | 7.E76.202617, :

Fuente: Reporte SIiF Nagion - Grupo de Presupuests — Direeeion Administiativa y Financiera SNR

Al mes de diciembre el tolal de compromisos asumidos por fa Superintendencia de Notariado y Registro
ascendio a $327.845 millones de pesos, correspondientes al 93.73%, de la apropiacidn vigente; los pagos
por su parte, sumaron $301.663 millones de pesos equivalente al 86.21% de la apropiacio
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Gestion de la defensa juridica

De los fallos de los procesos judiciales con corte a 03 de diciembre de 2019; se recibieron 122 fallos
favorables por valor de $55.552.865.436,60 y 11 desfavorables ejecutoriados que suman $662.081.420,00.

Frete a las conciliaciones judiciales y extrajudiciales radicadas entre enero al 12 de noviembre de 2019, se
atendieron 146 solicitudes, es decir, fichas sometidas ante el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial y se han
asistido a las audiencias de conciliacion citadas (la mayor temética es referente a la falla en el servicio publico
registral).

SOLICITUD DE CONCILIACIDNES NOTIFICADAS

POSIBLE ACCION CONTENCIDSA EN CASO DE NO NUMERO DE
CONCILIAR CONCILIACIDNES

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERCEHO 56
REPARACION DIRECTA a2
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 3
ORDINARIO LABORAL 4

TOTAL 158
CUANTIA TDTAL $2.713.705,598.445,00

Fuente: informe de Gestian - Ofigina Asesora Juridica - Corte 03 de diciembre de 2018

PROCESOS JUDICIALES NUEVOS 2019

MEDIQ DE CONTROL neggﬂiﬂgas

ACCION CONTRACTUAL o
ACCION DE GRUPQ 0
ACCION DE SIMPLE NULIDAD 10
ACCIQN DE NULIDAD ¥ RESTABLECIMIENTQ DEL DERECHO 58
ACCION DE NUL'DAD ELECTORAL 1
ACCION DE REPARACION DIRECTA 87
JURISDICCION VOLUNTARIA 1
ACCION POPULAR 4
PROCESO EJECUTIVO 1
ORODINARIQ LABORAL 2
ORDINARIQ CIVIL 4
ACCION DE CLUMPLIMIENTO 10
NULIDAD ELECTORAL 2
ACCION DE REPETICION 3
RECURSO DE INSISTENCIA

TDTAL PRQCESOS SNR 184

Fuente: Informe de Gestion - Ofiging Asesora Juridica — Corte 03 de diciembre de 2019

Durante la vigencia de 2019 se tramitaron entre el mes de enero a noviembre de 2019, 1541 Tutelas,‘%\.
las cuales el 86% (1337) fueron favorables y el 14% (210} desfavorales.
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io guace delale poblica

Tematicas reiterativas: Falta de competencia (521}, Violacién al derecho de peticion (204); Apelaciones
no resueltas en la via administrativa en Subdireccion de Apoyo Juridico Registral (84}); Otros (732).

Para la vigencia 2019, se gestionaron cuarenta y dos (42) procesos de cobro coactivo, para un total de 184
actuaciones: Sanciones Disciplinarias (21); Subsidios (6); Comisiones de Servicios (4); Faltantes Aportes
(1); Dias no iaborados (2}; Agencias en derecho (8).

En la vigencia 2019, se obtuvo un recaudo de cartera por $37.085.665, quedando pendiente por recuperar
$1.941.865.123,00.

Procesos Disciplinarios

Con el objetivo de realizar fa valoracion y andlisis juridico y proceder con ias decisiones a que haya fugar,
la Oficina de Controi Disciplinario interno adelantd diversas decisiones relacionadas con I6s procesos
disciplinarios activos de esa Oficina.

Durante la vigencia 2019, se profirieron 1389 decisiones y 126 informes para un totai de 1515 actuaciones;
entre las mas predominantes se encuentran 305 Autos de indagaciones, 238 Autos de Investigacion, 191
Terminaciones y Archivos y 150 Audiencias Verbales, entre otros; siendo ei tercer irimestre del ano, el que
registrd mayor volumen de produccion.

La gestién realizada por la Oficina de Control Disciplinario, en ef 2019 frente al afio 2018, se observd un
aumento del 79% en fa produccion de investigaciones disciplinarias, asi como el 17% en autos de
indagacién prefiminar, permitiendo dar impuiso procesal a los expedientes; adicionaimente, se chservé el
aumento del 6% correspondiente a decisiones de terminacién de archivos definitivos en comparacién al
ano inmediatamente anterior, contribuyendo a la politica de descongestion formulada por fa Oficina de
Control Interno Disciplinario.

De los procesos disciplinarios, con corte 04 de diciembre de 2019, se encuentran activos un total de 1181
expedientes.

En fa vigencia 2019, se crearon 442 expedientes disciplinarios, siendo el afio 2019 con mayor nimero de
expedientes en curso actuaimente. Sin embargo, se observa efectividad en fa politica de descongestion de
procesos disciplinarios iiderado por fa Oficina de Conirol Interno Disciplinario, teniendo en cuenta que fa
vigencia que presenté mayor descongestion de procesos de 2012 con un 100% de procesos finalizados y
del 2013 con un 50%.

De los procesos disciplinarios, en el 2019, se finalizaron 239 procesos disciglinarios: 191 terminaciones y
archivos, 42 prescripciones / caducidades / inhibiciones y 14 falios de instancii&
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C4 -INFORMACION Y COMUNICACION

En este componente, se verifican las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos, divulgacion de los resultados y mejoras en |z gestién administrativa,
procurando que la informagion y la comunicacién de la entidad sea adecuada.

Canales de comunicacion externa e interna

La Superintendencia de Notariado y Registre, a través del Grupo de Comunicacicnes, gestiona varios
canales que facilitan la comunicacion intera y externa de la entidad, para su administracion, se estan
desarrollando acciones de autocontrol, encaminadas a la actualizacion de los procedimientos, riesgo,
indicadores v la politica de comunicacicnes, que permitirén facilitar su gestion y desarrolio. Los canales
comprenden las redes sociales como Twitter, InstaGram, YouTube y Facebook donde los ciudadanos
pueden informarse, enterarse de las acciones emprendidas por la entidad, ademds de participar e
interactuar.

Frente a sus canales de comunicacién interna, se masifica la informacion de los avances de la entidad en
temas propios a través de la Intranet y el correo institucional.

Transparencia y acceso a la informacion publica

La Oficina de Control Interno de Gestion, realizb seguimiento al cumplimiento de las disposiciones vigentes
de la Ley de Transparencia y Acceso de la informacién Publica, fa pubticacién de la informacion de las 13
categorias con sus subcategorias, ias cuales se cumple parciaimente con fo requerido en la Ley 1712 de
2014 y lo estipulado en la matriz de verificacién V5 de la Procuraduria Generai de fa Nacién.

C5 -COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente, hace referencia a Ias actividades de seguimiento ai estado del Sistema de Control
interno de Ia Entidad, basdndose primordialmente en los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos
identificados, valorar ia eficiencia, eficacia y efectividad del control intemno y los procesos, los resultados de
la gestion y e! nive! de ejecucitn de los planes, programas y proyectos, con el fin de establecer acciones de
mejoramiento.

Autoevaluacion Institucional

La Ofigina de Contro! Intemo, considera de gran importancia, hacer la salvedad de que e! Sistema de
Contro! Intero, debe ser implementado, desarrollado y monitoreado por cada una de las Lineas de
Defensa, definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); razén por la cual, esta Oficina
recomienda el disefic de una Metodologia adecuada y apropiada, que permita fa participacion activa de 1os
responsables en ejercer los roles en cada una de las lineas de defensa (Estratégica, Primera, Segunda y
Tercera), para efectos de realizar un analisis de causa raiz de fondo, crientado a formular acciones é%\
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mejoramiento efectivas, orientadas a fortalecer el Sistema de Control interno de la Entidad, de tal manera
que se definan e implementen acciones de mejora, tendientes a fortalecer la gestion institucional v se
proyecten mejores resultados en la proxima evaluacién correspondiente a la presente vigencia 2019,
conforme a la meta fijada por el Gobierno Nacional.

En ese orden de ideas, se busca que cada lider de proceso con su equipo de trabajo, verifique el desarrallo
y cumplimiento de sus acciones, que contribuirdn al cumplimiento de los objetivos institucionales y en
Equipo, todas las lineas de defensas en cada uno de sus roles y responsabilidades, cumpla con los
deberes que les asiste.

Plan Anual de Auditorias y Seguimientos

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias y Seguimiento - Vigencia 2019, entre los meses de
noviembre y diciembre, la Oficina de Control Interno efectud fas siguientes Auditorias de Gestion y Calidad,
basada en riesgos, enviadas a los lideres de Macroprocesos e involucrados v al Representante Legal de la
Entidad.

Oficinas de Registros de Barrancabermeja

Macropraceso Cantrol Disciplinario interno

Macroproceso Gestidn Juridica

Macroproceso Orientacidn, Inspeccion, Vigilancia y Control Notarial

Informes de Ley

Los informes de Ley, se han realizado y publicado de conformidad con las nomas establecidas en
cumplimiento a fa Ley de Transparencia. A través del resultado de las evaiuaciones realizadas, se ha
permitido comunicar las deficiencias de control interno de forma oporiuna a las partes responsables de
aplicar mecidas correctivas. Las recomendaciones y conclusiones de cada uno de los informes de
seguimiento efectuados por la Oficina de Control Interno, se encuentran publicados en la pagina web
Institucional, las cuales se pueden consultar en la seccion de “Control” ingresando por el botén de
“Transparencia’ - enlace: https://www.supernotariado.gov.co/PortalSNR/

Seguimiento de Austeridad y Eficiencia def Gasto PUbtico, tercer trimestre 2019.
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la SNR, con corte al 31 de diciembre
de 2019.
- Seguimignto al Mapa de Riesgo de Corrupcion y por Procesos, fercer cuatrimestre 2019,
Seguimiento al Sistema de informacién y Gestion del Empleo Piblico SIGEP.
Informe de Seguimiento a la Estrategia y Audiencia de Rendicién de Cuentas.
- Informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQGRSD)
Evaluacién de Efectividad y Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Gene
de la Republica (CGR)
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Plan de Mejoramiento

En relacion con ios pianes de mejoramienio de la enfidad, especialmente, en cumpiimientc a las
actividades consignadas en la Estrategia “Foralecimiento dei Sistema de Conirol internd”, relacionadas
con la depuracion y agrupacién del Plan de Mejoramiento por Macroprocesos, acatande ios lineamientos
emitidos por la Contraloria General de la Republica, mediante Circular 05 de 2019, fa Oficina de Controf
interno de Gestién, desarrollé un procesc de saneamiento y/o depuracidn de los planes de mejoramientos
de los macroprocesos de la Entidad, a partir de la clasificacion o fipologia de los hallazgos, a través de un
ejercicio de autoevaluacién, con el fin de obtener un Unico plan institucional consolidado con apoyo de
todos los profesionales de la Oficina de Control Interno, de acuerdo con sus perfiles, quedando como
resultade, un Plan de Mejoramiento Institucional con 105 hallazgos a corte 15 de agosto de 2019.

Este trabajo, permitié la reduccion en un 784,76% de los hallazgos que conformaban este Plan; es decir, se
logré una disminuir en casi 8 veces, los hallazgos contenidos en ef plan con el gue se inicic el ahc 2019; en
especial los que se identificaban con femas similares o apuntaban a unas mismas causas.

En relacidn con la obligacién de los Lideres de Macroprocesos de formular el Plan de Mejoramiento
institucional, no fue posible fa consolidacion fotal del mismo, teniendo en cuenta que quedd pendiente la
suscripcion de las acciones por parte la Oficina Asesora Juridica correspondiente a cuatro (4) hallazgos;
ademas de las acciones que debia formular la Oficina Asesora de Planeacion para tres (3) hallazgos
pendientes de un nimero de 10 hallazgos identificades en dicho Macroproceso, iguaimente en la Direccidn
de Talenic Humane que suscribic acciones en 47 hallazgos de 48 evidenciados en éste; quiere decir, que
a la fecha se han suscrifo 357 acciones de mejoramientos en 97 hallazgos; correspondientes a un 92.4%
de los 105 hallazgos que conforman este Plan; se encuentra pendiente de la revision y aprobacion por
parte del Comité Institucicnal de Control Inferno de la Enfidad, a la espera de las directrices que en éste se
impartan.

En cumplimiento a las directrices impartidas en la Circular 005 de marzo de 2019 emitidas por la
Contraloria General de la Republica, se solicité la participacion de fodas las areas responsables de estos
hallazgos y demds involucrados segun correspondiera, a fin de que se construyeran nuevas acciones de
mejora y se reprogramaran los plazos definidos de los hallazges que contindan en el Plan de Mejoramienio
para efectos de poder rendir el informe de efectividad requerido a través del avance semestral en el
aplicative SIRECI de la Contraloria General de la Republica.

Con corte a 31 de diciembre de 2019, no fue posible la formulacion de ia totalidad de acciones para los 88
hallazgos; se consolidd la formulacién de 219 nuevas acciones en 70 halflazges, correspondientes al 80%
del total de hailazgos que conforman este Plan, quedando pendiente la construccion de nuevas accione!
en 18 hallazgos, referentes a temas relacionados con la Gestion de Contratacién Administrativ‘é;
Direccionamiento Estratégico.
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Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR

Coma resultado de la evaluacion al Plan de Mejoramiento suscrito con fa Contraloria General de la
Repubiica, reaiizada a 19 acciones de mejora y actividades con fechas de vencimiento con corte a 31 de
diciembre de 2019; de ias 219 propuestas en este Plan y los 18 hallazgos sin acciones formuladas, la
Oficina de Control interno de Gestién, emitié prenunciamiente de inefectividad del Plan, teniendo en cuenta
que las acciones de mejora y actividades, no fueron suficientes para subsanar las causas generadoras de
los hallazgos; por lo tanto, se seguiran reportando en el avance semestral correspondiente para su
respectiva evaluacion.

Por las razones expuestas anteriormente y en vista de que la Cuenta Fiscal, no se ha fenecido desde la
vigencia 2013; en esta Entidad, se crea la necesidad de reformular y reprogramar el Pian de Mejoramiento
suscrito con ja Contraloria, para i cual, esta Oficina, reitera su disposicion de seguir prestando asesoria y
acompanamiento a ios lideres de Macroprocesos y servidores que o requieran, en aras del mejoramiento
continuo y fortalecer por ende, el Sistema de Control interno de ia Entidad, ariculado con el Modeio
Integrado de Pianeacion y Gestidn.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aunque se ha observado ia asignacidn de autoridad y responsabiiidad a lideres de ios macroprocesos,
para que fortalezean el compromiso institucional en sus equipos de trabajo, con miras al fogro de la gestion
institucional; es de vital importancia, que se revisen los aspectos frente al compromiso institucional por
parte de los lideres de Procesos y sus equipos de trabajo, a fin de ser fortalecidos y documentados,
conforme a los roles correspondientes frente a fa responsabilidad asignadas en cada una de las lineas de
defensa conforme al MIPG.

Socializar e implementar en todos los niveles, la Politica para la Gestidn del riesgo, la cual se constituye en
una politica de operacion para la entidad, por lo que la misma es aplicable a todos los procesos, proyectos
y programas especiales. Para su aserto, se requiere contar con una vision sistémica y estratégica de las
operaciones, se debe analizar los principales factores internos y externos acorde con el enforo de la
entidad, los riegos a nivel estratégico y su evaluacion, aspectos que dan linea a toda la entidad en la
identificacién, evaluacion y monitoreo de los riesgos.

Mejorar el seguimiento a la adopcion, implementacion y aplicacion de los controles, por parte de los
responsables de la gestion que aseguren que sus competencias se ejerzan y las actividades se Iievan a
cabo eficaz y eficientemente para la obtencion de los resultados pretendidos.

Cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, debe fortalecer el autocontrol y autoevaluacién que les
permita verifficar el desarrollo de sus acciones, que contribuyan al cumpiimiento de los objetiv
institucionales.
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Formular y desarrollar actividades que le apunten a las oportunidades de mejora descritas en cada
componente y linea de defensa, debido a que son aspectos minimos que la entidad debe tener
implementados conforme lo establece el Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG V2 y fortalecer de
manera efectiva los compenentes del MECI.

Se reitera la necesidad de avanzar en las adecuaciones y ajustes de los autodiagnésticos con el propdsito
de fortalecer el MIPG vy el Sistema de Control Intemo de la Entidad; asi mismo, tener en cuenta 1as
observaciones y no conformidades identificadas en los informes de seguimiento y auditorias realizadas por
la Oficina de Control Interno.

Es importante que los Lideres de Procesos, facilitadores de calidad y demas servidores involucrados en los
Planes de Mejoramiento suscritos en la Entidad, fortalezcan los conocimientos sobre la aplicacion de la
Metodologia Combinada de Andalisis Causa Raiz, hasta poder adquirir la habilidad y destreza necesaria con
el fin de que se construyan Planes de Mejoramientos que confengan acciones efectivas, tendientes a
subsanar las causas generadoras de los hallazgos, por cuanto la mayor deficiencia identificada en estos
Planes, radica en que éstos no contienen acciones suficientes, pertinentes y adecuadas, debido al
deficiente ejercicio de andlisis causa raiz de los hallazgos.

Asi las cosas, la Oficina de Control Intemo, considera de gran importancia, hacer la saivedad de que el
Sistema de Control Interno, debe ser implementado, desarrollado y monitoreado por cada una de las
Lineas de Defensa, definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); razon por la cual, se
recomienda el disefio de una Metodologia adecuada y apropiada, que permita la participacion activa de los
responsables en ejercer los roles en cada una de las lineas de defensa (Estratégica, Primera, Segunda y
Tercera), para efectos de realizar un analisis de causa raiz de fondo, orientado a formular acciones de
mejoramiento efectivas, orientadas a fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad, de tal manera
que se definan e implementen acciones de mejora, tendientes a fortalecer la gestion institucional y se
proyecten mejores resultados en la préxima evaluacion correspondiente a la presente vigencia 2018,
conforme a la meta fijada por el Gobierno Nacional.

Es necesario implementar y documentar acciones de mejoramiento, orientadas a tortalecer el Sistema de
Contral Intermo de la Entidad, con base en los informes pormenorizados de este mismo Sistema, que ha
venido generando cuatrimestralmente, la Oficina de Contral interno de Gestion en esta Entidahy

KiTA CECILIA COTES COTES

Jefe Oficimadg-Centrol Intemo de Gestién

Transcriptor: Yatena Maldorada M.
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