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veces: 2017

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

La Superintendencia de Notariado y Registro, mediante el Modelo integrado de Planeacién y
Gestion recoge y armoniza las directrices y requisitos establecidos en la Norma NTC GP
1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

De esta forma, la Superintendencia de Notariado y Registro, propende por el mejoramiento de
su gestién, en términos de eficacia, eficiencia y efectividad en el desarrollo de su misiéon
institucional, asi como en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de |la Ley 1474 de 2011, el Jefe de la Oficina de
Control Interno, a continuacién presenta informe detallado de avances en cada uno de los
Médulos de Control: de Planeacion y Gestion y de Evaluacion y Seguimiento y el Eje
Transversal: Informacién y Comunicacion del Modelo Estandar de Control interno —MECI-,
conforme al Decreto 943 de mayo 21 de 2014.

El presente informe recoge las acciones desarrolladas durante el periodo de julio 13, al 13 de
Noviembre de 2017.

1. M6dulo de Planeacion y Gestion
1.1 Componente de Talento Humano ]
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Cédigo de Etica

Para este elemento “Acuerdos, compromisos y Protocolos Eticos”, la Superintendencia de
Notariado y Registro cuenta con el Cédigo de Etica el cual fue adoptado mediante Resolucion
No.14452 del 2014, y difundido a través de diferentes medios como son: correos electrénicos,
Jjornadas de induccién y péagina WEB, entre otros; el cual se estableci6 como una guia que
busca la sana convivencia.

Cédigo de Buen Gobierno

Durante el periodo informado, bajo el liderazgo de la Secretaria General y la Direccién de
Talento Humano, se construyd el “Cédigo de Buen Gobierno”, identificado por fa Oficina
Asesora de Planeacién con el Cédigo GTH-GPTH-PR-08-POL-01, el 1 de agosto de 2017&/
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Asi mismo, el 31 de agosto de 2017, en reunién del Comité de Etica, se llevé a cabo la
presentacion del Cédigo de Buen Gobierno, en la cual se explicé la forma de construccion de
dicho Cdédigo; igualmente, se exhibié el cronograma relacionando los Talleres de Socializacion
que realizd la Direccion de Talento Humano, para recibir los aportes de los funcionarios, en la
actualizacion del mismo.

Igualmente, se propuso y aprobé por parte del Comité de Etica de la Entidad, la construccion
de la Resolucion que adopte el Codigo de Buen Gobierno, en la que se incluya el Comité de
Etica y Buen Gobierno, como qued6 reflejado en el Acta No.01 de agosto 31 de 2017, del
Comité de Etica.

Recomienda la Oficina de Control Interno, dar celeridad a la proyeccion de la Resolucion
mediante la cual se adopte el “Cédigo de Buen Gobierno”, toda vez que éste ya se publicéd en la
pagina web de ia entidad sin que mediara dicha Resolucion, ni se contemplara en la misma, las
decisiones adoptadas en la presentacion que se hizo de éste en el Comité de Etica.

Integrar lo dispuesto en la Resolucién No.6624 de junio 22 de 2016 “Por la cual se crea el
Colectivo de Agentes de Cambio para la Gestion Etica de la Superintendencia de Notariado y
Registro”, a fin de que se pueda evidenciar y centralizar en un solo acto administrativo lo
concerniente al tema del Cédigo de Buen Gobierno”, Cédigo de Etica y Colectivo de Agentes
para la Gestion Etica de la Entidad.

Al respecto la Oficina de Control Interno realizara el seguimiento a los lineamientos establecidos
por el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, con el fin de que sean implementados
los aspectos contemplados en el primer Cédigo de Integridad del Servicio, el cual orientara las
actuaciones de las personas dedicadas al servicio publico.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Durante el periodo del presente informe, desde la Direccion de Talento Humano se adelantaron
diferentes actividades, de acuerdo a lo previsto en su plan anual de accién, el cual contiene
acciones del Plan de Capacitacion, el Plan de Bienestar Social y Estimulos y el Plan del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras. Es asi como se particip6
en las Olimpiadas del Sector Justicia - 2017, en las diferentes disciplinas deportivas existentes;
asl mismo, en el mes de Agosto de 2017 realizaron el 1er. Campeonato de Bolos
Supernotariado realizado en el Cubo de Colsubsidio;

Capacitacion

Mediante Resoluciéon Nro. 4311 del 29 de abril de 2016 se adopté el Plan de Institucional de
Capacitacion 2016-2018; el cual fue formulado, con base en las necesidades presentadas pr los
lideres de procesos y Oficinas de Registro, sin embargo, en informe de auditoria realizado al
Macroproceso de Talento Humano, se consigné una observacion por el hecho de no haberse
identificado en la formulacién del Plan, haber usado como insumo, los resultados de la
evaluacion del desempeno como lo establece el Departamento Administrativo de Funcién
P+ublica y la Comision Nacional del Servicio Civil, conforme lo establece el Acuerdo 565 de
2016; asi mismo se evidencio que las actividades del Plan no son ejecutadas para impactar a I@(
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totalidad de los funcionarios de la SNR, con el fin de mejorar sus competencias laborales.

En cumplimiento de este Plan, en el periodo evaluado, se han ejecutado las siguientes
actividades:

Ocho (8) induccicnes presenciales y doce (12), a través de video conferencias, y se desarrolld
el 3er. Taller para Calificadores, donde se capacitaron 80 funcionarios de diferentes ORIPS, en
temas relacionados con el registro y calificacién de documentos, taller que fue realizado los dias
13, 14y 15 de Septiembre de 2017; ademas,

Programa de Bienestar:

La SNR mediante Resolucién Nro. 3671 del 6 de abril de 2017 adopté el Plan de Bienestar
Social y Estimulos, en cumplimiento a este Plan, bajo el liderazgo de la Direccién de Talento
Humano, se adelantaron diferentes actividades,” tales como: se participd en las Olimpiadas del
Sector Justicia - 2017, en las diferentes disciplinas deportivas existentes; asi mismo, en el mes
de Agosto de 2017, se realizd el 1er. Campeonato de Bolos Supernotariado realizado en el
Cubo de Colsubsidio; se adelanté un taller de manejo del estrés para la oficina de Control
Interno de Gestidn, Control Interno Disciplinario y Oficina Asesora de Planeacion, se divulgé el
convenio 112 del Fondo Nacional del Ahorro en la Oficina de Pereira y Armenia y mediante
Resolucion 9696 del 8 de septiembre de 2017, se otorgé el beneficio de vivienda FNA para 24
funcionarios a nivel Nacional; iguaimente, mediante Resolucién 6048 del 9 de junio del 2017,
se ordenaron estimulos a los mejores equipos de trabajo de la SNR vigencia 2016 y mejores
servidores publicos 2016”.

No obstante lo anterior, segun los resultados de las diferentes auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno, las actividades desarrolladas en atencién a este Plan, no impactan
a la totalidad de los funcionarios de SNN, teniendo en cuenta que en algunos casos no conocen
este Plan; tal como se pudo evidenciar en las auditorias realizadas en las Oficinas de Registro
de San Gil, Roldanillo, Puerto Carrefio. Por otra parte, se observaron actividades de bienestar
que han sido realizadas en el Nivel Central, que no se encuentran incluidas en el Plan de esta
vigencia.

Evaluacion del Desempeiio

En el mes de agosto de la presente vigencia, se presento la evaluacion del desempefio laboral
para la totalidad de los funcionarios de Carrera Administrativa de la SNR, correspondientes al
primer semestre de 2017; sin embargo, para realizar la evaluacién del componente Evaluacion
por Dependencias, la Oficina de Control Interno, allegd algunas observaciones a la Secretaria
General, a raiz de algunas limitaciones encontradas al momento de realizar dicha evaluacion,
toda vez, que no existen criterios claramente definidos en aquellas areas donde se encuentran
funcionarios inscritos en carrera administrativa que no tienen actividades descritas en el Plan
Anual de Gestién y tampoco tienen la obligacion legal de suscribir acuerdos de Gestién: lo
anterior, en aras de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5° de la Resolucion 5935 de
2017, en donde se describen como referentes de la evaluacién por dependencias, el Plan Anual
de Gestion y los Acuerdos de Gestiéer/
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Por otra parte, segtn los resultados de algunas auditorias realizadas a las oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos, la Oficina de Control Interno observé que los resultados de la
evaluacion por dependencias, no fue tenida en cuenta para realizar la evaluacion del
desempefio como parte integral de esta calificacion; casos como el de la Oficina de Registro
de Puerto Carrefio y la auditorias interna de calidad de Pereira.

Procesos de Induccion y Reinduccion

Conforme a los resultados de la auditoria interna de calidad realizada al Macroproceso de
Talento Humano, se pudo evidenciar que la Ultima reinduccién se llevé cabo en el afio 2015; sin
embargo, a la fecha de corte de este informe, no se ha desarrollado proceso de reinduccion. Se
recomendd ademas, la actualizacion del procedimiento.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

En temas relacionados con el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
realizaron capacitaciones a los integrantes de la brigada de la SNR, tanto del Nivel Central (12
funcionarios), como de la Direccién Regional Andina (18 funcionarios), en temas relacionados
con Primeros Auxilios —Nivel Intermedio, capacitacion a brigadistas; se realizaron brigadas en
cuanto a Corazén Saludable (31 funcionarios participantes) y Autoproteccion y Riesgo Publico
(17 funcionarios); jornada de Autocuidado dictada por la ARL Colmena (contando con la
participacion de 110 funcionarios del Nivel Central); entre otras.

En el mes de Septiembre de 2017 la ARL Colmena realiz6 la visita a la Oficina de Registro de
Bucaramanga, efectuando el estudio de sefalizacion para la ORIP a través del cual se
muestran las areas de riesgo, se dieron recomendaciones del tipo de sefiales a utilizar y se
sugiere la ubicacion, en procura de un ambiente mas seguro para trabajadores, usuarios y
visitantes. Asi mismo, generé el plan de emergencia para la ORIP, el cual es una herramienta
de diagnéstico administrativa, organizacional y operativa, que le permitira a la entidad seguir
unos parametros de accidn simples antes, durante y después de una emergencia, con el fin de
mitigar las consecuencias de las mismas.

Se buscaron propuestas para la realizacion de actividades de preparacién para la jubilacion,
dirigida a los funcionarios del Departamento de Cundinamarca y Bogota, que contenga acciones
a través de las cuales interactian; el ser social, econémico, racional, fisico y emocional
desarrolladas mediante el aprendizaje vivencial que permita la reflexion y el cambio que
afrontaran en la vida cotidiana.

En el mes de Septiembre de 2017 la Direccién de Talento Humano realizé un analisis sobre el
ausentismo laboral por causas médicas, en la Superintendencia de Notariado y Registro, con el
fin de revisar el comportamiento de las tasas globales de ausentismo por enfermedad general,
accidente de trabajo y enfermedad laboral, de tal forma que se realicen seguimientos a los
eventos Yy se generen campafias de prevencion hacia los habitos de vida saludable y prevencién
del riesgo biomecanico.

Se resalta el inicio de obras de adecuaciéon y mantenimiento a las instalaciones de la sede
central de la entidad, donde se pretende realizar cambio de pisos, cielo rasos, pintura genera)
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mejora en la iluminacion y se realizaran cambios de algunos puestos de trabajo que no han sido
intervenidos, con el fin de generar espacios saludables para los funcionarios, mejorar el
ambiente laboral y cumplir con la politica del sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo. Asi mismo, se pretende adecuar las zonas comunes, €l acceso para personas en
condicion de discapacidad, entre otras obras de mantenimiento del edificio, y de acuerdo con
Boletin del 3 de Noviembre de 2017.

SIGEP

El aplicativo SIGEP se ha mantenido actualizado, teniendo como referencia la informacion de la
planta de personal al interior del aplicativo, el cual presenté un avance del 91.51% para el mes,
informacién obtenida en informe de avance de actualizacion de las vinculaciones realizadas
presentado en el mes de septiembre de 2017, por la Direccién de Talento Humano.

1.1.3. Elemento Estilos de Direccion

Como evidencia del compromiso de la Direccién por poner en marcha el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién de la Superintendencia de Notariado y Registro, se emite la Resolucién
No. 4521 del 03 de mayo de 2016, a través de la cual se constituye como instrumento
gerencial para el logro de los objetivos fijados a la Entidad y el mejoramiento de su gestién
propendiendo por la eficacia, eficiencia y efectividad, en el desarrollo de su misién institucional.

Con la Resolucién No. 14620 de diciembre 30 de 2015, se crearon los Comités de Coordinacion
del Sistema de Control Interno y con Resoluciéon No.4521 de mayo 3 de 2016 se actualizé la
conformaciéon del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, identificando quienes lo
integran y asignandoles funciones especificas para los temas sobre la materia.

En el periodo evaluado, se realizé el tercer Comité de Coordinacion del Sistema de Control, de
la cual se levanté el acta No. 03 del 19 de septiembre de 2017. En dicha reunién, se trataron los
siguientes temas:

Informe Programa de Auditorias Internas de Gestién

Informe Plan de Mejoramiento de Gestion

Analisis y recomendaciones en relacién con los hallazgos identificados por la Oficina de Control
Interno.

Roles frente al manejo de los Planes de Mejoramientos

El Comité de Desarrollo Administrativo, se reunié el 30 de agosto de 2017, en la cual se
desarrollaron los siguientes temas:

Avances de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Presentacion del Informe del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del segundo trimestre
de 2017 y ajustes (Politicas: Gestion Misional y de Gobierno, de Transparencia, Participacién y
Servicio al Ciudadano, Gestion de Talento Humano, Eficiencia Administrativa y Gestiérﬁ/

Acuerdos de Gestion
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En el periodo evaluado, se publico en la pagina web de la Superintendencia de Notariado y
Registro el seguimiento retroalimentacion y evaluacion de los compromisos gerenciales de los
diecinueve (19) Acuerdos de Gestion suscritos por los Gerentes Publicos de la Entidad,
incluyendo, los Directores Regionales, tal como consta en el siguiente pantallazo.

Lommprornisos Gerenciales
BT

R

ERE R T

R

Cuaniitativo de los Acverdos de Gestion 2017
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1.2 Componente: Direccionamiento Estratégico Planeacion
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

El Plan Anual de Accién de la Superintendencia de Notariado y Registro fue adoptado mediante
Resolucion No.0750 de enero 30 de 2017, donde se establecieron actividades y responsables
para el logro de cada una de las metas, en cumplimiento de los objetivos institucionales. As\i@!
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mismo, la Oficina Asesora de Planeacidon realizé la actualizacién en su versién No.2, del
Instructivo para la Formulacién del Plan Operativo Anual —~POA cuyo objeto es definir los
lineamientos generales de la formulacion y diligenciamiento de los Planes Operativos Anuales.

Como resultado de las recomendaciones emitidas por Control Interno, la Oficina Asesora de
Planeacién, se encuentra realizando los ajustes al Plan Estratégico vigencia 2017, en cuanto
a la formulacion de los objetivos estratégicos e indicadores Estratégicos, asi mismo con
respecto al Plan Anual de Gestion en aspectos relacionados con la formulacion de Actividades
estratégicas, acciones, unidad de medida o producto y costo estimado; con el fin de garantizar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En cuanto a los avances del Plan Anticorrupcién, la Oficina de Control Interno realizé el
seguimiento a las actividades establecidas con corte al 31 de Agosto de 2017, consignando los
resultados del mismo a través de la pagina web de la Superintendencia a través del Link:
https://www supernotariado.gov.co/Portal SNR/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/
Page119.jspx?_adf.ctrl-state=lomqjtOm|_85&_afrl.oop=436397733971314

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

La Superintendencia de Notariado y Registro cuenta con un Sistema Integrado de Gestién - SIG
que permite armonizar los diferentes Macroprocesos definidos, en busqueda de una gestién
eficiente, eficaz y efectiva, con el fin de aumentar la satisfaccién de los usuarios del servicio.
Los modelos que conforman el SIG, se soportan en elementos comunes — Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, Norma Técnica de Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno, que
orientan el desarrollo de la gestién de la Superintendencia y tienen como propésito principal
contribuir al fortalecimiento de los procesos, la capacidad administrativa, el desempefio de la
entidad y la optimizacién de los recursos. Al respecto es necesario realizar las gestiones
necesarias para la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, de conformidad
con el Manual Operativo del Modelo, establecido por el Art.2.2.22.3.1 del Decreto 1499 de 2017.

Aunque La Oficina de Planeacion esta realizando actividades para empoderar a los lideres de
proceso en aspectos relacionados con el mejoramiento continuo de los procesos, las acciones
implementadas han sido insuficientes, por cuanto a la fecha de este informe, se han
documentado un total de 32 acciones de mejora, lo anterior, segun la informacion registrada en
el indicador “Porcentaje de acciones para la mejora implementadas”

La SNR ha disefiado el “INSTRUCTIVO DEL MANEJO Y ACTUALIZACION DEL LISTADO
MAESTRO DE DOCUMENTOS” versién 1 del 12-06-2017; el cual da cuenta de los esfuerzos
para incentivar la mejora en el modelo de operacién por procesos.

No obstante la SNR, cuenta con el Mapa de Procesos el cual le permite ejecutar las
actividades para cumplir su misién, es necesario realizar algunos ajustes a la documentacién
de los procedimientos, con el fin de visibilizar los controles que garanticen el cumplimiento de
su objetivo.

Se resaltan los avances alcanzados en desarrollo del cronograma establecido por el
Macroproceso Direccionamiento Estratégico, buscando garantizar la publicacion de |
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informacidn minima obligatoria establecida en la Ley 1712 de 2014, con el cual se ha
actualizado la seccioén particular de en su sitio web, identificada con el nombre “Transparencia”,
en concordancia con lo plasmado en la Matriz de Autodiagnéstico de la Procuraduria General
de 1a Nacion.

1.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Supernotariado esta definida y publicada en la pagina web de
la Entidad; acorde con lo aprobado en el Decreto 2723 de 2014.

Adicionalmente, mediante la Ley 1796 del 13 de julio de 2016, se le asignan unas funciones a la
Superintendencia de Notariado y Registro, en relacién con los curadores urbanos; la Entidad se
encuentra en espera de que el Gobierno Nacional, expeda el Decreto de creacion de la Planta
de Personal de la Superintendencia Delegada para Curadores Urbanos y la provisién de la
misma, en aplicacién a esta Ley.

1.2.4 Indicadores de Gestion

La Superintendencia de Notariado y Registro cuenta con indicadores determinados para cada
uno de los Macroprocesos que conforman el Mapa de Procesos, a través de los cuales se
realiza el seguimiento, medicion, analisis y mejora de las diferentes actividades establecidas en
la caracterizacion de los indicadores donde se llevan las hojas de vida de los indicadores, el
reporte de datos y el analisis grafico del avance. A la fecha del presente informe fueron
reportados al segundo trimestre de 2017, por los lideres de los procesos, consolidado y
publicado en la pagina Web de la entidad por la Oficina Asesora de Planeacion, a través del
Link:

https://www . supernotariado.gov.co/Portal SNR/faces/oracie/webcenter/portalapp/pagehierarchy/
Page759 jspx?_afrlL.oop=447178812806277&_afrWindowMode=08&_afrWindowld=35nlvreo_54#
%40%3F_afrtWindowld%3D35nlvreo_54%26_afrLoop%3D447178812806277%26_afrWindowM
0de%3D0%26_adf.ctri-state%3D35nivreo_T74

No obstante lo anterior, es necesario implementar acciones para garantizar la oportunidad en el
registro de la informacion de cada una de las variables, su analisis y medidas tomadas frente a
los resultados, toda vez que en el proceso de auditorias realizado por la Oficina de Control
Interno, se evidencia que solo hasta el mes de septiembre se estaba realizando el analisis de
los resultados de algunos indicadores, correspondientes al primer y segundo trimestre.

En el proceso de mejoramiento continuo, la Oficina de Planeacién se encuentra revisando los
indicadores formulados para evaluar el plan Estratégico Institucional, con el fin de validar su
pertinencia y utilidad, frente a la medicién de este Plan.

1.2.5 Politicas de Operacion

La Superintendencia ha establecido diferentes politicas institucionales de operacion, adoptadas
para el correcto direccionamiento, como son:

e Politica y Objetivos de Calidad

s Politica de Seguridad de la InformaciéF&/
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Politica de Riesgo - Resolucién 0845 del 31 de enero del 2017

Politica Cero Papel

Cédigo de Etica - Resolucién 14452 de 2014 Codigo de Etica de la SNR
Politica de Privacidad y Condiciones de Uso

Politica Editorial

Politica y Estrategia de Comunicacion

Politica conservacion documentos

Poiitica Contable actualizacion version VI

Las cuales estan publicadas en la pagina Web de la entidad, facilitando la operacion interna
para la implementacion de las diferentes estrategias de ejecucién de los objetivos planteados.
Asi mismo, el Sistema Integrado de Gestién de la Superintendencia establece los diferentes
elementos necesarios para la consolidacién del entorno de control, facilitando el conocimiento y
aplicacién de los procedimientos para la prestacion del servicio registral en el pais.

Durante el periodo evaluado se avanzé en la expedicién de la resolucion de adopcion e
implementacion de la politica de tratamiento y proteccién de datos personales, que contiene los
lineamientos a seguir para el tratamiento de los mismos y las bases de datos que los contienen,
la cual incluye buenas practicas y estandares universales en la materia; en concordancia con
las disposiciones legales vigentes — Ley 1581 de 2012.

1.3 Componente de Administracion del Riesgo
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

La superintendencia de Notariado y Registro atendiendo los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, adopté la Politica de Riesgos de Procesos y de
Corrupcién de la Superintendencia de Notariado y Registro como mecanismo para identificar,
medir, valorar, monitorear, administrar y dar tratamiento a los riesgos que pudieran afectar el
logro de los objetivos institucionales.

Asi mismo, cuenta con el Mapa de Riesgos consolidado por procesos, en el que se evidencia
razonablemente la aplicacion de la Metodologia definida por el DAFP.

Basados en los resultados de la evaluacion realizada al Mapa de Riesgos, la Oficina de Control
interno ha recomendado:

= Tener en cuenta para la identificacion de los riesgos Ias causas definidas en los
factores que conforman el contexto estratégico de la entidad y que estan registrados en
la "POLITICA DE RIESGOS DE PROCESOS Y DE CORRUPCION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO".

* Revisar los controles, las acciones asociadas a los controles, y las acciones de
monitoreo y seguimiento, frente a los riesgos identificadow
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» |dentificar a los Macroprocesos, los riesgos necesarios para garantizar el cumplimiento
de sus objetivos.

= Adoptar las medidas para garantizar el conocimiento y aplicacion del contenido de la
"POLITICA DE RIESGOS DE PROCESOS Y DE CORRUPCION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO” en todos los niveles de la SNR.

La Oficina de Planeacion formulé un Plan de Accion con el fin de atender las recomendaciones
emitidas por Control Interno; el cual se encuentra actualmente en desarrollo.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno en desarrollo del Rol de Asesoria y
Acompafamiento, realizé una capacitacion a los lideres de procesos sobre la administracion
de Riesgos y su importancia en el logro de la misién y objetivos de la Entidad.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Avances

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

La Superintendencia de Notariado y Registro, cuenta con una bateria de indicadores como
instrumento para la medicion de los resultados de la gestién institucional, los cuales permiten
determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de las funciones que se realizan en cada una de
las dependencias; a través de esta herramienta, se facilita la realizacion de ejercicios de
autoevaluacion del cumplimiento de las metas propuestas, para efectos de evitar las
desviaciones.

Por su parte, la Oficina Asesora de Planeacién en atencién a sus funciones, realizé el
compendio y andlisis a los diferentes indicadores del PAG, estableciendo el nivel de
cumplimiento de objetivos y metas de propuestas para cada uno de los proyectos
institucionales, con la finalidad de orientar a los Macroprocesos para que realicen sus procesos
de autoevaluacién, sin embargo, es necesario fortalecer este ejercicio por cuanto los efectos
son pocos significativos, teniendo en cuenta los resultados del indicador “Porcentaje de
acciones para la mejora implementadas”.

No obstante, se han realizado las anteriores actividades, la Entidad no ejecuta un método
sistemaético y estructurado en el que se evidencie el proceso de involucramiento y preparacion,
no solo de los lideres de los procesos, sino de los equipos de trabajo que deben participar en el
desarrollo de la autoevaluacion, para efectos de determinar e implementar las acciones de
mejora que permitan comunicar nuevos resultados, producto de dichos ejercicios.

En el desarrollo de las auditorias realizadas por Control interno, se hace énfasis en la
importancia de realizar actividades de autocontrol por parte del Registrador of ‘de los
funcionarios, a fin. de detectar desviaciones que pueden ser corregidas internament

2.2 Componente Auditoria Interna
2.2.1 Auditoria Interna
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La Entidad cuenta con el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, conformado
mediante Resolucién No.14620 del 30 de diciembre de 2015, en cumplimiento en lo establecido
en la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Durante el periodo informado se realizé (1) una
reuniéon del Comité el dia 19 de Septiembre de 2017, donde se dieron a conocer los avances
que presenta el Plan de Mejoramiento Integral de Gestion.

Como resultado del programa de auditoria aprobado por el Comité de Coordinacién del Sistema
de Control Interno, mediante acta No. 1 del 14 de marzo de 2017, el cual fue elaborado
teniendo en cuenta las solicitudes realizadas por la Alta Direccién, las auditorias anteriores y el
nivel de riesgo de los procesos, en el periodo evaluado, fueron ejecutadas las siguientes
auditorias internas de gestion en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de:
Fundacién, Plato, San Gil, Roldanillo, Ibagué, la Dorada, Yopal, Sogamoso y Puertio Carrefio.

Para la presente vigencia, las auditorias se han desarrollado con una orientacién acorde a los
requerimientos de las Normas Internacionales de Auditoria, el enfoque basado en riesgos ha
permitido brindarle a los auditados insumos suficientes con respecto a la efectividad de los
controles definidos a los riesgos identificados a sus procesos.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017, los informes de auditoria estan
siendo remitidos al Representante Legal de la Entidad, asi como a los demas lideres de los
procesos involucrados en la formulacién de las acciones que permitiran eliminar las causas de
las No Conformidades y observaciones identificadas.

La Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacién lideraron el desarrollo del Ciclo
de Auditorias Internas de Calidad - 2017, con la participacién de los diferentes auditores
Internos de Calidad El Objetivo de las auditorias fue el de Evaluar los Macroprocesos a partir de
los procesos y procedimientos priorizados, efectuando la verificacién al cumplimiento de los
requisitos de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP1000:2009 e ISO
9001:2008 en la Superintendencia de Notariado y Registro; el alcance del ciclo de auditorias
comprendio la evaluacion de los requisitos de la Norma para los 14 Macroprocesos del Sistema
Integrado de Gestion (Direccionamiento Estratégico, Divulgacién Estratégica, Cultura del
Servicio y Atencion al Ciudadano, Técnica Registral, Orientacion, Inspeccion, Vigilancia y
Control Notarial, Orientacién, Inspeccion, Vigilancia y Control Registral, Tecnologias de la
Informacion, Gestién del Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion Administrativa, Gestion
Juridica, Control Interno de Gestién y Disciplinario Interno) con los respectivos Registros,
Indicadores, Planes de Mejoramiento y Gestién del Riesgo, en el periodo comprendido entre el
01 de Junio de 2016 al 30 de Junio de 2017.

En las Oficinas de Registro de la Superintendencia de Notariado y Registro se desarrollaron 18
auditorias de calidad, asi: Valledupar, Villavicencio, Yopal, Cartagena, Armenia, Cucuta, Puerto
Carrefio, Sincelejo, Barranquilla, Santa Marta, San Andrés, Medellin Norte, Pereira, Sogamoso,
Riohacha, Manizales, Monteria, y Leticia.

Los resultados de la ejecucion del ciclo de Auditorias Internas de Calidad se encuentran en el
proceso de consolidacion y elaboracion del informe final por parte de los diferentes auditoresqp'

Superintendencia de Notariado y Registr:
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1)328-21- 2
Bogota D.C. - Colombi
http://www.supemotariado.gov.c

Email: correspondencia@supemotariado.gov.c




h"!‘ 2‘5{5{&‘{;5&"° TODOS POR UN
VRN o NUEVO PAIS
RN EEEE {3 & U ALION

BAY EQUIRA

(&) MINJUSTICIA

Asi mismo. se elaboraron y presentaron los informes de evaluacion y seguimiento que por Ley
correspondié realizar, presentando un porcentaje acumulado de cumplimiento del 100%, al mes
de septiembre de 2017.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Actualmente la Superintendencia de Notariado y Registro cuenta con cuatro (4) Planes de
Mejoramiento:

Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria General de la Republica
Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion

Plan de Mejoramiento Integrado

Plan de Mejoramiento Individual

2.3.1 Plan de Mejoramiento Institucional
Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica

El Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria General de la Republica, contiene 105
hallazgos encontrados por la CGR, el cual, con corte del 31 de Octubre de 2017 presenta un
total de 207 acciones cumplidas, de las 208. Es asi como esta pendiente de cumplir (1) una
accidn encontrandose como incumplida, generando un avance del 99.52%.

Sobre la efectividad de las acciones formuladas e implementadas para eliminar las cusas de
que dieron origen a los hallazgos identificados por el Ente de Control, la Oficina de Control
Interno presentd un informe a la Alta Direccion, en el que advirtid sobre la necesidad de
reformular y/o incluir nuevas acciones en dicho Plan, para efectos de alcanzar los resultados
esperados.

Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion

El Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion el 17 de noviembre de
2016, contiene ocho (8) hallazgos y diecisiete (17) tareas, cuyo cumplimiento reportado por la
Oficina de Control Interno, en el mes de agosto fue del 54%; en el cual se dejaron algunas
observaciones y recomendaciones, relacionadas con el deber de formular acciones de
mejoramiento en algunos hallazgos descritos en el mismo y realizar el procedimiento
correspondiente para el control de firmas de las comunicaciones oficiales que emite la Entidad,
con el fin de aplicar los controles y cumplir con la debilidad detectada por el AGN.

2.3.2. Elemento Plan de Mejoramiento por Procesos

El Plan de Mejoramiento Integrado vigencia 2016, contiene doscientas cincuenta y un (251) No
Conformidades y seis (6) observaciones, con doscientas cincuenta y siete (257) acciones
formuladas, con un cumplimiento del 67%.

El Plan de Mejoramiento Integrado vigencia 2017, contiene ciento noventa y siete (197) No
conformidades, ciento diecinueve (119) acciones y un porcentaje de cumplimiento del 26
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La Oficina de Control Interno, en cumplimiento al procedimiento “Elaboracién, suscripciéon y
seguimiento a planes de mejoramiento integrados (acciones correctivas, preventivas y de
mejora)” del Sistema Integrado de Gestién, realizdé seguimiento al nivel de cumplimiento de las
acciones de mejora formuladas por los responsables de procesos (clasificadas por
Macroproceso, por Direccién Regional y por sitio de Auditoria), para las vigencias 2016 y 2017,
con corte al 31 de Agosto de 2017, seguimiento realizado a través de la matriz consolidada de
hallazgos “Formato de Seguimiento a Planes de Mejoramiento Integrado”, cuyos resultados
fueron presentados en Comité con la presencia de los diferentes lideres de los macroprocesos,
asi como los cinco (5) Directores Regionales.

Del resultado de la evaluacién se concluyd que del Plan correspondiente a la vigencia 2017,
solamente al 54% de las No Conformidades y Observaciones identificadas, les fueron
formuladas acciones de mejora, razén por la cual la Oficina Asesora de Planeacién junto con la
Oficina de Control Interno, de manera concertada se encuentran trabajando en la asesoria para
la formulacién de los planes de mejoramiento, a partir del analisis de causa —raiz.

2.3.3. Elemento Plan de Mejoramiento Individual

En relacion con los planes de mejoramiento individual, a través de Resolucion No. 14551 de
2016 “Por la cual se adopta el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Empleados Pablicos de Carrera y en Periodo de Prueba en la Superintendencia de Notariado y
Registro establecido por la CNSC mediante Acuerdo 565 de 2016"1 en el articulo 20, establecio
la formulacién de los planes de mejoramiento en los eventos en que sea necesario.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
Avances

Informacion y comunicacion externa

La Superintendencia cuenta con el Macroproceso de “Divulgacion Estratégica” encargado de
efectuar la divulgacion de los comunicados oficiales con destino a la prensa, a sus funcionarios
y a la ciudadania en general, ademas de responder por el manejo del portal de esta
Superintendencia; por lo que es ésta la Unica dependencia autorizada para difundir
comunicados de tipo oficial y enviar declaraciones a los medios de comunicacién, previa
autorizacion del sefior Superintendente.

Para el periodo de seguimiento, el area de Divulgacion Estratégica, realiz6 las siguientes
actividades:

v A través del boletin de prensa del 23 de Octubre de 2017, se informa que la
Superintendencia de Notariado y Registro “entre enero y septiembre del 2017 se
expidieron un millén 213 Certicados de Tradicion mas que en el mismo periodo de
2016.” Y que este aumento, representa un incremento en el recaudo del 50% de un afio
respecto al otro. Asi mismo, manifiesta el comunicado que este resultado es producto
de nuevos servicios ofrecidos al ciudadano, como es el caso de las consultas, gracias a
una comunicacion efectiva, por parte de Supernotariado y los operadores estratégicosf;
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que participan en la prestacion del servicio, a través de los diferentes canales de
divulgacion.

v Asi mismo, se destaca la tendencia en aumento que ha obtenido la Consulta de indice
de Propietarios, la cual desde febrero de este afio se puede realizar a través de la
pégina web www.supernotariado.gov.co y a nivel nacional. De acuerdo con el informe,
entre febrero y septiembre/2017, se realizaron en total de 316.500 Consultas de indice
de Propietarios, siendo agosto el mes con mayor demanda en este servicio.

v A través del boletin del 08 de noviembre de 2017, “SUPERNOTARIADOQO IDENTIFICO 24
NUEVAS LICENCIAS DE CONSTRUCCION FALSAS QUE COMPROMETEN A 19
EDIFICIOS EN EL DISTRITO DE CARTAGENA”.

Link:

https://iwww. Supernotariado
.gov.co/Portal SNR/ShowProperty?nodeld=%2FSNRC ontent%2F WLSW

CCPORTAL01156512%22F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased#38

v Boletin del 25 de octubre de 2017 ‘“MAS DE 48 MIL TITULOS ENTREGADOS A
COLOMBIANOS, GARANTIA DE COMPROMISO DE SUPERNOTARIADO’. La meta de la
superintendencia sigue siendo que Colombia sea un pais de verdaderos propietarios.

Link:
https://www.supernotariado.gov.co/Portal SNR/ShowProperty?nodeld=%2F SNRContent%2FWL
SW

CCPORTALD1156130%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased#38

Asi mismo, se destaca la tendencia en aumento que ha obtenido la Consulta de indice de
Propietarios, la cual desde febrero de este afio se puede realizar a través de la pagina web
www.supernotariado.gov.co y a nivel nacional. De acuerdo con el informe, entre febrero y
septiembre/2017, se realizaron en total de 316.500 Consultas de Indice de Propietarios, siendo
agosto el mes con mayor demanda en este servicio.

v" Publicaciéon simultanea en las redes sociales (Twitter y Facebook)

Dentro del periodo de seguimiento de junio a noviembre, de acuerdo con las estadisticas
que arroja la pagina de Facebook, la reproduccion de los videos que se han publicado ha
tenido un crecimiento del 394% para un total de 14.1 mil minutos reproducidos con 30.5 mil
reproducciones de los videos.

Facebook

El niUmero de seguidores increment6, pasando de 6.225 el 1 de julio, a 7.353 al 16 de
noviembre de la presente vigencia.
Los videos con mejor rendimiento durante este periodo SOB
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v" Qué son las capitulaciones matrimoniales: 7.9 mil minutos reproducidos con 153.3 mil
reproducciones del videos.

v' Coémo realizar el tramite para cambiar de nombre: 1.8 mil minutos reproducidos con 3.9 mil
reproducciones del videos.

v" Coémo radicar una escritura de transferencia de propiedad, constitucién de hipoteca o
sucesién en una ORIP: 1.3 mil minutos reproducidos con 3.4 mil reproducciones del videos.

Twitter

Dentro del periodo de seguimiento los Tweets para el mes de julio de 2017, obtuvieron una
impresién de 83.5 mil, las visitas al perfil fueron de 3.252., se obtuvieron 368 menciones y 179
nuevos seguidores.

Para el mes de agosto de 2017, los Tweets obtuvieron un impresioén de 78.8 mil, las visitas al
perfil fueron de 3.458, se obtuvieron 263 menciones y 119 nuevos seguidores.

Para el mes de septiembre de 2017, Los Tweets obtuvieron una impresion de 93.6 mil, las
vistas al perfil fueron de 3.224, Se obtuvieron 146 menciones y 174 nuevos seguidores.

Para el mes de octubre de 2017, los Tweets obtuvieron una impresién de 108 mil, las vistas al
perfil fueron de 3.938, se obtuvieron 271 menciones y 172 nuevos seguidores.

Para el mes de noviembre de 2017, los Tweets obtuvieron una impresién de 40.8 mil, Las vistas
al perfil fueron de 1.135, Se obtuvieron 98 menciones y 94 nuevos seguidores.

En el portal web institucional se cuenta con el link de Participacién Ciudadana, en la que se
informa al Ciudadano los mecanismos a través de los cuales pueden participar o interactuar con
la Superintendencia de Notariado y Registro.

Link:
https://www.supernotariado.gov.co/PortalSNR/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/
Page953.jspx?_afrLoop=2114847273669831&_afrWWindowMode=0&_afrWindowld=null#%40%3
F_afiWindowld%3Dnull%26_afrLoop%3D2114847273669831%26_afrWindowMode%3D0%26_
adf.ctri-state%3Datix60mie_215.

~ Asi mismo, existe el Macroproceso de Cultura del Servicio y Atencién al Ciudadano encargado
de facilitar la interaccién de la ciudadania con la Entidad, a través de la atencién integral a las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
De acuerdo al informe realizado por la Oficina de Atencion para el tercer trimestre del afio en
curso, la Superintendencia recibié 8549 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias a través de
los siguientes canales de comunicacién as&
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CORRESPONDENCIA 0,20% {17)
E-MAIL 1,53% (131)
PRESENCIAL 55,21% (4720)
TELEFONO 12,15% (1039)
PLATAFORMA
CERTIGESTOR PQRS 30.90% (2642)
TOTAL 100% (8549)

C ANALES DE COMUNICACION
- 5,215

Fuente: Informe Estadistico PQRS Tercer Trimestre de 201, Oficina de Atencion al Ciudadano.

En el ultimo informe de seguimiento realizado, se evidencié que existen dificultades en la
gestion de la entidad para dar respuesta a las solicitudes que presenta la ciudadania, y que las
distintas acciones de mejoramiento implementadas no han sido efectivas para solucionar esta

situacion.

Para el mes de octubre de 2017, la Oficina de Atencion al Ciudadano, realizé seguimiento con
capacitaciones de la plataforma PQRS Certigestor de Certicamaras, se brindé capacitacion a
184 ORIPS de las 195 Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, es decir al 94%; las
cuales se relacionan a continuacié
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Direccion Amding
{30

Abcjorral, Apartado, Armenta, Belén de Umbria, Dabeiba, Manizales, Manzanares,
Marinilla, Medellin Zona Norte, Medellin Zona Sur, Pereira, Rionegro, Salaming,
Santafé de Antioguia, Sopetran, Puerto Bereio, Santoarie, Bolivar - Antioguia,
Girardota, Yarumal, Riosucio, Fredonia, Amalfi, Frontino, Caucasia, Nuango,
Urrao, Senson, Pensilvania, La Ceja, Apia, Santa Rosa de Cabal, Santa Barbara,
Aguadas, Turbe, Dosquebradas, Anserma, Filundia, Jericd, Tamesis, Awdes, La
Diorada, Santo Dominge, Titiribi, Cafiasgordas, Yolombo, Neira, Calarca, Santa
Rosa de Osos, Pacora,

reccion Caribe
[£17)]

Barranguilla, Cerete, Bl Banco, Monteria, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar,
Lorica, Chind, Magangue, Sahagin, Sitio Nuevo, Richachs, Sabanalarga,
Aguachica, Avapel, Soledad, Corozal, San Andrés Isla, Mompos, Simiti, San
Marcos, Plate Magdalena, Cartagena, Since, Canmen de Bolivar, Clenaga,
Fundacion, San Jusn def Cesar, Maicso.

Direevidn Centrul
(64}

Agua de Dias, Armero, Barichara, Barrancabermeis, Bucaramanga, Cajamarca,
Choconta, Chiguinguira, Cicota, Espinal, Fresno, Guaduas, Honda, Fhagud,
Piedecuesta, Puente Nacional, San Gil, Socorvo, Tunga, Bogotd Zoaa Sur, Bogota
Lona Norte, Santa Rosa de Viterbo, Bogot Zona Centro, Purificacion, Momiquira,
Pamplons, Zapatoca, Charala, Garzon, Duitama, Ciquesza, Soacha, Bl Cocuy,
Ambaléma, Melgar, Ocaia, La Palma, Miratlores, Girardot, Lo Mesa, Chaparral,
Ubate, Pitalite, Chinacota, Concepeion, Milaga, Guateque, Salazar de las Palmas,
Pacho, Socha, Neiva, Zipaguira, Sogamoso, San Andres Santander, Facatativa, San
Wicente de Chucurd, Guameo, Libano, Ramiriqu, Puerto Bovacd, Fusapasuga,
Velez, Cachira, Garagoa,

Direccion Orinoguia
(16}

Acacias, Arauca, Leticia, Mocoa, Puerto Lopez, Villavicencio, Yopal, Mitd, Puerto
Asis, Florencia, San Jos¢ del Guaviare, Puerto Carrefio, Paz de Ariporo, San
Martin, Puertc Inirida, San Vicente del Caguan,

Direceion Pacifico
(24}

Caloto, Palmira, Quibdd, Roldanillo, Tulus, Nugui, Cartago, Patia El Bordo, Silvia,
Santander de Quilichao, Ipiales. Barbacous, Tumaco, Tuquerres, Cali, Ssmanicgo,
Buga, Popayin, Buenaventura, La Unidn, Istming, Bolivar Cauca, Guapi, Puerto
Tejada.

Fuente: Informe seguimiento octubre de 2017, IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
PQRS CERTIGESTOR OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANOﬂL
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Quedan pendientes, once (11) oficinas de Registro de Instrumentos Publicos por capacitar en la
plataforma PQRS Certigestor:

ORIPS -
Direceidn | Total q;iiim . fmpﬁ ecibir MOTIVO
Regional | ORIPS |  recibido (que faltan por recibiy i
* capacifacién capacitacitn
Andina 5l 5il 1 Equipo con sistema
[ Sevovil, epeniive mcompatitie
(arthe 3 A i Equipe con sissema
(Clhinichagua . pperitive meompalible
Cenlral Y fd 5 Fguipoes con sistemas
{Ciacheta, Contratacion, Convencion, | operativos incompatibics
La Plags, Sowmiany,
occion | T ORIPS ORIPS
Divedin | Toal | el qu sl por i
capacitacion capacitacion
Chinoguis 17 it ] Fyuipe con sistern
(Lhocue), pperativo incompalible
Pavifice 27 24 3 Eoudpos con sisiemas
{Sevitla, Pasto, La Craz) operativos ncompatibles

Fuente: Informe seguimiento octubre de 2017, IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
PQRS CERTIGESTOR OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO.

Adicionalmente a lo anterior, la Superintendencia cuenta en el aplicativo “Sistema Unico de
Informacién de Tramites” (Suit) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el
cual se encuentran registrados los siguientes tramites: Consulta en la Ventanilla Unica de
Registro VUR, Registro de Instrumentos Publicos, Certificado de tradicion y libertad y consulta
sobre la propiedad inmobiliaria; con el propésito que la ciudadania esté enterada y tenga a la
mano los pasos Yy requisitos para los tramites a realizar ante la entidad anteriormente

mencionados.

La Superintendencia cuenta con la estrategia y cronograma de actividades para la audiencia
publica vigencia 2016, en la que se requirié del acompafiamiento de los facilitadores de ca
una de las dependencias de la entidad.
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Para la publicacién de la informacién general, se habilitaron las diferentes herramientas de
comunicacion, desde las cuales los ciudadanos pueden realizar el seguimiento y consulta del
ejercicio de rendicién de cuentas.

. Portal web: www.supernotariado.gov.co
. Correo electronico: rendicion.cuentas@supernotariado.gov.co
. Redes sociales.

Previo a la realizacion de la audiencia, el equipo responsable se reline con el fin de dar
lineamientos de las actividades a realizar en la audiencia publica, como se puede constatar en
las actas de reunion del 21, 26 de abril y el 04, 11 mayo del afio en curso.

Para la realizacién de la audiencia publica, se conté con el cronograma de actividades,
permitiendo identificar claramente los tiempos que se tomé para cada actividad con sus
respectivos responsables.
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L a Oficina de Control Interno de Gestién, en el informe de evaluacién a la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2016, presentd recomendaciones para tener en cuenta, con
fundamento en el Manual Unico de Rendicién de cuentas del Departamento Nacional de
Planeacion y la Guia del Departamento Administrativo de Funcion Publica.

Todo lo anterior, permite acercar cada vez mas al usuario, los servicios registrales, a
través de medios electronicos y virtuales.

Informacién y comunicacién interna
Para la comunicacion interna de la entidad, se cuenta con la politica y el programa de gestion
documental, con el fin de brindar los lineamientos requeridos para la planeacion, produccion,

recepcion y distribucion final de los documentos de la entidad.

v Politica gestion documental
Link: file:///C:/Users/Lenovo/Downioads/Pol%C3%ADtica gestion documental%20(1).pdf

v" Programa gestion documental
Link: file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Programa gestion documental pgd%20(6).pdf

De igual manera, la Entidad cuenta con el instructivo del manejo y actualizacion del listado
maestro de documentos; el cual estd conformado por todos los Macroprocesos, procesos y los
procedimientos operacionales con sus respectivos formatos, instructivos, manuales, diagramas
de flujo, base de datos, guias, etc.

Adicionalmente, la entidad cuenta con el Manual de Archivo y aplicacién de tablas de retencion
documental, con el fin de establecer los lineamientos de gestion documental para las oficinas de
la Superintendencia con el fin de dar cumplimiento a las normas y procedimientos establecidos
por el Archivo General de la Nacion.

v" Manual de archivo y aplicacién de tablas de retencién documental.
Link:
sdsdfsC:\Users\l enovo\Downloads\Manual archivo aplicaciA3n tablas retencion documental

{1).pdf

Sistemas de Informacion
La Superintendencia cuenta con los siguientes sistemas de informacién para procesar la
informacién que genera la entidad que se menciona a continuacion:

v" SIIF - mediante el cual se administra los recursos financieros apropiados por el Ministerio de
Hacienda.

v" Holistica - Por el cual se administra los recursos fisicos

v Iris Documental.

v' Plataforma PQRS Certigestor — Certicamara

v" SIID — Sistema de Informacién Interna Disciplinaria

v" Folio Magnético

v" SIR — Sistema de Informacion Registral, aplicativo misional utilizada por las orip en
cumplimiento de su misionalidad&
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La Entidad tiene identificado los usuarios y grupos de interés a los cuales va dirigido los
productos y servicios. Por otra parte, la Superintendencia pone a disposicién de sus usuarios o
grupos de interés diferentes medios de acceso para consulta de la informacién tales como: la
pagina web, carteleras, buzones de subgerencia y atencién de forma presencial.

3.4 Otros aspectos:
3.4.1. Ley de Transparencia y Acceso a la informacién

A partir del Informe generado en relacién con el seguimiento a la Ley 1712 de 2014, de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, rendido por la
Oficina de Control Interno de Gestidn, se gener6 un Plan de Mejoramiento para subsanar las No
Conformidades detectadas, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en el cual se allegd
el Cronograma de Actividades detalladas para la implementacion de las acciones de mejoras,
que viene trabajando conjuntamente con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, razén por ia cual se cotejé la realizaciéon de cada una de las 17 actividades y las 08
acciones propuestas para su ejecucion en la vigencia 2017.

Como resultado positivo, se resalta el Informe generado por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP, en su evaluacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2017, se refiri6 a los resultados generados por la Superintendencia de Notariado y
Registro, en relacién con el indice de Transparencia Nacional, en cual resalta que se acat6 las
propuestas de mejora a tener en cuenta dentro de cada componente, de tal forma que detalla
que se implementaron y publicaron los ajustes correspondientes al Mecanismo para la mejora
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Simultaneamente, la Presidencia de la Republica, gener6 su Informe de Avances vy
Recomendaciones efectuadas en el Documento de Diagnéstico del Acompafiamiento a la
implementacién de la Ley 1712 de 2014 y su Decreto Reglamentario, con corte a octubre de
2017, con evidentes mejoras en el contenido en sus componentes.

De otra parte, se utilizé como herramienta de monitoreo, la Matriz de Cumplimiento de la
Procuraduria General de la Nacion, distribuida en 158 preguntas (Descripcion) en 10 categoria
y 57 subcategorias, obteniendo como resultado un porcentaje de avance del 70.4%, con corte al
02 de noviembre de 2017, en relacién con la medicion realizada a 31 de marzo de 2017, que
obtuvo un porcentaje del 48.1%, correspondiente a un porcentaje de mejora del 22.3%, en el
término de 8 meses, discriminado de la siguiente manera:

e Total de requerimiento que cumple en un 70.4%, es decir de las 156 preguntas. 112 son
afirmativas.

e Total de requerimiento que no cumple en un 27.0%, es decir de las 156 preguntas 43 de
ellas son incumplidas.

e Total de requerimiento que No aplican en un 2.5, es decir de las 156 preguntas 4 de

esas no aplican a la Entidad.
v
Estado general del Sistema de Control Interno
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Aungue se evidencian avances en la implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion, de acuerdo con el reporte presentado en el presente informe, y conforme a las
evaluaciones y seguimientos que la Oficina de Control Interno ha realizado a los diferentes
Procesos de la Entidad, es necesario y se recomienda a la Alta Direccién y sus equipos de
trabajo, continuar implementando las acciones de mejoras en los elementos relacionados,
documentando las acciones derivadas del andlisis de los hallazgos evidenciados e informados a
través de los diferentes informes presentados para cada uno de los Macroprocesos auditados.
Igualmente, se relacionan las siguientes recomendaciones en procura de fortalecer el Sistema
de Control Interno de la Entidad

OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ademas de la recomendacién descrita en el parrafo anterior, se adicionan de manera puntual, las siguientes:

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

v Definir nuevas estrategias para garantizar que la totalidad de los procesos identifiquen y documenten
el mejoramiento continuo de sus procesos.

v Corregir el contenido de la actividad Nro. 3. diagrama del instructivo contenida en el documento
“INSTRUCTIVO DEL MANEJO Y ACTUALIZACION DEL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS”
version 1 del 12-06-20177, el cual es ilegible.

v Ajustar la documentacion de los procedimientos en el sentido incluir y visibilizar los controles que
sean pertinentes para sus actividades.

1.2.4. Indicadores de Gestion

v Fortalecer las medidas tomadas para garantizar el oportuno registro de la informacién de ios
indicadores, el analisis de los resultados y las medidas tomada.

1.3. Componente de Administracién del Riesgo
1.3.1. Politicas de Administracién del Riesgo

e Es importante mantener actualizados los avances en los indicadores internos de cada Macroproceso
con el fin de determinar de manera oportuna, si.a un proyecto o un proceso esta dando cumplimiento
a los objetivos planteados, con el fin de adelantar las acciones de control necesarias.

= Ejecutar el plan de Accién formulado por la Oficina de Planeacién para ajustar el mapa de riesgos por
procesos y de corrupcion; asi mismo la POLITICA DE RIESGOS DE PROCESOS Y DE
CORRUPCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO".

2.3.1. Autoevaluacion y Planes de Mejoramientos
Autoevaluacién:

Disefiar un método sistematico y estructurado en el que se precisen los ambitos de participacion de los
lideres de procesos y la alta direccion, en el que se involucre ademas a los equipos de trabajo en Q@
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desarrollo de la evaluacién y la determinacién de las acciones de mejora.
Planes de Mejoramientos

Se contintian presentando debilidades en la suscripcion de los planes de mejoramiento como resultado de
los informes de auditorias y de seguimientos efectuados por la Oficina de Control Interno, asi como también
existen debilidades en la presentacién de evidencias que corroboren las acciones preventivas, o correctivas
desarrolladas por los Macroprocesos de la entidad, situacion que genera el incremento en las acciones con
estado estado “vencido”.

Se deben implementar acciones para garantizar el cumplimiento de las acciones previstas en el plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y demas Planes de Mejoramiento suscritos
en la Entidad.

Es necesario continuar con la asesoria a los lideres de los Macroproceos y sus facilitadores, en relacién con
la aplicacién de la metodologia definida por la Entidad, para la identificaciéon causa — raiz, a fin de interiorizar
la cultura de la mejora continua, a partir de la verdadera descripcion de las situaciones que estan dando
lugar a la desviacién de los objetivos.

Eje transversal

De acuerdo con el lltimo informe de seguimiento a las PQRS, se encontrdé que a pesar de que la Oficina de
Atencién al Ciudadano, genera alertas tempranas a los lideres de los procesos, con el fin de recordar el
cumplimiento de los términos de respuesta, y con el propésito de responder de manera oportuna las PQRSD
que presenten los ciudadanos, se siguen observando el incumplimiento en los términos de respuesta,
motivo por el cual la Oficina de Control Interno recomendé establecer puntos de control en los
procedimientos, Manual, Guias que se hallan definido, orientados a evitar la materializacion de los riesgos:

Incumplimiento de términos de respuesta,
Tutelas generadas por PQRSD sin respuestas o contestadas en términos vencidos.
PQRSD recibidas por fuera del sistema (ventanilla) sin la correspondiente radicacién en la plataforma y de
mas, que sean necesarios para garantizar el cumplimiento efectivo de este servicio.
@:
RITA CECIRACOTES COTES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Preparado por: Nayibe Barreto Lépez, Maria Francisca Guevara, Marcela Vasquez, Luis Alejandro Rosario y
Gloria Daissy Quintero, servidores Oficina de Control Interno

Revisé: Jefe Oficina de Control Interno.

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno.
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