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INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO POR MACROPROCESO
VIGENCIAS 2016 - 2017

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones, realiz6 el seguimiento
al Plan de Mejoramiento por Macroprocesos, derivado de las auditorias ejecutadas en
las vigencias 2017 y de las acciones vigentes de las auditorias realizadas en el afho
2016, en ejercicio del rol de evaluacion y seguimiento establecido en la Ley 87 de 1993
el Decreto 648 de 2017, en el componente planes de mejoramiento.

De igual forma, la Oficina de Control Interno continia con su labor preventiva y de
acompanamiento para reportar a los Macroprocesos, los vencimientos de acciones y el
seguimiento al cumplimiento de las diferentes actividades en el plan de mejoramiento, a
través de los soportes respectivos allegados oportunamente por cada uno de ellos.

El seguimiento realizado al cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de
Mejoramiento por macroprocesos, se efectud con corte al 15 de mayo de 2018.

Marco Legal

o Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

o Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.”

® Ley 872 de 2003, “Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".

® Decreto 1537 de 2001, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”.

® Decreto 943 DE 2014, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).” Médulo de Evaluacion y seguimiento, componente: Planes de mejoramiento.

o Directiva Presidencial No. 01 del 18 de febrero de 2015 “Reporte a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica de posibles actos de corrupcion o
irregu/aridade&
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® Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion: 72 Dimensiéon: Control Interno, numeral 7.2.5. Monitoreo o
supervision

o Articulo 17. Decreto 648 de 2017 donde se modifica el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto
1083 de 2015, “De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles:
liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control.” continla.

Objetivo

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de
Mejoramiento por macroprocesos, derivado de las auditorias internas y demas informes
de seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno, durante las vigencias 2016
y 2017.

Alcance

Realizar el seguimiento a los hallazgos generados, producto de las auditorias internas e
informes de seguimiento realizados en las vigencias 2016 y 2017 y las acciones
propuestas por los lideres de los macroprocesos para eliminar las causas que
generaron las No Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejora
detectadas, a través de las distintas fuentes originarias de los mismos.

Metodologia y desarrollo del informe
Conformacion del Plan de Mejoramiento por Procesos

El Plan de Mejoramiento por macroprocesos de la Superintendencia de Notariado y
Registro, esta compuesto por un total de 493 hallazgos con igual nimero de acciones
que se suscribieron para la eliminacién de las causas que generaron las fuentes de
hallazgos, no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora. Se verificaron
los soportes remitidos por cada lider de macroproceso que evidenciaron el
cumplimiento de las acciones implementadas, a partir de lo cual se establecio el cierre
de las mismas.

A continuacion, en la grafica No. 1, se detalla el estado de los hallazgos donde se
realiza una descripcion general del estado de las acciones, esto es, abiertas, cerradas y
vencidas. Se presenta el avance de cumplimiento de las acciones formuladas en el Plarg(\
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de Mejoramiento de cada macroproceso sefialando las acciones que se encuentran en
ejecucion, asi como aquellas a las que no se ha dado cumplimiento o que estan
pendientes de formular.

Grafica No. 1.

ESTADOC DE LOS HALLAZGOS - VIGENCIA 2017
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A la fecha del seguimiento, el Plan de Mejoramiento por Macroprocesos de la SNR se
registran 493 hallazgos con igual nUmero de acciones entre correctivas y de mejora, se
verifico el cumplimiento de las acciones formuladas para dar tratamiento a los
hallazgos, de las cuales 117 se han cumplido al 100%, 42 se encuentran en desarrollo y
153 superaron la fecha de cierre proyectada. Sin embargo, el 37% de los hallazgos
detectados en las auditorias e informes de seguimientos realizados, aln se encuentran
pendientes por formular las acciones, es decir, en 181 hallazgos. En la siguiente grafica
No. 2, se presenta el estado de las accioneg’:/

Grafica No. 2.

ESTADO DE LAS ACCIONES - VIGENCIA 2017
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Con relacion a la participacion porcentual del estado de los hallazgos grafica No. 3,
frente al seguimiento realizado del 63% de las acciones suscritas, se reportan 38% de
acciones cerradas, y el 40% abierta, es decir, 13% en términos y 49% vencidas.
Igualmente, se evidencia que el 37% de los hallazgos corresponden a aquellos
hallazgos que a la fecha se encuentran pendientes por formular o no se han legalizado.

Gréafica No. 3
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En la grafica No. 4, de los 493 hallazgos, se observa que los cinco (5) macroprocesos
que presentan mas de 50 hallazgos dentro del plan son: Gestidbn Administrativa con
131, seguido de Gestion de Talento Humano con 92, Gestién Técnica Registral con 65,
Direccionamiento Estratégico con 58 y Gestion Financiera 53 hallazgos, es decir, que
estos macroprocesos conforman el 81% del total de hallazgos en el plan.

Grafica No. 4

HALLAZGOS POR MACROPROCESO
NIVEL NACIONAL - VIGENCIA 2017

Tecrologia de Ia ntormacion 5
Grientacicn, mspeccion , Vigitanci y Control Registral
Orientacion, inspeccion , Vigilanc v Controt Notarist
Gestién Tenica Registral

Gestidn Juridics

i>estion Financiera

Gestion Disciplinario Interno

Gestion Falentc Humano

Gestisn Administrativa

Divulgacién Estrategica

Direccionamiento Estretagico

Curtura dol Senvicio y Atencién of Ciudadana

Cddigo: GDE - GC - FR - 08 Version: 01 Fecha: 22-07-2016

o

180 8001

P

iaanssat

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1)3282121
Bogotd D.C.,. - Colombia
hitp://www.supernotariado.gov.co

[ PSR T =N




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAE EQUBBAR  LDULALUIH

SUPERINTENDENCIA
SNR: e
M E Mjl}g?i{:iﬁ %guavda delafe piblica

En la grafica No. 5, se presenta el estado de avance y cumplimiento de los hallazgos de
cada uno de estos por macroproceso que se tiene consolidado por la OCI. Se incluyen

los formulados y con seguimiento y los no formulados y formalizados, con corte a 15 de
mayo de 2018.

Grafica No. 5.

ESTADO DE ACCIONES SUSCRITAS
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De la verificacion realizada a las acciones en el plan de mejoramiento, el macroproceso
con mas cantidad de acciones abiertas — vencidas, es Gestidon Administrativa con 50
acciones, seguida de Gestion Técnica Registral con 26. Asi mismo, se observa que de
los doce (12) macroprocesos, Gestion de Talento Humano tiene el mayor nimero de
hallazgos (53) sin formular las acciones que permitan eliminar la causa raiz, al igual que
Gestion Administrativa con 48 hallazgos, evidenciando incumplimiento en el
diligenciamiento de formato CIG-CIG-PR-07-FR-01 “Formato de suscripcién de
acciones a Plan de Mejoramiento Integrado.”, y por ende no se estéa logrando el objetivo
para lo cual fue disefiado, tal como se evidencia en aquellos macroprocesos que no han
reportado la formulacion y/o legalizacion de las acciones a los hallazgos detectados en
cada uno de ellos.

En el cuadro No. 1, se evidencia que del total de las acciones registradas en el Plan, el
40% corresponde al Nivel Central, el cual cuenta con 196 hallazgos de los cuales 49 se
encuentran cerradas, 19 en téerminos y 59 estan vencidas. Igualmente, se observa quej;
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es el que mayor numero de hallazgos se encuentran pendientes por formular acciones
de mejora o correctivas.

Cuadro No. 1. Hallazgos clasificados segtin su estado.

REGION REGISTRAL cmmoﬂ EN TERMINOS VENCIDAS SIN FORMULAR TOTAL PARTICIPACION % :
ANDINA 40 - 29 15 84 17%
CARIBE 4 3 16 43 66 13%
CENTRAL 5 6 19 6 36 7%
ORINOQUIA 8 14 9 11 42 9%
PACIFICA 11 - 21 37 69 14%
NIVEL CENTRAL 49 19 59 69 196 40%
l TOTAL 3317 i 42 ‘ 153 ‘ i81 l 493

Fuente: Construccion propia OCI

De acuerdo con la revision del plan (cuadro No. 1), se evidencio que la regional Andina
tiene una participacion del 17% frente al total de hallazgos, es decir, cuenta con un total
de 84 hallazgos de los cuales 40 estan en estado cerrado, 25 vencidas y 15 por
suscribir las acciones que permitan eliminar la causa raiz que la generd. La region
Pacifica tiene una participacion del 14%, es decir, 69 hallazgos de los cuales 11 estan
cerradas, 21 con fecha de cumplimiento vencidas y sin alcanzar el 100% de sus
acciones y 37 hallazgos a los cuales no se les ha formulado acciones.

En general, las cinco (5) regiones regionales y nivel central el 37% de los hallazgos
estan pendientes por suscribir las acciones de mejora o correctivas del total de los 493
hallazgos del plan consolidado, evidenciando el incumplimiento en el diligenciamiento
del formato de suscripcion de acciones al Plan de Mejoramiento Integrado.

Grafica No. 6
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En la grafica No. 6, la region registral Andina es la region que presenta mas hallazgos
cerrados (40). La region registral con mas hallazgos abiertos con las fechas de
terminacion vencidas es la region Andina con 29 hallazgos. La region registral con el
mayor numero de hallazgos pendientes por suscripcion de las acciones al Plan de
mejoramiento es la region Caribe con 43 hallazgos a la fecha de seguimiento.

Las fuentes de los hallazgos, observaciones y no conformidades, son en su orden las
auditorias de control interno, auditorias de calidad, entre otros. En la siguiente gréfica
No. 7, se muestra el resumen estado de hallazgos por Oficina de Registro de
Instrumentos Publico y Nivel Central.

Grafica No. 7.
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De la grafica anterior, las Oficinas de Registro de Instrumentos Publico con mas
hallazgos abiertas vencidas son Santafé de Antioquia con 11 hallazgos seguida de
Monteria con 10 hallazgos. Oficinas de Registro con mas hallazgos sin suscribir
acciones de mejora o correctivas son Pasto (19), Plato (11), Leticia (10) y Riohacha
(10).

Se evidencia en la grafica No. 8, que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de
Medellin Norte tiene el mayor nimero de hallazgo (24), correspondiente al 5%, después
del Nivel Central quien tiene un total de 196 hallazgos, correspondiente al 40% del total
de hallazgos del plan consolidado@
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Grafica No. 8.

TOTAL HALLAZGOS POR SITIO AUDITADO

4
i
£
4

CERETE
CUCUTA |
FILANDIA |

FUNDACION |

3

LACEIA |

4

LA DORADA {

ARMENIA |
IPIALES |

MELGAR

MONTERIA
PASTO
PLATO

TOTAL HALLAZGOS

NIVEL CENTRAL §y

MARINILL
MEDELLIN NORTE

PUERTO CARRENO
PUERTO TEJADA |
QuIBDO
RIOHACHA
RIONEGRO
SAN GIL
SINCELEIO
TUNIA |
YOPAL |

SANTA MARTA

SAN ANDRES ISLAS j
SANTA FE DE ANTIOQUIA
VALLEDUPAR
VILLAVICENCIO

Los resultados del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento por la
fuente del hallazgo, son los siguientes:

De acuerdo a la informacion del cuadro No. 2, la fuente de seguimiento que presenta
mayor nimero de hallazgos, corresponde a las auditorias de gestion con un total de
253, de los cuales 54 estan cerradas, 21 en términos, 83 vencidas y 95 sin formular
acciones de mejora.

De igual forma, se observa que en las auditorias de calidad realizadas en el 2017, se
detectaron 129 hallazgos, 20 cerradas, 52 abiertas de las cuales 15, tienen fecha de
terminacion en el 2018 y 37 debian culminarse en la vigencia 2017.

Al igual que las fuentes de auditorias, se evidencia que los seguimientos realizados a
Riesgos, PM AGN, Austeridad del Gasto, Contratos, PIGA, Eficiencia Administrativa,
Cero Papel, PQRS y SIGEP, no han suscrito las acciones de mejora, en total 181
hallazgos correspondiente al 37% de participacién en el plan de mejoramiento integral.

En conclusion, se evidencia la falta de un mayor compromiso con los procedimientos de
mejora continua, control y seguimiento por parte de los lideres de los macroprocesos,
situacion que dificulta el seguimiento, la verificacion de control interno y las
recomendaciones al nivel directiv%g
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Cuadro No. 2. Hallazgos clasificados segun la fuente

FUENTE | CERRADAS | EN TERMINOS | VENCIDAS | SINFORMULAR 1 TOTAL
Auditoria de Calidad 20 15 37 57 ‘ 129
Auditoria de Gestion 54 21 83 95 253
Seguimiento a Riesgos 12 4 16
Seguimiento PM AGN 4 17 4 25
Seguimiento Acuerdos de Gestién 6 6
Seguimiento Austeridad del Gasto 7 7
Seguimiento a Comités SNR 2 2
Seguimiento a Contratos 8 6 14
Seguimiento Control Interno Contable 5 2 7
Seguimiento GEL 1 1
Seguimiento Ekogui 2 2
Seguimiento Ley de Transparencia 2 2
Seguimiento al MIPG 1 1
Seguimiento PIGA, Eficiencia Admon. y Cero Papel 1 2 1 4
Seguimiento PAG 10 2 12
Seguimiento PQRS 5 4 9
Seguimiento SIGEP 3 3
TOTAL 117 42 153 181 493

Fuente: Construccion propia OCI

Grafica No. 9
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Resultados del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento de las
acciones vigentes del afno 2016, son los siguientes:

El Plan de mejoramiento vigencia 2016 esta conformado por 283 acciones de mejora
contenidos en 259 hallazgos, de los cuales 200 hallazgos estan debidamente cerrados
(77%). Actualmente, el Plan presenta pendiente 60 acciones abiertas vencidas, es
decir, 59 hallazgos por cerrar (23%). Ver grafica No. 10.

Grafica No. 10

ESTADO DE LAS ACCIONES - VIGENCIA 2016
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Realizado el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno al Plan de
mejoramiento correspondiente a las acciones de mejora consolidadas vigencia 2016, se
establecié que el plan de mejoramiento con corte al 15 de mayo del 2017 present6 un
avance del 79% frente a las acciones de mejora en estado cerrado y un 21% de
acciones de mejora que a la fecha aun siguen abiertas (Ver grafica No. 11‘&

Grafica No. 11
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Como se puede observar en la grafica No. 12, el macroproceso con mayor nimero de
acciones abiertas vencidas es Gestion Administrativa con 23 acciones de mejora, con
un peso porcentual frente al total de acciones abiertas del 38%, seguido de Gestion
Técnica Registral con 11 acciones abiertas (18%) y Cultura del servicio y atencién al
ciudadano con 10 acciones abiertas (17%).

Grafica No. 12
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Frente a las Regiones Registrales, la regién Caribe representa el 32% de las acciones
abiertas vencidas, es decir, 19 acciones abiertas, seguida de la region Central con el
20% (12). Por otra parte, el Nivel Central representa el 30% (18) de las acciones de
mejora abiertas vencidas, como se muestra en la grafica No. 13}7

Grafica No. 13
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Conclusiones

De acuerdo con la revision del plan de mejoramiento integral de la Superintendencia de
Notariado y Registro vigencia 2017, se evidencié que el 49% (153) de las acciones
estan abiertas vencidas. Al igual que el 21% (60) de acciones de mejora del plan de
mejoramiento de la vigencia 2016, al momento del seguimiento siguen abiertas.

Dentro de la revision de los soportes remitidos por los lideres de macroprocesos y/o
sitio de auditoria, se hicieron algunas observaciones, ya que existen acciones de mejora
que corresponden a medidas administrativas que no se encuentran orientadas a
subsanar las causas que originaron el hallazgo; ademas, el tiempo de finalizacién de la
accioén, no se cumplié.

El 37% de los hallazgos vigencia 2017, es decir; 181 de éstos, no cuentan con acciones
de mejoramiento suscritas, incumpliendo con esto, el procedimiento “Elaboracion,
suscripcién y seguimiento a planes de mejoramiento integrado.

Se evidencia la falta de compromiso por los lideres de los macroprocesos de la SNR,
por cuanto no se cumple con los tiempos establecidos para ejecutar las acciones y
realizar el seguimiento y evaluacién; asi como, la suscripcion de las acciones de mejora
oportunamente. Por lo anterior, se advierte sobre la recurrencia en la deficiencia del
ejercicio de autocontrol por parte de la primera linea de defensa (lideres de
Macroprocesos), conforme a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Se evidencia incumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia, oportunidad en la
gestion y falta de cultura del mejoramiento continuo en la gestién; situacién que ha sido
puesta en conocimiento a la Alta Direccion, a través de los informes de seguimiento de
la vigencia 2017 y en los distintos Comités de Coordinacion del Sistema de Control
Interno realizados durante la misma vigencia 2017 y lo corrido de este afio.

Es importante advertir sobre la disposicion contenida en la Directiva Presidencial No. 01
del 18 de febrero de 2015 “Reporte a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica de posibles actos de corrupcion o irregularidades, y dentro de éstos se
encuentra tipificado el incumplimiento del Plan de Mejoramiento

Por lo anterior, es obligatorio por parte de los lideres de macroprocesos, dar
cumplimiento a la formulacion y ejecucion permanente de las acciones de mejora de los
hallazgos detectados, con el fin de mejorar la gestién y garantizar el cumplimiento de
los objetivos de sus procesos, sino también el evitar apertura de procesos disciplinarios
0 sanciones de este tip@g\
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Recomendaciones

Los planes de mejoramiento que se formulen, deben ser aprobados por la autoridad
competente, definir responsables, incluir medidas para su seguimiento, fechas limites
de implementacion y la determinacién de los indicadores de logro y seguimiento de las
mejoras, con lo cual se establecen las especificaciones de satisfaccion y confiabilidad.
Todo ello, por ser el principal insumo que alimenta el indicador de mejoramiento
continuo.

Al momento de realizar planes de mejoramientos, se debe tener en cuenta que las
acciones que se propongan deben ser medibles y se puedan cumplir en el tiempo
estimado, ademds que soporten un analisis de efectividad y que se encuentran
orientados a subsanar directamente las causas de la situacion detectada.

Se recomienda a los responsables de las acciones contenidas en el plan de
mejoramiento, apliquen el procedimiento “Elaboracion, suscripcion y seguimiento a
planes de mejoramiento integrado, adscrito al Macroproceso de Control Interno de
Gestion, dando cumplimiento a los plazos establecidos para la formulacion de las
acciones de mejora correspondientes y haciendo uso del Formato de Acciones
Correctivas y Preventivas establecido para tal fin.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se debe asesorar a los lideres de los
macroprocesos en la identificacion de causas y formulacion de acciones de mejora,
conforme al Instructivo para el diligenciamiento del Formato Accién Correctiva,
Preventivas y de Mejoras vy al mismo tiempo, continuar con el desarrollo de
capacitaciones permanentes sobre esta metodologia y las buenas practicas de estas
herramientas; toda vez, que permita evidenciar la mejora continua de la entidad. La
Oficina de Control Interno, ofrece el acompafamiento para este proceso, cuando se le
requiera.

En aquellos casos donde se identifiquen varios hallazgos relacionados con un mismo
asunto, se recomienda su agrupacion a través de un solo hallazgo, identificando cada
una de las fuentes donde se originaron, con el fin de formular acciones que tiendan a
subsanar las causas que lo generaron.

Se recomienda que el compromiso y cumplimiento del Plan de Mejoramiento, haga
parte de los acuerdos de gestion de los Directivos.

Socializar este tema en el Comité de Coordinacion de Control Interno con el fin de
incentivar el compromiso que el Nivel Directivo debe asumir, respecto a la formulaciér#\,
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de acciones, seguimiento, documentacion de resultados y cumplimiento de las fechas
propuestas.

RITA CECILIA COTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestidn

\ oyectd: Yalena Maldonado Maziri
\Profesional Especializado OCI
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