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Doctor

CARLOS ANDRES MUNOZ PATINO
Coordinador del Grupo de Gestion Documental.
Superintendencia de Notariado y Registro.

E. S. D.

Asunto: Informe de seguimiento a las acciones de mejora del Plan de Mejoramiento con el
Archivo General de la Nacion - AGN.

Respetado Doctor Luna:

En cumplimiento de las funciones de la Oficina de Control Interno establecidas en la Ley 87 de
1993 y de lo dispuesto en el Pardgrafo 2, Articulo 2.8.8.3.6 del Decreto 1080 de 2015, nos
permitimos enviarle la informacion correspondiente al reporte de avance y seguimiento realizado
por esta Oficina, a las acciones de mejora implementadas por el Grupo de Gestion Documental
dentro en el Plan de Mejoramiento suscrito entre fa Superintendencia de Notariado y Registro y
el Archivo General de la Nacidn para el primer trimestre del afio en curso, el cual fue remitido
por correo electrénico “contacto@archivogeneral.gov.co” el 27 de abril del afio en curso, dirigido
a la Dra. YENNI MARCELA GASCA MUETE, Coordinadora Grupo de Inspeccidn y Vigilancia del
Sistema Nacional de Archivos.

Se remite el informe con las no conformidades, a fin de que se formulen las acciones que
correspondan, segun los resultados.

Reiteramos que esta Oficina, se encuentra presta a ofrecer la asesoria y el acompafiamiento que
se requiera.

Cordialmente,

TA CECILIA COTES COTES
Jefe de la-Ofi# de Control Interno.
CC: Dr. Jairo Alonso Mesa Guerra, Superintendente de Notariado y Registro (E)
Dr. Oscar Anibal Luna Olivera, Director Administrativo y Financiero.

Proyecto: Luis Alejandro Rosario Martinez
Se anexa lo anunciado en nueve (9) folios
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA AL PLAN DE
MEJORAMIENTO ARCHIVO GENERAL DE LA NACION — AGN.

OBETIVO.

El presente informe tiene como propdsito verificar el cumplimiento y avance de las acciones de
mejora del Plan de Mejoramiento suscrito entre la Superintendencia de Notariado y Registro —
SNR y el Archivo General de la Nacion — AGN, con el fin de que se tomen acciones de
mejoramiento tendientes a generar cambios notables en la organizacion de los archivos de
gestion y de los procedimientos del grupo de gestion documental de la SNR.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1080 de 2015 en su
articulo 2.8.8.3.6 Parégrafo 2, realizo el seguimiento y el cumplimiento de las actividades y
acciones trazadas en el Plan de Mejoramiento para el primer trimestre del afio en curso, a fin de
evidenciar el nivel de eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones emprendidas por el Grupo
de Gestién documental de la SNR.

NORMATIVIDAD.

e Decreto 106 de 2015. “Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 594 de 2000 en
materia de inspeccion, vigilancia y control a los archivos de las entidades del Estado y a los
documentos de caracter privado declarados de interés cultural; y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 594 de 2000. “Por medio de la cual se dicta la Ley Generan de Archivos y se dictan otras
disposiciones”.

o Decreto 1080 de 2015, Articulo 2.8.8.3.6 “Seguimiento y verificacion”.
METODOLOGIA.

Conforme con la informacién suministrada por la Oficina de Gestion Documental y verificada en
sitio, enviada por correo electrénico a la Oficina de Control Interno; informacion que se
desarrollara de manera detallada en el presente informe de seguimiento.

DESARROLLO DEL INFORME.

Conforme al andlisis y verificacion de evidencias suministrada por el Grupo de Gestidn
Documental, el Plan de mejoramiento suscrito entre la Superintendencia de Notariado y Registr
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y El Archivo General de la Nacidn, obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 50%, conforme a
las evidencias y acciones adelantadas por el grupo de Gestidn Documental, para lo transcurrido
del primer trimestre del afo en curso; para lo cual, nos permitimos relacionar el informe
detallado con las observaciones y recomendaciones que hizo la Oficina de Control Interno, con
el fin de que de:manera oportuna, los lideres de procesos involucrados, formulen las acciones
de mejoramiento correspondientes, a fin de garantizar el cumplimiento total de las tareas
propuestas y por ende, mejorar la gestidon documental en la Entidad.

Seguimiento Oficina de Control Interno primer trimestre 2017,
. Fecha de| Fecha | Descripcion de % del ..
Numero Hallazgo inicio final. las Tareas cumplimiento Observacion OCL
La entidad no
cuenta con .
Tablas de Actualizar las Se recomienda agilizar
7 Tablas de . -
Retencién Retencion él envi6 de las TRD, de
Documental - may-15 feb-16 33,3%: la SNR al AGN, para su
Documental TRD S -
TRD, incluvendo los convalidacion vy realizar
debidamente y las acciones necesarias
. CCD. ) .,

1 actualizadas y para su divulgacion y
aprobadas, posterior aplicacion al
convalidadas e interior de la entidad,
implementadas actividad que falta por
. Asi como cumplir, para cerrar el
tampoco con hallazgo fecha limite
Cuadros de Aprobar las TRD y junio de 2017.
Clasificacién feb-16 mar-16 | CCD por parte del 33,3%:

Documental. CDA de la SNR.
Convalidacion de
i - las TRD vy de los o
ago-16 jun-17 CCD por parte del 0%
AGN.
W
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La entidad cuenta con
el Programa de Gestidn
Documental, publicado
en la pagina web de la
SNR, dando
cumplimiento con lo

Elaborar el establecido en el
La entidad no Programa de Decreto 2609 de 2012;
may-15 feb-16 | Gestion 50% sin embargo, para la
ha elaborado y Documental - PGD fecha de elaboracion y
adoptado el de la SNR aplicacién del
Progr ama de mencionado programa,
Gestion la entidad no contaba
Documental - con la plataforma
PGD. electrénica para la
recepcion, seguimiento
y respuesta para las
PQRSD de forma
digital; razén por el
cual, se recomienda la
actualizacion del
programa.
Adoptar en el CDA
el Programa de
feb-16 mar-16 | Gestion 50%
Documental - PGD
de la SNR
No se cuenta con
soportes de avance,
con respecto a los
formatos utilizados en
. todo el tramite de
La entidad no correspondencia de la
cugnta con la Incluir en los entidad. La OCI
Unidad de procedimientos recomienda, aplicar los
Qo_r respondenc internos los lineamientos
ia junto con ene-16 jun-17 | formatos 0% establecidos en el
todos sus

procedimientos
de
conformidad
con la norma.

utilizados en todo
el tramite de
correspondencia

Acuerdo No. 060 de
2001, en relacion con
el disefio y aplicacion
de los procedimientos
minimos requeridos
que sean de utilidad
para la Entidad, fecha
limite de cumplimiento
Junio del 2017.
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El Horario de Atencién
Publicacion del se encuentra publicado
ene-16 mar17 | Horario de 100% a la vista de los
atencién al ciudadanos, tarea que
publico se encuentra ya
cumplida.
Centralizacidn d El correg Institucional se
Cen ra _IZ:((::_'O: ea encuentra funcionando
ene-16 jun-17 omunicaciones 100% de manera permanente,
través de correo a :
.. correspondencia@supe
electronico : »
rnotariado. gov.co
No se cuenta con
Control sobre soportes de avance
firma de para el cumplimiento
ene-16 jun-17 responsables para 0% de esta tarea, se
la firma de recomienda estar
comunicaciones pendientes de las
oficiales fechas programadas
ara el cumplimiento.
El Grupo de Gestion
Documental con el
apoyo de la empresa
472, se encuentran
Creacion de la encqrgados de las
- funciones de
unidad de T,
. recepcion, distribucion
correspondencia y del archivo de la
ene-16 | jun17 |los 100% y \
rocedimientos de correspondencia de la
P ) entidad, tarea que se
conformidad con .
encuentra ya cumplida;
la norma g
los procedimientos
sobre este tema, se
encuentran publicados
en la pagina web de la
Entidad.
Las TVD, fueron
, Elaboracion de las entregadas por el
La entidad no Tablas de o contratista al
ha elaborado may-15 feb-16 | P 33.3% .
las Tablas de Valoracion Coordma’dor del Grupo
s Documental TVD. de Gestién
Valoracion Documental
Documental, .

4 para la Las TVD, se
organizacion encuentran‘ a}probadas
del fondo Aprobar de las por el Comité

feb-16 mar-16 | TVD por parte del 33.3% Administrativo de la
documental
acumulado. CDA de fa SNR SNR, como consta en
el acta No. 01 del 02

de febrero de 2016. R /
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No se cuenta con
soportes de avance
para el cumplimiento
Convalidacion de de esta tarea, se
feb-17 ago-17 |las TVD por 0% recomlenda estar
parte del AGN pendientes de las
fechas programadas
para el cumplimiento,
fecha limite agosto de
2017.
La entidad no
cuenta con
inventarios
documentales
de los
documentos 0%
producidos en
los archivos de
gestion y el
depdsito de Se recomienda a las
archivo. areas involucradas
La entidad no dentro de este
esta aplicando hallazgo, adelantar la
los criterios de formulacion de las
organizacion acciones de mejora y
de los archivos establecer las fechas
de gestion, del cumplimiento, con
segln la el fin de que la entidad
normatividad no incurra en alguna
relacionada: sancién por parte del
ordenacion, 0% AGN.
foliacion,
hoja de
control,
control de
préstamo de
documentos
e integridad
fisica de los
documentos.
Realizar El Grupo de Gestion
cronograma para documental disend el
Realizar la adelantar el Crono'gramla para la
organizacion proceso de: 0fgan|_zaC|on de las
organizacion de Historias Laborales de
(rjegllamspttadg ene-17 mar-17 | 1@s Historias 50% la SNR firmado por el
L:bgfes I;:{;ass r Laborales,de la 0 Coordin_a,dor del Grupo
funcionarios de SNR, segun las de Gestion Documental
la SNR directrices, de fecha 10 de marzo
normas y de 2017, actividades
procedentes que se desarrollaran a
actuales. partir del mes de mayoF e
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2017, se adjunta el
Cronograma.

—

Para organizar
esta serie
documental se
realizaran las
siguientes
actividades:

* Preparacion
Fisica de los
documentos a
intervenir

+ Clasificacion
documental

¢ Analisis del
contenido

» Ordenacion
fisica de acuerdo
al orden original

del tramite
« Definicion y
icacié |
Zzltga;nc;ogede No se cuenta con
e soportes de avance
ordenacion

para el cumplimiento
de esta tarea, la OCI
0% recomienda estar
pendiente de las
fechas programadas

» Depuracion y
foliacion de todos
y cada uno de los
documentos del

may-17 dic-17

edie .
expedi _ntgl para el cumplimiento
* Descripdion de las mismas
documental: :

Elaboracion de
Hoja de Control
 Identificacién
(rotulacién) de las
unidades de
conservacion

¢ Aimacenamiento
adecuadoy en la
unidad de
conservacion
apropiada

« Diligenciamiento
Formato de
Inventario
Documental,

¢ Ubicacion
topogréfica
(depositos y
modulos de

archivo) &
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El grupo de Gestién
Documental, realizo los
estudios previos para
la contratacion de
servicios profesionales
especializados en el
area de la restauracion
y conservacién de
documentos, La OCI

Realizar recomienda realizar la
cronograma para reprogramacion de la
_ adelantar el actividad ya que ésta
La entidad no ene-17 abr-17 | Proceso de 50% se encuentra vencida y
cuenta con y elaboracion del ° dar prontitud a lo
SIC para la Sistema Integrado programado dentro en
preservacién de Conservacion - la actividad para no
de los sIC generar un posible
8 documgntos incumplimiento de la
de archivo accién y correr el
desde su riesgo de no subsanar
produccion la causa de dicho
hgsta su hallazgo, para el mes
@sposmon de abril de 2017 se
final. deberia haber realizado
el cronograma de
actividades.
Realizar las No se cuenta con
actividades

soportes de avance
para el cumplimiento
de esta tarea, se
recomienda estar
pendiente de las
fechas programadas
para su cumplimiento.

necesarias para la
recoleccion de
informacion y 0%
diagnostico asi
como la entrega y
socializacion del
documento final.

may-17 oct-17

Flaboracion propia OCI

Fuente: Informacion tomada del Plan de Mejoramiento AGN, vigencia 2017.
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A continuacion, se detalla de manera discriminada las No Conformidades Reales y No
Conformidades Potenciales identificadas en el desarrollo del presente informe:

MATRIZ DE RESULTADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS PQRSD SEGUNDO SEMESTRE 2016.
NO RECOMENDACION COMO
ITEM | CONFORMIDAD N eI D OPORTUNIDAD PARA LA | RESPONSABLES
REAL MEJORA
En los hallazgos 5 y 6 no se Se recomienda a las areas
cuenta con fechas de involucradas dentro de este
programacién para las hallazgo, adelantar la Direccién
actividades ni tampoco las formulacion de las acciones de | Administrativa vy
1 acciones de mejora para el mejora y establecer las fechas | Financiera y el
cumplimiento de los mismos. | milite de cumplimiento, con el | Grupo de Gestién
fin de no incurrir en alguna Documenta.
sancion para la entidad, por
parte del AGN.
La OCI recomienda, aplicar los
lineamientos establecidos en el
Acuerdo No. 060 de 2001, “Por
el cual se establecen pautas
para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las
entidades plblicas y las
privadas que cumplen
En el Hallazgo No. 3, funciones publicas, en relacion
Actividad 3.1y 3.4. no se con el disefio y aplicacion de | Grupo de Gestion
5 cuenta con evidencias de los procedimientos minimos Documental y
avance para las actividades requeridos que sean de utilidad | Oficina Asesora de
programadas, fecha limite para la Entidad. Planeacion.
Jun-17 La OCI recomienda realizar el
procedimiento correspondiente
para el control de firmas de las
comunicaciones oficiales que
emite la entidad, con €l fin de
aplicar al interior de la entidad
dichos controles y cumplir con
la debilidad detectada por el
AGN.
La OCI recomienda realizar la
En el hallazgo No. 8, Actividad | reprogramacion de esta
8.1., no se cuenta con actividad ya que se encuentra Direccién
evidencias del cumplimiento | vencida; razon por la cual, se Administrativa
4 de la actividad, razon por la debe dar prontitud a lo Financiera ;
cual se incumplié con la programado para no incurrir en Grupo d Gy tién
actividad de acuerdo a las el incumplimiento de la accién. D up et s
fechas programadas. En el mes de abril de 2017, se ocumenta.
debid elaborar el cronograma

de actividades. |
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La Oficina de Control Interno, recomienda a la Coordinacion de Gestion Documental, revisar
cada una de las observaciones que hizo frente a cada hallazgo, en los cuales no se observan
avances o existen cumplimientos parciales, con el fin de que se tomen las medidas oportunas en
procura de garantizar el cumplimiento total de este Plan de Mejoramiento.

Cordialmente,

P~ S,
- —
RITA CECEIA COTES COTES

Jefe de la Oficina de Control Interno.

Proyecto: Luis Alejandro Rosario Martinez
Tecnico Administrativo SNR. 10-05-2017.
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