La SNR constituyd reservas presupuestales por
las obligaciones contraldas, cuyo

Solicitar al supervisor det

UNIDAB DE ,

MEDIDA

PRESUPUESTO: El supervisor del contrato
presentd el informe de cumplimiento de los

2 AVANCE ¢ cumplimiento v reconocmiento no podia Incumplimiento de la normatividad Cumlir con fas norma contrato el informe de servicios y suministro de los bienes a traves del
mpli n , -
SEGUIMIENTO 15n0v101  |exi i‘:se ni exteynder a ;a ? u‘e:ter\)/io encia presupuestal para la constitucion de ress Lestales para Ias cumpliento de la prestacion informe 1|2016/01/01 2016/02/29 .43 oficio No SNR2015I1E004800 de fecha 15 de mayo
DEL PLAN DE l glazo de e'ecuciézelimit:fguel ol 28/1gZ/14 " Ireservas presupuestales en el Son t'rt)u ond :)a reservas de los servicios o suministro ' de 2015, dirigido a la Secretaria General; asi
ituc . o .
MEJORAMIENTO R F;d im rci dente ol dimient Contrato 190/2014 ° elasre de los bienes al finalizar la como la constitucion de la resevas sin exceder los
siendo imp! [ce ?n Ze proce! ‘;rfmfen 0 vigencia presupuestal limites establecidos por fa DGP como consta en la
presupuestal realizado. (pag. 24 informe CGR] relacion de Reservas del afio 2015,
La entidad constituyé tal
to d ¢ bl'l uYo resz]erva]s prestupues ales Como consecuencia de 1a falta de
resriec(: € obfigaciones egﬁ rrlaen N verificacion del estado de ejecucion CONTRATOS: Se realiza la socializacidn de la
2 AVANCE 6 :::o:;c::’i:;:’::y(;:l,l:;ii‘?:en: ¥ del contrato, previo a la Actualizar el Manual de Resolucién 3108 de 2016 por ia cual se adopta el
SEGUIMIENTO 15n0vi02  |extenderse ata i F‘) ntl vi gncia (2015), en constitucion de la reserva Supervision vigentedela  {Sensibilizacién del manual  |Correo de 2§2015/12/21 2016/02/29 10 nuevo Manual de Contratacidn, a través del
DEL PLAN DE tanto ueel {2z g: © 'e ug'e'n lei 4 presupuestal, situacion que genera |mano de las disposiciones  |de contratacion divulgacion correo divulgacion@supernotariado.gov.co a los
MEJORAMIENTO q ‘e plazo de ejec m,) © imponta afectacion del presupuesto de fa del estatuto anticorrupcién. registradores, directivos de la entidad, el 19 de
como limite el 28/12/2014, siendo . . : i
N L siguiente vigencia en el rubro de abril de 2016.
improcedente el procedimiento presupuestat X
. Inversién.
realizado.
La entidad constituyd rvas presupuestales
da s. YO reservas presupuestal Como consecuencia de lafaltade  |Mesa de trabajo con los
respecto de obligaciones legalmente e e . L .
. - verificacion del estado de ejecucion |supervisores y gerentes de
. contrafdas, pero cuyo cumplimiento y . o
2 AVANCE 6 reconocimiento no podia exigirse ni del contrato, previoa|a proyecto, Direccion Realizar mesas de trabajo
SEGUIMIENTO i p . 8 s‘ constitucion de la reserva Administrativa y Financiera i s, ) J Realizacién de CONTRATOS: Mediante acta del 1 de febrero de
15n0v103  |extenderse a la siguiente vigencia (2015), en e ) con fin de evidenciar el 1§2015/12/21 2016/02/29 10
DEL PLAN DE . W ! ., presupuestal, situacién que genera |con e fin de revisarla . . actas 2016.
tanto que el plazo de ejecucién le imponia .. K -, estricto cumplimiento
MEJORAMIENTO R K afectacion del presupuesto de la ejecucion desde el punto de
como limite el 28/12/2014, siendo o R .
. . siguiente vigencia en el rubro de vista presupuestal del
improcedente el procedimiento presupuestal .
. Inversién. contrato.
realizado.
Vigencias futuras: Vigencia 2013 la SNR Etapa de revision y analisis del
2 AVANCE 6 g;elszggo pi:a aprobacnqn de MHCPlvzlielr;c:as Procedmélent‘ol Vigencias Futuras — Corre;c'lo'n :I o FINANCIERA: El procedimiento actualizado se
SEGUIMIENTO 15n0v201 ) | 282‘4 ones petzr‘a ejecutar Zn é, . yI (p:r%c'esoGFezt:;; p(;:s\\;pu?)stoa- p‘rocec'lmlfe tn ° ; Publicar el Procedimiento  |Procedimiento 1|2015/12/21 2016/02/25 10 encuentra publicado en la pagina web de la
DEL PLAN DE gorsesg 044 pr:sen ° parla apro ac;m; et valor (,’ '[go 3 ) 4l . s ersion 3, vlgendlas [u u;as € Actulizado publicado entidad debidamente aprobado desde el 28 de
MEJORAMIENTO e 04 millones con los pasos de ' paglnaTs ya4, em} , para acuerdo aley de agosto de 2015,
procedimiento, excepto la convocatoria del actualizarlo y publicarlo en la paginalpresupuesto
Consejo Directivo. (pag. 27 Informe Contral) {web
Portafolio de Inversiones: Decision para
reinvertir en los meses de mayo y setpiembre Atender la Nueva
2 AVANCE & de 2014 en titulos TES, sin el aval del Comité |Necesidad de revision de los Normatividad del Ministerio
SEGUIMIENTO de Inversiones por no haberse reunido, ni procesos y procedimientos para las [de Hacienda (Mediante Ley Girar los Excedentes de
DEL PLAN DE 15nov301  |encontrar actividades definidas, ni inversiones de acuerdo con fas 1450 de 2011 y Decreto Liquidez Giro 12]2016/01/25 2016/12/28 48,29 12| TESORERIA: Reportes de los giros realizados
MEJORAMIENTO responsables del registro y actualizacion de las|nuevas normas del Gobierno 2785 de 2013 y oficio

hojas de vida de los TES. Se desconoce la
medidas para ajustar al model de CUN. (pag.

31 informe CGR)

Central

radicado con el ndmero 2-
2014-044999)
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La SNR a 31 de diciembre de 2014, no ha
legalizado viaticos $1.338 millones dentro de
los términos establecidos por falta de control

Establecer mecanismos de

MEJORAMIENTO

relativo a la forma de pago, en cuanto, realizé
un cuarto de pagos sin haber producido el
cumplimiento del contrato Dado que se debia
realizar la ejecucién cumplimiento

garantizandose el seguimiento
técnico administrativo contable
financiero y juridico

ejecucion desde el punto de
vista presupuestal del
contrato.

estricto cumplimiento

2 AVANCE ¢ i i ntrol imient o
SEGUIMIENTO y seguimiento. Se giran $1.212.3 millones a Falt: dle |mp|emtlentacml.n d,e o d (I:OI rof:;?z“‘::?z:?ara s Emitir acto administrativo VIATICOS: resolucién 3025 marzo 16 de 2015, por
inero: A
15n0v401 498 funcionarios sin legalizar la anterior controles para el cumplimiento de ia legalizacion ¢€ o para establecer los terminos | Documento 2 2016/11/30 2|ia cual se reglamenta el procedimiento para la
DEL PLAN DE . . la normatividad interna (417 del 12 |girados en calidad de . ond L d L. 12 SNR
comision. En la base de datos existen 22 L L de legalizacién aprobacion de comisiones de servicio en la .
MEJORAMIENTO i i de marzo de 2014 anticipo para Viaticos para
exfuncionarios que a febrero 17 de 2015 no . . .
. " . funcionario y contratistas.
habian lealizado $43.6 miilones (pag. 35
informe}
La SNR a 31 de diciembre de 2014, no ha
legalizado viati 1. i e .
ce P aticos 5 .338 millones dentro d Establecer mecanismos de |Preparar Informe trimestral
, los términos establecidos por falta de control . . .
2 AVANCE 6 seguimiento. Se gi $1.212.3 millones a Falta de implementacion de control y seguimiento para |para el Grupo de
3 iran $1.212. h i . . .
SEGUIMIENTO 15nova02 Zgggf onart € lecalinar | T ) controles para el cumplimiento de  }la legalizacién de los dinerosfContabilidad informando los Informe 4 2016/12/31 VIATICOS: Informe trimestrales funcionarios
ul ] . . . s s
DEL PLAN DE funcionarlos sin legalizar la anterior la normatividad interna (417 del 12 Jgirados en calidad de valores y nombres de los pendientes por legalizacion de comisién
comision. En la base de datos existen 22 . . . . Rk
MEJORAMIENTO X i de marzo de 2015 anticipo para Viaticos para |funcionarios pendientes de
exfuncionarios que a febrero 17 de 2015 no . . . s
A ) . funcionario y contratistas. |legalizacion
habian lealizado $43.6 millones (pag. 35
informe)
A pesar de que a SNR, adopt: iant
pesar de 4 » adopto media .?res Mediante Resolucién No.
2 AVANCE 6 11497 de 2011 el manual de contratacién se De diciembre de 2015 se
SEGUIMIENTO evidencia que dicho manual no ha sido Falta en los ajustes y actualizacion implemento el Manual de  {Elaboracién del Manual de |manual de CONTRATOS: Resolucién No. 3108 del 31 de
DEL PLAN DE 15nov501  |ajustado, en los términos indicados por la en el contenido en manual de Co:t tacion para Ja SNR Contratacién contratacion 1 2016/01/30 1}marzo de 2016 por el cual se adopta el Manual de
ratacion 5 cio i o
ANC, lo cual, denota falencias en el control  ]contratacion pa contratacion de la SNR, codigo: GA-GCC-MO1.
MEJORAMIENTO . . con la normatividad
interno de la entidad y que no cuente con un .
. . contractual vigente.
adecuado instrumento de gestion.
A pesar de que fa SNR, adopto medianF? res CONTRATOS: Se realiza la socializacion de la
2 AVANCE 6 11_?7 de 2011;'}:“"“' dle Cm;:rat?;w" se s al . Actualizar el Manual de Resolucion 3108 de 2016 por la cual se adopta el
i i .
SEGUIMIENTO 15n0v502 eY‘ tendc @ quT I:, ° r'nanu‘a dr'mo da side ; Faltal en :s a'ilustes Y actualhjacxon Contratacidn para la SNR;  |sensibilizacién del manual  |correo de 5 2016/01/20 nuevo Manual de Contratacion, a través del
DEL PLAN DE Z’;Zai o er; ;’S erminos incicacos por fa - |en &l contenido en manuat ¢ con la normatividad de contratacion divulgacién correo divulgacion@supemotariado.gov.coa los
MEJORAMIENTO ANC, o cual, en'ota falencias en el control contratacion contractual vigente. registradores, directivos de la entidad, el 19 de
interno de la entidad y que no cuente con un abril de 2016.
adecuado instrumento de gestion.
Supervisién en los contratos 190 de 2014, 263
de 214, 255 de 2014, solo obran los informes |Como consecuencia de la deficiente
de los contratistas, no se hallé el informe de  |labor de supervisidn, en la medida
2 AVANCE 6 ! ! Actualizar el Manual de . i
SEGUIMIENTO seguimiento del supervisor ya que fa SNR en que no se desarrollo ajustada a su ervizsién vigente de la Elaboracion del Manual de |Manual de CONTRATOS: Resolucion No. 3108 del 31 de
15nov601  Ydesconocis el acurdo de voluntades. En lo los mandatos legales, P I,g L i , 1 2016/01/30 1|marzo de 2016 por el cual se adopta el Manual de
DEL PLAN DE . . . - mano de las disposiciones  |Contratacién contratacién 6n de | digo: GA-GCC-MO1
relativo a la forma de pago, en cuanto, realizé |garantizandose el seguimiento : = contratacion de la SNR, codigo: GA-GCC- .
MEJORAMIENTO . . L. L. ) del estatuto anticorrupcién.
un cuarto de pagos sin haber producido el técnico administrativo contable
cumplimiento del contrato Dado que se debia Jfinanciero y juridico
realizar la ejecucion cumplimiento
Supervisidn en los contratos 190 de 2014, 263 .
de 214, 255 de 2014, s0lo obran los inf c ia de la deficiente 1652 de trabajo con los
N ! é 150100 r’an ,Os fnformes  jcoma consecue'nf:lla elade |C|e'n ¢ supervisores y gerentes de CONTRATOS: Se realiza la socializacién de la
2 AVANCE & de los contra:lstlas, no se hallo el lnlfo;r;:e de |[labor de supe;vrsnon ,"en la meddlda proyecto, Direccion Resolucion 3108 de 2016 por la cual se adopta el
imient i 5 ajust: . L. .
SEGUIMIENTO 15n0VE02 Zegunmler'\’o ' © su(:)erc\jnsorlya :l;e 2 £ ? Ien que r;otse Iesall-ro O ajustaca a Financiera y Administrativa |Sensibilizacién del manual |Correo de 2016/01/20 nuevo Manual de Contratacion, a través del
DEL PLAN DE eisc?noc'loi acurdo € voluntades. tn OI, , s ma,n ,ados eg? es . . con e fin de revisar la de contratacion divulgacion correo divulgacion@supernotariado.gov.co a los
MESORAMIENTO relativo a la forma e.pago, en cuanto, realizé g?ra'ntlzan ose el seguimiento ejecucion desde el punto de registradores, directivos de la entidad, el 19 de
un cuarto de pagos sin haber producido el técnico administrativo contable . . 6
- , . . vista presupuestal del abril de 2016.
cumplimiento del contrato Dado que se debia |financiero y juridico contrato
realizar la ejecucién cumplimiento )
Supervision en los contratos 190 de 2014, 263 .
. . - Mesa de trabajo con los
de 214, 255 de 2014, solo obran los informes |Como consecuencia de la deficiente |
. L - . supervisores y gerentes de
) de los contratistas, no se hallé el informe de  |iabor de supervision , en fa medida ) .,
2 AVANCE 6 seguimiento del su i la SNR e e desarrolld ajustada a provecto, Direccion Realizar mesas de trabajo
SEGUIMIENTO 15n0v603 d euimt n i (:)erc\lnsorlya qude Enl : nau T se Iesal oflo ajus Financiera y Administrativa find idenci IJ Realizacion de 1 2016/01/20 1 CONTRATOS: Medianteacta del 1 de febrero se
DEL PLAN DE nowv lesconocio el acurdo de voluntades. En lo l0s mandatos egales, con e fin de revisar la con fin de evigenciar e actas realiza la mesa de trabajo




Fita_13

Fita_14

FILA_15

FitA_16

Fita_17

FitA_18

Fita_19

FILA_20

2 AVANCE ¢
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov604

Planeacidn contractual, lo anterior como
consecuencia de una inadecuada planeacién
de os contratos 036 de 2014, 079 de 2014
584 de 2014

Se explicito la necesidad pero no las
circunstancias de orden excepcional
que [a originaron y que, a su vez,
permitieran inferir el caracter
imprevisible de aquelia, de modo
que no resultaré razonable
contemplarfa en la etapa de
planeacién de los estudios previos,
por cuando tal circunstancia es
inadecuada planeacion dando lugar
del objeto contractual su alcance y

Mesa de trabajo revision del
plan anuai de adquisiciones
avance de su ejecucién

Realizar mesas de trabajo
con fin de evidenciar e}
estricto cumplimiento

Actas

2015/12/21

2016/01/20

4,29

CONTRATOS: Mediante acta del 25 de enero de
2016 se realiza mesa de trabajo sobre el Plan
anual de adquisiciones

2 AVANCE &
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov701

Planeacién contractual, {o anterior como
consecuencia de una inadecuada planeacion
de los contratos 036 de 2014, 079 de 2014
584 de 2014

Se explicitd a necesidad pero no las
circunstancias de orden excepcional
que la originaron y que, a su vez,
permitieran inferir el cardcter
imprevisible de aquelia, de modo
que no resultara razonable
contemplarla en la etapa de
planeacion de fos estudios previos,
por cuando tal circunstancia es
inadecuada planeacién dando fugar
del objeto contractual su alcance y

Mesa de trabajo revisién del
plan anuai de adquisiciones
avance de su ejecucion

Realizar mesas de trabajo
con fin de evidenciar el
estricto cumplimiento

Actas

[

2015/12/21

2016/01/20

4,29

[

CONTRATOS: Mediante acta del 25 de enero de
2016 se realiza mesa de trabajo sobre el Plan
anual de adquisiciones

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov801

La Orip de Popayan no esta realizando el
proceso de Registro dentro de los terminos
establecidos en el estatuto de registro

WOEMITTVMGUTS UEVUTIRITUTTITVETTIV TG
adm de personal y la afectacion det
principio de celeridad al no
adelantar dentro de los terminos
establecidos en la Ley 1579/2012,

Registrar dentro de los
terminos establecidos en el
Estatuto Registral

Seguimiento a fos
documentos de registro que
se encuentran en
calificacion

Cuadro con
relacion de
documentos

2015/12/21

2016/11/30

49,29

12

POPAYAN: Informes estadisticos de turnos por
calificar

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0ov802

ta Orip de Popayan no esta realizando el
proceso de Registro dentro de los terminos
establecidos en el estatuto de registro

DUt TO T T T T TTIO e ITTY
adm de personal y la afectacion del
principio de celeridad al no
adelantar dentro de los terminos
establecidos en la Ley 1579/2012,

Registrar dentro de los
terminos establecidos en el
Estatuto Registral

Mesas de trabajo con los
funcionarios calificadores

Actas

2015/12/21

2016/11/30

49,29

1

N

POPAYAN: Actas reunidn seguimiento al proceso
de calificacion

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTD
DEL PLAN DE
MEIORAMIENTO

15nov803

La Orip de Popayan no esta realizando el
proceso de Registro dentro de los terminos
establecidos en el estatuto de registro

Debilidades de contro! interno en la
adm de personal y la afectacion del
principio de celeridad al no
adelantar dentro de los terminos
establecidos en la Ley 1579/2012,
art 27

Registrar dentro de los
terminos establecidos en el
Estatuto Registral

Solicitar Personal para el
area juridica ya que una
funcionaria de esta area fue
trasladada

Oficio

2015/12/21

2015/12/31

1,43

POPAYAN: Mediante oficio de fecha 23 de
diciembre de 2015, la ORIP de Popayan solicito a
la Superintendente Delegada para el Registro el
nombramiento de funcionarios con perfil
profesional y tecnico para cubrir las necesidades
y mejorar la prestacion del servicio publico.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov804

ta Orip Yopal no cumple el proceso registral
dentro del término establecido por la ey, ya
que, supera el termino de los 5 dias, lo cual
no permite que el servicio registral no cumple
con el principio de celeridad de ia funcién
publica termino proceso de registro, radicados
y baldios

La Orip no prevé en sus procesos de
planeacion las situaciones y riesgos
en su desarrolio misional y ia toma
de acciones que permita disminuir o
reducir el impacto que afecte su
quehacer institucional

Dar cumplimiento a la Ley
1579 de 2012.

Seguimiento
pormenorizado, a efectos de
evidenciar el estado actual
de la oficina.

Actas

'y

2015/12/21

2016/12/17

51,71

YOPAL: La Orip presenta las actas de revision por
la direccidn No. 01, 02, 03 y 04 de fechas marzo-
01, mayo-02, julic-01 y agosto-01,
respectivamente.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov805

La Orip Yopa! no cumple el proceso registral
dentro del término establecido por la ley, ya
que, supera el termino de los 5 dias, lo cual
no permite que el servicio registral no cumple
con el principio de celeridad de la funcién
publica termino proceso de registro, radicados
y baldios

La Orip no prevé en sus procesos de
planeacidn las situaciones y riesgos
en su desarrotlo misional y la toma
de acciones que permita disminuir o
reducir el impacto que afecte su
quehacer institucional

Dar cumplimiento a la Ley
1579 de 2012.

Solicitar al nivel cetnral
personal/ Regional

Oficios de
solicitud de
personal

2015/12/21

2016/12/17

51,71

[

YOPAL: Oficios remitido a la Direccion Regional
Orinoguia con el fin de solicitar personal para fa
orip.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0ov806

La Orip Yopal no cumple el proceso registral
dentro del término establecido por la ley, ya
que, supera el termino de los 5 dias, lo cual
no permite que el servicio registral no cumple
con el principio de celeridad de fa funcién
publica termino proceso de registro, radicados

y baldios

La Orip no prevé en sus procesos de
planeacidn las situaciones y riesgos
en su desarrolio misional y la toma
de acciones que permita disminuir o
reducir el impacto que afecte su
quehacer institucional

Dar cumplimiento a la Ley
1579 de 2012.

Hacer brigadas de
descongention con los
funcionarios con el fin de
desatrazaer la orip.

Actas de las
brigadas

2015/12/21

2016/12/17

51,71

'S

YOPAL: La Orip presenta las actas No. 12, 02, 04 y
11 de fechas diciembre-31/2015, abril-01, abrilo-
20 y agosto-22, respectivamente.




La Oficina de Registro de Instrumentos

Los hechos como falta de personal
contratista en radicacion y
calificacion, dafio de equipos

Solicitar a la Direccion de
Talento Humanoy la
Direccidn Regional Pacifica,

CALI: Se solicit6 personal a la Direccion Regional,

MEJORAMIENTO

soporte que lo acompafia como la escritura, o
presenta datos incumpletos o hay ausencia

del mismo

3

actos

de calificacion

2 AVANCE 6 Publicos de Cali no realiza el proceso registral acondicionedos v de scanners segdin personal necesario para el por lo cual se nombraron 3 funcionarios
SEGUIMIENTO dentro del término establecido por la ley (5 v rsseg cumplimiento de las metas {Faita de personal tomar ! mediante las siguientes Resolucién 0861 del 02
15nov807 ) i 3 los soportes presentados (correos y R i i Oficio 1]2015/12/21 2015/12/31 1,43 "

DEL PLAN DE dias para radicados normaies y 10 dias los que ficios), fueron dados a conocer al establecidas en cuantoal  Jacciones correctivas. de febrero de 2016, Resolucion 1143 del 09 de
MEJORAMIENTO incluyen més de 10 matriculas) los radicados  |° ’ on proceso registral dentro del febrero de 2016, Resolucién 0690 del 28 de
. e L nivel central de la SNR por serdesu{ , .
con incumplimiento d e términos . ) término establecido en el enero de 2016.
competencia la toma de acciones .
. Estatuto Registral art. 27
correctivas oportunas
Ley 1579 de 2012, Ley.
Los hechos como falta de personal [Control Mensual por parte
La Oficina de Registro de Instrumentos contratista en radicaciény del Sefior Registrador en
2 AVANCE 6 Publicos de Cali no realiza el proceso registral |calificacidn, dafio de equipos cuanto al seguimiento de
SEGUIMIENTO 15nov808 dfantro del te'rmmo establecido por lla ley (5 acondicionados y de scanners segunfcalificacion, errores mds Realizar el control d'e cahfi\ad Cuadro de 11]2015/12/21 2016/11/30 49,29 11|cALL: Cuadro control por erros mas frecuentes
DEL PLAN DE dias para radicados normales y 10 dias los que |los soportes presentados (correos y |frecuentes y por matricula y |en el proceso de calificacion.|Control
MEJORAMIENTO incluyen mas de 10 matriculas) los radicados |oficios), fueron dados a conocer al |turno, correcciones Vs
con incumplimiento d e términos nivel central de la SNR por ser de su |reparto de documentos por
competencia la toma de acciones |calificador.
ficina d . d Los hec'hos come falta? ,de personal Jornadas de capacitacion a CAL!: Mediante Acta del 26 de febrero de 2016,
. La’ O'lcma @ Registro de Instrumentos contrat|si’:a en rj)dlcauon Y los abogados calificadores y se realizaron Jornadas de capacitacién a los
2 AVANCE & Publicos de Cali no realiza el proceso registral }calificacion, dafio de equipos - bogad lificad liquidad t
SEGUIMIENTO dentro del término establecido por la ley (S acondicionados y de scanners seglin liquidadores en temas informe de abogados calificadores y quidadores en temas
15n0v809 ) . P ) Y Y B4 elacionados al ejercicio Jornadas de capacitacion jornadas de 1}2015/12/21 2016/06/30 27,43 1{relacionados al ejercicio registral, atencion al
DEL PLAN DE dias para radicados normates y 10 dias los que Jlos soportes presentados {correos y R . N . . . .
. . . . . registral, atencion al capacitacion Ciudadano, relaciones interpersonales, sistemas.
MEJORAMIENTO incluyen mds de 10 matriculas) los radicados ] oficios), fueron dados a conocer al ) i . .
R e L . ciudadano, relaciones Se han realizado reuniones semanales con los
con incumplimiento d e términos nivel central de ia SNR porserdesu |. . . . . . .
: X interpersonales, sistemas. funcionarios Anexo listado de asistencia.
competencia la toma de acciones
La ORIP de lbague en el proceso de inscripcion . R
. . - . . Realizar reuniones de
y registro de diversos actos administrativos y |[No permite que se preste el . e
Ny L . Lo L . s trabajo para Sensibilizary
2 AVANCE 6 escrituras publicas presento las siguientes servicio Gnico registral con pricipio Dar estricto cumplimiento a |socializar a los funcionarios
SEGUIMIENTO falencias: superd el término de S dias para de celerdiad y eficiencia en la gstién B R lrc' ¢ d l: ifas que OS nsables del tramite de |Actas de IBAGUE: Acta de reunién 001 febrero 15/2016 y
n de tarifas respo L.
15nov810  |realizar el proceso de registro se cobraron publica hecho que afecha a los a Reso uc'? e‘ . g p § i 2§2015/12/21 2016/09/01 36,43 2|Acta de reunion 002 marzo 30/2016, formatos de
DEL PLAN DE . ) . . ., para cada vigencia expida la |Registro de documentos de }reuniones . .
derechos de registro a los usuarios por usuariios e inciden en la persesion . asistencia.
MEJORAMIENTO] . . N R . SNRYyala Ley 1579 de 2012 Jlas normas que se aplican en
conceptos no requerido no se realizaron que la ciudadania tiene hacia la L
L i s . R el analisis del documento
analisis o calificacion integral de los mismos Entidad . .
. . sometido a registro
que perimitia que la primera devol
El formato de calificacion que debe
2 AVANCE 6 acompafiar todo acto que se radica para su DELEGADA REGISTRO: Mediante Resolucion 7644
o FRTS . .
registro presenta diferencia entre los actos Incumplimiento Ley 1579 de 2012 L. . de julio 18 de 2016, se modifica la Resolucion
SEGUIMIENTO . . Revision del formato de Ajustar formato de L. . . L
15nov901  |consignados en el mismo y el documento art. 8 Paragrafo 4y art. 14 Paragrafo| .~ | o Resolucion 1|2015/12/21 2016/07/30 31,71 1{0465 de 2013 y se dictac otras disposiciones en
DEL PLAN DE " . calificacion calificacion . " .
soporte que lo acompafia como la escritura, o {3 cuanto al formato de calificacion previsto en la
MEJORAMIENTO . .
presenta datos incumpletos o hay ausencia Ley 1579 de 2012.
de} mismo
El formato de calificacion que debe DELEGADA REG!STRD: Con Oficio
. acompafiar todo acto que se radica para su SNR2016EE025484 la Delegada de Registro
2 AVANCE 0 . P ° . q : P S Informar a los entes Emitir oficio a los entes . € . g
SEGUIMIENTO registro presenta diferencia entre los actos Incumplimiento Ley 1579 de 2012 diciales v administrativos |iudiciales y administrativos informa a la Delega para el Notariado la
15n0v902  Jconsignados en el mismo y el documento art. 8 Paragrafo 4y art. 14 Paragrafo Judic y . ! y . Oficio 112015/12/21 2016/07/30 31,71 1|modificacion a la resolucion 0465/2013 y se
DEL PLAN DE . . el uso obligatorio del para la aplicacidn de la . . -
soporte que o acompaiia como la escritura, o §3 . . L. dictan disposiciones en cuanto al formato de
MEJORAMIENTO K i formato de calificacion resolucion X " .
presenta datos incumpletos o hay ausencia calificacion previsto en [a Ley 1579 de 2012, por
del mismo Resolucion 7644 de 2016 de SNR.
" ® TR R UTS TR, COTT O
El formato dte ;a"ﬁct“m” que d:,be SNR2016EE025484 la Delegada de Registro
2 AVANCE 0 aco'mpanar oeo acv 0 que'se radica para su o Informar a los entes " . . informa a la Presidenta Sala Administrativa
registro presenta diferencia entre los actos Incumplimiento Ley 1579 de 2012 |, . L . Emitir oficio a los notarios . . X
SEGUIMIENTO 15n0v903  |consignad i 1d " 8P fodvart 14 p : judiciates y administrativos ara la aplicacién de la Oficio 1}2015/12/21 2016/07/30 3171 Consejo Superior de la Judicatura de la
DEL PLAN DE nS|rgtna os len el m15m~0y e olcumer?to : . 8 Paragrafo 4y art. aragrafo el uso obligatorio del par ; a ap icaciol , modificacion a la resolucion 0465/2013 y se
MEJORAMIENTO Sopo i q:et ° écompalnatcom:: a escrt u:fa, ° formato de calificacion resolucion dictan disposiciones en cuanto al formato de
preseln a catos incumpletos o hay ausencia calificacion previsto en la Ley 1579 de 2012, por
del mismo — . PPN
El formato de calificacion que debe
3 acompaiiar todo acto que se radica para su L . R
2 AVANCE | i . .
AVANCE © registro presenta diferencia entre los actos Incumplimiento Ley 1579 de 2012 | Aplicacion del formulario de So .|rt|tar a los funcicnarios POPAYAN: Mediante Oficio del 18 de marzo de
SEGUIMIENTO 1,5 504 consignados en el mismo y el documento art. 8 Paragrafo 4 y art. 14 Paragrafo|inscripcion en todos los calificadores ia Memorando 1]2015/12/21 2016/03/30 14,29 12016 se solicito a los calificadores la
DEL PLAN DE g v ' € yart. g P obligatoriedad del formato {interno '

obligatoriedad del formato de calificacion




2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov905

El formato de calificacion que debe

del mismo

acompafiar todo acto que se radica para su
registro presenta diferencia entre los actos
consignados en el mismo y el documento
soporte que lo acompafia como la escritura, o
presenta datos incumpletos o hay ausencia’

Incumplimiento Ley 1579 de 2012
art. 8 Paragrafo 4 y art. 14 Paragrafo
3

Aplicacién del formulario de
inscripcion en todos ios
actos

Enviar por oficio a las entes
judiciales y administrativos
para el uso del formato con
el formato actualizado por la
delegada

Oficio

[y

2015/12/21

2016/03/30

14,29

[

POPAYAN: Mediante Oficio de! 18 de marzo de
2016, se envio oficio a los notarios del circulo dei
Cauca informando sobre 1a obligatoriedad de
anexar el formato de calificacion (FALTA LOS
JUZGADOS y MEDIO POR EL CUALSE ENVIO EL
COMUNICADO AUNQUE SE PRESENTA AVANCE

2 AVANCE &
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v906

con la ley 1574 de 2012, en donde la

califiocacion

FORMATO DE CALIFICACION . La orip yopal no
cumple con el art 8 parrafo 4 de conformidac

escrituras debe incoporarce el formato de

Lo anterior genera deficiancia en los
mecanismos de control establecidos
por la snr por exigencia de formatos
por parte de [as notarias,
generando riesgo en la liquidacion
al registro de documentos de
calificacion.

Dar estricto cumplimiento al
art 8 parrafo 4 de
conformida con fa ley 1579
de 2012,

Tomar una muestra diaria
de los documentos de
registros con ef fin de
evidenciar que cuenten con
los formularios de
calificacion

Informe de
seguimiento
mensual

2015/12/21

2016/12/17

51,71

12

TOT R, TeIMSITOU e Cues 10 ™

NO HAY CUMPLIMIENTO BEL HALLAZGO)
resolucion 7644 de 18 de julio de 2016, que
sefiala que e! formato de calificacién no se tendra
en cuenta para la calificacion de los documentos
de registro, sin embargo la Orip realizé
seguimiento evidenciado a traves de 6 informes
durante los meses de febrero, marzo, abril, julioy

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov907

datos consignados en el mismo y el

escritura publica; o presenta datos
incompletos, como es el valor del acto.

Se observo que el Formato de Calificacién que
debe acompafiar todo acto que se radica para
su registro, presenta diferencias entre los

documento soporte que lo acompatfia como la

El Formato de Calificacion viene con
errores, se registra conforme al
documento soporte que lo
acompafia, este es un requisito
format para el registro de "Toda
escritura pablica, providencia
judicial o acto administrativo.

TS OTTIOT o ToS
funcionarios de las
ventanillas de radicacion y
al funcionario de
orientacion para recibir
documentos que se
requieran det formato de

Instructivo manejo formato
de calificacion

Instructivo

[y

2015/12/21

2016/06/30

27,43

[

CAL: Se adjunta instruccién entregada a cajeros
ventanilla de radicacion de documentos
mediante memorando interno del 21 de
diciembre de 2015.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov908

todo acto para su registro

La Orip de Ibagué en su muestra de algunos
turnos, no advirtié la carencia de! formato de
calificacién ya que el mismo debe acompafiar

Lo anterior se evidencia deficiencia
en el control y seguimiento lo que
afecta el cumplimiento de los
requistos para proceder a la
anotacion efectiva de los actos o
negocios juridicos sujetos a registro.

Dar estricto cumplimiento a
la Ley 1579 de 2012.

SOTTAZATCOTITOS
funcionarios responsables
de emitir el formato de
calificacion, 1as normas que
aplican en el analisis de!
documento sometido al

Acta

)

2015/12/21

2016/10/13

42,43

|BAGUE: Mediante actas 001y 002 de fechas 15
de febrero y 30 de marzo de 20186,
respectivamente, para reiterar a los funcionarios
responsables del tramite de Registro acerca de
las normas que se aplican en el analisis del
documento sometido a registro.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov809

todo acto para su registro

La Orip de Ibagué en su muestra de algunos
turnos, no advirtié la carencia de! formato de
calificacién ya que el mismo debe acompafiar

Lo anterior se evidencia deficiencia
en el contro! y seguimiento lo que
afecta el cumplimiento de los
requistos para proceder a la
anotacion efectiva de los actos o
negocios juridicos sujetos a registro.

Solicitar a los Notarios e!
correcto diligenciamiento
de los formatos de
calificacion

Enviar por oficio a las entes
judiciales y administrativos
para el uso del formato con
el formato actualizado por la
delegada

Oficio

[y

2015/12/21

2016/03/30

14,29

IBAGUE: La Registradora realizé reunion con los
Notarios, Jueces con la presencia de! Consejo
Regional de la Judicatura, levantando el acta
correspondiente para el tema del uso del
formulario de calificacion implementado por la
Delegada de Registro.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov1001

En el registro de Ia calificacion de los

enviado por las notarias

documento en ef aplicativo ANITA se aprecian
diferencias de naturaleza juridica de los actos
registrados frente frente a los documentos
soportes como es el formato de calificacion

Incumplimieno Ley 1579/ 2012 art.
3liteart. 8,30y 38

Unificacion de criterios en el
formato de calificacion
entre fas notarias y Registro

Unificacion de los codigos
de naturaleza juridica
Notarial y Registral a traves
de Resolucion

Resolucion

2015/12/21

2016/12/01

49,43

DELEGADA REGISTRO: Se han expedido las
Resoluciones Nos 6264 del 14 de junio de 2016 y
la Resolucién 11885 de! 27 de octubre de 2016, a
través de las cuales se adoptan y se compilan los
c6digos para los actos objeto de inscripcion en
\as Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

2 AVANCE ¢
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15novi002

En el registro de |a calificacion de los

enviado por las notarias

documento en el aplicativo ANITA se aprecian
diferencias de naturaleza juridica de los actos
registrados frente frente a los documentos
soportes como es el formato de calificacion

Incumplimieno Ley 1579/ 2012 art.
3liteart. 8,30y 39

Unificacion de criterios en e!
formato de calificacion
entre las notarias y Registro

Socializacion de la
resolucion de los codigos

socializaciones

o

2015/12/21

2016/11/30

49,29

N

DR UR R RO e T TE A 4T TS
socializacion de las Resoluciones No 6264 de! 14
de junio de 2016 y la Resolucion 11885 del 27 de
octubre de 2016, por medio de correo
Electronico a Registradores y Notarios. Y se
encuentran publicados en |a pagina WEB de fa

2 AVANCE ¢
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15Snov1003

En el registro de la calificacion de los
documentos en el aplicativo ANITA se

casos, frente al formato de calificacion
enviado por las Notarfas.

aprecian diferencias en la naturaleza Juridica
de los actos registrados frente al documento
soporte como son las escrituras y, en otros

Diferencia entre cddigos y actos
registrados, por tanto e! hallazgo se
valida y se incluye en el informe. En
cuanto a las respuestas sobre
aspectos donde se establecia que
no se habia registrado actos o no se
encontraba el valor del mismo,
fueron analizadas y consideradas
pertinentes, por lo que fueron
eliminadas en su parte

Jornadas de capacitacién a
los abogados calificadores
en el manejo de todos y
cada uno de los codigos de
naturaleza Juridica
Registral.

Jornadas de capacitacion

informe de
jornadas de
capacitacion

2015/12/21

2016/11/30

49,29

CAL!: Se realizd jornadade capacitacion respecto
al manejo de todos y cada uno de los cddigos de
naturaleza Juridica Registral. Se presenta informe
de la capacitacion realizada con documentos
soportes de correo electronico y fistado de
codigos

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN OF
MEIORAMIENTO

15novi004

En el registro de la calificacion de los
documentos en el aplicativo ANITA se

casos, frente al formato de calificacion
enviado por las Notarias.

aprecian diferencias en la naturaleza Juridica
de los actos registrados frente al documento
soporte como son las escrituras y, en otros

Diferencia entre ¢6digos y actos
registrados, por tanto el hallazgo se
valida y se incluye en el informe. En
cuanto a las respuestas sobre
aspectos donde se establecia que
no se habia registrado actos o no se
encontraba el valor del mismo,
fueron analizadas y consideradas
pertinentes, por lo que fueron
eliminadas en su parte

Control de calidad en fa
calificacion con un
muestreo aleatorio mensual
de errores en los codigos de
naturaleza registral.

Control de calidad

Cuadro de
Control

2015/12/21

2016/11/30

49,29

i1

CAL!: Archivo pdf. Relacion cuadro control de
calidad Orip Cali




; Mediante formato de
se observé que en algunos casos no se - .
. . ” . " trazabilidad se realiza
. digitalizan todos los documentos de los actos |La situacién se evidencié por X .
2 AVANCE 6 R i X ) i e Establecer mecanismos de |control a primera y segunda . .
SEGUIMIENTO a registrar o registrados, se evidencié entre incumplimiento de los trol asi: F tod digitalizacion, faliacié Formato TUNJA: A través de los formatos de trazabilidad
: al . L. P TN
15n0ov1101 |otros los turnos 2014-070-6-17427 y 2014-070| procedimientos establecidos y por con ro. ,aSl ormata ce '8! E_l rzacion, Toliacion trazabilidad 12]2015/12/21 2016/11/30 49,29 12}se realizé el seguimiento a la supervision linea de
DEL PLAN DE X T L . trazabilidad, y formato de  |Mediante el formato de .
6-16430, en el primer caso no se digitalizé el {deficiencia en los mecanismos de . por mes produccion
MEJORAMIENTO . . L. . . reproceso. reproceso se realiza control
formulario de calific cién y en el segundo caso |eontrol interno y control de calidad de calidad de la
al
no se digitaliza el recibo de consignacién.
FiLa_38 e € digitalizacion.
. Mediante formato de
se observé que en algunos casos no se trazabilidad se realiza
. digitalizan todos los documentos de los actos |La situacion se evidencié por A ) TUNJA: A través de los formatos de reproceso se
2 AVANCE 6 . . ) - . I Establecer mecanismos de |control a primera y segunda . o L.
a registrar o registrados, se evidencio entre incumplimiento de los i o o Formato de realiz6 el seguimiento para la detencion de
SEGUIMIENTO R X control asi: Formato de digitalizacion, foliacion. . . . . Lo
15nov1102 Jotros los turnos 2014-070-6-17427 y 2014-070] procedimientos establecidos y por " i reproceso tres 36/2015/12/21 2016/11/30 49,29 36]posibles inconsistencias en las imagenes y que
DEL PLAN DE i T S . trazabilidad, y formato de  |Mediante el formato de " .
6-16430, en el primer caso no se digitalizd el |deficiencia en los mecanismos de . (3) por mes deben ser devueltas para correccion a la linea de
MEJORAMIENTO | N L . . reproceso. reproceso se realiza control .
formulario de calific cién y en el segundo caso |contro! interno y control de calidad de calidad de | produccion.
a a
no se digitaliza el recibo de consignacién.
1LA_39 e ¢ digitalizacion.
T T P TS UTTAT Y ETTOTES POt
En la revision de los documentos que se parte de los funcionarios de gestion
2 AVANCE 6 encuentran digitalizados y conservados en el {documental, a quienes se les Control de calidad en el
SEGUIMIENTO aplicativo RIS DOCUMENTAL, se evidencio recordd realizar correctamente los N Control de calidad de Cuadro de CAL!: Archivo pdf. Cuadro control de calidad
15n0v1103 L L - proceso de gestion N 11)2015/12/21 2016/11/30 49,29 11 . R .
DEL PLAN DE que se presentan deficiencias en la foliacion  |procesos de Gestién Documental, documental gestion documental Control Jgestién documental Orip Cali
ntal.
MEJORAMIENTO de las unidades de conservaciony la como se establece en el punto 1y 6
1LA_40 digitalizacion. t? rto pa'rla foliacién como para la
la faita de personal y errores por Solicitar capacitacion del CALI: A través de videoconferencia se desarrollé
En la revision de los documentos que se parte de los funcionarios de gestién |grupo de Gestion capacitacién sobre la normatividad de Archivo
2 AVANCE 6 encuentran digitalizados y conservados en el |documental, a quienes se les Documental de nivel central (Tablas de Retencion, Tecnologia digital, proceso
SEGUIMIENTO icativo IRIS i 16 ¢ i j ici j igitalizacion, Inst i hivistica,
15n0v1104 aplicativo | DOCUMFENT/.AL, se eVIde'nc!? recordd realizar cgrrectamente los |acerca Qel adecuado manejo| Sohclt'ud 'J\ornadas de oficio 1}2015/12/21 2015/12/31 143 de' digital |za'cion ns .rflmen 0s archivistica,
DEL PLAN DE que se presentan deficiencias en la foliacién  |procesos de Gestion Documental,  Jde archivos, proceso capacitacion Microfilmacién, Gestion Documental, Fondo
MEJORAMIENTO de las unidades de conservacion y a como se establece en el punto 1y 6 |digitalizacion en fa alinea de documental, fondo acumulado, tablas de
digitalizacion. tanto para foliacidn como para la produccion con fa valoracion documental, fundamentos tabla de
FILA_41 tipificacion. normatividad actual retencién documental. Soporte (CD).
Toe condiciones del archivo de gestion de TO AT O eTTOT 2 TaS TOTRTRI T DT WU 120 L0 T Tre T
. , . e & . en control interno a la gestion y Solicitar del mediante oficio de fecha 30 de diciembre de 2015, la ORIP de
2 AVANCE 6 matriculas inmobiliarias de la ORIP Popayany | = . -
SEGUIMIENTO ue incluve 10s libros del antiguo sistema priorizacion de recursos para Archivos adecuados para 0s al area de infraestructura la Popayan solicito al Grupo de Infraestructura la
15novizo1 |9 v k € i atender pertinentemente las P adecuacion de la unidad oficio 1]2015/12/21 2015/12/31 1,43 1|adecuacion del area de archivo, la cual sera
DEL PLAN DE carecen de la infraestructura que garantice la |. i " acervos documentales . . . L
. irregularidades sefialadas. locativa en la parte de incluida en el proyecto de Reposicion y
MEJORAMIENTO adecuada preservacion de los acervos o . . .
Incumplimieno Ley 1579/ 2012 art. archivo Recuperacion de la Infraestructura Registral del
FiLA 42 documentales N . - s
Las condiciones del archivo de gestion de ': :;:;:T::::;: ;:’ i,
. . . o . i estion N . .
2 AVANCE 6 matriculas inmobiliarias de [a DRIP Popaydn y p: izacion de re & o v Oficiar nivel central la POPAYAN: Mediante oficio No 120-2015- EE3994
torizacion CUrsos para
SEGUIMIENTO ue incluye los libros del antiguo sistema Archivos ad d los|importancia de d de fecha 28 de diciembre de 2015, la ORIP de
15novi202 |9 ve los flbros del antiguo sistema atender pertinentemente las rehivos adecuados para fos fimportancia Ge dar oficio 1f2015/12/21 2015/12/31 1,43 g X
DEL PLAN DE carecen de la infraestructura que garantice la irregularidades sefialada acervos documentales continuidad af plan piloto de Popayan solicito a la Secretaria General se
. ] lad e S. . .
MEJORAMIENTO adecuada preservacion de ios acervos € . Gestion Documental adelante el proyecto piloto del S1GD.
Incumplimieno Ley 1579/ 2012 art.
FILA_43 documentales .
La ORIP de Ibague liquido de maner: R limentacion interna |, . . .
'a © 'bag . quico ge era . . etroalim 'aclon n e' trabajo para reiterar alos IBAGUE: Mediante actas 001y 002 de fechas 15
. incorrecta la tarifa de derechos de registro la |incorrecta decision de la de {a Resolucion de tarifas . .
2 AVANCE 6 Rk . o o R R funcionarios responsables de febrero y 30 de marzo de 2016,
SEGUIMIENTO cual tenia que cancelar el usuario en los administracion en el proceso de registrales que expida la del tramite de Registro Actas de respectivamente, se realiza reuniones con [os
15n0ov1301 {turnos 201435064013a 25921,n0 se tomd liquidacion y verificacién lo que SNR para la vigencia g . 2]2015/12/21 2016/10/25 44,14/ .p ! . .
DEL PLAN DE A , L L L . acerca de las normas que se|Reuniones calificadores y cajeros con el fin de discutir vacios
como base de liquidacion el valor del avaltio  |afectd la eficiencia de la actividad  jcorrespondiente y dar es . . . S
MEJORAMIENTO X i . - aplican en el analisis del o interrogantes acerca de la liquidacion de fos
catastral cuando este era superior al valor del |registral tricto cumplimiento a la Ley documento sometido a derechos registrales
i S .
FILA 44 acto 1579 de 2012 R ¢
La ORIP de lbague durante la vigencia de Lo anterior debido a la faita de Retroalimentacion interna IBAGUE: Mediante actas 001 y 002 de fechas 15
2014, en las solicitudes de registro de hipoteca |verificacién del acto sometidoal!  |de ia Resolucion de tarifas  |Reuniones periodicas con de febrero y 30 de marzo de 2016,
2 AVANCE 6 no aplicé la tarifa establecida por la ley con registro y debilidades de los registrales que expida la los calificadores y cajeros respectivamente, se establece el cuplimientoa
SEGUIMIENTO 15nov1401 o'casién d'e la constitucién de gr.avamen Tngca}nismo de'control 'del area SNR para la.vigencia 'con el fin de discutir vacios o Acta? de 2|2015/12/21 2016/10/25 42,14 los tgrminos segun Ia's normas existentes’ para el
DEL PLAN DE hipotecario a favor de un participante ya que |juridica lo que incumplio laleyen |correspondiente y dar es interrogantes acercade {a  }reuniones tramite de las correcciones externas, segun que
MEJORAMIENTO cobré a tarifa plena cuando devid ser de un materia tarifaria y afectacion de los |tricto cumplimiento a la Ley |liquidacion de los derechos de dichas solicitudes se generen Actuaciones
70% de 1a misma en unos casos y sobre el 40% finetreses de los usuarios del serveio [1579 de 2012y ala Ley registrales Adminstrativas o la resolucion de los recursos de
FILA_45 con la vivienda de interes social registral 1537 de 2012. ley.
Como resultado de la revision realizada a las -, . .
. N La actividad misional registral se ve
., muestras seleccionadas de los radicados sobre .
2 AVANCE 6 "Correcciones”, se evidencié que en fa afectada por los errores de forma y [Realizar mesa de control y
SEGUIMIENTO ! do que se origi I t lal Cuadrod CALL: Archivo pdf. Relacién cuadro control de
! 15n0v1501  |vigencia 2014 hubo una gran cantidad de | Cno0 Gue e originan en fa autocontrola Control de cafidad ro de 11|2015/12/21 2016/11/30 49,29 13{ CAL: Archivo pd "
DEL PLAN DE L L, actividad de Calificacion y que se procedimiento de Control calidad Orip Cali
solicitudes de correccién, comparadas con las . A | N
MEJORAMIENTO L . R reflejan en las Correcciones que calificacion.
solicitudes de registro de instrumentos debe efectuar a ORIP Cali
e .
FILA_46 piiblicos, < i




2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

Como resultado de la revision realizada a las
muestras seleccionadas de los radicados sobre:
"Correcciones”, se evidencio que en la
vigencia 2014 hubo una gran cantidad de
solicitudes de correccién, comparadas con las
solicitudes de registro de instrumentos
plblicos.

La actividad misional registral se ve
afectada por los errores de formay
fondo que se originan en la
actividad de Calificacién y que se
reflejan en las Correcciones que
debe efectuar la ORIP Cali.

socializacion relativa a la
inscripcién de los actos
previstos en la Ley 1537 de
2012.

Generar Circular relativa ala
inscripcion de los actos
previstos en la Ley 1537 de
2012.

circular

2016/06/30

DT AT T T T O S EE e T T T U TS T
del 13 de junio de 2016, donde se recuerda el
cumplimiento de la Instruccion Administrativa
No. 14 del 19 de noviembre de 2014 "instructivo
para {a calificacion de Documentos
correspondientes al programa de vivienda
gratuita del gobierno nacional de conformidad

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

En fa ORIP Cali no se efctua las correcciones a
los registros para subsanar lasinconsistencias
presentadas en la tradicion de un folio
inmobiliario conforme se establece en el
"Procedimiento Registral".

No se pronuncio sobre la
desanotacion de radicados.

Realizar mesa de control
procedimiento de
desanotacion y entrega de
las correcciones.

Control de calidad

Control

Cuadro de

2016/11/30

CAL!: Archivo pdf. Cuadro correcciones externas
proceso registro Cali

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

En la ORIP Cali no se efctla las correcciones a
los registros para subsanar lasinconsistencias
presentadas en {a tradicién de un folio
inmobiliario conforme se establece en el
“"Procedimiento Registral”.

No se pronuncié sobre la
desanotacion de radicados.

identificacion de!
procedimeinto de
correcciones

Oficiar a la OR!IP de Cali
informando que el
procedimiento de
Correcciones fue actualizado
v con el decreto 2723 de
2014 el cargo de Registrador
Delegado desaparecid.

oficio

=

2016/02/28

TR DR T TR T O
SNR2016EE007911 de marzo 15/2016, la
Delegada para e! Registro informa al Registrador
de la Orip de Cali, se tomen las medidas
pertinentes en cuanto ala aplicacién actualizada
del procedimiento de correcciones version 4 -
2015/09/04 publicada en la pagina WEB de la

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO|

En el servicio de correcciones que presta la
Oficina de registro de instrumentos publicos
de Cali no se cumplen los principios de la
Funcidn Administrativa en cuanto a celeridad,
economia, eficacia, eficiencia, por las demoras
en el trdmite, toda vez que las respuestas a las
solicitudes, no se resuelven con oportunidad

no establece en su respuesta
argumentos que desvirtd n la no
prestacion del servicio conforme a
los principios constitucionales, en
particular los atinentes a celeridad,
eficacia, eficiencia y
responsabilidad, para garantizar la
guarda de fa fe publica eimplica
riesgo econémico a los bienes y
derechos de los solicitantes.

Realizar mesa de control
procedimiento de
desanotacion y entrega de
las correcciones.

Control de calidad

Control

Cuadro de

-

2016/11/30

CAL!: Archivo pdf. Relacién cuadro control de
calidad Orip Cali

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO!

La ORIP de ibague no le da cumpliemientoa
los terminos establecidos en el Estatuto de
Registro de Instrumentos publicos y codigo
contesiosos administrativo por cuanto las
correciones reflejadas fueron atendidas en
terminos que oscilan entre 44 y 227 dias

Deficiiencias de los mecanismos de
control eficientes sobre este tipo de
actuaciones y a la inoservancia del
procedimiento y contencioso
administrtivo la cual no permite
cumplir los principios de funcién
admnistrativa, a guarda dela fé
publica para beneficio de fa
sociedad en general

Dar esctricto cumplimiento
a los terminos establecidos
en laLey 1579 de 2012y en
fa Lery 1437 de 2011.
(CPACA)

Establecer y dar cuplimiento
a los terminos segun las
normas existentes para el
tramite de las correcciones
externas, segin que de
dichas solicitudes se
{generen Actuaciones
Adminstrativas o la
resolucion de los recursos

Actas de
reuniones

2016/10/25

~N

IBAGUE: Mediante actas 001 y 002 de fechas 15
de febrero y 30 de marzo de 2016,
respectivamente, se reitera a los funcionarios
responsables de la calificacion las normas del
INCODER, oficiar a dicha Entidad y escaner con el
documento a registrar el documento de la
solicitud y respuesta a la misma

2 AVANCE ¢
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

La ORIP de ibague no le d@ cumpliemiento a
los terminos establecidos en el Estatuto de
Registro de instrumentos publicos y codigo
contesiosos administrativo por cuanto las
correciones reflejadas fueron atendidas en
terminos que oscilan entre 44 y 227 dias

Deficiiencias de los mecanismos de
control eficientes sobre este tipo de
actuaciones y a la inoservancia del
procedimiento y contencioso
administrtivo la cual no permite
cumplir fos principios de funcién
admnistrativa, la guarda de la fé
publica para beneficio de fa
sociedad en general

Cumplimientode
correcciones

Generar comunicacion a las
ORIP’s recordando la
importancia de atender
oportunamente fas
correcciones

comunicado

2016/03/30

DELEGADA REGISTRO: A través de la Circular No.
667 de fecha 30 de marzo de 2016 expedida por
la Superintendente Delegada para el Registro,
imparte la directriz del cumplimiento de terminos
frente a la atencién de [as correcciones de
acuerdo al art. 14 del CPACA, dirigido a las
Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos del
Pais. (02 folios archivo PDF

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

La ORIP Cali no efectua el procedimiento
conforme a o normado de las actuaciones
administrativas de ajustes traditivos a los
folios de matricula inmobiliaria y asi reflejen
su real situacidn juridica, garantizando la
guarda de la fe publica en nombre del Estado
y de la Superintendencia de Notariado y
Registro

El proceso desde que inicia, con fa
radiacion en la ventanilla de
correcciones, sin presentar
argumentos validos sobre os
aspectos del procedimiento
establecido por la SNR para lievar a
cabo las actuaciones
administrativas. Finaimente,
informan que corrigieron lo

informe y seguimiento
mensual del estado y
avance de fas actuaciones
administrativas

informe y seguimiento
actuaciones administrativas

informe

2016/11/30

CALL: Relacion actuaciones administrativas

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO)

La ORIP Cali no efectda el procedimiento
conforme a [o normado de las actuaciones
administrativas de ajustes traditivos a los
folios de matricula inmobiliaria y asi reflejen
su real situacion jurfdica, garantizando la
guarda de la fe ptiblica en nombre del Estado
y de fa Superintendencia de Notariadoy
Registro

El proceso desde que inicia, con la
radiacion en [a ventanilia de
correcciones, sin presentar
argumentos validos sobre os
aspectos del procedimiento
establecido por la SNR paralievara
cabo las actuaciones
administrativas. Finalmente,

informan que corrigieron lo

Reglamentar el tramite de
las actuaciones
administrativas conforme a
las leyes vigentes (Direccion
Técnica de Registro)

Generar acto administrativo
para Reglamentar el tramite
de las actuaciones

administrativas conforme a

Técnica de Registro)

acto

-

administrativo
las leyes vigentes (Direccion |.

2016/11/30

DIRECCION TECNICA REG: Se expidio fa Circular
3258 del 30 de noviembre de 2016, la cual fue
socializada por medio de correo electronico




FILA_58

FILA_59

FILA_60

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

15n0v1901

Se evidencia una inadecuada gestion en las
actuaciones administrativas adelantadas en la
ORIP Cali, con respecto al "Proceso de
Correcciones" solicitadas por los usuarios,
habida cuenta que no se cumple con los
términos establecidos dentro def mismo para
su notificacién y se dejan sin actividad las
actuaciones.

No se cumpien los términos porque
no es facil ubicar a las partes, pero
tal y como ellos mismos lo expresan
y como lo determind el Cédigo
Contencioso Administrativo en su
articulo 68, en esos casos deberd
hacerse por Aviso y reglamenta los
términos para ello, asi que
desconocer la ubicacion no es dbice
para el no cumplimiento de

Iniciar la actuacién
administrativa en el caso de
embargos con su respectivo
auto para poder resolver la
situacién juridica.

iniciar la actuacion
administrativas

Informe de
actuacciones
administrativa
s

2}2015/12/21

2016/06/30

27,43

CALI: La ORIP realiza informe y seguimiento
mensual del estado de avance de las actuaciones
administrativas. Se cuenta con informes de
actuaciones administrativas.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0ov1902

Se evidencia una inadecuada gestion en las
actuaciones administrativas adelantadas en la
ORIP Cali, con respecto al "Proceso de
Correcciones" solicitadas por los usuarios,
habida cuenta que no se cumple con os
términos establecidos dentro del mismo para
su notificacidn y se dejan sin actividad las
actuaciones.

No se cumplen fos términos porque
no es facil ubicar a las partes, pero
tal y como ellos mismos lo expresan
y como lo determing el Cédigo
Contencioso Administrativo en su
articulo 68, en esos casos debera
hacerse por Aviso y reglamenta los
términos para ello, asi que
desconocer la ubicacién no es dbice
para el no cumplimiento de

Iniciar la actuacién
administrativa en el caso de
embargos con su respectivo
auto para poder resolver la
situacion juridica.

Generar circular informando
sobre el tramite de las
actuaciones administrativas

circular

=

2015/12/18

2016/06/30

27,86

DELEGADA REGISTRO: Se adjunta la Circular No.

1 1203 de 16 de junio 2016 Orientando sobre el

cumplimiento del trdmite del de las actuaciones
administrativas

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v2001

los expedientes de actuaciones
administrativas para realizar correcciones no
se archivan conforme a las normas de archivo
referidas en cuanto a organizacion,
documentos contentivos no se ordenan
correctamente de acuerdo al principio de
orden original de manera tal que sigan la
secuencia légica con los tramites que dieron
lugar a su produccion

fos expedientes de las actuaciones
si se encuentran organizados,
conforme la norma, pero tal y como
se muestra en la tabla No.14, lo que
se evidencio en su revisién fueron
hechos que demuestran que siy
que los documentos encontrados
por fuera no son solo simples
anotaciones del abogado, sino que
corresponden en caso del
expediente mencionado a un oficio

Solicitar capacitacion del
grupo de Gestion
Documental de nivel central
acerca del adecuado manejo
de archivos, proceso
digitalizacion en tramites
Administrativos con la
normatividad actual

Solicitud jornadas de
capacitacion

Oficio

=

2015/12/21

2016/06/30

27,43

CALI: A través de teleconferencia se desarrollé
capacitacion sobre ia normatividad de Archivo

1 (Tablas de Retencién, Tecnologia digital, proceso

de digitalizacion, Instrumentos archivistica,
Microfilmacién, Gestién Documental, Soporte
(cD).

2 AVANCE S
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov2101

La ORIP Cali no efectiia la inscripcidn en
registro de los terrenos baldios conforme a las
directrices impartidas mediante la instruccién
conjunta No. 19 de 2011 de ia SNRy el
INCODER vy la circular 1360 de 2013 antes
referida, debido a que el procedimiento
registral en su etapa de calificacion se realiza
de forma parcial

no se constituye en fuerza legal que
impida la medida establecida por el
INCODER, fo que origina el
incumplimiento los Principios de
Rogacién y de Legitimacidn,
estabiecidos en la Ley 1579 de
2012, ademas de lo consagrado en
fos art. 72y 73 de la Ley 160 de
1994 y del procedimiento de la SNR
para la inscripcion de esta clase de

Realizar ias correcciones
pertinentes de acuerdo art
59 Ley 1579 de 2012,

Realizar las Correcciones

Acto
administrativo

=

2015/12/21

2016/06/30

27,43

=

CALI: Mediante Resolucién 133 marzo 17 de
2016, el Registrador Principal de la Orip de Cali,
resuelve ordenar se efectué correcciones a los
folios de matricula inmobiliaria, sefialadas en la
resolucion.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v2102

se evidencia que no existe unidad de criterio
en cuanto a los cédigos registrales a utilizar en
la calificacion de las adjudicaciones de bienes
baldios

Esta situacion se presenta debido a
la falta de unificacién de criterio y la
inobservancia por parte de los
funcionarios calificadores, de las
Resoluciones internas de la
Superintendencia, lo cual conlleva a
que esas limitaciones y
prohibiciones en el ejercicio del
derecho de domino sobre estos
predios, no sean publicitadas como
lo ordena la Ley.

Talleres registrales con ef
objetivo de socializar y
capacitar a funcionarios

calificadores y Registradores

de Instrumentos Publicos
sobre las instrucciones
impartidas en temas
relacionado con programas
de reforma agraria
(adjudicacidn de baldios,
Fondo Nacional Agrario},
procesos de proteccion,
restitucion y formalizacion
de tierras rurales, con el fin
que las Oficinas de Registro

Talleres Registrales

Reporte de
Capacitaciones

3]2015/12/21

2016/11/30

49,29

DELEGADA TIERRAS: Jornada de capacitacion
Bogota D.C., 03, 04 y 05 febrero/2016; Manizales
27, 28 y 29 julio/2016; Barranquilla 27, 28, 29y
30 septiembre/2016.

2 AVANCE ¢
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v2201

La ORIP de Ibague procedié al registro de las
mismas sin adelantarse ante la confirmacion
del Incoder turno
241435061132,23752,26713

Se deberd verificar ante el
INCODER la vericidad de las
resoluciones que seran expedidas
por esta Entidad, para el registro de
fos baldios

Dar estricto cumplimiento a
fa Instruccion No. 19 de
2011 mediante la cual son
impartidas las ordenes por
parte de la SNR en el tema

de inscripcion de baldios

TETCer AT TOS TUTTCTOTTATTO
responsables de la
calificacion las normas del
INCODER, oficiar a dicha
Entidad y escaner con el
documento a registrar el

Actas de
reuniones

[

2015/12/21

2016/11/30

49,29

IBAGUE: Mediante actas 001y 002 de fechas 15
defebrero y 30 de marzo de 2016,
respectivamente, se realiza la socilizacion frente
ala responsabilidad de emitir el formato de
calificacion, las normas que aplican en el analisis
del documento sometido al registro.




2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO

Se reliz6 fa apertura a un nuevo foliio a un
bien que ya poseia matricula como
consecuencia del mismo acto administrativo
procedente del Incoder turno 2014350614855
y 21435062855 respectivamente

Lo anterior debido a la falta de
seguimiento del area encargada lo
que genera ineficacia en la actividad
registral degaste administrativo y
pérdida de confianza
inconformismo de los usuarios

Dar estricto cumplimiento a
la Instruccion No. 19 de
2011 mediante la cual son
impartidas las ordenes por
parte de la SNR en el tema
de inscripcion de baldios

Solicitar a los funcionarios
el cuidadoso analisis de
cada documento sujeto a
registro, y las a consulta a
los indices de propietarios
de inmuebles para evitar
duplicidad de folios, para los
inmuebles adjudicados por

Actas de
reuniones

2j2015/12/21

2016/09/01

36,43

N

IBAGUE: Acta de reunién 001 febrero 15/2016 y
Acta de reunién 002 marzo 30/2016, formatos de
asistencia.

DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0ov2202
DEL PLAN DE V22
MEJORAMIENTO
2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO

E 15nov2203

El turno 214350614855 se procedié
simultaneamente al registro sin nota
devolutiva

Lo anterior debido a la falta de des
seguimiento del area encargada lo
que genera ineficacia en la actividad
registral degaste administrativo y
perdidad de confianza
inconformismo de los usuarios

TR e Ty TR TITOTT
cuidadosa de los datos
ingresados al Sistema de
Informacion Registral SIR,
junto con la codificacion

que corresponda al acto

Reiterar a los funcionarios
responsables de la
calificacion las normas que [Actas de
se aplican en el analisis del
documento sometido a
registro ley 1579/2012

reuniones

2}2015/12/21

2016/09/01

36,43

N

IBAGUE: Acta de reunién 001 febrero 15/2016 y
Acta de reunion 002 marzo 30/2016, formatos de
asistencia.

2 AVANCE ¢
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov2204

El truno 21435069851 con anotaciones No. 2 y
3 del respectivo numero de matricula
inmobiliaria codigo 362 y 369 que poseen
soporte juridico del Ar, 21 de la ley 1537/12
normatividad para vivienda del subsidio
familiar

Lo anterior debido a la falta de des
seguimiento del area encargada lo
que genera ineficacia en la actividad
registral degaste administrativoy
perdidad de confianza
inconformismo de los usuarios

Cumplir las normas
aplicables a cada
documento sujeto a registro
e instrucciones de la SNR,
para cada acto en particular

Reiterar a los funcionarios
responsables de la
calificacion las normas que |Actas de

~N

2015/12/21

2016/09/01

36,43

N

IBAGUE: Acta de reunién 001 febrero 15/2016y
Acta de reunién 002 marzo 30/2016, formatos de
asistencia.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DELPLAN DE
MEJORAMIENTO!

15nov2301

NO reposan las constancias de ejecutoria del
acto administrativo de adjudicacién expedida
por et INCODER, no obstante en el aplicativo
{RIS si se evidencia su digitalizacion; por lo
tanto no hay consonancia entre los
documentos que reposan en fisico con los que
reposan en el aplicativo IRIS

situacidn que se presenta por la
falta de mecanismos de control
interno en los procesos de
digitalizacion y archivo. Siendo fa
constancia de ejecutoria el
documento por medio del cual,
quien profiere el acto
administrativo deja en firme dicho
acto, la ejecutoriedad podria
desvirtuarse al no contar con el
documento en fisico y original.

Oficiar al INCODER con el fin
de que a partir de la fecha
se incluya |a constancia de
ejecutoria tanto en la
primera copia del acto
administrativo con destino
al interesado como en las
copias simples con destino a
REGISTROYy a CATASTRO 2-
informar mediante aviso en
lugar visible de la oficina la
necesidad de que las tres
coptas cuenten con la
constancia de ejecutoria.

=y

2016/01/02

2016/04/01

12,86

TUNJA: Mediante oficio 0702016EEQQ79 enero
20 de 2016, la Orip de Tunja solicité a la
Direccion territorial Incoder-Boyacd anexar la
constancia de ejecutoria tanto en la resolucion
como en fas copias de lamisma con destino a
registro y a catastro, asi mismo, se evidencia a
travez de pantaliazos del IRIS las ejecutorias de
los turnos que fueron objeto de auditoria.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO|

15nov2302

NO reposan las constancias de ejecutoria del
acto administrativo de adjudicacién expedida
por el INCODER, no obstante en el aplicativo
IRIS si se evidencia su digitalizacidn; por lo
tanto no hay consonancia entre los
documentos que reposan en fisico con los que
reposan en el aplicativo (RIS

situacién que se presenta por la
falta de mecanismos de control
interno en los procesos de
digitalizacién y archivo. Siendo la
constancia de ejecutoria el
documento por medio del cual,
quien profiere el acto
administrativo deja en firme dicho
acto, la ejecutoriedad podria
desvirtuarse al no contar con el
documento en fisico y original.

Oficiar al INCODER con el fin
de que a partir de la fecha
se incluya la constancia de
ejecutoria tanto en la
primera copia del acto
administrativo con destino
al interesado como en las
copias simples con destino a
REGISTRO y a CATASTRO 2-
Informar mediante aviso en
lugar visible de la oficina la
necesidad de que [as tres
copias cuenten con la
constancia de ejecutoria.

[

2016/01/02

2016/04/01

12,86

TUNJA: Se verifico que la Ortp de Tunja realizo el
aviso informativo y publico en un fugar visible de
la oficina.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO]

15nov2401

se evidencia que no existe unidad de criterio
en cuanto a los cédigos registrales a utilizar en
la calificacion de fas adjudicaciones de bienes
baldios

Esta situacion se presenta debido a
la falta de unificacion de criterioy la
inobservancia por parte de los
funcionarios calificadores, de las
Resoluciones internas de la
Superintendencia, lo cual conlleva a
que esas limitacionesy
prohibiciones en el ejercicio del
derecho de domino sobre estos
predios, no sean publicitadas como

Realizar las correcciones
necesarias en los turnos en
los que se seasigno el
codigo régistral inadecuado
y se adecuara al que
carresponda segln la
naturaleza juridica del acto
baldio o UAF

se aplican en el analisis del freuniones

documento sometido a

registro ley 1579/2012

Hacer Oficio dirigido al

INCODER con el fin de que

se inserte en todas las -

) . Oficio

copias la constancia de

ejecutoria de los actos

administrativos.

. . " Aviso

Realizar avisos y publicarlos | .
informativo

en las areas de acceso al '

) publicados

publico .
Orip.

Realizar la revision y las

correcciones a que haya X
Formularios

lugar de manera oficiosa de
los turnos 2014-070-6-2889,
2014-070-6-3016, 2014-070-]
6-6898, 2014-070-6-3740,
2014-070-6-3608, 2014-070-
6-3016,2014-070-6-396,
2014-070-6-281.

o notas

de las

de correccion

informativas

correcciones.

00

2016/01/02

2016/04/30

17,

TUNJA: La accién se evidencian a traves de los
formularios de correccion con los turnos 2016~
070-3-200; 2016-070-3-201; 2016-070-3-201;
2016-070-3-202; 2016-070-3-203; 2016-070-3-
204; 2016-070-3-206; 2016-070-3-207.




FiLA_68

i FILA_69

FILA_70

a7t

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEIORAMIENTO

15n0v2402

se evidencia que no existe unidad de criterio
en cuanto a los codigos registrales a utilizar en
la calificacién de las adjudicaciones de bienes
baldios

Esta situacion se presenta debido a
la falta de unificacion de criterioy la
inobservancta por parte de {os
funcionarios calificadores, de las
Resoluciones internas de la
Suberintendencia, lo cuai conlleva a
que esas limitaciones y
prohibiciones en el ejercicio del
derecho de domino sobre estos
predios, no sean publicitadas como

Hacer una reunion de
unificacion de criterios en
cuanto a la aplicacion
correcta de fos codigos de
naturaleza juridica de los
actos juridicos de
adjudicacion de baldios

Hacer una reunion de
socializacion y unificacion
de criterios.

Circular
interna

" Jinstruccion

baldios.

[

2016/01/02

2016/04/30

17

TUNJA: Mediante Acta 001 del 14 de marzo de
20186, se reunieron los Notarios del circulo de
Tunja, la Registradora y abogados calificadores
de la Orip de Tunja con el fin de socializar,
unificar criterios en cuanto al tema de baldio y la
correcta utilizacion de los cédigos de naturaleza
juridica UAF.

=

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v2403

se evidencia que no existe unidad de criterio
en cuanto a los codigos registrales a utilizar en
la calificacidn de las adjudicaciones de bienes
baldios

Esta situacion se presenta debido a
la falta de unificacion de criterioy la
inobservancia por parte de los
funcionarios calificadores, de las
Resoluciones internas de la
Superintendencia, lo cual conlleva a
que esas limitaciones y
prohibiciones en el ejercicio del
derecho de domino sobre estos
predios, no sean publicitadas como

Proferir una circular de los
codigos registrales cuando
se inscriban las resoluciones
de adjudicacion de baldios.

Hacer la circular explicativa
respecto de la correcta
utilizacion de los codigos de
naturaleza juridica de las
adjudicaciones de baldios.

Acta de
reunion.

1]2016/01/02

2016/04/30

17

TUNJA: Mediante Acta 001 del 14 de marzo de
2016, se reunieron los Notarios del circulo de
Tunja, la Registradora y funcionarios de la Orip de
Tunja con el fin de socializar, unificar criterios y la
correcta utilizacién de los cédigos de naturaleza
juridica UAF.

2 AVANCE &
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov2404

se evidencia que no existe unidad de criterio
en cuanto a los codigos registrales a utilizar en
la calificacidn de las adjudicaciones de bienes
baldios

Esta situacion se presenta debido a
la falta de unificacién de criterio y la
inobservancia por parte de los
funcionarios calificadores, de las
Resoluciones internas de la
Superintendencia, lo cual conllevaa
que esas limitacionesy
prohibiciones en el ejercicio del
derecho de domino sobre estos
predios, no sean publicitadas como
lo ordena Ia Ley.

Talleres registrales con el
objetivo de socializar y
capacitar a funcionarios
calificadores y Registradores
de Instrumentos Publicos
sobre las instrucciones
impartidas en temas
relacionado con programas
de reforma agraria
(adjudicacion de baldios,
Fondo Nacional Agrario),
procesos de proteccion,
restitucion y formalizacion
de tierras rurales, con el fin
que las Oficinas de Registro

Taleres Registrales

Reporte de
Capacitaciones

[

2015/12/21

2016/11/30

49,29

DELEGADA TIERRAS: Jornada de capacitacién
Bogota D.C., 03, 04 y 05 febrero/2016; Manizales
27,28 y 29 julio/2016; Barranquiila 27, 28,29 y
30 septiembre/2016.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v2501

Una vez revisados los turnos asociados a la
matricula 070-203668, se observa que
mediante el turno 2014-070-6-3740 del
17/03/2014, se realizé la inscripcion de la
Resolucion 2881 del 02/09/2013 (adjudica
UAF), sin embargo en los aplicativos SIR e [RIS
se advierte Nota Informativa al usuario debe
ingresar con un nuevo turno la Resolucién 392
def 30/01/2014 pag 158 del info

Esta situacidn se presenta debido a
que en la etapa de calificacion
juridica de documentos, NO se
advierte que la Resolucion de
Adjudicacién del baldio esta
incompleta y que una vez allegada
la Resolucion Aclaratoria, debia
ingresarse con un turno diferentey
asi mismo proceder a su registro
con las anotaciones pertinentes.

ACCION CORRECTIVA se
procedera a realizar la
correccion en el turno 2014-
070-6-3740 en los que se se
asigno el codigo registral
inadecuado y se adecuara al
que corresponda segtn la
naturaleza juridica del acto
(adjudicacion de UAF) .-

Realizar la revision y las
correcciones a que haya
lugar de manera oficiosa
deTURNO 2014-070-6-3740,

formulario
correccion
turno 2014-
070-6-3740.

[

2016/01/02

2016/04/30

17

TUNJA: Se verifico que fa Orip de Tunja remitio el
formulario de correccién con el turno 2016-070-3
96 fecha 29/01/2016.

[

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0ov2502

Una vez revisados los turnos asociados a la
matricula 070-203668, se observa que
mediante el turno 2014-070-6-3740 del
17/03/2014, se realizé la inscripcion de la
Resolucién 2881 del 02/09/2013 (adjudica
UAF), sin embargo en los aplicativos SIR e IRIS
se advierte Nota Informativa al usuario debe
ingresar con un nuevo turno la Resolucién 392
del 30/01/2014 pag 158 del info

Esta situacion se presenta debido a
que en la etapa de calificacién
juridica de documentos, NO se
advierte que la Resolucion de
Adjudicacién del baldio esta
incompleta y que una vez allegada
la Resolucidn Aclaratoria, debfa
ingresarse con un turno diferente y
asi mismo proceder a su registro
con las anotaciones pertinentes.

ACCION PREVENTIVA:
Elaborar Circular interna
explicando la forma correcta
de utilizacion de los codigos
registrales cuando se
inscriban las resoluciones
de aclaracion de
adjudicacion UAF.

Hacer una reunion de
socializacion y unificacion
de criterios 3.- Hacerla
circular explicativa respecto
de la correcta utilizacion de
los codigos de naturaleza
juridica de las aclaraciones
de la sresoluciones de
adjudicaciones de UAF.

Circular
interna
instruccion
codigos de
naturaleza
juridica UAF.

[

2016/01/02

2016/04/30

17,

TUNJA: La registradora de la Orip de Tunja emite
la Circular No. 01 de enero 29 de 2016 dirigida a
1 los abogados calificadores de fa Orip con el fin de
tener presente los codigos registrales para
inscripcién de predios adjudicados en el marco
de la Ley 160 de 1994.




FILA_72

FILA_73

FILA_74

FILA_ 75

iFILA 76

FHLA_77

Esta situacién se presenta debido a
1a falta de unificacién de criterioy la
inobservancia por parte de fos
funcionarios calificadores, de las

Talleres registrales con el
objetivo de socializar y
capacitar a funcionarios
calificadores y Registradores
de Instrumentos Publicos
sobre las instrucciones

imcumplkiuwendo la criclualr 355 /2011

2 AVANCE 6 Se evidencia que no existe unidad de criterio Resoluc int del X rtid " DELEGADA TIERRAS: Jornada de capacitacidn
SEGUIMIENTO 15nov2503 en cuanto a los cédigos registrales a utilizar en Seso gclonzs n _err;as e| 2 i :mlpa. ! aj en temas Tal Registral Reporte de 3l2015/12/21 2016/11/30 49.29 Bogota D.C., 03, 04 y 05 febrero/2016; Manizales
o a " - .
DEL PLAN DE la calificacidn de las adjudicaciones de bienes uperin e[n inm,a’ cual conflevaa Le acr;:)na o con Programas alieres Registrales Capacitaciones 27,28y 29 julio/2016; Barranquilla 27, 28, 29y
MEJORAMIENTO baldios que esas imitacionesy e reformazgrara 30 septiembre/2016.
prohibiciones en el ejercicio del {adjudicacion de baldios,
derecho de domino sobre estos Fondo Nacional Agrario),
predios, no sean publicitadas como |procesos de proteccion,
lo ordena la Ley. restitucidn y formalizacion
de tierras rurales, con el fin
que las Oficinas de Registro
L. N FINANCIERA: Con oficio DT120 [E009714 de abril
Falta procedimientos para controlar y Inobservancia de la NTCGP . . .
e . 7 de 2016 suscrito por la Direccién
conciliar ingresos por Certificados PIN-Baloto |1000:2009 que establece los . - L . ) L .
. . . L. . ) . Realizar un Procedimiento Administrativo y Financiero informa a la Oficina
2 AVANCE 6 y Botdn. La Direccidn Fera recibe reporte de lineamientos para la A P " 14
' ) . ., . para conciliacién de [os de Control Interno que el procedimiento "Gestionl
SEGUIMIENTO NODO CENTRAL {Ingresos PIN}, Tiracaja CITLy |implementacion de los sistemas de |, . _ PROCEDIMIEN . "
15n0ov2601 , L X R ingresos generados porla  |Publicar el procedimiento 1]2015/12/21 2016/04/01 14,57 1|Tesoreria Recaudo" esta enmarcado dentro del
DEL PLAN DE espera el extracto mensual para realizar cruce |gestidn de calidad en las entidades . . TO R “ ) “
MEJORAMIENTO de cantidad de CTL vs Ingresos reportados por }publicas, especificamente para expedicion del Certificado item 6 "otras modalidades de pago” tanto PIN
< N P » espectiicamente p de Tradicién y Libertad BALOTO como BOTON DE PAGO. Link
Bancos; omitiendo las conciliacidnes del planeacion y administracién de los . -
icio Registral en T . { 163) o L file:///C:/Users/agubanny/Downloads/Procedimi
se . . 3
rvicio Registral en Tesorerfa. (pag recursos informaticos ento%20Recaudos.pdf
2 AVANCE 6 Revisadas fas PQS durante el 2014 se Solicitar al nivel central la  |Enviar Oficio a la Direccion POPAYAN: La Orip mediante correo del 13 de
SEGUIMIENTO i i I i i i { ini iva Fi i noviembre de 2015, solicito al Director Regional
15nov2701 evidencia que fos hechos mas recurrentes Polco personal de a_tenc:on en I?s instalacion de los kfoscos Admfnlstratlv? Flnanmerla Oficio 1|2015/12/21 2015/12/31 143 1 ! re : A : g
DEL PLAN DE estan relacionados con la demora en la cajas dentro de la jornada continua |expensores de certificados [solicitando la importancia del Pacifico {a necesidad de instalacion de
MEJORAMIENTO! atencion para agilizar el servicio de los kioscos en fa Orip Kioscos
De otra parte, Se observa que en la vigencia Asignary capacitar renEEl RAPSREERETY
2014 de las 127 PQRs recibidas por la ORIP funcionario de planta para entrega dea informacion y
2 AVANCE 6 R R P Situacién que se presenta por la P p, _ lformatos necesarios para la TUNJA: Actas de fecha enero 15y 20 de 2016
SEGUIMIENTO Tunia, 84 eran susceptibles de respuesta al ausencia de mecanismos de controt que se encargue del tramite ejecucion y seguimiento de JActa y reporte donde se dan las instrucciones para la ejecucion
ntrol, 6n
15nov2702 |ciudadano de las cuales 61 fueron atendidas i 08 ¢ de respuestaa las PR de | ocucion Y S8 Y rep 12|2015/12/21 2016/12/16 51,57 12 st
DEL PLAN DE . R dando lugar al incumplimiento de i X PQR incluyentos en (POA). del POA. Reporte vigencia 2016 corte mes de
con oportunidad mientras que 23 que los usuarios en el tiempo en - . .
MEJORAMIENTO K normas. . R procedimiento para realizar noviembre,
corresponde a un 23% se les dio respuesta que no haya funcionaruio R .
Arpi . R . acciones de mejora
fuera de términos. para realizar dicha actividad | 5
NO CUMPLE CON LOS TERMINOS
EN LA CONTESTACIONES DE LOS DE
2 AVANCE 6 RECHOS DE PETICION Y LA NO Dar estricto cumplimeito al
GUIMIENTO ICIo Y su . ip |A tos d YOPAL: Remitieron copia de los 12 seguimientos
SE | 15nov2703 PET NES, QUEJAS Y SUGERENCIAS. La Aorlp PERTURA DEL BUZ?N D.E memorando 091 de agoto BaseAdel datos de Base de datos 12b015/12/21 2016/12/17 51,71 1 : mitiero p guim
DEL PLAN DE sobrepasa las respeuesta en mas de 15 dias. |SUGERENCIAS, deficiencia y falta de |15 del 2001 y circular 1450 |seguimiento realizados a traves de la base de datos.
MEJORAMIENTO! seguimiento, controol de la oficina |del 18 nov 2015
de juridicalo que contrtrabiene los
principios de la funcion
Deficiciencia en ef Control finterno Medir el nivel de ;;Z‘:r:'::::ilc;:;:::Hcmc N Informe sobre
2 AVANCE 6 La ORIP de lbague no cumpie con los vy falta de seguimiento y control de ) ) . X i X
L . R n oportunidad de respuesta |diferentes modalidades de {la Verifacacion L. . . .
SEGUIMIENTO términos establecidos en dar respuesta a las  |la Oficina Juridica lo que L. L - IBAGUE: Remitieron informes de verificaciones
15n0ov2704 L R L a alas PQRS deacuerdoa |peticiones recibidas a periodica de 12{2015/12/21 2016/12/17 51,71 12 R
DEL PLAN DE peticiones de PQRS, dado que en la muestra |contraviene los principios de la . . . realizadas a las PQRS
- .. X L, L los tiempos establecidos en Jtraves de la ventanilla de la base de
MEIORAMIENTO de 30 peticiones 8 estan incumplidas funcién adminsitrativa en la L | .
L N {a normatividad vigente. correspondencia, con el fin |datos
Institucion registral ) . . X
Se evidencia el uso del apilicativo iris se limita . . Oficio listado
. L. - Lo que ocasiones la perdida de X . o
2 AVANCE 6 al asl areas misionales no obtante existir . Creacion de usuarios y de funcinarios
) X T, trazabilidad docuemntal que deben " . . N i I
SEGUIMIENTO B obligatoriedad de aplicacién por parte de los X , o contrasefia para todos los  |Creacion de usuarios y porarea. 2. G. DOCUMENTAL: Enviaron Oficio listado de
15n0v2801 ! i R realizar las oficinas e impide que la i . N X 1]2015/12/21 2016/12/15 51,43 X i
DEL PLAN DE funcionarios de La SNR nivel central,en razon funcionalidad del mismo fluya de funcionario de la sede contrasefia . Oficio para funcionarios
MEJORAMIENTO que los mismos no hacen uso del aplicativo L. v central. jefe de cada
X . X manera arménica. |
imcumpikiuwendo fa criclualr 355 /2011 area con
Se evidencia el uso del apilicativo iris se limita . . -
., L. o Lo que ocasiones la perdida de Oficio para
2 AVANCE 6 al asl areas misionales no obtante existir L . c . - .
X . " trazabilidad docuemntal que deben |Oficiar a cada lefe de drea  Jenviar oficio informado de! |jefe de cada R . .
SEGUIMIENTO obligatoriedad de aplicacién por parte de los X X - . o N . G. DOCUMENTAL: Enviaron Oficio para los jefes
15nov2802 > R . realizar las oficinas e impide que la |los usuarios y contrasefias |uso de las contrasefias y drea con el 1]2015/12/21 2016/12/15 51,43 N ) R’ R
DEL PLAN DE funcionarios de La SNR nivel central,en razon funcionalidad del mismo fiuya de ara uso y seguimiento. usuraio por funcionario listado de los de areas, con listado funcionarios
MEJORAMIENTO que los mismos no hacen uso del aplicativo - i P ysee ’ P .
manera armonica. usuarios y




FILA_80

FiLA_82

{FILA_83

[FiLA 84

(LA 85

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v2803

Se evidencia el uso del apilicativo iris se limita
al las areas misionales no obtante existir
obligatoriedad de aplicacion por parte de los
funcionarios de La SNR nivel central,en razon
que los mismos no hacen uso del aplicativo
incumpliendo la crcular 355 /2011

Lo que ocasiones la perdida de
trazabilidad docuemntal que deben
realizar las oficinas e impide que la
funcionalidad del mismo fluya de
manera armonica.

Seguimiento muestra
trimestral.

emitir actas de seguimiento
al proceso

Actas de
seguimiento.

4]2015/12/21

2016/12/15

51,43

4 G. DOCUMENTAL: Enviaron las actas de

seguimiento

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v2901

La SNR adopto resolucion 2915 de 03 13 2014,
en donde se adopta el plan 2014 y se
evidencia que las areas actlan como
ejecutoras del Plan de Accidn no registran en
tiempo real la informacidn del avance de las
actividades a su cargo, puesto que no cuentan
con perfiles y roles definidos en el aplicativo y
en su defecto el cargue de informacion se
realiza con el apoyo y/o la clave utilizada

Debido a que no se cuenta con
lineamientos que adopten el uso
del aplicativo Strategos en forma
descentralizada, ni establezca la
obligatoriedad y responsables de su
uso por parte de las areas de la
Entidad; lo que ocasiona
subutilizacion del aplicativo,
desgaste administrativo.

Generar una estrategia de
acompafiamiento a los
procesos para mejorar la
formulacion de los planes
anuales de gestidn, asi
mismo tener parametrizada
{a informacion de los
mismos en el aplicativo
Strategos.

Acompanar en la
Formulacion de los Planes
Anuales de Gestion de los
Macroprocesos.

Actas de
acompafiamie
nto

4]2015/12/21

2016/01/31

5,86

I

PLANEACION: La Oficina Asesora de Planeacion,
llevé a cabo el acompafiamiento a los diferentes
macroprocesos en la formulacion de los planes
anuales de gestién 2016, a traves de mesas de
trabajo, las cuales se evidencian en el formato de
contro! de asistencia y acta de reunién {21 folios
archivo PDE)

2 AVANCE &
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v2902

La SNR adopto resolucion 2915 de 03 13 2014,
en donde se adopta el plan 2014 y se
evidencia que las areas acttian como
ejecutoras del Plan de Accidn no registran en
tiempo real fa informacién del avance de las
actividades a su cargo, puesto que no cuentan
con perfiles y roles definidos en el aplicativo y
en su defecto el cargue de informacion se
realiza con el apoyo y/o la clave utilizada

Debido a que no se cuenta con
lineamientos que adopten ef uso
del aplicativo Strategos en forma
descentralizada, ni establezca la
obligatoriedad y responsables de su
uso por parte de las dreas de la
Entidad; lo que ocasiona
subutilizacién del aplicativo,
desgaste administrativo.

Generar una estrategia de
acompafiamiento a los
procesos para mejorar la
formulacion de los planes
anuales de gestidn, asi
mismo tener parametrizada
la informacion de los
mismos en el aplicativo
Strategos.

Crear los perfiles y roles en
el aplicativo Strategos de los
responsables del
seguimiento al PAG.

reporte de!

aplicativo de
los Perfiles y
roles creados

[

2015/12/21

2016/01/31

5,36

PLANEACION: La OAP, para realizar el
seguimiento a la planificacién de los diferentes
actividades definida por cada macroproceso en el
aplicativo Strategos se definieron roles y
permisos, esto se evidencia a través del reporte
de usuarios generado en el aplicativo asi como la
creacion de fos roles: Enlaces, Facilitador y
Directores / Coordinadores. {7 Folios arc

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v2903

La SNR adopto resolucion 2915 de 03 13 2014,
en donde se adopta el plan 2014 y se
evidencia que las areas actian como
ejecutoras de! Plan de Accion no registran en
tiempo real la informacidn del avance de las
actividades a su cargo, puesto que no cuentan
con perfiles y roles definidos en el aplicativo y
en su defecto el cargue de informacion se
realiza con el apoyo y/o la clave utilizada

Debido a que no se cuenta con
lineamientos que adopten el uso
del aplicativo Strategos en forma
descentralizada, ni establezca la
obligatoriedad y responsables de su
uso por parte de las areas de la
Entidad; lo que ocasiona
subutilizacion del aplicativo,
desgaste administrativo.

Generar una estrategia de
acompafiamiento a los
procesos para mejorar la
formulacion de los planes
anuales de gestidn, asi
mismo tener parametrizada
la informacion de los
mismos en el aplicativo
Strategos.

Parametrizacién 14 PAG en
el aplicativo Strategos para
la vigencia 2016

Reporte de la
planeacion
estratégica e
institucional
2016enla
herramienta
Strategos

[y

2015/12/21

2016/02/28

9,86

PLANEACION: A traves del acompafiamiento por
la OAP a los diferentes macroprocesos en la
formulacién de los PAG 2016 y capacitacion en la
herramienta Strategos, se realizé la
parametrizacién de los mismos en el aplicativo,
este se evidencia en los reportes o pantallazos
enviados por la OAP en 6 folios archivo PDF
versus administrador de la herramienta.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0ov2904

La SNR adopto resolucion 2915 de 03 13 2014,
en donde se adopta el plan 2014 y se
evidencia que las areas actian como
ejecutoras del Plan de Accidn no registran en
tiempo real la informacidn del avance de las
actividades a su cargo, puesto que no cuentan
con perfiles y roles definidos en el aplicativo y
en su defecto el cargue de informacion se
realiza con el apoyo y/o la clave utilizada

Debido a que no se cuenta con
lineamientos que adopten el uso
del aplicativo Strategos en forma
descentralizada, ni establezca la
obligatoriedad y responsables de su
uso por parte de las dreas de la
Entidad; lo que ocasiona
subutifizacién del aplicativo,
desgaste administrativo.

Establecer una estrategia de
acompafiamiento a los
procesos para mejorar la
formulacion de los planes
anuales de gestién, asi
mismo tener parametrizada
{a informacién de los
mismos en el aplicativo
Strategos.

Realizar 14 mesas de trabajo
con los Macros para
aprender el manejo de la
herramienta Strategos

Acta de
socializacion
de manejo del
aplicativo

=

4]2015/12/21

2016/02/12

7,57

PLANEACION: La OAP, llevd a cabo el
acompafiamiento a los diferentes macroprocesos
en el manejo de [a herramienta Strategos, a
traves de mesas de trabajo, las cuales se
evidencian en el formato de control de asistencia
y acta de reunion (27 folios archivo PDF}. De otra
parte, se cuenta con el Manual del Usuario de la
herramienta Strategos Codigo: DE-PP{-PR-04-M-0

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v2905

La SNR adopto resolucion 2915 de 03 13 2014,
en donde se adopta el plan 2014 y se
evidencia que las areas actlian como
ejecutoras del Plan de Accion no registran en
tiempo real la informacion del avance de las
actividades a su cargo, puesto que no cuentan
con perfiles y roles definidos en el aplicativo y
en su defecto e cargue de informacion se
realiza con el apoyo y/o la clave utilizada

Debido a que no se cuenta con
lineamientos que adopten el uso
del aplicativo Strategos en forma
descentralizada, ni establezca la
obligatoriedad y responsables de su
uso por parte de las dreas de la
£ntidad; lo que ocasiona
subutilizacion del aplicativo,
desgaste administrativo.

Generar una estrategia de
acompafiamiento a los
procesos para mejorar la
formulacion de los planes
anuales de gestion, asi
mismo tener parametrizada
la informacion de los
mismos en el aplicativo
Strategos.

Elaborar acto administrativo
por el cual se adopte el
sistema de Informacidn
Strategos como la unica
herramienta oficial para
realizar el seguimiento,
monitoreo y control de la
gestion estratégica de fa
Entidad

Acto
administrativo

[

2015/12/21

2016/01/15

3,57

[

PLANEACION: Mediante Resolucion No. 1978 del
29 de febrero de 2016, se adopta el Sistema de
informacién STRATEGOS para {a planificaciény
control de fa Gestion de la SNR. {10 folios archivo
PDF)

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov3001

La SNR adopto resolucion 2915 de 03 13 2014,
en donde se adopta el plan 2014 y se
evidencia el incumplimiento de las metas del
plan de accién {12 macroprocesos).

incumplimiento del Plan de Accidn
por parte de los Macroprocesos,
inconsistencias en la formulacién
del Plan de Accidn, Inconsistencias
en la estructuracién de las unidades
de medida, Sobredimensién de fas
metas trazadas, [noportunidad en el
replanteamiento de metas.

Establecer lineamientos en
la formulacién del Plan
Anual de Gestion

Elaborar guia metodologica
para fa planeacion
estratégica e institucional

Guia

[

2015/12/21

2016/03/31

14,43

PLANEACION: A traves del PROCEDIMIENTO:
POLITICAS Y DIRECTRICES INSTITUCIONALES, se
establece el INSTRUCTIVO PARA LA
FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE GESTION -
COD.,:DE-PPI- PR-01-15-01 V1 25 -06 -2015(4
folios archivo PDF), asi como el MANUAL PARA
LA DEFINICION DE LA PLATAFORMA
ESTRATEGICA Y LA FORMULACION DEL PLAN




Incumplimiento def Plan de Accién
por parte de los Macroprocesos,

PLANEACION: Envian Link "INSTRUCTIVO PARA
LA FORMULACION DEL PLAN ANUAL GESTION *,
actualizado V.2; Junio-20-

MEJORAMIENTO

correspondencias que son tramitadas en la
Oficina de Juridica

oportunidad real a los
requerimientos de la ciudadania

correspondencia cuyo
termino legal se ajusta al

y reclamos recibidas por
correspondencia y las

depositadas en el Buzon de

2 AVANCE 6 La SNR adopto resolucion 2915 de 03 13 2014, |inconsistencias en la formulacion . . R , . i
SEGUIMIENTO en donde se adopta el plan 2014 y se del Plan de Accidn, Inconsistencias Establecer lineamientosen |Publicar guia metodolégica 2016:https://www.supernotariado.gov.co/Portal
15n0v3002 ) 6 5¢300p . p v L. n la formulacién del Plan para la planeacién Guia Publicada 1|2015/12/21 2016/12/17 51,71 1|SNR/faces/oracle/webcenter/portatapp/pagehier
DELPLAN DE evidencia el incumplimiento de las metas del |en la estructuracion de las unidades . it T f
MEJORAMIENTO fan de accion (12 macroprocesos) g dida, Sobredi i6n de | Anual de Gestién estratégica e institucional archy/Page961.jspx?_afrloop=83645457318522
P procesos). © mediaa, ; 'le 'mert"s"’,"‘j : 23 ‘ &_afrWindowMode=08&_afrWindowld=null#%40
me:ast"aza, 2s, "'j°p° t”"' adene %3F_afrWindowldo3Dnuli%26_afrlLoop%3D8364
replanteamiento de metas. 5457318522%26_afrWindowMode%3D0%26_adf
incumplimiento del Plan de Accién PLANEACION: La Oficina Asesora remitio
por parte de los Macroprocesos, soportes de alertas tempranas y Link donde ha
2 AVANCE ¢ La SNR adopto resolucion 2915 de 03 13 2014, |inconsistencias en la formulacién ) ! Hacer seguimiento publicado los informes de seguimiento al PAG,
) . . Establecer lineamientos en . ., Reporte de !
SEGUIMIENTO 15n0v3003 en donde se adopta el plan 2014 y se del Plan de Accidn, Inconsistencias ta formulacién del Pla trimestral a la planeacién y alertas al2015/12/21 2016/12/17 5171 link:
. ack n 7 N
DEL PLAN DE evidencia el incumplimiento de las metas del {en la estructuracién de las unidades Anual du Gestion gestién estableciendo las empranas https://www.supernotariado.gov.co/PortalSNR/f
MEJORAMIENTO plan de accién (12 macroprocesos). de medida, Sobredimension de las ° acciones pertinentes i aces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy
metas trazadas, Inoportunidad en el /Page762.jspx?_adf.ctrl-
replanteamiento de metas. state=p6zqy4xtt_778& afrLoop=85512654286070
Como resultado de seguimiento al Debio a la falta de seguimiento al
macroproceso enmarcados en plan de accion |resultado de las capacitaciones que
2 AVANCE & :e la wge:cxa /14 Is: evndenuotqute Io[s sehan lmpan|do yf:utltadde
ocumentos soportes que sustentan la compromiso por parte de - .
SEGUIMIENTO Seguimiento muestra Actas de G. DOCUMENTAL: Enviaron las actas de
15n0ov3101 |gestion del cumplimiento al plan de accion no |servidores publicos en el manejo  |Seguimiento Trimestal ?g tentom . 4{2015/12/21 2016/12/15 51,43 .
DEL PLAN DE c e con 10s requisitos exigid ; ded t0s | . trimestal. seguimiento. seguimiento
MEJORAMIENTO um;? S eq_unsn 0s exigk f)s enio e o'cumen 0s ocua.genera un
relacionado con la implementacion de las alto riesgo en el manejo de archivo
tablas de retencion documental en perdidas y deterioro de la
cumplimineto de la ley 594/2000 documentacion
POPAYAN: Mediante oficio de fecha 23 de
2 AVANCE 6 R . R o . . Solicitar una persona par diciembre de 2015, la ORIP de Popavyan solicito a
Las orip de Popaya ibague Tunja y Yopal Deficiencia en la aplicacion de Cumplir con las metas e . .
SEGUIMIENTO 15nov3201 12 incumplimiento en fas met dimientos de la Orin v falta de lindicad tablecid que Heve el proceso ofici 1|2015/12/21 2015/12/31 143 la Superintendente Delegada para el Registro el
DEL PLAN DE ﬁ:’:ﬁer; . est:bllm ;n ¢ ng]/-\e ase proie I‘m en os' e' a " np\; a 'a € |dn I:a :relsPeOsAa ecldos completo de MECI CALIDAD iclo ! nombramiento de funcionarios con perfil
€ =l . .
MEJORAMIENTO \cadores ecidasen e controles y seguimientos efectivos [dentro de en la Orip de Popayan profesional y tecnico para cubrir fas necesidades
y mejorar la prestacion del servicio publico.
2 AVANCE 6 . . . _ iz Generar M dede
SEGUIMIENTO Las orip de Popaya ibague Tunja y Yopal Deficiencia en {a aplicacion de Cumplir con las metas e tr:S:':ren :::: u:a de las
DEL PLAN DE 15n0v3202 |presenta incumplimiento en las metas e procedimientos de fa Orip v falta de |indicadores establecidos easjp enerar coet les Actas 12]2015/12/21 2016/11/28 49,00 12§POPAYAN: Actas de seguimiento al POA
. N . L . ar ara g ntrote:
indicad sta d | P f dent
MEJORAMIENTO icadores establecidas en el POA controles y seguimientos efectivos entro del POA de los diferentes procesos
Asignar y capacitar Realizar capacitacion y
funcionario de planta para |entrega de la informacién y
. e del T i I
2 AVANCE 6 _ - 3 . que se encargue g€l formatos necesarios para la TUNJA: Actas de fecha enero 15y 20 de 2016
incumplimiento Resolucién 2915 de marzo de Jincumplimiento de las metas mantenimiento del sistema |ejecucién y seguimiento de |Actay . N . L.
SEGUIMIENTO |, ¢ 2203|2014 dela 5NR dio de la cual se adopta Jestablecidas en lo sindicadore el §de gestic ta ejecucion JPOA, fincluyendo | t 12)2015/12/21 2016/12/16 51,57 1| donde se dan las instrucciones para fa ejecucion
= le] r . .
DEL PLAN DE e eoa ativaAl' mel ic N COU;IPSSEB P ’e)SO: eci eniosin Ore e de ges} ionyen :etj cucion i,l'xnc'u‘yeg IO a {:gA) es del POA. Reporte vigencia 2016 corte mes de
MEJORAMIENTO an Operativo Anual para las . . e acciones correctivas social lzlacl'on e ' . noviembre.
eficaces para los casos en  |procedimiento para realizar
que se generen acciones de mejora
incumplimiento en los correctivas y preventivas
PO T TIOT U O T
2 AVANCE 6 PLAN OPERATIVO ANUAL 2014, fa cgr, deficiencias de la orip, falta de Dar estricto cumplimiento al .
i . R - Hacer los informe de Actas de . - -
SEGUIMIENTO 15n0ov3204 evidencio que para la orip, yopal los contrtroles y seguimientos Decreto 2482 del 2012 y seauimientos mensuale diligenciamien al2015/12/21 2016/12/17 5171 YOPAL: Remitieron Actas de diligenciamiento
- . . . . ien n S ciami ’
DEL PLAN DE indicadores incumplieron las metas efectivos, lo que afecta la Resolucion 2915 Art. 5 de coi b to € POA, fas Nos.1,2, 3y 4.
X . se
MEJORAMIENTO propuetas. oportunidad en el servicio prestado 12014 POA.
Rell,t:r:; @ Iosl fur:;"::,am: IBAGUE: Mediante actas 001 y 002 de fechas 15
Ccalnc
Lo anterior debido a las deficiencias Dar cumplimiento a fa L ealiza oreas :li:isg'u Ii(:jri‘coe de febrero y 30 de marzo de 2016,
. R . _ o a im . . . .
2 AVANCE 6 La ORIP de ibague incumplio la meta en el aplicativo de procedimiento mptmien atey  |realizarunan _J r respectivamente, se reitera a los funcionarios
N N 1579 de2012yala al cocumento a registrar . Lo . .
SEGUIMIENTO establecida en el Plan Operativo anual enla  |de las ORIP, falta de controles y R ) Actas de calificadores la obigacion de realizar un analisis
15nov3205 - ) X . ) Resolucion de tarifas que se |tanto de fondo como de X 212015/12/21 2016/12/17 51,71 . X
DEL PLAN DE actividad, errores en la calificacion y seguimientos efectivos lo que expid  1a SNR para Ia forma apiicando reuniones juridico al cocumento aregistrar tanto de fondo
MEJORAMIENTO liquidacion. afecta la oportunidad y la calidad A P a. po P _ra ap como de forma aplicando correctamente las
L . |vigencia correspondientes  jcorrectamente las normas R L
del servicio prestado a los usuarios X normas antes de realizar la respectiva inscripcion
antes de realizar la R . .
o . o devolucion del documento sometido a registro
respectiva inscripcion o
T T T e ST e R PO e et YT IS T et
El POA con gue cuenta la ORIP de lbague en el §Lo anterior debido a debilidades en |del afio 2015 se incluyd en el POA de la informacion de IBAGUE: La ORIP de lbague envio la base de
2 AVANCE 6 indicador para medir a la atencion de quejas y |la estructuracion de los indicadores {el indicador de PQRS del la PQRS, donde se incluyan datos con informacion digitada hasta el 8 de
SEGUIMIENTO 15nova301 reclamols toma{ como variable un(ic'amente las |de Gestion, ngug altera el_ POA las petic‘io‘nes, quejas y todas las peticiones, quejas |alimentar base 1|2015/12/21 2016/01/31 5,86 marzo de 2016 en la que se verifica la
DEL PLAN DE del buzén no incluyendo las recibidas por resultado del indicador y dificuita la |reclamos recibidas por de datos

trazabilidad de las PQRS recibidas a traves de los
distintos canales que brinda la Oficina de
Registro para los usuarios.




2 AVANCE ¢
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0ov3401

La ORIP de ibague durante la vigencia del
2014, se vio afectado el cumplimiento de su
objetivo misional en los aspecto de falta de
digiturno 20 equipos obsoletos impresoras sin
dar de baja falta de escaner polizas de
mantenimiento correctivo centro de computo
de aire acondicionado falta punto logicos y
canales de comunicacion lentos

Debido a la falta de gestion de la
Direccion de la SNR, de solucionar
estos aspectos no obstante tener el
conocimiento de la siluacién lo que
general la prestacion optima de las
actividades de la motivacion
laboral, ambiente laboral en la
instutcion registral

Realizar una revision técnica
en fa ORIP con el fin de
evidenciar si es necesario el
suministro de mas scanner
adicionales a los Cinco
escaners que ya existen en
la ORIP (Linea de
produccion: Dos (2)
Escaneres de Alta
Produccion;
Correspondencia: (1)
escéner de Baja Produccion;
en el drea juridica: un (1)
escaner de Baja produccion
y un (1) escaner de mediana

Realizar un informe de
diagnostico que soporte la
necesidad ono dela
Adquisicion o Leasing o
Renting de nuevos Escaners
adicionales para la ORIP.

Diagnostico.

[y

2015/12/21

2016/12/17

51,71

1]TiC: Remitieron informe de diagnostico

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v3402

La ORIP de Ibague durante la vigencia del
2014, se vio afectado el cumplimiento de su
objetivo misional en los aspecto de falta de
digiturno 20 equipos obsoletos impresoras sin
dar de baja falta de escaner polizas de
mantenimiento correctivo centro de computo
de aire acondicionado faita punto logicos y
canales de comunicacion lentos

Debido a la falta de gestion de [a
Direccidn de ia SNR, de solucionar
estos aspectos no obstante tener el
conocimiento de ia siiuacién lo que
general la prestacion optima de las
actividades de la motivacion
laboral, ambiente laboral en la
instutcion registral

La SNR mediante ia
operacién de |os servicios
de outsourcing informatico,
tiene contratado con [a ETB
através del contrato No.
111 de 2015, la prestacion
de los servicios de
mantenimiento correctivo
de los equipos ofimaticos

Verificar el cumplimiento de
los mantenimientos
correctivos realizados con el
que cuenta fa SNR.

Informe con
las Actas de
mantemientos
Correctivos
realizados

1§2015/12/21

2016/12/17

51,71

TIC: Remitieron copia de Informe y las Actas de

1|mantenimientos correctivos realizados en ia ORIP

Ibagué

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov3403

La ORIP de Ibague durante ia vigencia dei
2014, se vio afectado el cumplimiento de su
objetivo misional en ios aspecto de falta de
digiturno 20 equipos obsoletos impresoras sin
dar de baja falta de escaner polizas de
mantenimiento correctivo centro de computo
de aire acondicionado falta punto logicos y
canales de comunicacion lentos

Debido a Ia falta de gestion de ia
Direccién de ia SNR, de solucionar
estos aspectos no obstante tener el
conocimiento de la stiuacion lo que
general la prestacion optima de las
actividades de la motivacion
laboral, ambiente laboral en la
instutcion registral

Solicitar a la ORIP las
cotizaciones necesarias para
{a asignacion presupuestal
del mantenimiento
correctivo del aire
acondicionado del centro de
computo de {a orip.

Asignar los recursos
presupuestales, segun
cotizaciones enviadas por la
orip, para el mantenimiento
correctivo del aire
acondicionado del centro de
computo de la ORIP

Acta de
entregay
puesta en
funcionamient
o del aire
acondicionado
del centro de
computo de la

1]2015/12/21

2016/12/17

51,71

Obras, donde se observa que se ha dado la

(=]

acondicionado para el centro de computo de ia
ORIP Ibagué; sin embargo, esta pendiente Acta
de entrega y puesta en funcionamiento del aire
acondicionado.

TiC: Presentaron copia de Acta No.4-Ejecucion de

viabilidad para el suministro e instalacion del aire

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov3404

La ORIP de |bague durante la vigencia de!
2014, se vio afectado el cumplimiento de su
objetivo misional en los aspecto de falta de
digiturno 20 equipos obsoletos impresoras sin
dar de baja falta de escaner polizas de
mantenimiento correctivo centro de computo
de aire acondicionado falta punto logicos y
canales de comunicacion lentos

Debido a la falta de gestion de la
Direccion de la SNR, de solucionar
estos aspectos no obstante tener el
conocimiento de {a siiuacién lo que
general la prestacion optima de las
actividades de la motivacion
laboral, ambiente laboral en fa
instutcion registral

Realizar una revisién técnica
en la ORIP con el fin de
evidenciar si es necesario
instalar puntos logicos
Nuevos, dado que La
entidad, con el objetivo de
prever futuras necesidades
de conectividad para
nuevos usuarios y demas
equipos y/o servicios que
requieran conectividad de
red, siempre tiene como
politica ta instalacién de
puntos Dobles (Datos y Voz)
los cuales tienen las mismas

Realizar un informe de
diagnostico que soporte la
necesidad o no de fa la
instalacion de puntos
Dobles (Datos y Voz)
adicionales para la ORIP.

Diagnostico.

1]2015/12/21

2016/12/17

51,71

TIC: Remitieron informe de diagnostico y
soportes de lo actuado.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0ov3405

Falta de coordinacion para prestar el servicio
registral de manera continta en el horario del
medio dia

Debido a |a falta de gestion de la
Direccion de la SNR, de solucionar
estos aspectos no obstante tener el
conocimiento de fa siluacién lo que
genera la prestacion optima de las
actividades de la motivacion
laboral, ambiente laboral en la
Instutcién Registral

Solicitar al nive! central de la
SNR se gestione con [a
entidad fincanciera
encargada del recaudo de
los dineros, para que se de
cumplimiento al convenio
para la prestacion del
servicio en jornada continua
por parte de los

Oficiar al nivel central

Oficio

1]2015/12/21

2016/01/31

5,86

IBAGUE: La ORIP solicito al Banco Popular
mediante oficio No 3502016 EEQ0599 de! 10 de
marzo de 2016, la prestacion del servicio en el
horario asignado para la Orip

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov3501

no se evidenciaron en la carpeta de! contrato
los siguientes documentos: informes de los
meses de septiembre a diciembre del mismo
afio relacionados con el cumplimiento del
objeto contractual, constancias de
cumplimiento y pagos de seguridad social
integral, acta de inicio y pagos cancelados al

contratista.

Lo anterior se presenta por falta de
mecanismos de control interno,
supervision y cumplimento de las
nomas de archivo, lo cual genera
incertidumbre respecto al
cumplimiento del objeto
contractual

Archivar copia de los
documentos necesarios de
cada contratista, en su
respectiva carpeta teniendo
en cuenta laley de archivo
general

A partir de la fecha se
incluird en la carpeta todas
las novedades referentes al
contratista , ya sea por parte
del propio contratista o
solicitandola al Nivel central

Carpeta con
soportes por
cada
contratista

1{2015/12/21

2016/04/29

18,57

TUNJA: En la presente vigencia la Orip de Tunja

No. 146/2018, con e fin de llevar el contro! de la

[y

esta aplicando la lista de control GA-GCC-PR-01-
FR-07 VO1 30/11/2015 archivo que se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

cuenta con un contrato de prestacion de servicio

documentacion que debe contener ia carpeta, se




lo anterior por falta de mecanismos
no se observo en la carpeta del contrato de control interno supervision y
:E/;\(ﬁ:‘MEE:TO nlngu:o fie Los;n{o;wis rela:konadisdcorj el [ cumhpllmllento Ide las normas de e o | CONTRATOS: Remitieron copia de la Certificacion
cumplimiento _e o .je ocon réctya, e igua larc |\{o, o cual genera ea |za.r capacitaciones a los Capacitaciones Capacitaciones 2016/12/17 de capacitacidn efectuada en reunién Manizales
DEL PLAN DE forma no se evidenciaron los siguientes incertidumbre respecto al supervisores e N
. N . v Acta Capacitacion supervisores OTI.
MEJORAMIENTO documentos, planilias de pago, aportes, cumplimiento al objeto contractual,
seguridad social, pagos al contratista. y demas obligaciones pactadas en
los contratos suscritos por la
ta SNR no cuenta con un pian de gestion La entidad no cuenta con una ’ . o
. C P g . n o Contratar el diagnostico, Adoptar la Politica
integral de los residuos o desechos peligrosos, | politica institucional que regule la L. L .
, X X . R formulacidn y realizacién Ambientaly el Plan
2 AVANCE ¢ ni con un documento que registre el origen, materia y que concrete los del Plan Integral de Gestién |Institucional de Gestion
SEGUIMIENTO cantidad, caracteristicas y manejo que se da a |requisitos normativos ambientales, Ambiental N rarezular el |Ambiental- PIGA. Comunicar|Resolucion 1 2016/11/20 SERVICIOS ADTIVOS: Remitieron copia de la
tenta - . C . L.
DEL PLAN DE los desechos generados no se cuenta con lo cual genera riesgo de afectacion a m n ! EaA . guia R K 2 Resolucion No. 14393 del 26 Diciembre de 2016
| 5 . uso y disposicion de jos mensajes alusivos al ahorro
MEJORAMIENTO| gestores autorizados para el manejo la salud humana, al ambiente y falta R . .
- . . L residuos o desechos de agua y energiaa través
de{luminarias Tonners) los residuos ni con un }de seguimiento y control en la . N
. . - . peligrosos. del correo institucional
centro de acopio. disposicion de residuos o desechos
La SNR no posee un plan de uso de aguay En la entidad no existe un Contratar el diagnéstico, Adoptar la Politica
2 AVANCE 6 energia que garantice el adecuado uso del docuemnto que mida de manera formulacion y realizacion Ambiental y el Plan
SEGUIMIENTO ?er;/ Icony que;ef]leje (te‘r;lc;s cc_)nsymos de las |ntegri:l el |r;1placto y dllrectn:es iel lI:Alantlnltegral dde Gesn‘on rst:]t‘uc:or;a:);:{gAGistlon A resolucis . 2016/11/20 SERVICIOS ADTIVOS: Remitieron copia de (a
DEL PLAN DE Instalaciones ge a entiaad ast mismo no se patra e uso ge agua., sin embargo m lental, pa-ra eFermlnar m. |9r1ta - - . ComunicarjResolucion Resolucién No. 14393 del 26 Diciembre de 2016
MEJORAMIENTO ecunetran las acciones documentadas que refiere que han realizado labores en el impacto y directrices en  {mensajes alusivos al ahorro
obedezcan al cumplimiento de un plan o meta |ese aspecto y que la directiz puede |relacidn al uso del aguay  |de aguay energia a través
de reduccion del consumo a largo tiempo ser consultadas en link. energia. del correo institucional
X R En cuanto a que la entidad no . . .
La entida cerece de un sistema o programa de ncuan g ntida Contratar el diagnéstico, Adoptar la Politica
. . R cuenta con un programa de L, o, R
) planificacion ambiental por cuanto L, N " formulacion y realizacion Ambiental y el Plan
2ZAVANCE 6 resentado al organo de control a pesar de su recoleccidn sefectiva y devolucidn del Plan Institucional de Institucional de Gestion
SEGUIMIENTO presentaco af organ P post consumo de computadoresy  |o o X - ) . SERVICIOS ADTIVOS: Remitieron copia de fa
denominacion ambiental 2008 2009 se L . Gestion Ambiental para Ambiental- PIGA. Comunicar | Resolucion 2016/11/30 n L
DEL PLAN DE R . R X periféricos relacionan el X . R X Resolucién No. 14393 del 26 Diciembre de 2016
constituye en un dianostico realizado por la L R determinar el impacto y mensajes alusivos al ahorro
MEJORAMIENTO N N procedimiento para darde bajalos | . N . . .
entidad frente a los focos de contaminacion e K R directrices en relacion al usojde agua y energia a través
R elementos inservibles o no . R
impactos que ella produce | N del aguay energia del correo institucional
requeridos establecido enla
Frente al registro de los bienes
La entidad (ORIP Cali}, a pesar que atiende el | muebles producto de los Fallos Control y seguimiento por
R de los bi . bl d - . Lo
2 AVANCE 6 Iresgnfsat]rloS i;s.b;e:es;nr:: efeest ’produfcto e Judmaslef, que eF I: m?yozlla d(? los ::art; dedla Icog:l?ac::n informe
SEGUIMIENTO .O 0S judgiciale: ,Ae e C uaAen orma casc?s e iIncumpiieron 0‘S erminos urlA ica deia Cina Ge Mensual del CALI: Archivo pdf Repones documentos
inoportuna, los registros no se realizaron en  |debido a falta de contratistas Registro de Instrumentos  |Controf de Reparto 1 2016/11/30 .
DEL PLAN DE , X X Reparto por pendientes por abogado CALI
MEJORAMIENTO forma oportuna, ya que entre la fecha de porque la 5.N.R, no renovo los Publicos de Cali, en el 2bogado
radicacion y la fecha de calificacién por parte |contratos, falta de abogados reparto de los abogados gado-
de los Abogado calificadores de la Orip-Cali calificadores, comisiones de los semanal.
calificadores fuera de la Orip-Cali,
La entidad, parala Mediante el seguimientoy
La ORIP de ibague durante la vigencia del Debido a la falta de gestion de la operacion de los servicios  |control, ejercido
2014, se vio afectado el cumplimiento de su | Direccién de la SNR, de solucionar  Jde Outsourcing informatico, fconstantemente por fa SNR,
2 AVANCE ¢ objetivo misional en los aspecto de falta de  |estos aspectos no obstante tener el }tiene contratado con la ETB |se verifica el cumplimiento |informe con
SEGUIMIENTO digiturno 20 equipos obsoletos impresoras sin {conocimiento de la siiuacién lo que |(Contrato 394 de 2015), de los acuerdos de niveles  flas Actas de 1 2016/12/17 TIC: Remitieron Informe Informe con las Actas de
DEL PLAN DE dar de baja falta de escaner polizas de general la prestacion optima de las |entre otros, el servicio de  |de servicio contratados, seguimiento seguimiento realizados.
MEJORAMIENTO mantenimiento correctivo centro de computo |actividades de la motivacion canales de comunicaciones |exigiéndole al contratista, la |realizados.
de aire acondicionado falta punto logicos y  [laboral, ambiente laboral en la a nivel nacional para las 195 |optimizacién de la
canales de comunicacion lentos instutcion registral ORIPs y demds sedes y prestacion de los servicios
dependencias de la SNR. de comunicaciones.
2 AVANCE 6 Las Orip de Cali y Popayan a pesar de que
s ole 2 |.y payan a pesar ae 4 - Registrar dentro de los . ° .
SEGUIMIENTO atienden el registro de los bienes inmuebles  |Incumplimiento Ley 1579/2012, art L . Mesas de trabajo con los POPAYAN: Actas reunidn seguimiento al proceso
o terminis establecidos en el . Actas 1 2016/11/30 . -,
DEL PLAN DE producto de los fallos judiciales este se 27, Estatuto Registral calificadores de calificacion
0
MEJORAMIENTO efectua de manera inoportuna g
POPAYAN: Mediante oficio de fecha 23 de
2 AVANCE 6 Las Orip de Cali y Popayan a pesar de que Registrar dentro de | Solicitar Personal para el diciembre de 2015, {a ORIP de Popayan solicito a
. __— ar aen e 10s . . .
SEGUIMIENTO atienden el registro de los bienes inmuebles  [Incumplimiento Ley 1579/2012, art € . X area juridica ya que una X la Superintendente Delegada para el Registro el
L terminis establecidos en el | i Oficio 2015/12/31 R X R
DEL PLAN DE producto de los fallos judiciales este se 27 Estatuto Registral funcionaria de esta area fue nombramiento de funcionarios con perfil
egistral . . . .
MEJORAMIENTO! efectua de manera inoportuna statuto Reg trasladada profesional y tecnico para cubrir las necesidades
FiLA_109 y mejorar la prestacion del servicio publico.




2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO

Las Orip de Cali y Popayan a pesar de que
atienden el registro de los bienes inmuebles

Incumplimiento Ley 1579/2012, art

Generar comunicacion a las
ORIP’s recordando Ia

circular informativa sobre Ia
importancia en el

DT TR TR O T TR O AT e S e T IO AT T
1830 expedida por la Superintendente Delegada
para el Registro, en cumplimiento de la funcion

de inspeccidn y vigilancia hace recomendaciones

DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

millones corresponden a intangibles con vidas
utiles finitas, los cuales iniciardn su
amortizacion en 2015y $1.834 millones a
intangibles con vida Gtil indefinida que no se

amortizan.

valores de los bienes de acuerdo a
su vida util para respaldar los
registros contables.

intangibles

determinacion de la vida util

15nov3905 i i ircul 1]{2015/12/18 2016/03/30 14,71 - R L.
DEL PLAN DE producto de los fallos judiciales este se 28 xmp(r)Trtanua d: atlende?rt cumpliento de los terminos cireutar /121 /03 sobre aspectos juridicos en la calificacion y para
MEJORAMIENTO efectua de manera inoportuna oportunamente & TEESYO e registro la prestacion del servicio, dirigido a las Oficinas
de documentos. . - .
de Registro de Instrumentos Piblicos del Pais.
. . . . POPAYAN: Se han realizado para el tema de
2 AVANCE© Orip Popayan se evidencio que en el registro . . . . . P . .
SEGUIMIENTO de los fallos judiciales no se encontraba el |Incumplimiento Ley 1579/2012 art | rchiVar el actosuietoa - jdestinar una persona para archivo el apoyo de cinco contratistas que estdn
15nov4001 K ! ) . K umpmt ¥ a registro con los debidos mantener el archivo Oficio 1j2015/12/21 2016/06/30 27,43 1]trabajando unicamente el archivo y se tiene un
DEL PLAN DE formulario de calificacion ni reposan 8 paragrafo 4 t isional actualizad convenio con colegio para el apoyo en servicio
0
MEJORAMIENTO documentos soportes al acto sujeto a registro soportes misional actualizaco social o P poy
turno 20143506721 omitié la inscripcion en la
Mi 35016991 del 50% solo inscirbid el 259 Sensibilizacion
, o ' 25% 10 anterior debido a las debilidades _ - ensivtizacion ¥
. asignado, el turno 201435063252 se hizo la o . Dar estricto cumplimiento a fsocializacion con los
2 AVANCE S Lo o de control y seguimiento del area i R . .
SEGUIMIENTO respectiva inscripcion pese a que el encareada lo que genera regist laley 1579 de 2012 y funcionarios responsables Actas de IBAGUE: Enviaron Actas de Reunion No.01y 03,
{e] ros g g
15nov4101 |documento soporte notenia el lindero occid y |. care que genera regls tambien de fas normas de la calificacion de las . 2]2015/12/21 2016/12/30 53,57 2|donde se sensibiliza y socializa sobre
DEL PLAN DE . X " |inexactos frente al mandato de las i . reunion L L
MESORAMIENTO fué devuelto con turno anterior por elanerior sentencias v periuicios a terceros aplicables a cada casoen  |normas que se aplican en el cumplimiento a la normatividad.
motivo, con el turno 2014350627131 se usuario vperl rosy concreto analisis del documento
registro la sentencia de pertenencia sin tener sometido a registro
la respectiva constancia ejecutoria
Solicitar a la
Superintendencia Delegada
El turno 2014350620873 mediante oficio para la Proteccion, Oficiar
214/218/1305 def incoder donde se solicita la . . Restitucidn y Formalizacion [solicitud ala
. L . L Lo anterior debido a la falta de . . X
2 AVANCE 6 incripicion de varios codigos de rupta e . Dar esctricto cumplimiento |de Tierras efectuar dentro | Delega de .
. . control y seguimiento del drea TN IBAGUE: Mediante acta no. 02 se Hlevo a cabo
SEGUIMIENTO 15nova201 N0.55884 y 55975 no se encontro el registro encargada lo que genra ineficacia ala Ley 1448 de 2011 del Plan de Capacitacion afio|tierras 2|2015/12/21 2016/09/30 4057 2|capacitacion con funcionarios de a Orip y la
DEL PLAN DE ni la devolucion, el turno 20143066402 la de Iarfctivida: re g’lstral des acste {RUPTA) yalaley1437de 2016, sobre temas capacitacion a ! deTagada de tierras P
MEJIORAMIENTO solicitud de isncripcién se refaciond en la Orip administrativo g yaesg 2011 articulos 66 y 67. relacionado con programas {los '
i
de ibague 200314 y se asigno turno hasta el de reforma agraria funcionarios
310314, el turno 201435065753, {adjudicacion de baldios, involucrados.
Fondo Nacional Agrario),
procesos de proteccion,
Subc. 197007 Intangibles-Licencias evidencio falta d dimient CONTABILIDAD: El cierre contable dic. 2013
a) El cierre contable dic. 2013 registr6 $11.684 for I,eZZ::: fmien ost registrd $11.684 millones que permanecié
2 AVANCE 6 millones que permanecio invariable desde el orma I( que permitan X invariable desde el 2012 El control de estos
. . determinar y controlar los activos . - . . . .
SEGUIMIENTO 2012 El control de estos activos registrados no|. ' R Definir la politica para los Formulacion y actualizacion |Documento de activos registrados no cuentan control
15n0v4301 intangibles, la amortizacion, tiposy {. i o - 1]2016/01/01 2016/12/18 50,29 - .
DEL PLAN DE cuentan control extracontable que contenga valores de los bienes de d intangibles del procedimiento politica extracontable que contenga historia de activos
oS [eF:] . e .
MEJORAMIENTO historia de activos intangibles y vida Gtil .res ,? en acuer intangibles y vida Gtil determinada para soportar
i su vida util para respaldar los .
determinada para sopor el saldo en los ., el saldo en los estados contables. Politicas
registros contables. X
estados contables. PAG 233 INF Contables Version V-2016.
Los soportes suministrados para la . CONTABILIDAD: Los soportes suministrados para
L. R i . falta de procedimientos L. . . .
observacion evidencian que $7.699 millones formalizados que permitan Realizar matriz la observacion evidencian que $7.699 millones
, iza u e " . .
2 AVANCE 6 corresponden a licencias y $3.973 millones al K que p . ! i corresponden a licencias y $3.973 millones al
. .. . determinar y controlar los activos . " extracontanble de L . o
SEGUIMIENTO 15nova302 servicio del soporte técnico de los afios 2012, intangibles, |a amortizacion, tipos Definir |a politica para los intangibles v Efectuar los Matriz 1|2016/01/01 2016/12/18 5029 servicio del soporte técnico de los afios 2012,
) on, 1l . . i g . sz
DEL PLAN DE 2013 y 2014. Sin embargo en la \al rgs de los bienes de acue 20 ay intangibles e 'sfros co\r/\tabl 2013 y 2014. Sin embargo en la documentacién
=1} ea T ri es ..
MEJORAMIENTO documentacién remitida por la SNR, el valor R € . . et . remitida por la SNR, el valor del servicio se
. L, . su vida Util para respaldar los intangtbles - Lo . .
del servicio se registré6 como parte del activo . registré como parte del activo intangible. archivo
. . registros contables. X . . .
intangible PAG 233 adjunto envio la matriz de Intangibles.
A 31 de diciemb 014, el valor d .
e diciembre de 2014, el valor de CONTAB:A 31 Dic.14, valor de subcuenta $14.325
subcuenta $14.325 millones, camblo que . . . L . .
o L . falta de procedimientos millon. cambio adquisic. bienes intangi. por
correspondio a adquisiciones de bienes ) . . L. L.
, X i K formalizados que permitan $2.641 millon. De estas adquisic., se establecid
2 AVANCE 9 intangibles por $2.641 millones, De estas . . o . . .
SEGUIMIENTO adguisiciones, se establecié que $807 determinar y controlar los activos Definir la politica para los Formalizacion del formato que $807 millon. correspon. a intangibles con
s S . . L oliti . N . - . e s
15n0v4303 q q intangibles, la amortizacion, tipos y P ap de intangibles para la Formato 1]2016/01/01 2016/12/18 50,29 1|vidas datiles finitas, que iniciaran su amortizacion

en 2015 y $1.834 millon.a intangibles con vida
util indefinida que no se amortizan. Formato
Control intang.Cod: GF-GCC-PR-01-FR-02, Ver.01
del15/12/15




FlLA_117

FILA_118

FILA_119

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov4304

La ORIP de |bague durante la vigencia del
2014, se vio afectado el cumplimiento de su
objetivo misional en los aspecto de falta de
digiturno 20 equipos obsoletos impresoras sin
dar de baja faita de escaner polizas de
mantenimiento correctivo centro de computo
de aire acondicionado falta punto logicos y
canales de comunicacion lentos

Debido a la falta de gestién de la
Direccién de ta SNR, de solucionar
estos aspectos no obstante tener el
conocimiento de la siiuacién lo que
general la prestacion optima de las
actividades de la motivacion
laboral, ambiente laboral en fa
instutcion registral

Realizar, de acuerdo con la
disponibilidad de recursos
presupuestales y las
necesidades, la renovacion
de tos equipos de computo
que por obsolescencia (con
sistema operativoy
hardware con mas de 10
afios de uso) y/o mal
funcionamiento, deben

Elaborar de acuerdo con la
disponibilidad de recursos
presupuestales y las
necesidades, los estudios
previos correspondientes
para la Adquisicion o
Leasing o Renting de los
computadores de ultima
tecnologia

Adquisicién
equipos o
Leasing 0
Renting del
bien tangible

2015/12/21

2016/12/17

51,71

[=]

TIC, envié soporte de enlace y archivos de
evidencia que se adelantd proceso Adquisicion
computadores-iltima tecnologia, declarado
desierto. No fue cumplida la meta, sin embargo,
en auditorfa realizada por OCl a ORIP ibague,
vigencia 2016, se evidencié cumplimiento al
objetivo Misional (hallazgo CGR) estando al dia
en calificacion d documentos radicados a la fecha
de la auditoria.

2 AVANCE &
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov4401

£l cierre contable dici de 2013 la cuenta 19.05
Bienes y Servicios Pagados por Anticip.
registré para subcuenta 190501 Seguros
$1.789 miilones y la subcuenta 190514 Bienes
y Servicios $1.872 millones para un total
$3.661 millones. Para el 2014 la subcuenta
190501 seguros se amortizo $1.201 millones y
la subcuenta 190514 Bienes y Servicios
amortizé $2.914 millones. PAG 240

falta de contro! y seguimiento en ia
legalizacién de vidticos

Definir politica de seguros

Establecer la politica

Documento de
politica

[

2015/12/21

2016/02/18

8,43

CONTABILIDAD: La Superintendencia emitio ef 16

1 de febrero de 2016, el documento de politicas

version 5 en las que se observa lo relacionado
con las cuentas de gastos pagados por anticipado

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0v4402

El cierre contable dici de 2013 la cuenta 19.05
Bienes y Servicios Pagados por Anticip.
registré para subcuenta 190501 Seguros
$1.789 millones y la subcuenta 190514 Bienes
y Servicios $1.872 millones para un total
$3.661 millones. Para el 2014 la subcuenta
190501 seguros se amortizd $1.201 millones y
la subcuenta 190514 Bienes y Servicios
amortizé $2.914 millones. PAG 240

falta de control y seguimiento en la
legalizacién de vidticos

Presentar las cifras de las
subcuentas de Cargos
Diferidos, debidamente
ajustadas en el Balance

Analizar las partidas de
cargos diferidos para
registrar contablemente [os
ajutes.

comprobante
contabilidad

2015/12/21

2016/06/30

27,43

[

CONTABILIDAD: Para la subcuenta 190501
Seguros, se subsano la diferencia a traves de los
comprobantes 92187 y 92188 de diciembre de
2013y para la cuenta 1910 Cargos diferidos, no
se elaboré el comprobante de contabilidad, por
encontrarse el contrato en demanda juridica
Oficio 1£019580.

FILA_120

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15n0ov4501

Se observo que la entidad durante la vigencia
auditado no registro contablemente los
valores entregados en calidad de anticipos
para viaticos que estan pendiente para
legalizacion de conformidad con los
W!ineamientos de contabilidad publica PAG. 246,

Falta de control y seguimiento en la
legalizacién de viaticos

Definir la Politica para que
el Grupo de Viaticos a 31
Diciembre informe como
aerea proveedora de
informacidn los Viaticos que
se encuentren pendientes
de legalizar

Establecer la politica

Documento de
politica

2015/12/21

2016/02/15

CONTABILIDAD: La Superintendencia emitio el
16 de febrero de 2016, el documento de politicas
version V en las que se observa lo relacionado
con las cuentas de anticipos y viaticos.

FILA_121

FiLA_122

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov4601

Reporte cuanta fiscal, incumplimiento
resolucion orgénica /7350/13, ya que se
encontraron 21 contrato ya suscritos mas no
relacionados en el reporte elaborado de la
SNR través del aplicativo SIRECI, ademas ,no
se evidencia planes de gestion ambiental, lo
que genera debilidades en el sistema de
control interno y carencia de politicas de
gestion ambiental, lo que ocasiona
inconsistencias e

Genera inconsistencia la
informacién que impide el
adecuado control y vigilancia del
manejo y administracion de los
recurso publicos de conformidad,
con el articulo 101 de lay 42 de
2013

Reporte de los 21 contratos
que en su momento no se
vieron reflejados en el
reporte del tercer trimestre
julio - septiembre de 2014

Generar Reporte

Reporte

2015/12/21

2016/01/30

5,71

CONTRATOS: Se adjunto reporte con los 21
contratos

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov4701

En la revision efectuada en las actas de comité
se observo que el comited de sostenibilidad
contable se encuentra ejerciendo labores que
no corresponden a su naturaleza segun lo
establecido en el Decreto 1914 del 2003. - asi
mismo no reposan los soportes y documentos
que evidencien la gestion ajustada por los
resp de la informacion financiera Pag. 256

Las actuaciones del Comité no
observan el procedimiento de
control interno contable para la
depuracion y saneamiento de
partidas, establecido en la
Resolucién No. 1536 de 2008,7° el
Pardgrafo Segundo de! Articulo 2 de
la Resolucion No. 7470 del 16 de
octubre de 2008,71 y demds

Realizar la modificacion al
acto administrativo de la
conformacion del comité
Tecnico de Sostenibilidad
Contable.

Actulizacion del Acto
adminitrativo del comité
Técnico

Acto
administrativo
actualizado

2015/12/21

2015/12/30

1,29

CONTABILIDAD: La Direccion Financiera actualizé
el acto administrativo de reglamentacion del
comité tecnico de sostenibilidad contable segun
la resolucion No 13568 de dic. 3 de 2015

2AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

15nov4801

En las conciliaciones se muestran ias
diferencias de las distintas COLUMNAS: Saldo
Inicial, Movimiento Débito, Movimiento
Crédito y Saldo Final.

TS TATTOS TaTTR e
no estdn identificados como tales, y
que los sobrantes se incluyen como
parte de los ingresos
extraordinarios, sin detalarlos;
iguaimente reconoce que enla

Detallar y Controlar de
manera claraen la
conciliacion bancaria
individualmente las partidas
conciliatorias y no
consolidadas como se hacia.

Control de las conciliaciones
Bancarias

Formato Excel
dela
conciliacion
Bancaria

2015/12/21

2016/11/30

49,29

11

CALI: Archivos en pdf. Conciliaciones orip Cali




En la Orip de ibague duarante el proceso de
conciliaciones banacrias se evidencié que los

Lo anterior debido a las deficiencia
que se presentan en la elaboracion

Se realizard las
conciliaciones de acuerdo a
fos fibros auxifiares contable

Bajo la supervision de la
Coordinacion
administrativa, se vana

2 AVANCE 6 L N ) ) R .
SEGUIMIENTO auxiliares contablles de las cluenta's de gast?s y |delas concnah‘ares bancarios que se ]de las cuentas gasto y efectuar Ios lineamientos Conciliacién |BAGUE: REMITIERON 11 INFORMES de
DEL PLAN DE 15nov4802 |producto no contienen la misma informacién |deben excencialmente por la faita |cuenta producto de la SNR, |correspondientes para fin de mes 11]2015/12/21 2016/12/15 51,43 11 conciliacion
MEIORAMIENTO registrada en el reporte contable libro diario  |de controles segregacién de v se dara cumplimiento de {|realizar las conciliaciones
en los cuales se refleja las totalidades de los  [funciones generando poca claridad }realizar el hallazgo en el en el formato oficicial, y los
registros y transaciones de una vigencia en el contenido de las mismas formto oficial codificado valores deben correspondra
FILA_124 GCC-PR-02-FR-01 Version 1 }los generados por el sistema
Al comparar los cuadros de los
Ingresos Totales y los Ingreso por
En general la forma como se debe realizarel |Certificados contra los Ingresos por
2 AVANCE 6 proceso para la Gestion de los Ingresos en las |Conceptos (Totales y Certificados) |Control en los ingresos
Ml delas a i i .
SEGUIMIENTO 15n0v4901 ORI Ps : e( a SNR, es?ef contenido en el de la Base de Datos ANlTAt se totales y Igs certificados Control de Ingresos Reporte de 11}o015/12/21 2016/11/30 4929 11} CALK Cuadros reportes mensuat de ingresos
DEL PLAN DE Procedimiento Gestion Ingresos del Proceso  Jdeben a "Errores” y cometidos por |contra los ingresos por Ingresos
MEJORAMIENTO Gestion Administrativa Registra Version 3, la administracion y a "Omisiones” al Jconcepto.
Oct. 15 de 2011 — SNR elaborar esos cuadros. Sobre las
diferencias que se presentan entre
FILA_125 estas dos informaciones de los
En la revision del proceso de cuadre diario de
2 AVANCE 6 los ingresos de la ORIP Cali, de los respectivos Se presentan e info bre las Control en los reportes
en rma sol . i
SEGUIMIENTO Boletines diarios de Ingresos y del cuadro de documentados por Reporte CALI: Archivo pdf. Reporte mensual de ingresos
15nov5001 , acciones correctivas o de mej Control de Reportes 11{2015/12/21 2016/11/30 49,29 1) .
DEL PLAN DE 1a relacién mensual consolidada de los cao implem n:a e mejora recaudos de REVAL- P Mensual /12/ /11/ Orip Cali
vaat e .
MEIORAMIENTO| ingresos, que elabora Ia Oficina de Registro de } ' P ' BANCOLOMBIA.
FILA_126 Cali
Cali no se realiza ningon tipo de registro T e eI O T T
. se hace ningdn tipo de registro
, contabie ni control en el momento en que se N
2 AVANCE o " contable, ni se lleva un contro!
SEGUIMIENTO devuelven los cheques que se han recibido especial sobre los mismos, pero Cuadro de excel de Control Reporte
15nov5101 |para el pago de los derechos de registro pe . . P de cheques devueltos al Reportes de cheques formato Excel 1112015/12/21 2016/11/30 49,29 11|CAL!: Reporte control cheque devueltos
DEL PLAN DE (hecho que en teorfa generaria la reversién durante a revision realizada en fa irador Mensual
MEJORAMIENTO, chod 8 vigencia auditada se pudo giracor.
del ingreso y la creacion de una cuenta por tab] ; ad i
F]LA_127 cobrar esla elcelr a alusenc:a e controles
No realiza el reconocimiento, registro ni fa
causacidn contable de los Ingresos en el
2 AVANCE 6 momento en gque se reciben en la entidad o se Hacer Seguimiento y
SEGUIMIENTO recaudan en el Banco; para el caso de las El documento que o fue Control a fas devoluciones Informe
15n0v5201 ) ! P registrado, hecho que origina y i Informe seguimiento X 412015/12/21 2016/11/30 49,29 4]CALl: Presentan informes de seguimiento
DEL PLAN DE devoluciones, el registro contable no se enera el derecho a fa devolucién por parte de la Oficina de trimestral
MEJORAMIENTO! realiza en el momento en que se devuelve el 8 " |Registrol de Cali
documento que no fue registrado, hecho que
FILA_128 origina y genera el derecho a la devolucién.
5 AVANCE & Z:::i;;:zzyna; n|o hs; reahzad;)ola ve;lo'rauogoys rolioa s Resolucion 8615
men on r . . T L s
SEGUIMIENTO . € 1os o'cu X s relaciona Incumplimiento a la resolucion plicar fa X fon identificar la vigencia de los [Cuadro con POPAYAN: Formatos inventario eliminacion
15nov5301 |con los recibos de caja copia documentos de de 2014 ya la circular 1363 . - ) 12015/12/21 2016/11/30 49,29
DEL PLAN DE ) - 9618 de 2014 reciboa a eliminar relacion documental
apoyo que hayan cumplido con los 10 afios de de 2014
MEJORAMIENTO .
FILA_129 conservacion
2 AVANCE & eOI::i::(Zit\az nlo hzl rezhni:::o‘a V?Iora:\:’:o&; Aplicar la Resolucion 9618
e 10S . . S <z
SEGUIMIENTO . o‘c . s relacio Incumplimiento a fa resolucion phic X on Contar las unidades Cuadro con POPAYAN: Formatos inventario eliminacion
15n0v5302 |con los recibos de caja copia documentos de de 2014 ya la circular 1363 ) i i 1]2015/12/21 2016/11/30 49,29
DEL PLAN DE i N 9618 de 2014 documentales por vigencia |relacion documental
apoyo que hayan cumpido con los 10 afios de de 2014
MEJORAMIENTO .
FILA_130 conservacion
3 AVANCE 6 Orip popayan no ha realizado la valoracion y
SEGUIMIENTO eliminacion de los documentos relacionados Incumplimiento a fa resolucion Aplicar |a Resolucion 9618 Realizar la efiminacion en fa |Acta POPAYAN: Remitieron copia del Acta de
15n0ov5303 Jcon fos recibos de caja copia documentos de P de 2014 ya la circular 1363 R X X L 1]2015/12/21 2016/12/20 52,14 1]Eliminacién documental con fa relacion de los
DEL PLAN DE . . 9618 de 2014 orip con la tecnica de picado |eleminacion
apoyo que hayan cumpido con Jos 10 afios de de 2014 FUID.
MEJORAMIENTO .
FILA_131 conservacion
2 AVANCE 6 Orip popayan no ha realizado a valoracion y
SEGUIMIENTO eliminacion de los documentos refacionados incumplimiento a fa resolucion Aplicar la Resolucion 9618 Levantar acta y enviarlaal  |Acta POPAYAN: Remitieron Actas de Eliminacién y
reso e N N
15n0v5304 Jcon los recibos de caja copia documentos de neums de 2014 ya la circular 1363 | . v o 112015/12/21 2016/12/20 52,14 1{aprobacién del Comité Institucional de Desarrollo
DEL PLAN DE . o 9618 de 2014 nivel central eleminacion - .
apoyo que hayan cumpido con fos 10 afios de de 2014 Administrativo
MEJORAMIENTO .
FiLA_132 conservacion
> AVANCES DETTCTETICTS ST T STSTeTTTa e
SEGUIMIENTO Orip Popayan para el 2014 a 31 de dic recaudo e incumplimiento Aplicacién de la istructivo Realizar a conciliacion Conciliaciones
DEL PLAN DE 15n0v5401 |presenta en sus estados contables subcuenta JResolucion 357 de 2008 de la administrativa 11 dei 2 de bacaria de manera diaria bancatias 12]2015/12/21 2016/11/28 49 12|POPAYAN: Reporte conciliaciones bancarias
. . . . 1a an
| FiLa_133|MEsORAMIENTO 290580 partidas pendientes por depurar Contudiria General de {a Nacion septiembre de 2014




S| FILA_137

FILA_139

FiLA_140

FILA_141

Orip de Silvia, Cauca se practico arqueo de i 'MU? TR . . N
. y . P gue Deficiencias en el control y Adminnistrativa Financiera POPAYAN: La Orip mediante oficio del 23 de
2 AVANCE 6 fondos a la caja el 22 de enero de 2014 . L - 5 solicito al Di X .
SEGUIMIENTO estableciendo un faltante de $17.807.920 en {*CEUIMientoa los procesosde Loy ot 1 aeguradora ef | SXPICAcION de porgue son diciembre de 2015, solicito al Director Financiero
15n0v5501 I s recaudo de efectivo, $17.807.920yno § Oficio 1]2015/12/21 2015/12/31 1,43 1{la explicacion del no pago de la diferencia del
DEL PLAN DE el transcurs de la auditoria la aseguradora . o i pago completo del faltante "
R incumplimiento Resolucion 1536 10.431.738 que fue lo que faltante de la ORIP de Silvia por parte de la
MEJORAMIENTO realizo un pago por $10.431.738 quedando del 2009 Politicas contables SNR ag0 la asegurado para que aseguradora
. es i} .
$7.376.082 sin pagar © ofiticas conta pae . .g R parad
Orip de Shvia, Cauca se practico arqueo d . . . .
. P X pract g € Deficiencias en el control y Enviar Oficio a la Seguradora POPAYAN:La Orip mediante oficio del 23 de
2AVANCE S fondos a la caja el 22 de enero de 2014 o - e L ficito al Di N .
SEGUIMIENTO estableciendo un faltante de $17.807.920 en seguimiento a los procesos de Solicitar a la aseguradora el soficitando la explicacion de diciembre de 2015, solicito al Director Financiero
15nov5502 o e recaudo de efectivo, porgue solo se realizo el Oficio 1j2015/12/21 2015/12/31 1,43 1|la explicacion del no pago de la diferencia del
DEL PLAN DE el transcurs de la auditoria la aseguradora . L . pago completo del faltante .
. incumplimiento Resolucion 1536 pago por $10.431.738 y no faltante de la ORIP de Silvia por parte de la
MEJDRAMIENTO realizo un pago por $10.431.738 guedando "
N del 2009 Politicas contables SNR el valor real $17.807.920 aseguradora.
$7.376.082 sin pagar
ST AR RS A Se ddra cumplineto ha Bajo la supervisién de la
de controles el praceso de ingresos, relizar los comprobantes de |Coordinacién
2 AVANCE ¢ Los ingresos de la ORIP se registran por el incumplimiento al regimen de inresos el mis?no diague |administrativa, se vana
SEGUIMIENTO sistema de caja y no por el de causacion, por |contabilidad publico, inexactitud de s R a ! R Comprobante IBAGUE: REMITIERON 11 INFORMES de
15n0v5601 ; i ; . se generen junto con los  |efectuar los lineamientos 11{2015/12/21 2016/12/15 51,43 11
DEL PLAN DE lo anteior se presentan diferencias entre los |los registros contables frente a los R . mensual comprobante mensual
. X . soportes, aplicando el correspondientes para
MEJORAMIENTO ingresos generados en la Orip, soportes del ingreso e . . N
N X K regimen de contabilidad realizar lo comprobantes
incertidumbre sobre las cifras real , .
X R publico contables correspondientes
. N Los funcionarios de fa Orip,
Enfa Orip en los registros contables, en fas 0s funcionarios de fa Orip
. . . .. . ., |encarga de este proceso,
., cuentas de ingresos, no se reflejan el valor de |Genera dispersidn de la informacién N ) o
2 AVANCE 6 los derechos de registro recaudados a traves |que afecta los registros contabl verificaran el comprobante. |imprimir el comprobante Informe del
gistro al 0S$ a trave: Cta los ntables . - . .
SEGUIMIENTO . d re: labora fa |del tido | Nivel IBAGUE: Remitieron Informes del comprobante
15n0v5701 |del aplicativo de liquidacion de derechos de  |de la Enditad y afecta Ia utilidad de | 2 co® a-c € el remitidopor el Nivel - - orobante 12]2015/12/21 2016/12/15 51,43 12
DEL PLAN DE . L ) . . o Direccié Finaciera de la SNR, |Central y tomarlo como mensual
registro PSE ventanilla inica debido a la {a informacién contable e individual X mensual
MEJORAMIENTO . L .. X R contra los ingresos soporte
incorrecta desicién administrativa y de cada Orip L .
e . percibidos en e consolidado
debilidades a los mecanismos de control X
mensual de ingresos _de la
se presentan por deficiencias en la
no aplicacion de los procedimientos
_I?el ?rocesz de mlgrlesos;/ conc!l‘lacmn‘es ORIP |y conAtroles contaAble: ﬁna[nc:eros . ac TUNJA: Mediante acta de fecha 23 de noviembre
2 AVANCE 6 urfji, s: of :erl\’/ola Acon rontar Odea _ore;s pr(;plo? fie(;a |entlda ya .a no L{ea lza.r co:cc Alac:jones de 2016 se llevé a cabo el seguimiento
SEGUIMIENTO reg:s rados de boletines resumen diario de apticacion e ?S normas mt'ernas ¥ ancanas' enien (,), Realizar boletines de caja Boletines organizacion correspondientes a los boletines de
15nov5801 |ingresos y egresos con los cuadros mensuales |externas que rigen la materia, encuenta informacién o R R o . 12]2015/12/21 2016/12/16 51,57 128 R
DEL PLAN DE dei dif . tas cifras all demis d " | tenid tos boletines diarios de la vigencia 2014. |diario de caja. ingresos mensual correspondientes a las
MEJORAMIENTO eingresos di erer1c1as en ias citras aui ademas de que se encontraron i0s cc.jm-em a enA 0s Doletine: vigencias 2014-2015-2016 mes noviembre.
reportadas, especialmente en los meses de archivos desorganizados e diarios decaja. .
A N . Registro fotografico
abril, mayo y agosto. incompletos. Lo que origina la no
confiabilidad de las cifras
reportadas e incertidumbre sobre la
La situaci6n se presenta por el no
cumplimento de {a norma de
los documentos fueron entregados en archivo, de fos procedimientos de
s R gestion de calidad establecidos por |Elaboracién mensual de TUNJA: Mediante acta de fecha 23 de noviembre
) carpetas las cuales no estaban debidamente L, . X . L
2 AVANCE & ) R laSNRy la desorganizacion e conciliaciones bancarias, . - A de 2016 se llevd a cabo el seguimiento
organizadas y superaban los 300 folios, estas |, " R X R .. |Realizar conciliaciones Conctliaciones o R .
SEGUIMIENTO , R . ., ., irresponsabilidad del funcionario soportada en la informacion K i organizacion correspondientes a los boletines de
15n0ov5901 |carecian de identificacion, foliacion, en ) mensuales bancarias bancarias y 12]2015/12/21 2016/12/16 51,57 12} R
DEL PLAN DE neral no cumplian ni con las de encargado del manejo contable, la |de la carpeta la cual se vigencia 2014 carpetas ingresos mensual correspondientes a las
mpilan normas I . . . . .
MEJORAMIENTO ge . P a_ falta de supervision y control organiza con base en la ley € P vigencias 2014-2015-2016 mes noviembre.
archivo contable ni con la Ley General de R . R
archivo interno, lo que genera falta de general de archivo. Registro fotografico
confiabilidad en la informacién
financiara y relevancia y
compresibilidad de la informacion
La situacién se presenta por el no
cumplimento de la norma de
los documentos fueron entregados en archivo, de los procedimientos de
2 AVANCE 6 carpetas las cuales no estaban debidamente |gestion de calidad establecidos por
SEGUIMIENTO organizadas y superaban los 300 folios, estas |la SNRy la desorganizacién e Solicitar a SNR Solicitar ersonal para el TUNJA: Mediante resolucion 2100 de 2016, por el
DEL PLAN DE 15n0ov5902 |carecian de identificacién, foliacion, en irresponsabilidad del funcionario nombramiento personal rea ﬂna‘;ciera (?ontable Oficios. 1j2015/12/21 2016/04/29 18,57 cual se efectua un nombramiento provisional,
a . . . .
MEJORAMIENTO general no cumplian ni con las normas de encargado del manejo contable, la |area Financiera y Contable. v ubicado en la Orip de Tunja, con perfil Contadora.
archivo contable ni con la Ley General de falta de supervision y contro!
archivo interno, lo que genera falta de
confiabilidad en la informacion
financiara y relevanciay
S AVANCE S TR TR T O e T T OTT e e S U
SEGUIMIENTO Orip de ha impl tado ! imiento Ley 1171 de 2007 Identificar la ventanilia Solicitar el aviso en acrilico diciembre de 2015, solicito al Jefe de la Oficina
15novego1 |O"'P de Popayan no haimplementado fa neumpimiento Ley © preferencial y dar de acuerdo a la imagen Oficio 1]2015/12/21 2015/12/31 1,43 de Atencion al Ciudadano material publicitario
DEL PLAN DE ventanilia presefencial art. 9y Ley 87 de 1993 cumplimiento al uso de esta jcoorpotatica al nivel central para identificar las ventanillas para mejorar la
MEJORAMIENTO P P . — . P




2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO

Orip de Popayan no ha implementado la

Incumpimiento Ley 1171 de 2007

{dentificar la ventanilla

Poner en el area social de la
Orip informacion sobre el

POTRTAN T T U T ETTane CoUTTeUuer 5 T

diciembre de 2015, solicito al Jefe de la Oficina

MEJORAMIENTO

realizado el registro o entregado el certificado
solicitado, o
exceso por este servicio.

cuando le han cobrado valores en

cuyo numeral 6 dispuso: 6.-
Obligacion de consignar en los
recibos de caja el nombre del
solicitante, requisito indispensable

Registrol de Cali

15n0ov6002 Preferencial y dar Avisos 2|2015/12/21 2015/12/31 1,43 2| de Atencion al Ciudadano material publicitario
DEL PLAN DE ventanilla presefencial art. 9y ley 87 de 1994 uso de la ventanilla . . . )
imi ara identificar las ventanillas para mejorar la
MEIORAMIENTO cumplimientoalusodeestal . o\ ciaf para jFenTeaT .
2 AVANCE & TOTESAS U T AT A0 TOTT TS
SEGUIMIENTO Orip de Popayan no ha implementado la incumpimiento Ley 1171 de 2007 |dent1ﬂcar' fa ventanilia fucnlonar_las de ventanilfa POPAYAN: Actas reunién atencion ventanilla
15n0v6003 i ) Preferencial y dar para explicar el actas 6]2015/12/21 2016/11/28 49 :
DEL PLAN DE ventanilla presefencial art. 9y Ley 87 de 1995 imi ‘ de est dimiento del del preferencial
MEJORAMIENTO cumplimiento al uso de esta |proce 'I‘l'.nlen ° u'so‘ ela
T eSOt
2 AVANCE 6 dentificar fa ventanilla vigilancia sobre el uso de fa
ific
SEGUIMIENTO Orip de Popayan no ha implementado la Incumpimiento Ley 1171 de 2007 . ventanilia preferncial POPAYAN: Actas de fechas enero 13, febrero 23,
15n0ov6004 i ) Preferencial y dar actas 6]2015/12/21 2016/11/28 49
DEL PLAN DE ventanilla presefencial art. 9y Ley 87 de 1996 mplimiento al uso de est quienes son fos encargados marzo 16, mayo 17, sep 20 y oct 06 de 2016.
nto a
MEJORAMIENTO| cumplimiento al uso A€ €131 e a orientacion y ubicacién
se incumplen los procedimientos y requisitos |Se observé que los desembolsos de
establecidos para el procesos de devolucién  los dineros demoran en promedio Elaboracion de un tablero
2 AVANCE 6 de dinero, contenidos, entre otras, en las hasta dos meses, sin tener una Establecer un mecanismo  |de control con los tiempos TUNJA: La SNR en el procedimiento DE-SOGI-PR-
SEGUIMIENTO siguientes normas: Decreto 2280/2008, art.  |herramienta de medicidn de los de control el cual permita  |de cada actividad que Fomato 03-FR-03 Versién: 02 se establece el manejo del
DEL PLAN DE 15nov6101 |21; Resolucién 4907/2009, art. 10; y términos en oportunidad y garantizar la oportunidad y |compone el procedimiento |control 1|2015/12/21 2016/04/29 18,57 1|formato de control devoluciones de dinero GTR-
MEJORAMIENTO Resolucién 089/2014, art. 24, lo que asu vez |celeridad acorde con las normas y el]celeridad en trdmite de para hacer trazabilidad y devoluciones GTA-PR-01 V02 28-08-2015 publicado en la
afecta a los solicitantes e incide en fa procedimiento administrativo; lo  |devolucién de dinero evidenciar donde se pagina web de fa entidad.
percepcion que tiene la ciudadania sobre la que genera inconformidad e presenta demora
eficiencia de la entidad. insatisfaccion en el usuario.
Las devoluciones no se tramitan en el término |Cheques que no habfan sido Reporte
2 AVANCE 6 establecido. En general ias solicitudes de reclamados por los solicitantes por |Notificacion al momento de serFr)lestraI del
SEGUIMIENTO 15n0v6102 devolucién de dinero nlo se tramitan y valor de $0.8 millones {$836.000) }la radicacion de fa solicitud |Formato Ide control cuadro de 2}2015/12/21 2016/11/30 49,29 2| CALI: Reportes solicitudes devolucién de dinero
DEL PLAN DE resuelven dentro del término de los 10 dias correspondientes a devoluciones de la devolucion al usuario yjdevolucién de dinero Control en
MEJORAMIENTO habiles establecidos para este propésito en las|del afio 2014 (de! afio 2015, segin  |!lamada telefonica. Excel
normas que regulan dicho proceso. lo informado, son cerca de 190
Se incumplen los requisitos, tramites y Las devoluciones y la entrega de los
2 AVANCE 6 términc?s Qara las devoluciones establecidos resp'ect'lvos cheques, al 17 de Notificacion al momento de Reporte
SEGUIMIENTO en las siguientes normas: Decreto 2280/2008, |septiembre de 2015 en su poder se |a radicacion de la soficitud | Formato de control semestral del
15nov6201 fart. 21; la Resolucién 4907/2009, art. 10; y la  |encontraban 23 cheques que no a radicac ,\ as i ., . cuadro de 2|2015/12/21 2016/11/30 49,29 2| CALI: Reportes solicitudes devolucidn de dinero
DEL PLAN DE ., . ., K de la devolucidn al usuario y{devoiucion de dinero
MEJORAMIENTO Resolucién 08972014, art. 24 y fa instruccidén  |habian sido reclamados por los {amada telefonica Control en
Administrativa No. 01- 48 del 22 de octubre  |solicitantes por valor de $0.8 Excel
de 2001 millones {$836.000)
Exigir dichos documentos estd
Ef recibo de caja del pago de los derechos de  |contenida de manera expresa en
regi e icid i I iade
SEGUIMIENTO certit . K,m’ 2 ) @ ? evo fva ser un' e'cr o-Ley de obligato Control a las devoluciones L Informe CAL!: Archivo pdf informes de seguimiento
15n0v6301 |con la que se informé y notificé al usuario cumplimiento para todas las ) Informe seguimiento ) 4{2015/12/21 2016/11/30 49,29 .
DEL PLAN DE R ) . . por parte de la Oficina de trimestral trimestral
sobre las razones de la negativa de registro dellentidades del Estado, es decir, es X i
MEJORAMIENTO ., . , Registrol de Cali
documento el derecho a fa devolucién del una norma de mayor jerarquia que
dinero fas normas invacadas que regulan el
proceso de devoluciones en fa SNR.
. ! Los derechos de registro, no se esta
La Devolucion de dinero es el derecho que dando celfm Slim'enfo a caba[izead o
tienen los usuarios de la SNR cuando han +abl cidop orlla SNRen Ia Un oficio por parte de la CALI: Mediante Comunicado del 24 de
estable en . L
2 AVANCE O pagado los derechos o tarifas establecidas por Instruccién :dminist tiva No. 048 Oficina de Registro de Cali a Noviembre de 2015, Secomunicé a fos 23
nstru rativ . . X . . -
SEGUIMIENTO la entidad para el registro fa expedicion de ! tas Notarias de Cali que Realizar Oficio para las . Notarios del circulo de Cali fa aplicaciéon de la
15n0v6401 i . de 2001 expedida por la SNR, en . . . Oficio 1|2015/12/21 2015/12/31 1,43 i . )
DEL PLAN DE certificados y por diferentes razones no se ha cuvo numeral 6 dispuso: 6 apartir a [a fecha se de notarias de Cali. Instruccion Administrativa 048 de 2001, su
u is 1 6.- - .
MEJORAMIENTO realizado el registro o entregado el certificado y' ., p s cumplimiento a la cumplimiento dispuesto por la SNR en el numeral
L Obligacion de consignar en los W . .
solicitado, o cuando le han cobrado valores en . . Instruccion administrativa. 6.
. recibos de caja ef nombre del
exceso por este servicio. o S
solicitante, requisito indispensable
L hos d ist a
La Devolucidn de dinero es el derecho que os derec OS_ e' registro, no-se esta
R X dando cumplimiento a cabalidad lo
tienen los usuarios de la SNR cuando han establecido por la SNR en la
. i . 0l -
2 AVANCE o pagado los derechos o tarifas establecidas por Instruccion :dministrativa No. 048 Hacer Seguimiento y
n 5 . . -
SEGUIMIENTO la entidad para el registro la expedicion de Control a las devoluciones . informe CALIL: Archivo pdf informes de seguimiento
15n0v6402 de 2001 id la SNR, Inf uimiento R 4]2015/12/21 2016/11/30 49,29 .
DEL PLAN DE certificados y por diferentes razones no se ha N expedida porla - en por parte de la Oficina de nrorme seg trimestral 12/ / trimestral




SUCTTTZECIOT U 18T TOTT

MEJORAMIENTC

renovado, la informacion queda expuesta
(ORIP’s: Medellin Sur, Medellin Nte, Rionegro,
Marinilla, Girardota, Cali, Palmira,

Dosquebradas, Sta Rosa de Cabal).

la pérdida de bienes materiales y de
informacion confidencial y de
seguridad nacional.

segurtidad y [o standeres de
seguridad institucionales.

licitatorio - adjudicacion -
elaboracién del contrato -
ejecucion del mimo).

to.

almacenamien

2 AVANCE 6 Se evidencio6 en la adecuada verificacién por  |Incumplimiento de laley y de los |La Orip dara escrito de tarifa emitida por el Nivel Seguimiento
SEGUIMIENTO parte de los funcionarios responsables enla  {procedimientos establecidos por la |cumplimiento a la pA R reporte IBAGUE: Remitieron los seguimientos y Actas
o R " L R L . . Central , a los funcionarios 1 2016/12/20 .
DEL PLAN DE aplicacién de tarifas y debilidades de Control |SNR, vulneracién del regimen resolucidn de la vigencia de recepcion de mensual en el reunion.
MEJORAMIENTO interno de la Oficina tarifario y desgaste administrativo correspondiente, X P e POA
Se encontré que las fechas de los cheque son
anteriores a las fechas de notificacion defas  |Situacion ocasionada por Socializar el procedimiento Acta de TUNJA: Mediante acta 002 del 13 de enero de
2 AVANCE 6 resoluciones; asi mismo se encontré que en la Jdebilidades en el seguimientoy y emitir una comunicacién |Por medio de una reunion  |reunion y 2016 se evidencia la socializacion del
SEGUIMIENTO resolucién No. 388 del 17 de septiembre de  Jcontrol del procedimiento, lo que }donde se especifiquen las  |se socializara el Carpeta 2016/04/19 procedimiento de notificacién de cheques y
DELPLAN DE 2014 en el parrafo sexto def considerando se  |da lugar al incumplimiento delos  |actividades al detelie que  |procedimiento y el formato |Bitacora de formato de notificacion, asi mismo se evidencia
MEJORAMIENTO hace referencia al turno No.2014-070- procesos establecidos por la generaron la no de Notificacion. Devolucion de el formato de control de las devoluciones de
6.10532, cuando en realidad corresponde es | Entidad. conformidad. Dinero dinero.
al turno 2014.070-6- 11310,
El procedimiento para los registros contables
de depreciacion de las cuentas 168506
2 AVANCE 6 Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 168507 Falta de licativo para el
. . un apiica . . . .
SEGUIMIENTO Equipos de comunic. y comput. para los meses maneio de | ibienv z ‘edad |apticativo implementaddo Carguey Actulizacion de Saldos 2016/12/15 SERVICIOS ADTIVOS: Enviaron certificado por
ane en . .. L .
OELPLAN DE de enero, junio, julio, agosto, septiembre/14 i t;o : (,) esd < pl’o'plA 2 plicativo Imp 2 informacidn cargados parte de Coordinacion Grupo Administrativo.
MEJORAMIENTO presentan aspectos que afectan las practicas plantay equipoy su depreciacion
contables en la oportunidad del registro de la
depreciacién. (pagina 319)
Dentro de las causas que
R o . osiblemente origi a
Los boletines diarios de noviembre 30y Ziferee R esn € zzglln::tieds:dsdebe .
- ncia: a ra
diciembre 31 de 201476 elaborados por . clas ¥
. . N verificar, es en el proceso de cargue
, Tesoreria, presentan saldos inconsistentes en .
2 AVANCE 6 relacion con los registros contables. En los de los extractos mensuales, Establecer un mecanismo
SEGUIMIENTO i g : eventualmente no se estdn de control para verificar los |Revision del cargue de los . N TESORERIA: Remiten verificaciones efectuadas en
estados financieros de 2014 del Fondo Cuenta . . K ) . R Verificacion 1 2016/12/20
DEL PLAN OE . . . _ |reatizando las verificaciones alas  |ingresos de las oficinas a los |ingresos cada una de las cuentas.
Especial de Vivienda y Pensiones, no se refieja N . N
MEJORAMIENTO . K marcaciones y afectaciones de los  |registrados en el SiiF
en la cuenta de Inversiones el portafolio de ingresos en el Macroproceso d
e
FONPRENOR por valor de: $26.087 millones. |5 OProces
(pag. 324) Ingresos, lo que deriva en que se
Pag- presenten sobreestimaciones en fa
ejecucion de los ingresos y se
Falta de procedimientos X -
R Realizar la politica para para
L documentados y formalizados para .
No se cuenta con procedimientos . el control y reconocimiento
. el control y reconocimiento de los
documentados y formalizados para el control N de los procesos contables
reconocimiento de los procesos contables procesos contables especiales como especiales como biene
2 AVANCE 6 y recor | o proceso ons [pienes v servicios pagados por pect ) Y CONTABILIDAD: Mediante oficio GCC289 de sept
eciales ¢ a se 3 or X
SEGUIMIENTO e:): ar:tici az:no(ff!er;:ssy s?—;\:/‘ics‘ioosnzzg os anticipado, diferidos, provisiones, Actualizar | fitica an?iltl:?odpai?fe(:isd‘;s Documento de 2016/10/01 28/2016 la coordinadora de! gurpo de
o oli 3 . .
DELPLAN DE : eci p ’ d| Zrd P sici ! depreciaciones, deudores y ria politic v'sp‘an:’s depreciaciones politica contabilidad, presenta los soportes frente a las
'C on e . x .
MEJORAMIENTO| :e‘p. faclones, oe AoAres yan |c-|pos para anticipos para vidticos y gastos de provisiones, evpr & Politicas Contables versién v 2016 en 56 folios.
vidticos y gastos de viaje que el sistema L. . deudores y anticipos para
X viaje que el sistema contable SIIF e .
contable SiIF NACION [ no maneja en forma X vidticos y gastos de viaje
o NACION ! no maneja en forma .
automadtica. (pag. 327) L. A que el sistema contable SIiF
automatica y que requiere de NACION Ii
documentos técnicos para soportar
E! proceso de conciliacién de cuentas por
pagar entre la informacidn contable y
) tesoreria, se realiza con relacién al balance a R . . CONTABILIDAD: Mediante oficio GCC289 de sept
2 AVANCE 6 L R R K Inexistencia de controles efectivos R s X
31 de dici/14; Esta no identifica las unidades K X _ Realizar la conciliacion de 28/2016 la coordinadora del gurpo de
SEGUIMIENTO X X - para verificar el registro de los Concilicion de Cuentas por . .
ejecutoras que constituyeron las obligaciones CUENTAS POR PAGAR A31 |Conciliaciones 2016/10/01 1]contabilidad, presenta los soportes frente a la
DEL PLAN OE i A terceros en el proceso de Pagar . e s s
$4.694.8 millones, para ejercer el control de - DE Dic de 2015 conciliacion de Cuentas por Pagar a diciembre 31
MEJORAMIENTO . i . constitucion de reservas X
las mismas y partiendo de !a legalidad de de 2015 en 9 folios.
constitucion. Este hallazgo afecta el control
internc contable (pag. 330)
todia de la inf i6 t
N:’ haiy C:S :as‘a Z ta’.: ormjcfn - ? - s |Debilidad y vulnerabilidad de | Desarrollo de las actividades
as Cin
?‘ 10, se‘ stan guarcadas en fugare N fda Ay vuineranti a' N ,a La Superintendencia - sujetas al proceso de Contrato para TECNOLOGIA: Contrato No. 430 de 2015, para el
) inseguros; en razén a que el contrato de ia informacion ante cualquier siniestro A R " . | A . L.
2 AVANCE 6 empresa que almace uarda la desastre. 1o aue conlle It oficina de informdtica se contratacion (estudios la custodia cual se realizé una carta de aceptacién del
m acena 0 desa ) va un aito N . ” ” 1
SEGUIMIENTO 3 ‘mf:rmaci(:‘: finalizé, a I:fgecha no se h riesgo @ una je tual encia de encuentra en proceso de previos - lista de chequeo - |externa de 1 2016/02/28 proponente “TANOEM”, el cual tiene una
. n Tinaizo, a ntuai ocu P N . .
DEL PLAN DE g0auna ¢ r definicidn de la politica de  |apertura del proceso medios de prérroga corresponde ala custodia de

informacion de medios, en términos del
desarrollo




FILA_159

 |[FiLA_160

FILA_161

FILA_162

FILA_163

FiLA_164

. . ez P ta i ia del
matriculal5129,anotacion 1 registré :,Su?oa ;n(obseﬁanc;a € OS] b
. s C.
16/04/1985 Resolucion 1087 del 31/07/1985 |- o- o+ moditicado por etbe
Lo . . 1711 de 1984 articulo 11), 22,24y N
2 AVANCE 6 adjudicé baldio extension de 120 has 26 del Dec. 1250 de 1970, e Recopilacion para el
8.482mts2. D26 anotacion15 se registré o . ! L . agotamiento de las pruebas ORIP SAN MARTIN: Mediante Resolucion 152 del
SEGUIMIENTO R Instrucciones Administrativa 03 de |Oficiar al IGACy a fa oficina ” s i . .
2305001 04/12/2009 escritura 2265 del 26/11/2009 para emitir resolucion y Resolucién 1]2015/12/18 2016/01/31 6,29 1|7 de septiembrae del 2015 se da por culminada la
DEL PLAN DE . . mayo 16 de 2007 de la S.N.R. de Catastro . ., . . .
Notaria Unica de Granada, la cual actualizé el A j cierre de la actuacion actuacion administratica 236-AA-2013-10
MEJORAMIENTO ) . articulo 5, pdrrafo segundo, e - .
dreaa 165 has 7213 mts2. Esta actualizacion L. L . _ administrativa
. . . Instruccién Administrativa Conjunta
se realizd sustentada en la certificacion 01 de mavo 20 de 2010 de fa S.N.R
. e N.R.-
expedida por el IGAC No. 695 del 10/11/200 v . ©
IGAC, numeral 2.1, asi como el
la SNR suscribio contrato 210071 del 29/12/10 o Teniendo en cuenta que
R . . |peficiencias en los procesos de . . -
2 AVANCE 6 con FONADE cuyo objeto era realizar gerencia seguimiento v control. at n existe un interes de liquidar
. X X egui , atrasos . X
SEGUIMIENTO en actividades en proyectos de inversion la i guimie " v o i ad d T bilateral el convenio por Mesas de trabajo d CONTRATOS / JURIDICA INFRAESTRUCTURA
1405001  |CGR evidencia que al no entregar la ficencias | ° P ovectos programados defa R4 o FONADE se esas de trabajo ce Actas 2]2015/12/18 2016/12/17 52,14 2|HALLAZGO 9 PAG 30-32 INF. VIGENCIA 2011-
DEL PLAN DE R . . vigencia deficiencia en la ejecucion concertacion . .
de construccion en tiempos establecidos esta i adelantaran mesas de 2012: Remitieron dos Actas -Mesas de Trabajo
MEJORAMIENTO X . de recursos apropiados y futuros . L.
retrasando la ejecucion del contrato 552 del riesgos en el contrato 552 de 2012 trabajos de concertaacion
s e
2012 para algunas orip pag 31 inf 2011-2012 g € con el apoyo de [a OAJ.
TSP SeTI UT e TICTe T TS
. , - s procedimiento ' o .
2 AVANCE o 16 La SNR excedi6 los limites para la enlosp ) cedimientos Aplicar las normas vigentes fcontituir la reservas PRESUPUESTO: Se genero informe con la
o presupuéstales trayecdo como o o .
SEGUIMIENTO 1802002 constitucion de reservas contemplados en el cons al licacion de | para la constitucion de presupuestales Inform 1}2016/01/01 2016/01/20 271 constitucion de [as resevas presupuestales sin
. L cia la a o e y . .
DEL PLAN DE Articulo 7812 del Estatuto Orgénico del red ec‘uendel Sp 1caq:to al reservas segun los debidamente justificadas y exceder los limites establecidos por la DGP tal
c en . o
MEJORAMIENTO Presupuesto pag 42 inf CGR 2011-2012 ucclon defpresupue é porcentajes autorizados de acuerdoa la ley consta en la relacion de Reservas del afio 2015.
monto que lo supero para la
17 Constitucion de Reservas Presupuéstales. Aplicar las normas vigentes |Expedicion de la circular de
La SNR constituyo reservas presupuéstales por para la contitucion de cierre de vigencia en PRESUPUESTO: La Superintendencia para la
3 AVANCE 6 $69.937.6 millones que corresponden a Deficiencias en los procesos reservas segun los conhcordancia con las constitucion de reservas presupuestales, emitio
SEGUIMIENTO novecientos cuarenta y ocho (948) registros, |presupuestales y de planeacion de |porcentajes autorizados. directrices fijadas por la la circular No 1584 del 3 de diciembre de 2015 en
DEL PLAN DE 1802002 en forma selectiva se revisaron los la entidad asi como incumplimiento |Tomando en consideracién |Direccion General del Circular 1}2015/12/18 2015/12/31 1,86 1}1a que imparte las directrices a tener en cuenta
MEJORAMIENTO documentos soportes de cuarenta y uno {(41) |de los requisitos legales Ar. 14 e} Decreto 1957 de 2007, de |Presupuesto Pbico para el cierre presupuestal y constitucion de
reservas, por valor de $33.773., millones lo Decreto 111 de 96 tal manera que se observe |Nacional y la Direccidn de reservas de conformidad con lo dispuesto por la
que representa el 48.29% de las reservas lo dispuesto en los articulos {inversiones y Finanzas Direccion General del Presupuesto
constituidas ly2 Piiblicas del DNP
19 Pel andlisis y verificacion a la ejecucién de
las reservas presupuéstales constituidas con Solicitar al supervisor o
2 AVANCE 6 I de [os ailos 2010 " . . L.
SEGUIMIENTO c:rrgaoszrr::sﬁfudesto T i.fvian:;as 20112011’ Aol { orincinio d interventor informe de PRESUPUESTO: Remitieron informe de ejecucion
adas en ’ . . " ar el pri . " - .
1802002 P ) ‘c R ? ?e i Deficiencias en su gestion y control phc i principio de ejecucion de contratos de  |informe 1]2016/01/01 2016/12/31 52,14 1]de las reservas constituidas para ser ejecutadas
DEL PLAN DE 2012, se evidencia deficiencias en su gestién, planeacion reservas, ef cumplimiento en las vigencias ficales 2011 y 2012
MEJORAMIENTO y control, debido a que algunas de estas . P € ’
X . del objeto del contrato.
reservas fueron ejecutas parciaimentey noen
sy totalidad.
Los expedientes de los procesos Revisar, ajustary modificar
. P . p . . el procedimiento de cobro JURIDICA: Se ajusté el procedimiento el dia 21 de
sancionatorios de la entidad desde la vigencia . L. . . . . .
2 AVANCE 6 2008 2 2013 que desarrolia la delegada para el Falta de celeridad en la conversion jAjustar el procedimiento coactivo y actualizario agosto de 2015, se encuentra publicado en la
SEGUIMIENTO X d R gada p de la sancién a multay en el inicio  |establecido y ajustario al conforme al reglamento de |Procedimiento pagina web de [a Entidad e igual manera se
20140106 |notariado respecto a las actuaciones de los . R i . 2|2015/12/18 2016/01/31 6,29 i
DEL PLAN DE notarios v registradores a nivel nacional. se de cobro coactivo de las sanciones |reglamento de cartera y a fa |cartera de la entidad y ajustado actualizo el reglamento Interno de Cartera de la
MEJORAMIENTO R y € . ’ de caracter pecuniario normatividad vigente demas normas vigentes SNR, mediante la Resolucién 9851 del 03 de
evidenci6 que ta SNR no ha realizado las N
. R {actual CPACA) con el apoyo septiembre de 2015.
gestiones necesarias para obtener su pago. .
de la Oficina Asesora de
Requerir mediante oficio,
Atrasos en el cronograma de obra contrato los ajustes a la Resolucién
2 AVANCE 6 032 de 2013 segun informes de interventoria Actualizacion del Manual de No. 5880 de 2007 de CONTRATOS: Se adopta el Manual de Supervicion
SEGUIMIENTO 20140601 y de supfe]rvisién, Presen’fandose prorrogas y | Deficiencias en la planeaciény Supervision Res 5880 de Interventoria y Supervision ‘Resoluc‘lon e 1|2015/12/18 2016/07/29 32 1 cgn Resolucnor\ 8081 del 28 de julio de ?016, asi
DEL PLAN DE suspensién del mismo, sin llamado de control. 2007 de Contratos, con el finde  Jinstructivo mismo se codifico el manual con el codigo GA-
MEJORAMIENTO atencion por parte de la supervicion, ni de la incluir las visitas técnicas de GCSC-PR-01-M-01
interventoria. seguimientos durante la
ejecucion de las obras, que
Contrato de interventoria 933/2013 no Requerir mediante oficio,
cumplio con las funciones estipuladas en el los ajustes a la Resolucion
manual de contratacion Resolucion 5880 de No. 5880 de 2007 de
2 AVANCE 6 2007, generando que las obras no cumplieran Actualizacion del Manual de Interventoria y Supervision CONTRATOS: Se adopta el Manual de Supervicién
c L. . .
SEGUIMIENTO 20140701 con las especificaciones técnicas exigidas y se |Falta de control y seguimiento Supervision Res 5880 de fie Ct?ntratc?sf con ,E| ﬁn de Besoluc:lon e 1}2015/12/18 2016/07/29 32 4 cgn Resoluc:o.n 8081 del 28 de julio de .2016' asi
DEL PLAN DE presentaran atrasos en las obras, durante el desarrollo del contrato 2007 incluir las visitas técnicas de |instructivo mismo se codifico el manual con el codigo GA-
MEJORAMIENTO adicionalmente la supervision debio velar seguimientos durante la GCSC-PR-01-M-01
porgue los contratos de obra como ejecucion de las obras, que
interventoria cumplieran con las obligaciones permita establecer alertas
contractuales. tempranas.




FiLA_166

FILA_167

FILA_170

FILA_172

FILA_1T73

Supervision contrato 1245/2013 no se
elaboraron ni se presentaron de forma
2 AVANCE 6 periddica fos mtfo":es mevsua'esge beficiencias d o ualizacion del Manual d IESta.b:ece' ug formato para CONTRATOS: Se adopta el Manual de Supervicion
SEGUIMIENTO superw;non, actas de reuniones y e- A eficiencias de supervision y Actua 1z§r:|on el Manual de |los informe de supervmlon Resolucion e con Resolucién 8081 del 28 de julio de 2016, asi
20141001 |seguimiento con los soportes de actividades |control por parte de la Supervision Res 5880 de que contenga el registro de |. . 1]2015/12/18 2016/07/29 32 R . .
DEL PLAN DE desarrollad <t 16n de obra |int tor 2007 ; fimient instructivo mismo se codifico el manual con el codigo GA-
MEJORAMIENTO! sarrolladas, no exis gpr]ogramacpn e obra |interventoria. os avances y cumplimientos GCSC-PR-01-M-01
aprobada por la supervision, ausencia de la de los contratos.
firma del cronograma de trabajo para su
validacion.
Coordinacion control contrato 932/2013 de
los informes de supervision se observan
deficienci ; . . . s
2 AVANCE 6 eﬁC|erTC|as enia cohlereim:la dela exigencia al Inadecuada coordinacién entre la L Este.xblecer un formatg Pa‘ra CONTRATOS: Se adopta el Manual de Supervicién
contratista del cumplimiento dentro del plazo {. . L Actualizacion det Manual de }los informe de supervicién X - . .
SEGUIMIENTO L. R interventoria y la supervisién en la L, X Resolucion e con Resolucién 8081 del 28 de julio de 2016, asi
20141101 del contrato de las obligaciones asi como i ., s Supervision Res 5880 de que contenga el registro de |. . 1|2015/12/18 2016/07/29 32 1] . ) N
DEL PLAN OF coordinacion con la int tori dichos verificacién y cumplimiento de las 2007 | imient instructivo mismo se codifico el manual con el codigo GA-
cion a interve en
MEJORAMIENTO R " i:ma para dl obligaciones contractuales. 05 avancesy cumplimientos GCSC-PR-01-M-01
efectos, no se aporta evidencia clara de una de los contratos.
adecuada coordinacién de estos 2
mecanismos de control.
Subestimacion saldos cartera ICETEX cuenta
1424, recursos entregados al ICETEX existe solicitar la inf ionala
icitar la informacio
2 AVANCE S una cartera por $59.2 millones que . . . . o 4
SEGUIMIENTO corres ond:n ai7 beneﬁciarioq e Falta de seguimiento, controty Oireccion de gestion Realizar comprobante Oficio de TALENTO HUMANO: Se realizaron los respectivos
s
20142001 § P . . a debilidades en el sistema de control fhumana para la contabilidad de acuerdo a fa |creditos 1]2015/12/18 2016/11/30 49,71 1fcomprobantes contables No. 35991-35990-
DEL PLAN DE incumplieron con los requisitos para acceder aj. . ) X
L. - . L. interno en el proceso GBE. contabilizacion de estas Informacion que remita condonados. 36673 del 30/06/2015
MEJORAMIENTO la condonacidn de créditos, situacion que . .
e R condonaciones de creditos
limita optimizacién de los recusos y mayor
cobertura a nuevos beneficiarios.
Existen 8 Orip’s a nivel Nal que atn realizan
£6
;E‘:;VJ\I’:/I(;EI\TTO ;elt;uad:s Tnan}fal lo q:xte ger;erla alarmas frente Deficiencias d trol int Establecer convenios con FINANCIERA: Se realiza convenio con fecha del 18
imizacion y certeza de :
20142403 op ¢ . v . 7 05 recursos eticiencias de con. r? intermo, los Bancos para el Recuado |Convenios Documento 1§2015/12/18 2016/02/28 10,29 1|noviembre de 2015, con el BANCO DEL
OEL PLAN DE recaudados y riesgos inherentes a estas autocontrol y seguimiento. N N
. . de estas oficinas. Occiodente
MEJORAMIENTO transacciones manuales y no garantiza
confiabilidad de la informacién.
Control y seguimiento registro de sentencias . DELEGAQA TIERRAS: Mediante Oficio
X , Solicitar a la OTl, en el R -
de pertenencia presuntos baldios. No se SNR2016IEQ20044 el Delagado de Tierras, solicita
. - reporte general de datos
2 AVANCE ¢ efectuaron los controles por parte de la Seguimiento mensual de las mensuales estadisticos que a fa OTI generar un reporte mensual de la BD en
e .
S [ i0 ienci i i | se relacionen las matriculas inmobiliarias
EGUIMIENTO 20160101 Dele-ga(.ia de Tierras como g‘estion de Deﬁt?lenmas en. el desarrolio de las Asenténmu de pertermencras lgenera a ta 0AP, 1a inclusion | oficio 1|2016/07/18 2016/07/25 114 el cual s‘e matri i ‘m
DEL PLAN OE seguimiento para asegurar "el cabal funciones aludidas. inscritas sobre predios - X de predios rurales que tengan publicitado el cod.
L . . L. del c6digo registral No. 131 . T i
MEJORAMIENTO cumplimiento” de la instruccion rurales N L . 0131 Declaracién Judicial de Pertenencia con el
- N . Inscripcion de sentencias o N
administrativa conjunta No. 13 de 2014 del o fin de hacer seguimiento, monitoreo y control en
R K N de pertenencia”. - . L. L .
registro de las sentencias de baldios. cumplimiento a la instruccion Administrativa No.
Control y seguimiento registro de sentencias
i t ios. . N
) de pertenencia presuntos baldios. No se - o A DELEGADA TIERRAS: Se expide la circular 1425 de
2 AVANCE ¢ efectuaron los controles por parte de la Seguimiento mensual de las |Expedir y divuigar Circular .
SEGUIMIENTO Delegada de Ti tion d Deficiencias en ¢! desarrotio de | tencias de pertenencias |sobre el cumplimiento de| 2016 donde se les reiteraa todos los
r e e . -
20160102 | ° e620a de fierras como gestion de eficiencias en el desarrofio delas sentencias de pertenencias |sobre & cumplimento Gefa o, .\, 1}2016/07/18 2016/08/25 5,57 1| Registradores deORIPs el extricto cumplimiento a
DEL PLAN DE seguimiento para asegurar "el cabal funciones aludidas. inscritas sobre predios Instruccion Administrativa L. L . R
MEJORAMIENTO fimiento” de [ inst ., ; No. 13 de 2014 la Instruccién Administrativa Conjunta
cumplimiento” de 1 instruccion rurates 0- 19 de 288 INCODER/SNR 251/13 de 13 noviembre de 2014.
administrativa conjunta No. 13 de 2014 del
registro de las sentencias de baldios.
Control y seguimiento registro de sentencias
de pertenencia presuntos baldios. No se
2 AVANCE 6 efectuaron los controles por parte de la Seguimiento mensual de las |Actualizacién permanente
i io ienci i i DELEGADA TIERRAS: Remitieron copia de lo.
SEGUIMIENTO 20160103 Dele.ga(?a de Tierras como gestion de Deﬁfnencnas en_ el desarrolio de las ?ente?ncnas de perter‘nenuas de la ?ase de? datos de los Informes 3|2016/07/18 2017/06/30 4571 A E RAS: Remitieron cop! s
DEL PLAN DE seguimiento para asegurar "el cabal funciones aludidas. inscritas sobre predios estudios registraies en el informes Sep. Oct. Y Nov./2016
MEJORAMIENTO cumplimiento" de la instruccion rurales marco de la Sentencia T-488
administrativa conjunta No. 13 de 2014 del
registro de las sentencias de baldios.
Supervision y ejecucion Contrato 521 de 2015- . Revisar con cortes
L . L, Fortalecer los mecanismos
, UNAD. La SNR no se ajusté a las reglas y Falencias en la supervision, control ) mensuales, los avances de la
2 AVANCE 6 - N . . . de supervisién, control y . .. . L.
SEGUIMIENTO condiciones establecidas en la forma de pago |y vigilancia def cumplimiento de fas Jigilancia del obieto ejecucion del cronograma TALENTO HUMANO: Informes ejecucién Contrato
DEL PLAN DE 201602 del contrato, aspecto que debia ser vigilado  Jobligaciones del contratista € tractual Ials establecido Informes 3]2016/08/31 2016/10/31 8,86 31521-2015 SNR-UNAD correspondiente a los
con B . .
desde la supervision, lo cual genero conforme a las cldusulas L v concertadamente con la meses de Junio, Julio y Agosto de 2016.
MEJORAMIENTO o obligaciones pactadas en el N L,
autorizacion y pago de sumas que no contractuales. contrat UNAD para la ejecucion de
rato. .
corresponde con lo efectivamente ejecutado. las actividades.




FILA_174

FILA_175

Planeacion contractual Contrato de Obra 741
de 2014- Construccién Orip Facatativa. Ef
proceso de seleccidn para la construccién de

Planear los diferentes
proyectos de construccion
de obra nueva, teniendo en

Definir politicas conforme a

MEJORAMIENTO

presentacion de la documentacién soporte
para su adecuada constitucién, situaciones
que ponen en manifiesto la debilidad en la
Igestién adelantad

presupuestal conforme a la norma

a lo establecido en las
normas presupuestales.

Contabilidad

2 AVANCE 6 la Orip de Facatativa se realizé sin la cuenta que primero se los lineamientos legales, CONTRATOS: Mediante la circular 2312 def 30 de
SEGUIMIENTO elaboracién de estudios y disefios, lo cual ” deberan elaborar los respecto a la viabilidad de | . septiembre la Directora de Contratacién de la
DEL PLAN DE 201603 generd el incumplimiento de los fines de fa Falta en fa planeacién contracutal estudios, disefios y Proyectos de Infraestructura Circular 1]2016/07/08 2016/09/30 1243 SNR da los lineamientos para la planeacion
MEJORAMIENTO contratacion y la no satisfaccién de la proyectos requeridos, asi  |etapa previa, contractual y contractual.
necesidad gue dio origen al proceso como el respectivo pos contractual.
contractual, lo cual a su vez conllevé la presupuesto para luego
inversién de m contratar las obras y el
Cantidades de obra- Contratos 741y 626 de
2014 Construccion e Interventoria Orip En el acta de liquidacion que|
2 AVANCE & contitates e ora anes 0 e an s G controlyseguimento (2SR RIS O SRR INFRAESTRUCTURA: Rriteron copi de s
SEGUIMIENTO 201604 actas de entrega y recibo del objeto oportuno por parte de la divergencias presentadas en|liquidacion y efectué el Acta de 1]2016/07/06 2017/05/05 43,43 solicitudes efectuadas por el coordinador de
DEL PLAN DE ¥ . interventorfa del contrato y por la o | liquidacion ’ Infraestructura respecto a la liquidacion del
MEJORAMIENTO contractual suscrita entre el gontratlsta d,e SNR la 'medxcnon y acordar el reintegro de los recursos a contrato.
obray el representante de la interventoria. Al reintegro de los recursos la cuenta de la SNR.
verificar y cuantificar las memorias de por valor de $6.610.826.
cantidades de obra fisicamente ejecutadas y al
Supervisién y vigilancia- Contratos 349/201S y
350/2015. Ei plazo de ejecucién de los Socializacion del "Manual  |Solicitar a la Direccion de
2 AVANCE 6 contratos se establecié hasta el 31 de de Contratacion" respecto a |Contratos de la SNR,
SEGUIMIENTO diciembre de 2015, sin que e'stos hlayan sido }Falta d'e <.:ontrol ¥ vigi.lancia enel las res;.:o'nsabilidades enla capaf:itacién en los temas Acta de TIC: Acta de socializacién manual de contratacion
DEL PLAN DE 201605 prorrogadosx generando la ejecucion por fuerajcumplimiento del objeto contratual |Supervision de contratos, a |relacionados con las capacitacion 1}2016/07/06 2016/11/30 21,14 de fecha 30 de noviembre de 2016
MEJORAMIENTO de la vigencia de los contratos y conllevo a dentro de los plazos previstos. los ingenieros de la OT! responsabilidades en la
constituir cuentas por pagar, sin el recibo asignados como Supervision de los
efectivo del servicio pactado. Los informes de supervisores de contratos. }contratos.
supervision no reflejaron de manera int
Seguimiento rezago presupuestal. No se
registra correcta y oportunamente en el SiiF
las operaciones correspondientes a la
2 AVANCE 6 constitucion de las cuentas por pagar. Esto se |Debilidad en fa gestion adelantada fimplementar lo establecido - .
SEGUIMIENTO evidencia por la no determinacion de fa por la SNR para efectuar los ajustes Yen el procedimiento de EXp.ed" Directrices respecto : PRESUPUESTO: MEMORANDO 89 DICIEMBRE 05
DEL PLAN DE 20160601 razonabilidad en su registro, ni la que permitan un eficiente cierre Comisiones y Viaticos a'l Cle",e presupuestal Circular 1j2016/07/07 2016/12/30 2529 DE 2016 Cierre Financiero
MEJORAMIENTO presentacion de la documentacién soporte presupuestal conforme alanorma |vigente. vigendia 2016
para su adecuada constitucion, situaciones
que ponen en manifiesto la debilidad en la
|gestion adelantad
Seguimiento rezago presupuestal. No se
registra correcta y oportunamente en ei Slif
las operaciones correspondientes a la L
., o - ., . Hacer seguimiento .
2 AVANCE 6 co'nst:tu.uon de las cuentas por ;l:agar. Esto se JDebilidad en la gestion adelantada |implementar lo establecido elaborando la respectiva PRESUPUESTO: Acta de seguimiento No. 001 del
SEGUIMIENTO 20160602 ev1dencnla' por la no det(i:rmmac'lon de la por la SNB para efect.uar Ios.ajustes en el'p.rocedxml'e,rtto de Acta de Cancelacién de las Acta 'de> 1}2016/07/07 2016/10/28 16,29 28 de'octtfbre de 20‘16lpresentado.por !as
DEL PLAN DE razonabilidad en su registro, ni la que permitan un eficiente cierre Comisiones y Viaticos cuentas por pagar y/o pago seguimiento coordinaciones de viaticos, tesoreria y
MEJORAMIENTO presentacion de la documentacién soporte presupuestal conforme a lanorma |vigente. de las mismas. presupuesto.
para su adecuada constitucion, situaciones
que ponen en manifiesto la debilidad en la
jgestion adelantad
Seguimiento rezago presupuestal. No se
registra correcta y oportunamente en el SIiF
las operaciones correspondientes a la Verificar la existencia de los
2 AVANCE 6 co'nstitu.cién de fas cuentas'por';?agar. Estose |Debilidad en la gestién adelar.ntada documentos so‘por'tles que Flaborar la conciliacion de PRESUPUESTO: Remitieron la conciliacién de
SEGUIMIENTO 20160603 ewdencla_ por la no determinacidén de la por la SNR para efect‘uar Ios_ajustes avalen la constitucion de {a |nformac1or\ entre las areas Conciliacion 1|2016/12/31 2017/01/20 3 Pasivos Nivel Central, a Dic.2016, firmada por los
DEL PLAN DE razonabilidad en su registro, ni la que permitan un eficiente cierre cuenta por pagar conforme {de Tesoreria, Presupuesto y

Grupos de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.




Anualidad presupuestal. Se comprometieron
recursos y registraron gastos que
corresponden a servicios no recibidos en la

Inorsevancia por parte de la SNR de!

Se realizaran instrucciones

Proyectar circular

2 AVANCE 6 vigencta 2015, relacionado con las comisiones fincipio de anualidad i | por parte de Secretaria informativa del
. s .
SEGUIMIENTO de servicios a desarrollarse en los meses de princi e querge & | General a los coordinadores procedimiento para la . PRESUPUESTO: Circular 71y 88 de 2016
20160701 . i presupuesto publico en el ", .. lCircular 1]2016/07/07 2016/11/30 21 L " .
DEL PLAN DE enero y febrero de 2016, distorsionando con desarrolio de su gestié de Grupo para controlar programacion y legalizacién legalizacidn de comisiones de servicio
es
MEJORAMIENTO ello la contabilidad presupuestal, al reflejar g n legalizacion de fas de vidticos de la vigencia en
. presupuestal. L.
hechos que no pertenecen a la realidad comisiones efectuadas. curso.
econdmica de la SNR, limitando a su vezuna
iLA_180 adecu
Anualidad pre.supuestal. Se comprometieron PRESUPUESTO: la Coordinacién Grupo
recursos y;’eg:strarorm lgastos qu}e'd i . . Presupuesto remitid conciliacién, recibida en la
. C?rrespon ena serYIC|os no recibidos e.n'la Inorsevancia por parte de la SNR del Verificar 13 existencia de los L QOCl el 18 de enero de 2017; sin embargo, es
2 AVANCE 6 vigencia 2015, relacionado con las comisiones { | _ . documentos soportes que | Elaborar la conciliacion de . rtar | lacio | d
SEGUIMIENTO de servicios a desarrollarse en los meses de principio de anualidad que rige el avalen la constitucién de la |informacidn entre las areas necesario soportar la conciliacion con el grupo 4
20160702 X i presupuesto plblico en el . Conciliacion 1J2016/07/07 2017/01/20 28,29 1|contabilidad para darie cumplimiento totala la
DEL PLAN DE enero y febrero de 2016, distorsionando con L, cuenta por pagar conforme |de Tesoreria, Presupuesto y ERTIFICADO DE ANUALIDAD
MEJORAMIENTO ello la contabilidad presupuestal, al reflejar desarrollo de su gestign a lo establecido en las Contabilidad meta. Reportaron ¢ A A !
hech P I ! lidad g presupuestal. \ PRESUPUESTAL EN COMISIONES DE SERVICIOS
el c}s guednolpert:n?ce‘n a ; realida normas presupuestales. 2016, Memorando No.88 DE 2016 Y
e;onomlca e la SNR, limitando a suvez una CONCILIACION VIATICOS
ILA_181 adecu
Austeridad en el gasto vigencia 2015.
Inobservancia de la politica de austeridad, al
2 AVANCE 6 imputar gastos que're:presentar.\ §| 381?‘0 del |la SNF{ no atendio l? delineado en o Realizar un informe de SECRETARIA GENERAL - DIRECCION ADTIVA
total gastos de comisiones de viajes registrado]la politica de austeridad por Dar cumplimientoala o K N . . .
SEGUIMIENTO 201608 en el rubro designad tal i b debifidad ; 16n de 1a SNR widad toal seguimiento trimestral,de Inform 2[2016/07/01 2017/01/31 30,71 FINANCIERA: Remitieron evidencias con 2
DEL PLAN DE dn ar erc': e: g,na ° ;‘)’ara ad m_, er; fubros ol ; @ Ies en ,a, gest{on ,e, i del norinalt;wdz lresptec oala conformidad con la Directiva nformes ! informes cuatrimestrales del Plan de Austeridad,
MEJORAMIENTO 'e PTOY C 0s de anErS'Ion, r‘e ll{CIen o para la planeacion ¥ ejecucion dei austeriaa e} gasto. presidencial No.01 de 2016 vigencia 2016.
significativamente la disponibilidad para presupuesto.
actividades que efectivamente corresponden
FILA_182 a esta naturaleza de gasto, limitando igualme
Seguimiento al Plan Anual de Gestion. La SNR PLANEACION: Evidencian la publicacién del PAG
presentd un Plan de Accién con 14 Vers.4 en la pagina web de [a SNR link
macroprocesos, 96 actividades y 268 acciones, Revision de los Planes https://www.supernotariado.gov.co/PortalSNR/S
2 AVANCE & de las cuales se encontraron las siguientes Actualizar las politicas de Anuales de Gestion de la howProperty?nodeld=%2FSNRContent%2 FWLSW
SEGUIMIENTO il : Activi ] imi 16 ite i i i CCPORTALO1128672%2F%2 FidcPrimaryFile&revis
N 20160901 detfnhdades Ac :v:fiades repet:daf en el PAG, [Falta de control y s.egulmlento al operacién en ta formulacion v:gelnc:a 2016,. con el fin fie PAG Version 4 1|2016/07/15 2016/07/29 2,14 { % ¥l
DEL PLAN DE acciones no cumplidas en su totalidad en el avance de las actividades de|l PAG  |de Planes Anuales de realizar y publicar la version ion=latestreleased#38;http%3A//www.supernots
MEJORAMIENTO PAG y acciones con subestimacion en lo Gestion. 4 de los Planes Anuales de riado.gov.co%3A80/PortalSNR/ShowProperty%3F
programado, lo cual distorsiona la Gestion nodeld=%2FSNRContent%2 FWLSWCCPORTALO11
informacién base para el seguimiento general 28672%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestrele
| FILA_183 de la gestié ased#38;
Seguimiento al Plan Anual de Gestidn, La SNR PLANEACION: E! proceso de Politicas y Planeaciéon
presentd un Plan de Accidn con 14 Institucional actualizado "politicas operacién” -
macroprocesos, 96 actividades y 268 acciones, Actualizar y ajustar las web
2 AVANCE 6 de las cuales se encontraron las siguientes Actualizar las politicas de litic d: DJ eracion Entidad.Link:https://www.supernotariado.gov.co
as i
SEGUIMIENTO debilidades: Actividades repetidas en el PAG, [Faita de controly seguimientoal  [operacidn en la formulacién po op Proceso /PortalSNR/faces/oracle/webcenter/portalapp/p
20160902 R X R . correspondiente al Proceso R 1]2016/08/01 2016/08/19 2,71 R X
DEL PLAN DE acciones no cumplidas en su totalidad en el Javance de las actividades del PAG  jde Planes Anuales de de "Politicas v Planeacion Actualizado agehierarchy/Page959.jspx?_afrLoop=196933136
MEJORAMIENTO PAG y acciones con subestimacion en lo Gestion. Instito . ‘nal“y 6806382& _afrwindowMode=0&_afrWindowld=
programado, lo cual distorsiona la ucio null#%40%3F _afrwindowld%3Dnull%26_afrLoop
informacién base para el seguimiento general %3D1969331366806382%26_afrwindowMode%
FILA_184 de la gestid 3D0%26 _adf.ctrl-state%3Ddbs916683 78
Seguimiento al Plan Anual de Gestién. La SNR
presentd un Plan de Accion con 14
macroprocesos, 96 actividades y 268 acciones,
2 AVANCE 6 de las cuales se encontraron las siguientes Actualizar las politicas de .
SEGUIMIENTO debilidades: Actividades repetidas en el PAG, |Faita de contral y seguimiento al eracion en la formulacién | o erer U informe del
20160903 flidades: Actividades repeticas » |Faitade controly seguimientoal — foperacion €n 1a 1efMUIACION | - 4 de avance dela Informe 4|2016/09/01 2017/01/14 19,43 4|PLANEACION: Remitieron informes de avance
DEL PLAN DE acciones no cumplidas en su totalidad en el |avance de las actividades det PAG  {de Planes Anuales de laneacion institucional
MEJORAMIENTO PAG y acciones con subestimacion en lo Gestion. P
programado, lo cual distorsiona la
informacion base para el seguimiento general
FILA_185 de la gestié




Sistema de Control de Gestién - STRATEGOS,
La informacion mostrada en la herramienta no
es coherente con los avances observados en el

Optimizar el uso de la
herramienta Strategos que

Como resultado de la

PLANEACION: Se realizo proceso actualizacidn de!
|aplicativo Strategos fuego de revision solicitudes
cambio PAG por macroproceso. Se solicité a la

FiLA_186

FILA_188

{FILA_189

FILA_190

MEJORAMIENTO

(FILA_191

indica un aumento del consumo de
aproximadamente un 3%, incumpliendo con fa
meta trazada de reduccidn del 10% del PIGA.

Entidad y a Nivel Nacional.

de la entidad, por parte del
Coordinador de Servicios
Administrativos

2 AVANCE 6 revision de los PAG 6 . .
SEGUIMIENTO andlisis realizado a los PAG en cada una de las |Deficiencias en la utilizacién, permita realizar de __“ MnEm_._Mm n aNo_Hm v Parametrizacio nte de pruebas y realizar
e la: -
DEL PLAN DE 20161001 {dependencias de la SNR, detectando seguimiento, evaluacidn y control a {seguimiento y control de la liticas de operacion. se | dela 1]2016/07/15 2016/08/12 4,14 1}depuracion usuarios para finalmente flevar
5 . . e oliticas de o B N i L,
deficiencias en su utilizacién como: acciones |ia herramienta STRATEGOS Planeacion Institucional de _uA ' . P oj .. {Herramienta ambiente produccion, para restaurar base datos
MEJORAMIENTO X ajustara la parametrizacion . . .
que se encontran en semaforo rojo pero con manera oportuna y n la herramienta Strategos Yy probar funcionalidad herramienta. Anexo
" a " .
un cumplimiento del 100%, indicadores con confiable. € rateg formato solicitud creacidn base datos enviado
otros colores como gris y sn color, asi co oTl.
s de Control 5n - STRATEGO PLANEACION: Actualizo Manual usuario Strategos
r_mwmh.:m © X w: ol de Gestion - ST B‘.m S. . | | V.2 -procedim. almacenar evidencias registros
ain _“v::mn_o: me:.mam enla ”m_._‘wahmsﬂw no OE_B_N.w_‘m M”o dela reportados Strategos “Repositorio d Evidencias”,
2 AVANCE 6 s n_o Amqm:”m nM: o_m w,ﬁ“mm ° mnmEm ow mq__ el Deficienci " L. :m_‘_‘m.ﬂ,m:a rategos que Generar la actualizacién del con apoyo OT! se desarrollo y actualizo. Link:
SEGUIMIENTO analisis _.mwA_Nw oa los en cada una de [as |De _w_mqn_mm en la ut _.N\mn_oP _um_.E_ m. realizar Manual del usuario de la Manuales de hittps://www.supernotariado gov.co/PortalSNR/f
20161002  |dependencias de la SNR, detectando seguimiento, evaluacion y control a |seguimiento y control de la . ) 1{2016/08/16 2016/08/31 2,29 1 )
DEL PLAN DE deficiencias en su ut o, . s h ienta STRATEGOS . 6n Institucional d herramienta Strategos usuario aces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy
MEJORAMIENTO icie nm mn mn_w: 83.0. acciones fla herramienta aneacién wm itucio e |ersion 2 /Page96.L.spx?_adf.ctrl-
o oo mq”. o.: 2”: M:_m.u.mo_‘mw o.ﬂn”“_wo_m e s con Bw”.m_‘“_ouo vy state=pOvhkqgmt_35&_afrLoop=1965048657270
un cumplimiento de] 100%, indicadores con conniable. 597&_afrwindowMode=0&_afrWindow!d=pOvhk
otros colores como gris y sn color, asico
mt_32
Sistema de Control de Gestion - STRATEGOS.
La informacion mostrada en la herramienta no Optimizar el uso de la
es coherente con los avances observados e h mienta Strategos qu
2 AVANCE § w:m“ommm _.mm_.mNmnao a _m M _u>omm Onmam<w:m nm__‘ " Deficiencias en la utilizacién Q”:Lm“m_nw_‘w s Realizar revisin mensual de
aik 1 {o} en u as efic utiizaciol perl T N . e 2 L .
SEGUIMIENTO ’ los log de auditori de los |Bitacora de PLANEACION: Remitieron Bitacoras de
20161003  ldependencias de la SNR, detectando seguimiento, evaluaciény control a |seguimientoy contro! de fa o2 ] sy 4]2016/09/01 2017/01/14 19,43 4 .
DEL PLAN DE L . . . . L usuarios activos de la seguimiento seguimiento
deficiencias en su utilizacion como: acciones |la herramienta STRATEGOS Planeacion Institucional de K
MEJORAMIENTO i Herramienta
que se encontran en semaforo rojo pero con manera oportuna y
un cumplimiento det 100%, indicadores con confiable.
otros colores como gris y sn color, asi co
Restauracion copias de respaldo. No existe
una politica de respaldo, salvo la recuperacién
de la data en el mol to d bio de lo: i
. N N . mento ce n.mB _n.v s Ajustar el procedimiento Realizar diferentes pruebas
2 AVANCE 6 data center, asi como no se evidencia “Recuperacion de una Base |para la recuperacién de
SEGUIMIE imi ificacid di i iti TIC: Documento final entregado por Oracle
E NTO  loo1611 seguimientoy ,Amﬂ_*._nmw_o: por me _oA% un  [No mmﬂm una uo__.zs a.w respaldo, | Datos Oracle 11G usando]backups desde cintas y Procedimiento 1]2016/07/01 2016/12/01 21,86 1 - gado po -
DEL PLAN DE procedimiento institucional. Lo anterior, seguimiento y verificacion . . . Colombia — ACS (Advanced Customer Services)
. . Copias de Seguridad RMAN |ajustar el procedimiento
MEJORAMIENTO genera un riesgo en la restauracion de la I . .
. . desde cinta”. para su ejecucion.
informacién en el momento que se requiera
restaurar y acceder a la data en situaciones de
CO
Uso eficiente de agua y energfa. Las medidas
aplicadas por la SNR no han sido efectivas,
2 AVANCE 6 fad |Reali jvid d . .
mm\me__,\_mm_Mqo mdnoi._‘mmhwunﬁ:m M_ nMMMws_Mo\n_mmﬂm_‘m_ﬁm w la Faita de planificaci imient Realizar mnﬁ._,w_: wammmnmo | Proyectar circular respecto SERVICIOS ADTIVOS: Remitieron copia de las
20161201 |V'Benci@ ue de W m:.o rentea alta de plan _nmn_P seguimientoy jsensipliizacion resp . 2 al ahorro en el consumo de {Circular 2§2016/07/01 2016/12/31 26,29 2{Circulares y memorandos respecto al ahorro en el
DEL PLAN DE consumo del 2015 de 3286 kw/afio, lo que control a las acciones del PIGA uso de Aguay Energiaenla . .
o R . . Agua y Energia. consumo de Agua y Energia.
MESORAMIENTO indica un aumento del consumo de Entidad y a Nivel Nacional.
aproximadamente un 3%, incumpliendo con la
meta trazada de reduccién del 10% del PIGA.
te de agu fa. L did.
me eficiente de aguay m:mﬂm._m as B.m idas Realizar informes de
aplicadas por la SNR no han sido efectivas, seguimiento trimestral
2 AVANCE 6 N encontrando que el consumo de energia de la Realizar actividades de _.m_mwn.o:mao con el uso )
u: .
S| M i i fi fi It: lani i imi ibilizacio to SERVICIOS ADTIVOS: 1 informe Actividades Uso
EGUIMIENTO 20161202 vigencia 2014 fue de 3217 _cz\w:w frenteal Falta de pl w::q_nmn_o‘ seguimientoy ]sensibilizacion _‘mmum.n al eficiente de aguay energia |Informes 2]2016/07/01 2017/01/31 30,71 0 D :
DEL PLAN DE consumo del 2015 de 3286 kwy/afio, o que control a las acciones del PIGA uso de Agua y Energia en la Agua y Energia. Pendiente 1 Informe




FILA_192

FILA_193

FILA_195

FiLA_196

FiLA_197,

. . Solici CGN un
Fondos administrativos en Estados Contables. ohcnta; a,|a id‘coua al
Ci €| N .
En el andlisis realizado a los Estados Contables Presentar en forma soncrp _Zju; ‘l ? rd 2 CONTABILIDAD: Mediante oficio EE029190 de
. . e los 3 s
2 AVANCE 6 de la SNR, no se evidencia ia separacién de los |Inciusién de los recursos de los dos |separada la informacion eepz ?cllen te 'endoneo agosto 9 de 2016, se solicitd a la CGN un
. s} T L.
SEGUIMIENTO recursos administrados por ésta, al punto que |Fondos administrados como financiera de ios fondos de sp :lal s mié de n concepto juridico para la separacion de los
. cuen a . .
DELPLAN DE 20161301 {los ingresos y gastos de los Fondos forman propios de la SNR al sumarensus {Pensiones y Vivienda y ou'n‘ ,an nreg:‘c't nd ; Oficio 1]2016/07/15 2016/08/10 3,86 1ffondos especiales teniendo en cuenta la
€ L. _ :
parte del cierre contable y por consiguiente deJactivos, pasivos, patrimonio, gastos {Fondo de Notarios de los pinio pf) P et negacién de opinidn por parte de la Contraloria
MEJORAMIENTO L A ) X Contraloria General de la . . .
los resultados de} ejercicio. Que eingresos. Estados Financieros de la L, General de Ia Nacién, a los Estados Financieros
. . . Nacion, a los Estados . .
independientemente de los medios SNR . X | . de SNR vigencia 2015.
‘s i Financieros de SNR vigencia
tecnoldgicos que se utilicen para lievar la
2015.
Con base en el concepto de
Fondos administrativos en Estados Contables. la CGN, realizar la
zn :el ::&hs's reallzi;io a‘lols Estados Ff)n;ablles nclusion de| delocd Presen;ar|erT f:rma y Asignacién de cédigos plor CONTABILIDAD: Concepto emitido por la CGN
3 AVANCE 6 ela , NO se evidencia a’separacmn e los Jinclusién e‘o‘s recursos de los dos separa. a [a informacién parte_de la CGN, para e oficio 20162000029501 30-09-2016 referente ai
recursos administrados por ésta, al punto que |Fondos administrados como financiera de los fondos de Imanejo contable en forma . .
SEGUIMIENTO i R R o X Acto manejo contable de los Fondos Especiales
20161302 {los ingresos y gastos de los Fondos forman  Jpropios de la SNR al sumar ensus  JPensiones y Vivienda y independiente de los o 1{2016/08/01 2016/10/28 12,71 e
DELPLAN DE rte del ci tabl iauiente delacti ) i X tos |Fondo de Notarios de | fondos de Viviend Administrativo administrados por la SNR, en el cual conceptuo
a €| . .
MEJORAMIENTO parte del clerre con‘ ‘e‘y por consiguiente deja ' ivos, pasivos, patrimonio, gastos {Fondo e‘ o alnos elos on f)s e Vivienda y que la informacion se debe observar y analizr
los resuitados del ejercicio. Que e ingresos. Estados Financieros de la Pensiones y Fondo de . .
R . . . integralmente como una sola entidad.
independientemente de los medios SNR Notarios, para la
tecnologicos que se utilicen para Hevar la preparacion y presentacion
de conformidad a los
Fondos administrativos en Estados Contables.
En el analisis realizado a los Estados Contables Presentar en forma CONTABILIDAD: Concepto emitido por la CGN
2 AVANCE & de la SNR, no se evidencia la separacién de los |inclusién de los recursos de los dos |separada la informacién Presentacion de Estados Estados oficio 20162000029501 30-09-2016 referente al
SEGUIMIENTO recursos administrados por ésta, al punto que {Fondos administrados como financiera de los fondos de |Financieros independientes {Financieros manejo contable de los Fondos Especiales
DEL PLAN DE 20161303 Jlos ingresos y gastos de los Fondos forman propios de fa SNR al sumar ensus  |Pensiones y Vivienda y de conformidad con el independiente 2|2016/12/01 2017/02/28 12,86 2Jadministrados por fa SNR, en el cual conceptuo
MEJORAMIENTO parte de! cierre contable y por consiguiente defactivos, pasivos, patrimonio, gastos [Fondo de Notarios de los concepto y la asignacion de |s delos que la informacién se debe observar y analizr
los resultados del ejercicio. Que e ingresos. Estados Financieros dela  Jcddigos emitidos por la CGN JFondos integralmente como una sola entidad. Reporte
independientemente de los medios SNR Estado financiero Dic.31.16 y Notas.
tecnoldgicos que se utilicen para llevar fa
Causacién Gastos de Viaje - Vidticos. Las
comisiones de servicio que se ejecutaron en el
R 2015, segun lo reportado igrupo d . T I
2 AVANCE 6 o 8 P o por e‘gr po de Reflejar la legalizacion de  ]El grupo de viaticos enviara . . )
SEGUIMIENTO vidticos y gastos de viaje, aproximadamente Deficiencias en 1a legalizacion de jos vidticos dentro de la 2 contabilidad la relacion d VIATICOS: Remitieron copia de relacidn en excel
on e ™
20161401 180 comisiones por valor de $126.191.531 se ° enia legatiza oS Viat " ontadtica " %€ | cuadro exce! 2]2016/07/15 2017/01/30 28,57 2|entregada al Grupo de Contabilidad,
DEL PLAN DE . ) gastos de viaje. vigencia en la que se los vidticos pagados y N — .
encuentran sin legalizar, generando ., L N correspondientes a la legalizacién de Viaticos.
MEJORAMIENTO ) L. concedid el anticipo legalizados.
sobreestimacion en la cuenta 1420 Avances y
Anticipos Entregados y subestimacion en la
cuenta 5211 Generales.
Causacién Gastos de Viaje - Vidticos. Las
R . . e . - .
;c;r:sxs:onels dle servrcrlto:ue se eljecutarc;n nel El grupo de contabilidad CONTABILIDAD: Remitieron Oficio radicado No.IE |
. s r N N, c
2 AVANCE 6 vidtic seguns: re:‘)v‘a‘: poroeiim::m € . Reflejar la legalizacion de  [hard el comprobante ¢ obant 056, GCC-004411, del 15 de Febrero de 2017, en
icos y gastos iaje, a ente L o s om
SEGUIMIENTO yg 0s de viaje, aproxima Deficiencias en Ia legalizacién de los vidticos dentro de la contable para la legalizacién pr < donde anexan los comprobantes contables de
20161402 1180 comisiones por valor de $126.191.531 se . i X . L de 2j2016/07/15 2017/02/15 30,86 R A s
DEL PLAN DE encuentran sin legaliz erand gastos de viaje. vigencia en la que se de los anticipos por viaticos contabilidad causacidn de Gastos de Viaje y Vidticos, de
S| L izar, 3
MEJORAMIENTO n i " l_n, galizar, generando concedié el anticipo y el traslado de estos al ida acuerdo con lo sefialado en el hallazgo de la
sobreestimacidn en la cuenta 1420 Avancesy Gasto CGR
Anticipos Entregados y subestimacién en la "
cuenta 5211 Generales.
Provisién para Contingencias. Se evidencia Conciliar trimestralmente
qguea 31 de diciembre de 2015 en ia cuenta entre la Oficina Juridica y la
2710 Provision para Contingencia, Registrar ia informacion Direccion administrativa y
2 AVANCE 6 permanecian registradas provisiones de financiera correspondiente [financiera aquellas
SEGUIMI SNR. ienci iliacio é CONTABILIDAD-JURIDICA: Remitieron
IMIENTO 20161501 Procesos cuya demandada ‘es la SNR. En _Deﬂclenc.l?s en la conciliacién de la Ja los procesos cuya demand.as que estén (?n Condiliacion 2f2016/07/15 2017/01/16 26,57 TABI J
DEL PLAN DE inobservancia a lo establecido en la informacion. demanda en la SNR se sentencia condenatoria en conciliaciones
MEJORAMIENTO normatividad generan respecto al encuentran con sentencia  |primera y segunda instancia,
reconocimiento de obligaciones de la SNR, por condenatoria independientemente de que
Sentencia definitiva condenatoria no exista una liquidacién
Sobreestimacion de la cuenta 2710 Provisién definitiva.




2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

20161502

Provision para Contingencias. Se evidencia
que a 31 de diciembre de 2015 en la cuenta
2710 Provision para Contingencia,
permanecian registradas provisiones de
procesos cuya demandada es la SNR. En
inobservancia a lo establecido en la
normatividad generan respecto al
reconocimiento de obligaciones de {a SNR, por
Sentencia definitiva condenatoria
Sobreestimacion de la cuenta 2710 Provision

Deficiencias en la conciliacion de la
informacion.

Registrar la informacién
financiera correspondiente
a los procesos cuya
demanda en la SNR se
encuentran con sentencia
condenatoria

Realizar jos comprobantes
contables, de conformidad
con el reporte entregado
por la Oficina jurfdica de la
accion anterior

Comprobante
de
contabilidad

N

2016/07/15

2017/01/30

28,57

CONTABILIDAD-JURIDICA: Remitieron
comprobantes contables

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

20161601

Gastos en Conciliacion Bancaria. La SNR,
mantuvo en la conciliacion bancaria de la
cuenta corriente 03136151082 Bancolombia,
a 31 de diciembre de 2015 como partidas
conciliatorias "Notas debido no registradas en
libros", 11 partidas, correspondientes a gastos
plenamente identificados de la SNR, por
multiples conceptos que ascienden a
$788.540.674,47, los cuales efectivamente
salieron de

Deficiencias en la causacion y ajuste
de partidas conciliatorias,
identificadas como pagos

Reflejar en forma oportuna
los Gastos Bancarios en la
vigencia en que se
presentan

Los grupos de Presupuesto y
Tesoreria elaboraran las
cadenas presupuestales
correspondientes, en forma
oportuna con el fin de que
impacten en los Estados
Financieros dentro de la
misma vigencia

Reporte SIIF

6]2016/07/15

2016/12/31

24,29

6|CONTABILIDAD: Remitieron los reportes de SIIF

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

20161602

Gastos en Conciliacidn Bancaria. La SNR,
mantuvo en la conciliacion bancaria de la
cuenta corriente 03136151082 Bancolombia,
a 31 de diciembre de 2015 como partidas
conciliatorias "Notas debido no registradas en
libros", 11 partidas, correspondientes a gastos
plenamente identificados de la SNR, por
mltiples conceptos que ascienden a
$788.540.674,47, los cuales efectivamente
salieron de

Deficiencias en la causacion y ajuste
de partidas conciliatorias,
identificadas como pagos

Reflejar en forma oportuna
los Gastos Bancarios en la
vigencia en que se
presentan

Analizar mensualmente por
parte del Grupo de
Contabilidad las partidas
conciliatorias que
correspondan a las cadenas
de los gastos financieros
evaluando su culminacién

Informe

(2]

2016/07/15

2016/12/31

24,29

CONTABILIDAD: Remitieron 6 informes del
analisis efectuado, de fechas: 1 de eneroal 9
Feb.2016; 10 de Febrero al 29 de junio de 2016;
Mes de Julio de 2016; Meses de Agosto y
Septiembre de 2016; Mes de Octubre de 2016 y
del Mes de Noviembre de 2016

2 AVANCE o0
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

20161701

Descuentos no autorizados. La SNR a 31 de
diciembre de 2015 presenta en {a cuenta
contable 1470 Otros Deudores, subcuenta
147048 Descuentos no autorizados, por
$432.169.707,14, con tercero Banco popular
S.A., el cual de acuerdo a los soportes
suministrados corresponde a demanda
instaurada por fa SNR ante el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, contra QBE
SEGUROS S.A. Y SEGUROS DEL ES

Deficiencias en el registro contable
y concifiacion de la informacion

Depurar la cuenta 147048-
Descuentos no Autorizados,
para reflejar el saldo real de
la cuenta

La Oficina Asesora Juridica
realizard un informe
referente al proceso con
radicacion
2500023360002012004360
1 en donde se demanda a la
aseguradora QBE
SEGUROS, con el fin de
presentalo al Comité de
Sostenibilidad Contable

Informe

1]2016/10/01

2016/10/31

4,43

CONTABILIDAD: Informe presentado por la dra
Claudia Maria Alvarez Uribe, Asesora Despacho,
1len el cual expone la probabilidad de obtener un
fallo favorable en segunda instancia frente al
expediente en referente.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

20161702

Descuentos no autorizados. La SNRa 31 de
diciembre de 2015 presenta en la cuenta
contable 1470 Otros Deudores, subcuenta
147048 Descuentos no autorizados, por
$432.169.707,14, con tercero Banco popular
S.A., el cual de acuerdo a los soportes
suministrados corresponde a demanda
instaurada por fa SNR ante el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, contra QBE
SEGURQS S.A. Y SEGURQS DEL ES

Deficiencias en el registro contable
y conciliacion de la informacion

Depurar la cuenta 147048-
Descuentos no Autorizados,
para reflejar el saldo real de
la cuenta

Elaborar los comprobantes
de contabilidad como
resultado de la depuracion
de la cuenta accion anterior

Comprobante
de
contabilidad

1]2016/11/01

2016/12/30

8,57

CONTABILIDAD: Comprobante contable No.
52080 del 30/09/2016

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

20161801

Traslado de Recursos inicio de Operaciones
Cuenta Unica Nacional {CUN). La SNR no
trasiado fa totalidad de los recursos dentro de
los términos establecidos, generando
inobservancia de la normatividad, en
consecuencia de [o cual, parte de los recursos
propios de capital y administrados
permanecieron fuera de Ia CUN asignada, sin
que se origine el derecho al reconocimiento

de rendimientos

Deficiencias en la gestion financiera
por el no cumpiimiento de la
normatividad

Realizar mesas de trabajo
con el Ministerio de
Hacienda y Direccion
General del Tesoro con ef
fin de plantear los temas de
trastado de recursos de la
SNRYy los convenios que se
encuentran pactados con
los Bancos

Convocar mesas de trabajo
con el Ministerio de
Hacienda

Acta mesa de
trabajo

1}2016/07/15

2017/06/30

50

(=]

TESORERIA




Traslado de Recursos inicio de Operaciones
Cuenta Unica N?clonal {CUN). La SNR no TESORERIA: Mediante informe elaborado por la
trasiado la totalidad de los recursos dentro de S .
. . . coordinacidn del grupo de tesoreria de la SNR se
2 AVANCE 6 los términos establecidos, generando L P . . Lo i i
. . L Deficiencias en la gestion financiera [Realizar un estudio juridico L informa de los traslados al Tesoro Naciona! de los
SEGUIMIENTO inobservancia de fa normatividad, en o . § Informe de! analisis delos  }informe de ) .
20161802 i por el no cumplimiento de la de los convenios realizados ) . 1 2016/10/30 1}Recursos pactados atendiendo lo dispuesto en el
DEL PLAN DE consecuencia de lo cual, parte de los recursos L convenios analisis .
MEJORAMIENTO| jos de capital y administrad normatividad con los Bancos articulo 261 de la Ley 1450 de 2011y Decreto
propios (?capl al y administra os‘ . 2785 de 2013 bajo el Sistema de Cuenta Unica
permanecieron fuera de la CUN asignada, sin .
. o Nacional (CUN).
que se origine &l derecho al reconocimiento
de rendimientos
Rendimientos Financieros sobre Excedentes
ldecl;x;:(uxidez. De :cu:rdza lIo e:denaado por zeah:a{' estubdtlo (_ide los l TESORERIA: Mediante informe elaborado por ta
2 AVANCE ‘a , 05 exce er\ es de liquidez, no fueron ‘ ) ene IC}OS ol énl os en los coordinacion de! grupo de tesoreria de fa SNR
invertidos en TES, inobservando lo Deficiencias en la gestion financiera {convenios realizados por la | . .
SEGUIMIENTO . . . - . informa lo obtenido de la banca privada el no
201619 determinado en la normatividad, sin que sea jpor el no cumplimiento de la SNR con los Bancos como  linforme de beneficios informe 1 2016/10/30 . X
DEL PLAN DE b dicha i i6n. | ocion d idad tad ) dad cobro de las transacciones a tarifa plena en los
C
MEJORAMIENTO Obice pjc)ra icha 'mver.slon, a suscripcion ‘e normativida resulta ? la reciprocida recuados que se efectuan a traves de las
convenios de reciprocidad con las respectivas establecida con las I .
: " . diferentes modalidades de recuado.
entidades bancarias, tal como lo establece el entidades bancarias
articulo 3 Decreto 1525/2008. Lo anterio
Con el fin de exigir
Defensa Apoderados. De los procesos fallados n L gl
. cumplimiento frente a fas
en contra de la SNR, se observé que en tres de obliaciones contractuale
- s i I S
. ellos por valor total de $350.8 millones, Debilidades en la gestion de € . v
2AVANCE S existieron deficiencias en la gestion realizada |defensa judicial manifiesta en | &l cumplimiento de los
a e .
SEGUIMIENTO . & . Juck N . nia terminos judiciales Informes mensuales de los JURIDICA: Remitieron informes mensuales de
201620 por los apoderados asignados, en cuenta ala [omisidn en las actuaciones ) Informes 2017/01/15 L
DEL PLAN DE o . establecidos en la ley para  fapoderados externos seguimiento.
defensa judicial en las actuaciones procesales. |procesales por parte de los .
MEJORAMIENTO, : - ) . todas las actuaciones, se
Lo anterior denota debilidades en la gestion  |apoderados asignados o
S . . solicitara a los abogados
de defensa judicial manifiesta en la omision . .
. asignados informar fa
en las actuaciones proces L .
estion realizada por cada
Pago de sentencias. La SNR realizd diferentes
actuaciones administrativas con el fin de dar
cumplimiento a las sentencias proferidas por Llevar el control de la
2 AVANCE 6 los despachos judiciales, en el sentido de Deficiencias en las actuaciones y Seguimiento al trazabilizabilidad para e!
S| IMIENTO i | cedimi i i imi .
EGUIM 201621 realizar ?l pago de las condgn.as de. procedimientos con miras a cumplir procedimiento de pago de Cumpllwlgnto del Formato de 2017/01/15 1|)URIDICA: Remitieron copia del Formato Control
DEL PLAN DE conformidad con la normatividad vigente con los pagos oportunos como ) IV procedimiento de pago de Jcontrol
. . sentencias y conciliaciones .
MEJORAMIENTO aplicable a cada caso, actuaciones que no producto de las condenas las sentencias y
fueron efectivas en el menor tiempo posible, conciliaciones.
o que conilevo a que se demoraran 4,5y
hasta
S: i ( i é Envi
) aldos negat vos. reglstrédos en I? Bl? fque ‘ ‘ ‘ Plvtflgara través del c.orreo : nv!aré los correos T1C: Mediante correo de fecha 22 de
2 AVANCE 6 corresponden a imputaciones aritméticas Inexactitud de la informacién institucional de la entidad elfinstitucionales de las 58 ) . . .
) X N " L o, . : agosto72016, el coordinador asistencia tecnica
SEGUIMIENTO entre las cuantias de los radicados. No se reportada en el aplicativo situacion |manual de radicacion Orip’s con aplicativo Folio, [Correo . L o
201501 o . R . . L, L. 1 2016/08/08 1]remite a las orip’s que operan con el aplicativo
DEL PLAN DE cuenta con los manuaies de procedimientos  bque evidencia debilidades en el "Nuevas entradas de el manual de radicacién Electrdnico . . R
o . i o folio magnetico, el manual de usuario para la
MEJORAMIENTO para los aplicativos FOLIO e IRIS sistema de control interno documentos" aplicativo "Nuevas entradas de R
. o X radicacion de nuevas entradas de docuemntos.
implementados en las Orip’s. folio documentos".
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