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Registro:
Fecha Octubre 23 al 27 de 2017
Actividad: AUDITORIA INTERNA DE GESTION

Responsable:

Dra. Maria Nelly Perafan Cabanillas

Objetivo de la
auditoria:

Verificar el cumplimiento de la gestion adelantada por la Oficina
de Registro de Yopal, en cumplimiento de las actividades de los
procesos que por misionalidad y transversalidad se ejecutan en
la ORIP.

Alcance de la
auditoria:

Inicia con la verificacion de la informacion relacionada con la
ejecucion de los procedimientos: Registro de Documentos,
Devolucion de Dineros, Correccion, Actuaciones
Administrativas; aspectos generales del Macroproceso como
son: indicadores, riesgo de proceso y las actividades de los
procesos trasversales que por rol deba ejecutar la oficina
(Gestion Documental, Gestibn del Talento Humano), del
periodo comprendido entre el 01 de diciembre de 2016 al 23 de
Octubre de 2017.

Criterios:

Revision de los soportes documentales y digitales que reposan
en la Oficina de Registro, confrontados con el cumplimiento de
las normas Ley 1572 de 2012, Decreto 943 de mayo de 2014 -
Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 y normas
complementarias, Resolucion 9618 de 2014 de la SNR, Ley 594
de 2000, Resolucion 450 de 2017 y demas normas que
apliquen.

Auditor lider:

Rita Cecilia Cotes — Jefe Oficina Control Interno

Equipo Auditor:

Dia | 23 | Mes

Reunién de Apertura

Luisa Nayibe Barreto Lépez — Profesional Especializada
Luis Alejandro Rosario Martinez — Técnico Administrativo
Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

23/10/17 27/10/17
D/M/A D/M/A

Hasta Dia | 15 | Mes | 09 | Afo | 2017

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

a)

Para desarrollar la presente auditoria se verificaron los Riesgos identificados en la

gestién de la Oficina de Registro Yopal, teniendo en cuenta las diferentes actividades que
se desarrollan en atencién a la prestacion del servicio registral en la ORIP; para ello el

equipo auditor tuvo en cu

enta los riesgos vigencia 2017, publicados por la Oficina Asesora

de Planeacion, de acuerdo con los siguientes Macroprocesos:

Macroproceso

Descripcion del Riesgo

GESTION TECNICA
REGISTRAL - ORIPS

COBROS INDEBIDOS A USUARIOS PARA LA AGILIZACION DE TRAMITES
EN LA ORIP
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Macroproceso Descripcion del Riesgo

CULTURA DEL SERVICIO Y | INCUMPLIMIENTO A LOS TIEMPOS DE RESPUESTAS A LAS PQRS DE
ATENCION AL CIUDADANO LOS CIUDADANOS, POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE LOS
PROCESOS INVOLUCRADOS

En desarrollo del | -QUE LAS CIFRAS DE DATOS ESTADISTICOS REPORTADOS POR EL
ejercicio de planeacion | APLICATIVO FOLIO NO SEAN REALES PARA LA TOMA DE DECISIONES.

de la auditoria, Se | RiesGo DE GENERAR MAYORES COSTOS AL CIUDADANO POR
identificaron loS | CONCEPTO DE INTERESES EN EL IMPUESTO DE REGISTRO.
siguientes riesgos:

b) Se revis6 una muestra aleatoria de Turnos de documentos, con el fin de verificar el
cumplimiento de actividades pertenecientes al Macroproceso Técnica Registral

c) Se verifico la efectividad de las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria General de la Republica.

d) Se verifico la efectividad de algunas de las acciones establecidas en el Plan de
Mejoramiento interno de gestion. (Muestra aleatoria simple).

1- VALIDACION EFECTUADA AL MACROPROCESO TECNICA REGISTRAL

Para validar el cumplimiento dado al procedimiento de calificacion de documentos se
tomaron aleatoriamente turnos de diferentes documentos, tal como se relaciona a
continuacién, los cuales fueron analizados a partir de los riesgos identificados para los
Macroprocesos que se relacionan a continuacion:

+ PROCESO GESTION JURIDICA REGISTRAL

Procedimiento: Registro De Documentos

e RIESGO: COBROS INDEBIDOS A USUARIOS PARA LA AGILIZACION DE
TRAMITES EN LA ORIP

1.1. Verificacién del turno de documento N0.2017-5207 en el aplicativo Folio
Magnético, A continuacion se detallan los pantallazos obtenidos del aplicativo Folio
Magnético para el turno No. 2017-5207:

PANTALLAZO DE LA TRAZABILIDAD DOCUMENTO- No.1
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OFICINA DE REGISTRO DE II. PP. YOPAL 23-18-2017
Consulta de Documentos ©3:24:32PM
Radicacion 2017-5287 mat Fecha 26-©5-2817 Rad.Anter
Recibo: 67636171 Cajero: CAJERO1 Oficina: NOTARIA UNICA
Ciudad: AGUAZUL Solicitante: MARY CIELO BARRERA
Instrumento:91 ESCRITURA Nro:e601 Fecha:22-05-2017 Relacion: 29,017
Comentario: REANOTADO POR OPS$DESPACH4 TURNO DEVUELTO POR ERROR NO FUE ENTRE
Relac.May.Valor:28862 Cert.Asoc. Origen.Radica:0f1ic.Registro
30-66-2017| CONTROL9S DEVUELTO AL PUBLICO
29-86-2017| CONTROLS ENVIADO D.P. DESPACH
01-86-2017 | ABOGADO7 HERRERA RICARDO | CALIFICACION
26-85-2017 |CAJERO1 CISNEROS NOHEMY CONFRONTACION
FLIZB8
|
Count: *1eo 2 <Replace>
OFICINA DE REGISTRO DE II. PP. YOPAL 23-10-2017
Consulta de Documentos ©3:24:32PM
Radicacion 2©17-5207 mat Fecha 26-©5-20©17 Rad.Anter
Recibo: 67036171 Cajero: CAJERO1 Oficina: NOTARIA UNICA
Ciudad: AGUAZUL Solicitante: MARY CIELO BARRERA
Instrumento:0©1 ESCRITURA Nro:e601 Fecha:22-05-20©17 Relacion: 29,017
Comentario: REANOTADO POR OPS$DESPACH4 TURNO DEVUELTO POR ERROR NO FUE ENTRE
Relac.May.Valor:28862 Cert.Asoc. Origen.Radica:0fic.Registro

-l {-k¥y CONTROL2 REYES SANDRA MIL DESANOTADO
11-©9-2017 CONTROL2 REYES SANDRA MIL FIRMA Y SELLOS
17-08-2017 ABOGADO7 HERRERA RICARDO CALIFICACION

31-©7-2017 CONTROL6 ABRIL ZULEYMA PENDIENTE MAYOR VALO R->10©,000
h2—67—2617 ABOGADO7 HERRERA RICARDO MAYOR VALOR R->10, 00

FLI208

Count: *1e© v <Replace>

» Como se observa en los pantallazos, la trazabilidad indica que desde el usuario de Cajerol
se reporta el estado —Confrontacion- y se direcciona al usuario de Abogado7, donde se
reporta el estado —“Calificacion”. Luego del usuario Abogado7 se direcciona al usuario
Control9, reportando el estado —“Enviado D.P. Despach”.

Posteriormente y desde el mismo usuario se reporta el estado —“Devuelto al Publico”. Sin
embargo, el turno pasa nuevamente al Abogado?7 y finalmente es direccionado a control6,
reportando “Pendiente mayor valor’. Finalmente el turno es Desanotado el 12 de
Septiembre de 2017.

» Segun la trazabilidad del documento se encuentra que desde el ingreso por ventanilla del
documento, hasta el reporte de “Pendiente por mayor valor” transcurrieron 41 dias habiles
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y desde la fecha de pago del mayor valor hasta la desanotacion del documento, pasaron
25 dias habiles; en total son 66 dias habiles para realizar la calificacion del documento.

Esta situacion genera el incumplimiento a los términos registrales establecidos en la Ley
1579 de 2012, Art. 27 que sefala que “El proceso de registro debera cumplirse en el término
maximo de cinco (5) dias habiles, a partir de su radicacion, salvo los actos que vinculen mas de diez
unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondra de un plazo adicional de cinco (5) dias habiles.”

> Se observa que el aplicativo folio permitié redireccionar el turno desde el usuario
“Cajerol” al usuario “Abogado7”; y no se observa en el aplicativo Folio Magnético la
intervencion del usuario del registrador, que para el caso que nos ocupa, es el usuario
“Despach4”, lo que podria conllevar a la pérdida del control de los turnos de documentos
que fueron calificados y entregados al despacho por parte de los calificadores, para la
revision y firma del registrador.

> Para el turno objeto de la revision en el aplicativo Folio Magnético no se observa la
totalidad de la secuencia realizada por parte de los diferentes “usuarios”, de acuerdo con la
totalidad de las actividades enunciadas en el procedimiento establecido para el Registro de
Documentos y relacionados con radicar, confrontar, calificar, mesa de control, firma y sellos
y entrega del documento al ciudadano por parte del funcionario encargado de ventanilla.
Esta situacion evidencia que no existe en el aplicativo folio magnético un control para que
exija la interaccion de la totalidad de los usuarios, frente al turno radicado.

* Se encuentra que las situaciones anteriormente descritas, podrian llegar a ser
consideradas como una posible causa que contribuya a la materializacion del riesgo
establecido por la SNR en el Mapa de Riesgos de Corrupcién - Cédigo DE-SOGI-PR-08-
FR-01, para el Macroproceso Técnica Registral, denominado: “Cobros indebidos a usuarios
para la agilizacién de tramites en la ORIP”; puesto que no se cuenta con la totalidad de la
trazabilidad a través del aplicativo, es decir, no se cuenta con la capacidad tecnoldgica
para seguir la historia de todo el procesamiento (radicar, confrontar, calificar, mesa de
control, firma y sellos y entrega del documento) del servicio registral prestado al
ciudadano.

e RIESGO: “QUE LAS CIFRAS DE DATOS ESTADISTICOS REPORTADOS POR EL
APLICATIVO FOLIO NO SEAN REALES PARA LA TOMA DE DECISIONES”.

Se observo que el turno de documentos No.2017-5207, se encuentra incluido en la relacion
de mayores valores pendientes, en el listado denominado “Informe cuentas por pagar
mayores valores del dia 01-01-2017 al 30-09-2017”, impreso el 23 de octubre de 2017; tal
como se observa en el siguiente pantallazo:
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OFICINA DE INSTRUMENTOS PUBLICOS YOPAL

Impreso el 23 de Octubre de 2017 a las 02:58:58 p.m.

Pagina 1

INFORME CUENTAS POR PAGAR MAYORES VALORES DEL: DITA 01-01-2017 AL 30-09-2017

RADICACTION VALOR A PAGAR FECHA USUARTO CONCEPTO
:5017—5207 > 10,000 2017-07-12 16:01:07 ABOGADO7 REGISTRO

2017-5541 10,000 2017-07-31 14:21:12 ABOGAD1S8 REGISTRO

TOTATL., REG . = 20, 000

TOTAT:, TMP . = o

TOTAT, CER .- = o

TOT AT, = =20, O0O0

Luego de revisada la trazabilidad del turno en el aplicativo Folio Magnético, se encontré que
este turno aparece como desanotado. (Ver Pantallazo No.1- Trazabilidad documento).

Segun el andlisis anterior, se observa que esta situacion puede ser considerada como una
causa que contribuya a la materializacion del siguiente riesgo, identificado por la OCI: “Que
las cifras de datos estadisticos reportados por el aplicativo folio no sean reales para la toma
de decisiones”.

Por lo anterior, se hace necesario revisar esta informacion con el administrador del
aplicativo en el Nivel Central, a fin de realizar los ajustes que correspondan para este turno.

1.2 Verificado el Turno de Documento No0.2017-5541, 1997-5530 y 1998-3106 en el
aplicativo Folio Magnético, para los mayores valores: Se encontré que para el turno del
documento No. 2017-5541 se generd un mayor valor el dia 31 de Julio de 2017 por parte
del calificador -usuario Abogadol8, tal como se muestra en el siguiente pantallazo:

OFICINA DE INSTRUMENTOS PUBLICOS YOPAL

Impreso el 23 de Octubre de 2017 a las 02:58:58 p.m.

Pagina 1

INFORME CUENTAS POR PAGAR MAYORES VALORES DEL DIA 01-01~2017 AL 30-09-2017
RADICACION VALOR A PAGAR FECHA USUARIO CONCEPTO
2017-5207 10,000 20 2 6+01:07 ABOGADO7 REGE;TEEW
2017-5541 > 10,000 2017-07-31 14:21:1 ABOGAD18 REGISTRO
TOTAL REG. S 20, OO0
TOTAT, ITMP . S O
TOTAT, CER. 1= O
TOTAT. S 20, OO0

Como se puede observar, desde la fecha de emision de la Nota del mayor valor, hasta la
fecha de la auditoria, existen mas de dos (2) meses sin que se haya recibido el pago por
parte del ciudadano, y sin que se haya tramitado la devolucién del documento.

150 9001
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Igual situacién ocurre con los turnos de documentos N0s.1997-5530 y 1998-3106 cuyas
fechas de reparto fueron del 13 de enero y 26 de junio de 1998, en cuyo estado se presenta
una nota con “Mayor Valor”, sin que hasta la fecha de la auditoria se haya tramitado su
devolucion al ciudadano.

Lo descrito anteriormente, es una situacién que genera incumplimiento al procedimiento
“Registro de Documentos”, Actividad 4- Calificacion de Documentos, numeral 3.1, item 5,
gue sefala: “‘En caso de presentar alguna inconsistencia, sobre todo con relacion al pago
de lo debido, debe surtir el tramite de emision de nota, sefalando claramente los hechos y
fundamentos de derecho que dieron origen a la suspensién de tramite, y enviar a mayor
valor para que dentro del término de dos meses sea pagado, de o contrario sera devuelto

al publico.”

De otra parte, se observo que para los Turnos de Documentos que han presentado Notas
relacionadas con cuentas por pagar por concepto de mayores valores, no hay evidencias
de las comunicaciones dirigidas al ciudadano para informarle el mayor valor generado;
situacion que podria conllevar a generar el siguiente riesgo identificado por la OCI: “Riesgo
de generar mayores costos al ciudadano por concepto de intereses en el impuesto de
registro.”

Por lo anterior, se recomienda que en el momento de radicacion de los documentos se
solicite al usuario, los datos telefénicos y direccién de residencia, con el fin de poder
comunicarle (en caso de ser necesario), las novedades a que haya lugar; actuacion
considerada como una buena practica, en aras de reflejar una gestion eficaz y eficiente, y
con el animo de cumplir con el objetivo del servicio registral, en acatamiento de las politicas
gubernamentales de transparencia, integridad y eficiencia del Estado Colombiano.

1.3 Verificacion a los Folios Bloqueados por Abogado:

RIESGO: COBROS INDEBIDOS A USUARIOS PARA LA AGILIZACION DE TRAMITES.

A continuacion se presenta la relacion de Folios Blogqueados por Abogado:

USUARIO TOTAL FOLIOS TOTAL MATRICULAS CON
BLOQUEADOS | ANOTACIONES TEMPORALES

CALIFI11 224 0
ABOGADO2 115 2
ABOGADO7 184 1
ABOGAD12 183 0
ABOGAD14 164 1
ABOGAD20 47 2
ABOGAD21 46 0
TOTAL 963 6

Fecha de corte: Al 24 de Octubre de 2017, Fuente: Aplicativo Folio Magnético

Se observo que existe un total de 969 folios bloqueados al 24 de octubre de 2017, como se
presento en la relacion por cada uno de los abogados.
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Asi mismo, se observé que existen 37 Matriculas Inmobiliarias en estado “Bloqueadas” sin
que se les haya asignado un turno de calificacién, tal como se muestra en la siguiente
relacion:

TOTAL MATRICULAS

USUARIO MATRICULAS BLOQUEADAS SIN TURNO
94626- 102531- 104317- 110290~
ABOGADO2 115973- 119551- 132589 7

103454- 104302- 104518- 104609-
105173- 105641- 106474- 108019-
109727- 113476- 114002- 114107-

ABOGADO7 116021- 116558- 116648- 116945- 23
117062- 120276- 130030- 130031-
134171- 137813- 139841 CI-5743
121136 129736- 129920- 133373
ABOGAD12 134851- 136325 6
ABOGAD14 132583 1
TOTAL 37

Fecha de corte: Al 24 de Octubre de 2017, Fuente: Aplicativo Folio Magnético

Como se puede observar existen 37 Matriculas Inmobiliarias en estado “Bloqueadas” sin
gue se les haya asignado un turno de radicacion de documento, lo que genera
incumplimiento al procedimiento REGISTRO DE DOCUMENTOS, en cuanto a las
actividades de radicacion y asignacion de turnos a los documentos objeto de registro.

Asi mismo, genera incumplimiento a lo establecido en la Ley 1579 de 2012, Art. 9-
Radicadores que sefiala: “Se llevara en cada oficina de registro un radicador para la
anotacion sucesiva e ininterrumpida de los documentos allegados al registro y de las
solicitudes de certificados sobre la situacion juridica de los inmuebles...”

“Los radicadores se clasificaran en:

a) Radicador de documentos: En este se relacionaran a diario todos los titulos y
documentos que se presenten directamente en la Oficina de Registro o que se reciban por
medios electronicos de las Notarias, Despachos Judiciales o Entidades Publicas con firma
digital, en estricto orden de radicacion, con indicacién de la fecha y turno.

De acuerdo con los diferentes turnos de documentos que aparecen como bloqueados, se
encuentra que es una situacién que puede conllevar a generar la materializacioén del riesgo
de corrupcién “Cobros Indebidos a Usuarios para la Agilizacion de Tramites en la Orip”.

Por lo anterior, se recomienda revisar cada uno de los turnos y de las matriculas
identificadas como bloqueadas, asi como la falta de asignacion de turnos, validando el
motivo de su bloqueo, con el fin de tomar las medidas necesarias para tramitar lo
correspondiente. De no darsele tratamiento puede conllevar a la insatisfaccion del usuario,
a la generacion de turnos de correccion o a generar mayor numero de PQRS a la ORIP.
Asi mismo, se recomienda revisar y ajustar los controles definidos para este riesgo.

1.4. Verificaciéon a los Documentos Pendientes de Reparto:
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Verificados los turnos de Documentos pendientes de reparto se encontré que al 20 de
Octubre de 2017 existian un total de 250 documentos pendientes de reparto y 165
documentos pendientes por correcciones.

Para corroborar esta informacién durante la vigencia 2018, se requirié a la ORIP Yopal
enviar el estado actual de los documentos pendientes de reparto encontrando que al 26 de
febrero de 2018, tienen como pendiente de reparto los siguientes documentos:

Documentos pendientes por repartirse: 490 documentos
Documentos en tramite de correccion: 84 documentos

Como se puede observar, se encuentra que se estd incumpliendo lo establecido en el
procedimiento “Registro de Documentos”, Actividad No.3, que sefiala —el Confrontar,
Repartir y Reasignar Turnos de Documentos, la cual indica que se debe realizar con una
frecuencia “Diaria” y cuyos responsables son: “Funcionario encargado de la confrontacion
y el reparto, el Coordinador grupo gestion tecnolédgica y administrativa o quien haga sus
veces, el Coordinador Juridico o quien haga sus veces, el Registrador(a) Principal o
Seccional.”.

Asi mismo, puede conllevar al incumplimiento de la actividad No.4, relacionada con la
Calificacion de Documentos, donde en el item No.1 sefala: “1. Recibir diariamente del
funcionario_de confrontacion o quien _haga sus veces, la relacion de documentos para
calificacion, y debe ser informado sobre los turnos que le fueron reasignados y verificar las
imagenes del documento”, cuyos responsables son: “Funcionarios Calificadores,
Coordinador Juridico o quien haga sus veces y Registradores (as) Principales y
Seccionales”.

De otra parte, se verificaron los turnos de documentos que ingresan diariamente a
la ORIP Yopal, y de acuerdo con la muestra seleccionada se obtuvo la siguiente
relacion:

NUMERO DE DOCUMENTOS INGRESADOS POR DIA - ORIP YOPAL

NUMERO DE TURNOS DE
DOCUMENTOS INGRESADOS
MES DIA ALDIA TOTAL PROMEDIO

12 72
13 66

JUNIO 14 73 63,6
15 54
16 53
10 61
11 58

JuLio 12 73 63,4
13 68
14 57
14 60
15 63

AGOSTO 16 -3 65,4
17 63
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NUMERO DE TURNOS DE
DOCUMENTOS INGRESADOS
MES DIA AL DIA TOTAL PROMEDIO
18 68

Como se observa en el cuadro, y para las semanas verificadas correspondientes a
los meses de junio, julio y agosto del 2017; de acuerdo con la informacion aportada
por la Orip Yopal, se pudo establecer que a la Oficina de Registro le ingresa un
promedio de 64 Turnos de documentos diarios para registrar.

Al respecto se recomienda dar cumplimiento a los lineamientos establecidos para el reparto
y la calificacion de los documentos recibidos en las ORIP, de acuerdo con lo establecido en
el procedimiento.

Procedimiento: Correcciones

1.5 -Verificacién efectuada a los siguientes turnos de correccion:
Para proceder a verificar este item se tomaron aleatoriamente algunos de los turnos de
documentos que estaban en tramite de correccién, encontrando lo siguiente:

e Verificado el Turno de correccion No.C-2017-512 radicado el 14 de Julio de 2017,
corregido, desanotado y entregado en esta misma fecha, se observa que no se
efectud la correccién del niumero de hectareas conforme figura en la escritura No
4793 del 7 de septiembre de 2011 de la Notaria 12 de Villavicencio.

e Turno de correccién No C-2017-416 radicado el 31 de mayo de 2017 y C-2017-513
radicado el 14 de Julio de 2017:

Se encontré que un usuario presenté derecho de peticion el dia 26 de Mayo de 2017,
solicitando la correccién de cavidad y linderos de la matricula 94025, para lo cual le
asignaron Turno de correcciéon No C-2017-416, radicado el 31 de mayo de 2017 en el
Folio Magnético.

Al respecto se encontraron las siguientes observaciones:

-Se observé que para esta misma peticion, el usuario debié reiterar su solicitud con
oficio de fecha 12 de julio de 2017, al cual la Orip le asigné un nuevo turno de correccion
(C-2017-513), radicada a la matricula inmobiliaria 11029, que era el folio Matriz y que
también debia ser actualizada.

-La respuesta al derecho de peticion fue enviada mediante planilla del correo fisico de
la empresa 472, el dia 28 de agosto de 2017, segun oficio No 4702017E01599 de la
Oficina de Registro, generando un total de 59 dias habiles en el tramite de la respuesta,
incumpliendo los términos para las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (Ley 1437
de 2011).
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-Aunque se dio respuesta positiva al ciudadano, se encontr6 que a la fecha de la
auditoria los dos turnos asignados a los folios de matricula estaban pendientes de
realizarse la desanotacion de los folios.

Las situaciones evidenciadas conllevan a generar la materializacion de los riesgos
identificados, como son: “INCUMPLIMIENTO A LOS TIEMPOS DE RESPUESTAS A
LAS PQRS DE LOS CIUDADANOS, POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE LOS
PROCESOS INVOLUCRADOS”.

PROCEDIMIENTO: Antiguo Sistema
1.6 Verificacion al uso de la Hoja de Ruta del Antiguo Sistema:

Verificando los turnos de documentos N0.2016-79920 y 2017-36194, correspondientes a la
apertura de los Folios de Matricula Inmobiliaria y que corresponden al Antiguo Sistema, se
encontré que no fueron diligenciadas las Hojas de Ruta de Tradicion, de conformidad con
lo establecido en la Actividad No. 2, en el item No.6 del procedimiento “Antiguo Sistema”.

De otra parte, se observé que no se esta realizando la impresién diaria de la relacion de las
solicitudes efectuadas con la Informacion del Antiguo Sistema, situacion que genera
incumplimiento a lo establecido en la Actividad No.1- RECIBIR Y RADICAR LA SOLICITUD
DEL INTERESADO, numeral 7 — “Al final del dia se debe imprimir la relacién de las
solicitudes radicadas con la informacion del antiguo sistema”, del Procedimiento Antiguo
Sistema.

Asi mismo, se observo que solo un funcionario de la ORIP Yopal tiene conocimiento del
procedimiento y del archivo del Antiguo Sistema, motivo por el cual la Oficina de Control
Interno recomienda realizar la transferencia de conocimiento a otro funcionario de la ORIP,
con el fin de evitar el riesgo de no contar con personal capacitado para desempefar este
procedimiento, en caso de ser requerido por algin ciudadano.

+ MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
Procedimiento: Ingresos

Para la verificacion del cumplimiento de las tarifas en materia de registro y del cumplimiento
de la Resolucion 0450 de 2017; se tom6 una muestra aleatoria de treinta (30) turnos del
libro diario de radicador de documentos de la Orip de Yopal, tal como se muestra a
continuacion:

VERIFICACION TARIFAS Y TERMINOS DE REGISTRO ORIP YOPAL.
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FECHA: 01 DE DICIEMBRE DE 2016 HASTA LA FECHA.

VR
VALOR VR
No TURN FECHA :é?;E DE VR ACTO AVALUO |R.CAJA LIQUIDA LI:"I;JOID FINFAEIﬁgAADO OBSERVACIO
o CATASTRO DO ORIP ocl N

El
documento
debid
2017- Oficio de entregarse el
1 | 9242 08/09/2017 embargo | 19.000 0 | 67039987 19.000 19.000 13/10/2017 | 15 d.e

septiembre
de 2017, se
entrego 20
dias después.

el
documento
debio

2017- entregarse el

2 |200 | 16/01/2017 | Venta 95.000.000 3519816 | 507 600 | 507.600 | ©7/03/2917 | 33 de enero
de 2017 y se

entreg6 11
dias después

el
documento
debio

2017- entregarse el

3 304 | 16/03/2017 | Venta 4 05 000 67032279 | 17 600 | 17.600 | 7/9%/2017 | 53 4e enero
de 2017 y se

entrego 18
dias después

el
documento
debio

2017- entregarse el
4 |aag | 18/01/2017 | Venta 14500 000 3519939 | 17600 | 17.600 | %8/9%/2%17 | 55 de enero
de 2017 y se
entrego 10

dias después

el documento
debio
entregarse el
18/01/2017 | Sucesién | 24.000.000 | 24.000.000 | 67032348 | 120.000 | 120.000 | 22/02/2017 | 25 de enero
de 2017 y se
entrego6 19
dias después

2017-
5 |424

el
documento
debid

2017- Cancelaci entregarse el
6 | 435 18/01/2017 on 20.000.000 | 20.000.000 3519959 100.000 | 100.000 22/02/2017 25 de enero
hipoteca de 2017 y se
entrego6 19
dias después

el
documento
debid

2017- Cancelaci SIN entregarse el
7 | 1126 06/02/2017 on 19.000 CUANTIA 3520638 19.000 19.000 06/03/2017 13 de febrero
hipoteca de 2017 y se
entregd 13

dias después
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FECHA: 01 DE DICIEMBRE DE 2016 HASTA LA FECHA.

No

TURN

FECHA

CLASE DE
ACTO

VR ACTO

VALOR
AVALUO
CATASTRO

R. CAJA

VR

VR
LIQUID FECHA
LIQUIDA ADO | FINALIZADO OBSERVACIO
DO ORIP ocl N

2017-
2426

10/03/2017

Embargo

19.000

SIN
CUANTIA

67033842

El
documento
debid
entregarse el
17 de marzo
de 2017 y se
entrego 30
dias después.

19000 | 19.000 |10/05/2017

2017-
2447

10/03/2017

Venta

3.000.000

MIN.
CUANTIA

67033872

El
documento
debid

entregarse el
34.000 34.000 03/05/2017 17 de marzo
de 2017 y se
entrego 30
dias después.

10

2017-
2467

10/03/2017

Cancelaci
6n
hipoteca

40.000.000

40.000.000

67033892

El
documento
debio
entregarse el
17 de marzo
de 2017 y se
entrego 48
dias después.

188.400 | 188.400 31/05/2017

11

2017-
3388

04/04/2017

Embargo

19.000

SIN
CUANTIA

67034767

el
documento
debid
entregarse el
11 de abril de
2017y se
entrego 30
dias después

19000 | 19.000 |23/05/2017

12

2017-
3420

04/04/2017

Propieda
dh.

179.000

SIN
CUANTIA

20126237
2

el
documento
debio
entregarse el
179.000 179.000 23/05/2017 11 de abril de
2017 y se
entrego 30
dias después

13

2017-
3928

24/04/2017

Servidum
bre

43.280.000

43.280.000

20126807
8

el
documento
se debid
entregarse el
2 de mayo de
2017 y se
entrego 31
dias después

203.800 | 203.800 14/06/2017

14

2017-
3937

24/04/2017

Actualizac
ion

19.000

SIN
CUANTIA

67035319

el
documento
se debid
entregarse el
2 de mayo de
2017 y se
entrego 17
dias después

19.000 | 19.000 |08/06/2017

C~

wlGNet &

150 9001

ottt 5 7
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FECHA: 01 DE DICIEMBRE DE 2016 HASTA LA FECHA.
VR
VALOR VR
No TURN FECHA :(I:?;E DE VR ACTO AVALUO R. CAJA LIQUIDA LI:"I;JOID FINFAEIﬁgAADO OBSERVACIO
(o} CATASTRO DO ORIP ocl N
el
documento
debio
2017- R entregarse el
15 | 4129 28/04/2017 | Hipoteca 3.000.000 0| 67035464 37.700 37.700 24/05/2017 8 de mayo de
2017y se
entrego6 12
Dias después
el
documento
Venta+ -
. debid
2017- ?ancelau entregarse el
16 [a1ag | 28/04/2017 160 Hgg 400 67035480 | 95400 | 80.400 | 27/%%/2%17 | g 4e mayo de
Actualizac
ién 2017 y se
entrego 33
Dias después
el
documento
COBRO se debid
2017- COACTIVO | 20126840 entregar el 22
17 | 4704 15/05/2017 | Embargo 0 ALCALDIA 3 0 0 31/07/2017 de mayo de
YOPAL 2017 y se
entrego 45
dias después
se debid
entregar el 10
2017- . de febrero de
18 | 1047 03/02/2017 | Hipoteca 20.000.000 0| 67032870 94.200 94.200 28/02/2017 2017y se
entreg6 11
dias después
ES UN
PREDIO DE
3
HECTARIAS
QUE TIENE
UN
AVALUDO se debid
DE entregarel 9
2017- 15.195.000 de junio de
19 [5a1p | 02/06/2017 | Venta | g 00000 |vseesta | 97936334 37700 |37.700 | 2M07/2007 | 5017y e
VENCIENDO entrego 27
3.71% DEL dias después
PREDIO DE
LAS 3
HECTARIAS
Y LA VENTA
ES DE
8.000.000
ES un
predio de 4 se debid
hectareas entregarel 9
2017- que tiene 20126262 de junio de
20 | 5436 | 02/06/2017 | Venta |, 150000 | unavalado |1 34000 34000 |28/06/2017 | 56170 e
de entreg6 11
8,105,000 y dias después
se esta

C~

wlGNet &

150 9001

ottt 5 7
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FECHA: 01 DE DICIEMBRE DE 2016 HASTA LA FECHA.

VR
VALOR VR
No TURN FECHA :é?;E DE VR ACTO AVALUO |R.CAJA LIQUIDA LI:"I;JOID FINFAEIﬁgAADO OBSERVACIO
o CATASTRO DO ORIP ocl N

vendiendo
0,5% del
predio de
las 4
hectareasy
la venta es
2,000,000

Se debid
entregarel 9
2017- 20126262 de junio de
21 | 5aaa | 0%/06/2017 | Venta g 00000 | 7.456.000 |6 37700 | 37700 | *8/08/2017 | 5017 e
entrego 46
dias después.
Se debid
entregar el 12
2017- 20126880 junio de 2017
22 | saag | 05/06/2017 | Venta 1) 000,000 | 11.941.000 |3 65.900 65.900| 24/07/2017 1. entrego
26 dias
después.
se debid
2017- Cancelaci 20126882 entregar el 14
23 | 5572 07/06/2017 én 60.000.000 0 3 282.600 282.000 | 18/07/2017 | de junio de
Hipoteca 2917 yse 2,1
dias después
se debid
2017- 20126912 entregar el 5
24 | 103 | 27/06/2017 | Venta | 00000 |36.579 6 34000 |34000 |11/08/2017 |dejuliode
2017 yse 25
dias después
se debid
entregarel 4
2017- 20126915 de agosto de
25 | G233 | 28/06/2017 | Venta 1, 106000 | 57.500 0 34000 |34000 |22/08/2017 2017g yse
entrego 10
dias después
se debid
Cobro entregarel 4
2017- coactivo 20126913 de agosto de
26 | 6212 28/06/2017 | Embargo Alcaldia de 0 3 0 0 14/08/2017 2017y s
Yopal entregd 5 dias
des pues
se debid
entregar el 28
2017- de junio de

27 | 7101 21/07/2017 | Venta (1)88.000.00 (1)09.476.00 67037867 996.400 | 996.400 21/09/2017 2017y se
entrego 37

dias después
Se debia

21/0?/2017 entregar el 28
por sistema

de
20171 51 /092017 | EMbaree 0 0| 67040288 | 0 0 € septiembre
28 | 9800 de la Dian encuentra de 2017 el

en etapa de
. pA . documento
calificacién.
se encuentra
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FECHA: 01 DE DICIEMBRE DE 2016 HASTA LA FECHA.
VR
VALOR VR
No TURN FECHA :é?;E DE VR ACTO AVALUO R. CAJA LIQUIDA LI:"I;JOID FINFAEIﬁgAADO OBSERVACIO
(o] CATASTRO DO ORIP ocl N
en etapa de
calificacién.
No se
venta+ve
encuentra en
nta+venta ;
+propied el sistema en
ad qué fecha se
. devolvié al
horizontal o
2017- +matricul pablico el
29 | 6563 | 2092007 | Lsrusufru | 568.400 67037261 | 56g 400 | 568.400 | 03/10/2017 | documento
ingreso
cto+usufr
nuevamente
ucto+usuf
ructo+li con el turno
S 2017-9770 de
uidacion+
inscripcid fecha
' P 29/06/2017
En el
sistema
documental
iris se Se debid
encuentra entregar el 28
registro de de
datos pero Embargo septiembre
2017- no soporte | cobro de 2017 enel
de los coactivo 0 0 | 67040275 0 0 03/10/2017 | sistema se
30 | 9780 ,
documento | alcaldia encuentra en
s de Yopal etapa de
escaneados calificaciéon
. Registro desde el
creado el 03/10/2017.
21/09/2017
, matricula
524

De la muestra seleccionada se evidencié que no se esta cumpliendo con los términos de
entrega de los documentos, de acuerdo con lo ordenado por la Ley 1579 de 2012, haciendo
el respectivo analisis se estan entregando los documentos con un promedio de 23 dias de
mas, de entrega al publico.

Asi mismo, se verifico el cumplimiento de la liquidacién de los derechos de registro
conforme a la resolucién de tarifas vigentes “Resolucién 0450 de 2017”; encontrando que
la Orip Yopal esta cumpliendo con la liquidacion de los mismos, conforme a la muestra
seleccionada.

2. Verificacion a la Efectividad de las Acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento
- Contraloria General de la Republica, por Hallazgo.
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Para esta verificacidbn se revisaron los soportes que evidencian la efectividad de las
acciones establecidas para subsanar las causas de los hallazgos, donde se comprobé la
aplicacion de los procedimientos y hormatividad vigentes, tomando para ello, algunos turnos
de muestras seleccionadas aleatoriamente.

2.1. HALLAZGO: 15Nov.804-805-806 - TERMINO PROCESO DE REGISTRO,
RADICADOS Y BALDIOS:

cODIGO

HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO (RESUMEN)

La Orip Yopal no cumple el proceso registral dentro del término establecido por la ley,
15n0v804 - | ya que supera el termino de los 5 dias, lo cual no permite que el servicio registral cumpla
805-806 |con el principio de celeridad de la funcién publica, con el término del proceso de registro,
radicados y baldios.

La Oficina de Registro de Yopal estableci6 como “Accion de mejora”, dar cumplimiento a
la Ley 1579 de 2012, como “Actividad” estableci6 el -Seguimiento pormenorizado a efectos
de evidenciar el estado actual de la oficina; Solicitar al nivel central y/o a la Direccion
Regional més personal para la Oficina y Hacer brigadas de descongestion con los
funcionarios, con el fin de desatracar la Orip. Asi mismo, establecié6 como “Unidad de
medida” presentar las -Actas de lo actuado y realizar los Oficios de solicitud de personal.

Al respecto se observd que la Oficina de Registro de Yopal cuenta con las actas de las
reuniones que fueron realizadas con el fin de evidenciar el estado de avance dado al
cumplimiento de los términos de registro. Asi mismo, enviaron actas de las brigadas de
descongestion realizadas y copia de los Oficios enviados a la Direccion Regional Orinoquia
solicitando personal para la ORIP, lo anterior con el propésito de corregir las debilidades
encontradas.

Evaluacién de efectividad:
Para realizar la verificacion a la efectividad de las acciones propuestas se solicitaron los

radicados de documentos que estaban pendientes de calificacién al 24 de Octubre de 2017,
encontrando lo siguiente:

No. Documentos Pendientes de
PSR Calificar al 24/0ct/2017
CALIFI11 274
ABOGADO?2 303
ABOGADO7 198
ABOGAD12 199
ABOGAD14 190
ABOGAD20 104
ABOGAD21 94
TOTAL 1.362

Fecha de corte: Al 24 de Octubre de 2017, Fuente: Aplicativo Folio Magnético
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Como se puede observar el total de documentos pendientes de calificacion fueron 1.362,
con atrasos hasta de 43 dias, después de los 5 dias habiles establecidos en la Ley 1579 de
2012.

Con el fin de corroborar esta informacion para la vigencia 2018, se requirié a la Oficina de
Registro de Yopal enviar el avance alcanzado con fecha de corte al 26 de Febrero de 2018,
encontrando que se encuentran los siguientes documentos pendientes de calificacion:

No. Documentos Pendientes
SRR de Calificar al 26/Feb/2018
CALIFI11 128
ABOGADQO?2 53
ABOGADOQO7 100
ABOGAD12 2
ABOGAD14 0
ABOGAD20 1
ABOGAD21 49
TOTAL 333

Sin embargo, con corte al 26 de febrero 2018 existen 490 documentos pendientes por
repartirse y 84 documentos en tramite de correccion.

Por lo anterior, se considera que a pesar de las acciones de mejora establecidas para
subsanar las causas del hallazgo, se evidencia que se continla presentando
incumplimiento a los términos registrales, motivo por el cual se establece que el hallazgo
No se considera subsanado.

2.2. HALLAZGO: 15Nov.906 - FORMATO DE CALIFICACION

coDIGO .
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO (RESUMEN)
La ORIP Yopal no cumple con el art 8 parrafo 4 de conformidad con la ley 1574 de
15n0v906 . . o .
2012, en donde a las escrituras debe incorporarse el formato de calificacion.

La Oficina de Registro de Yopal estableci6 como “Accién de mejora™ Dar estricto
cumplimiento al art 8 parrafo 4, de conformidad con la ley 1579 de 2012; como “Actividad”
estableci6é: -Tomar una muestra diaria de los documentos de registros con el fin de
evidenciar que cuenten con los formularios de calificacion. Asi mismo, estableci6 como
“Unidad de medida” presentar —“Informe de seguimiento mensual.”

Al respecto se observd que la Oficina de Registro de Yopal cuenta con los informes de
seguimiento realizado al uso de los formatos, de acuerdo a la meta planteada en el Plan de
Mejoramiento.

Evaluacién de efectividad:

Al realizar la evaluacion de la efectividad de las acciones propuestas se encontré que desde
la Superintendencia Delegada de Registro, se lider6d la elaboracién de la Resolucion
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No.7644 de julio 18 de 2016, la cual modifica la Resolucién 0465 de 2013 y dicta otras
disposiciones en cuanto al formato de calificacion previsto en la Ley 1579 de 2012.

Por lo anterior, se determina que el hallazgo se encuentra subsanado toda vez que la
SNR emitié Resolucion 7644 de 18 de julio de 2016, en la que se fijan los criterios sobre el
diligenciamiento del formato de calificacion; donde este formato se encuentra
predeterminado en el aplicativo del sistema registral.

2.3. HALLAZGO: 15Nov.2703 - PETICIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.
CODIGO
HALLAZGO
15n0v2703 |La ORIP Yopal sobrepasa las respuestas en méas de 15 dias.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO (RESUMEN)

La Oficina de Registro de Yopal estableci6 como “Accién de mejora™ Dar estricto
cumplimiento al memorando 001 de agoto 15 del 2001 y circular 1450 del 18 nov 2015;
como “Actividad” establecio: Base de datos de seguimiento.

Al respecto se observo que la Oficina de Registro de Yopal cuenta con la base de datos de
seguimiento realizada a los a las PQRS.

Evaluacién de efectividad:

Al realizar la evaluacion de la efectividad de las acciones propuestas se encontré que éstas
no fueron efectivas, toda vez que a la fecha del seguimiento se continla presentando
incumplimiento a los términos para dar respuesta a estas solicitudes. Entre otras causas, y
de acuerdo con lo manifestado por la ORIP, se han visto afectados en dar cumplimiento a
los términos establecidos por la normatividad, en razén a que algunos derechos de peticion
han sido asignados a través del aplicativo Certicamaras y en algunos casos, han llegado
con los términos vencidos para dar respuesta.

De otra parte se evidenciaron solicitudes efectuadas por las diferentes entidades
(Contraloria, Dian, Policia, entre otros), sin que se haya dado respuesta dentro de los
términos establecidos para ello. Por lo anterior el hallazgo No se considera subsanado.

Se recomienda a la ORIP Yopal establecer los mecanismos de control necesarios, a fin de
subsanar esta situacion, maxime cuando éste hallazgo ha sido identificado como uno de
los Riesgos de Gestion para las Oficinas de Registro.

2.4. HALLAZGO: 15n0v3204 - PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 (ORIP YOPAL)
cODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO (RESUMEN)

La CGR, evidencio que para la ORIP Yopal los indicadores incumplieron las metas

15nov3204
propuestas.

La Oficina de Registro de Yopal estableci6 como “Accién de mejora™ Dar estricto
cumplimiento al Decreto 2482 del 2012 y Resolucion 2915 Art. 5 de 2014 POA.; como
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“Actividad” estableci6: Hacer los informe de seguimientos mensuales; Cuya Unidad de
Medida fue: Actas de diligenciamiento.

Al respecto se observé que la Oficina de Registro de Yopal tiene las actas de seguimiento
realizadas, donde se verifico la realizacién del seguimiento al cumplimiento del POA, de
acuerdo con la meta propuesta.

Evaluacién de efectividad:

Al realizar la evaluacion de la efectividad de las acciones propuestas se encontré lo
siguiente:

En el reporte de Datos Estadisticos de la ORIP Yopal con corte al 30 de Junio de 2018, se
observo lo siguiente:

Indicadores Proceso Gestion Juridica Registral:

1-Para el indicador No.1: “Dias de atraso en la calificacion de Documentos”, se encuentra
que la meta son “Cero” dias de atraso; sin embargo, de acuerdo con la revisién efectuada
en el primer item del presente informe, se evidencia que esta meta fue superada.

2- Para el indicador No.3: “Indice de Correcciones Externas —Reclamos”, la meta planteada
es de maximo un 5% de correcciones externas realizadas al mes; sin embargo, para los
meses de Mayo y Junio de 2017, este indice alcanz6 un 15.58% y 71,21% respectivamente,
lo que supera ampliamente los limites permitidos.

3- Para el indicador No.4: “indice de Correcciones Internas (Producto No Conforme)”, se
encuentra que la meta establecida es de un 3% méaximo de correcciones internas al mes;
sin embargo, para los meses de Mayo y Junio de 2017, se presentaron unos indices del
17,85% y 37.88% respectivamente, superando los limites maximos permitidos.

Indicadores Proceso Gestidn Tecnoldgica y Administrativa Reqistral:

1- Para el Indicador No.1: “indices de Percepcion del Ciudadano” la meta minima de
ciudadanos satisfechos fue establecida en un 85% respecto a los ciudadanos encuestados;
sin embargo, al revisar el indice obtenido para los meses de Mayo y Junio de 2017, se
encontré que se obtuvo un indice del 52.94% y del 78,82% de ciudadanos satisfechos, lo
cual determina que no se dio cumplimiento a la meta minima propuesta de ciudadanos
satisfechos en la ORIP Yopal.

2-Para los indicadores Nos.2 y 3 denominados: “indices de Quejas y Reclamos” y
“Promedio de Dias en el Tramite de las "Devoluciones De Dinero"”, para los meses de Mayo
y Junio de 2017, se encontré que no se esta diligenciando ni realizando la medicién de

estos indicadores.

Por lo anterior, se encuentra que las acciones establecidas para subsanar el hallazgo
evidenciado por la Contraloria, no fueron efectivas, teniendo en cuenta que aun se
evidencia el incumplimiento en las metas establecidas en los indicadores, de acuerdo con
la verificacion realizada. El hallazgo No se considera subsanado.
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3. Verificacién a la Efectividad de las Acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento
Interno de Gestion, por Hallazgo.

Para esta verificacion se tomaron en la muestra los siguientes hallazgos Nos.: 2016202 —
2016204 - 2016205

Se revisaron los soportes que evidencian la efectividad de las acciones establecidas para
subsanar las causas de los hallazgos, donde se comprobd la aplicacion de los
procedimientos y normatividad vigentes, tomando para ello, algunos turnos de muestras
seleccionadas aleatoriamente.

3.1. HALLAZGO: 2016202 — EVIDENCIAS INDUCCION- REINDUCCION (ORIP YOPAL)
cODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO (RESUMEN)

Se encontré que no se estan dejando evidencias de la induccion o re induccién dada a
los funcionarios, relacionadas con las funciones que desempefian como en el caso de
2016202 los abogados calificadores; asi mismo, no hay evidencias que corroboren las reuniones
de retroalimentacién para los casos de mayores valores generados e indices de
producto no conforme, como accion correctiva para prevenir este tipo de novedades.

La Oficina de Registro de Yopal estableci6 como “Accién de mejora™ "Realizar 1
cronograma de sensibilizaciones durante el afio 2017; como “Actividad” establecio:
Presentar evidencias de las actas de reunion."

Al respecto se observé que la Oficina de Registro de Yopal cuenta con las actas de las
socializaciones realizadas en la vigencia 2017.

Evaluacion de efectividad:

En cuanto a la efectividad de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento se
determina que se han realizado las sensibilizaciones a los funcionarios nuevos, dejando
consignado en Acta la evidencia de haberlas realizado, asi mismo, dejan copia de las actas
de reunion celebradas en virtud del seguimiento efectuado a los turnos de documentos
radicados.

3.2. HALLAZGO: 2016204 — EXTINTORES VENCIDOS (ORIP YOPAL)
cODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO (RESUMEN)

Se encontrd que los extintores existentes en la ORIP estan vencidos al mes de Julio de
2016. Asi mismo, no se cuenta con Botiquin de primeros auxilios y no hay evidencias
2016204 de la realizacién de simulacros de evacuacion. Lo anterior puede llegar a generar
incumplimiento a lo establecido en el Art. 2.2.4.6.25. -Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias del Decreto 1072 de 2015, entre otros.

La Oficina de Registro de Yopal estableci6 como “Accién de mejora™ Realizar el
seguimiento a la solicitud de recarga de extintores y Gestionar con bomberos, defensa civil
y ARL, diferentes sensibilizaciones en estos tema.
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Al respecto se observo que la Oficina de Registro de Yopal tiene como soporte la copia del
recibido a satisfaccion de los Extintores recargados en Abril de 2017. Asi mismo, existen
los soportes de las solicitudes realizadas a diferentes entidades para recibir capacitacion
en diversos temas, recibiendo capacitacién en Autocuidado y prevencion de accidentes.

Evaluacion de efectividad:

Al verificar la efectividad de las acciones definidas para este hallazgo por parte de la ORIP,
se determind que se dio solucion a la recarga de los extintores vencidos; sin embargo, por
tratarse de un tema que es de competencia del lider del Macroproceso de Gestion
Administrativa, se considera parcialmente subsanado.

3.3. HALLAZGO: 2016205 — USUARIOS ACTIVOS (ORIP YOPAL)

CODIGO ]
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO (RESUMEN)
Se encontré que existen usuarios Activos en el Aplicativo FOLIO, que no pertenecen a
2016205
la ORIP Yopal.

La Oficina de Registro de Yopal establecié como “Accion de mejora™ Realizar la revision
de los usuarios que estan activos y realizar la solicitud a la OTI.

Al respecto se encontré que la registradora solicité a la Oficina de Tecnologias realizar la
depuracién de los usuarios existentes en la base de datos del aplicativo Folio Magnético
para la ORIP Yopal, de acuerdo con la lista de usuarios activos.

Evaluacién de efectividad:

Se observé en la relacion de usuarios actual, que fue depurada la lista de usuarios Activos
en la ORIP; por lo cual el hallazgo se considera subsanado.

3.4. HALLAZGO: 2016206 — BACKUPS DEL APLICATIVO FOLIO MAGNETICO (ORIP

YOPAL)
CODIGO .
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO (RESUMEN)
2016206 Se encontrd que no se esta realizando, ni llevando la copia diaria de backups del
aplicativo FOLIO en un equipo de computo de la ORIP Yopal.

La Oficina de Registro de Yopal establecié como “Accién de mejora™ Elegir el equipo en el
cual se almacenard la informacion y Realizar el Backup diario.

Para el cumplimiento de esta accién presentaron como evidencias los archivos de backup
realizados diariamente, el cual se alojé en el equipo de computo de la ingeniera de sistemas
que apoya la ORIP.

Evaluacién de efectividad:

Se observo que se ha realizado el backup diario en el equipo de computo de la Ingeniera
de sistemas de la ORIP y que desde la OTI se cuenta con las evidencias de los Backups
gue estan realizando al aplicativo FOLIO, de acuerdo con las politicas establecidas para la
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salvaguarda de la informacion correspondiente al FOLIO Magnético. Por lo anterior, se
considera subsanado el hallazgo.

3.5. HALLAZGO: 2016213 - SISTEMA DE TURNOS (ORIP YOPAL)

cépiGo )
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO (RESUMEN)
2016213 No se cuenta con un sistema de turnos para la atencion a los ciudadanos.

La Oficina de Registro de Yopal establecié como “Accion de mejora™ Implementar el control
para dar cumplimiento a la norma.

Para el cumplimiento de esta accion presentaron como evidencias las solicitudes
efectuadas a la Direccion Regional, asi como las cotizaciones de los sistemas de turnos.

Evaluacion de efectividad:

Se observo que se ha realizado la gestiéon para la obtencién del sistema de turnos para la
ORIP; sin embargo, al realizar la verificaciébn al cumplimiento y efectividad de la accién
propuesta, se encontrd que No se dio cumplimiento a la accién de mejora establecida en el
Plan de Mejoramiento suscrito, situacién que no permite determinar la efectividad de la
misma.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO - Oportunidades de Mejora

RESPONSABLES

HALLAZGO RECOMENDACION

(MACROPROCESO)

Las situaciones descritas en el numeral 1.1,
podrian llegar a ser consideradas como una
posible causa que contribuya a la
materializacion del riesgo establecido por la
SNR en el Mapa de Riesgos de Corrupcion -
Cédigo DE-SOGI-PR-08-FR-01, para el
Macroproceso Técnica Registral, denominado:
“Cobros indebidos a wusuarios para la
agilizacion de tramites en la ORIP”; puesto que
no se cuenta con la totalidad de la trazabilidad
a través del aplicativo, es decir, no se cuenta
con la capacidad tecnologica para seguir la
historia de todo el procesamiento (radicar,
confrontar, calificar, mesa de control, firma y
sellos y entrega del documento) del servicio
registral prestado al ciudadano.

OBS

Establecer las medidas de control
necesarias a fin de contar con Ia|
actualizacion de la herramienta Folio
Magnético, de acuerdo con los|
procedimientos establecidos para el
Registro de Documentos, logrando
asi prevenir que el riesgo se llegue a
materializar.

Gestion Técnica Registral

Se observdé que el turno de documentos
No0.2017-5207 se encuentra incluido en la
relacion de mayores valores pendientes de
pagar en el listado denominado “Informe
cuentas por pagar mayores valores del dia 01-
01-2017 al 30-09-2017", impreso el 23 de

OBS

Realizar una revision a la trazabilidad
del turno, de tal forma que se logre
identificar los motivos que generaron
la situacion identificada, con el fin de
prevenir la materializacion del riesgo.

Tecnologias de la Informacién

150 9001
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octubre de 2017; sin embargo, luego de
revisada la trazabilidad del turno en el
aplicativo Folio Magnético, se encontr6 que
este turno aparece como desanotado.

Segun el analisis anterior, se observa que esta
situacion puede ser considerada como una
causa que contribuya a la materializacion del
siguiente riesgo, identificado por la OCI: “Que
las cifras de datos estadisticos reportados por
el aplicativo folio no sean reales para la toma
de decisiones”.

Asi mismo, se recomienda revisar la
pertinencia de incluir este riesgo
dentro del mapa de riesgos del
Macroproceso.

Se encontrd que para el turno del documento
No. 2017-5541 del cual se gener6 un mayor
valor el dia 31 de Julio de 2017 por parte del
calificador -usuario Abogado18, existen mas de
dos (2) meses, sin que a la fecha de la auditoria
se haya recibido el pago por parte del
ciudadano, y sin que se haya tramitado la
devolucién del documento.

Igual situacién ocurre con los turnos de
documentos No0s.1997-5530 y 1998-3106
cuyas fechas de reparto fueron del 13 de enero
y 26 de junio de 1998, en cuyo estado se
presenta una nota con “Mayor Valor”, sin que
hasta la fecha de la auditoria se haya tramitado
su devolucion al ciudadano.

Lo descrito anteriormente, es una situacion que
genera incumplimiento al procedimiento
“‘Registro de Documentos”, Actividad 4-
Calificacién de Documentos, numeral 3.1, item
5, que sefiala: “En caso de presentar alguna
inconsistencia, sobre todo con relacion al pago
de lo debido, debe surtir el trdmite de emision
de nota, sefialando claramente los hechos y
fundamentos de derecho que dieron origen a la
suspension de tramite, y enviar a mayor valor
para que dentro del término de dos meses sea
pagado, de lo contrario sera devuelto al
publico.”

NC

Tener presente lo establecido en el
procedimiento Registro de
Documentos”, Actividad 4-
Calificacion de Documentos,
numeral 3.1, item 5, respecto al
cumplimiento de los términos
para la devolucion del documento
al ciudadano.

Gestion Técnica Registral

Se observd que para los Turnos de
Documentos que han presentado Notas
relacionadas con cuentas por pagar por
concepto de mayores valores, no hay
evidencias de las comunicaciones dirigidas al
ciudadano para informarle el mayor valor
generado; situacion que podria conllevar a
generar el siguiente riesgo identificado por la
OCI: “Riesgo de generar mayores costos al
ciudadano por concepto de intereses en el
impuesto de registro.”

OBS

Se recomienda que en el
momento de radicacion de los
documentos se solicite al usuario,
los datos telefénicos y direccion
de residencia, con el fin de poder|
comunicarle (en caso de ser
necesario), las novedades a que
haya lugar; actuacion
considerada como una buena
practica, en aras de reflejar una
gestion eficaz y eficiente, y con el
animo de cumplir con el objetivo

Gestion Técnica Registral

del  servicio registral, en
acatamiento de las politicas
gubernamentales de
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transparencia, integridad |
eficiencia del Estado
Colombiano.

Revisada la relacion de Folios Bloqueados por
Abogado, se encontr6 que existe un total de
969 folios bloqueados al 24 de octubre de
2017.

Esta situacion puede conllevar a generar la
materializacion del riesgo “Cobros indebidos a
usuarios para la agilizaciéon de tramites en la
ORIP”

Se recomienda revisar cada uno
de los turnos y de las matriculas
identificadas como bloqueadas,
validando el motivo de su
bloqueo, con el fin de tomar las

medidas necesarias para
desbloquearlas y tramitar lo
pertinente. De no darsele

Gestion Técnica Registral

OBS [tratamiento puede conllevar a la|
insatisfaccion del usuario, a la|
generacion de  turnos  de
correccion 0 a generar mayor|
numero de PQRS a la ORIP.

Asi mismo, se recomienda revisar
y ajustar los controles definidos
para este riesgo.

Se observé que existen 37 Matriculas Se recomienda revisar cada unal

Inmobiliarias en estado “Bloqueadas” sin que de las matriculas identificadas

se les haya asignado un turno de radicacién de como bloqueadas, validando el

documentos, tal como se mostré en la relacion motivo de su bloqueo y la falta de

de turnos, lo que genera incumplimiento al asignacion del turno con el fin de

procedimiento REGISTRO DE tomar las medidas necesarias

DOCUMENTOS, en cuanto a las actividades para tramitar lo que corresponda.

de radicacion y asignacion de turnos a los De no dérsele tratamiento puede

documentos objeto de registro. conllevar a la insatisfaccion del
usuario, a la generacion de turnos

Asi mismo, se genera incumplimiento a lo de correccion o a generar mayor

establecido en la Ley 1579 de 2012, Art. 9- namero de PQRS a la ORIP.

Radicadores que establece: “Se llevara en

cada oficina de registro un radicador para la

anotacion sucesiva e ininterrumpida de los

documentos allegados al registro y de las NC Gestion Técnica Registral

solicitudes de certificados sobre la situacion

juridica de los inmuebles...”...

“Los radicadores se clasificaran en:

a) Radicador de documentos: En este se

relacionaran a diario todos los titulos y

documentos que se presenten directamente en

la Oficina de Registro 0 que se reciban por

medios electrénicos de las Notarias,

Despachos Judiciales o Entidades Publicas

con firma digital, en estricto orden de

radicacion, con indicacion de la fecha y turno.

De ofra parte, podria conllevar a la

materializacion del Riesgo de Corrupcion

“COBROS INDEBIDOS A USUARIOS PARA

LA AGILIZACION DE TRAMITES EN LA ORIP”

Se observo que la ORIP Yopal al 26 de febrero Se recomienda dar cumplimiento

de 2018, tiene como pendientes de repartir 490 NC a lo establecido en elGestion Técnica Registral

turnos de documentos objeto de registro,

procedimiento Registro  de
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situacion que evidencia el incumplimiento a lo
establecido en el procedimiento “Registro de
Documentos”, en la Actividad No.3, que sefiala
que las actividades de Confrontar, Repartir y
Reasignar Turnos de Documentos, se debe
realizar con una frecuencia “Diaria”, y
determina como responsables a los siguientes
funcionarios: “Funcionario encargado de la
confrontacion y el reparto, el Coordinador
grupo gestion tecnolégica y administrativa o
quien haga sus veces, el Coordinador Juridico
0 quien haga sus veces, el Registrador(a)
Principal o Seccional.”.

Asi mismo, puede conllevar al incumplimiento
de la actividad No.4, relacionada con la
Calificacién de Documentos, donde en el item
No.1 sefala: “1. Recibir diariamente del
funcionario de confrontacién o quien haga sus
veces, la relacion de documentos para
calificacion, y debe ser informado sobre los
turnos que le fueron reasignados y verificar las
imagenes del documento”, cuyos responsables
son: “Funcionarios Calificadores, Coordinador
Juridico o quien haga sus veces vy
Registradores (as) Principales y Seccionales”.

Documentos, Actividad No.3;
realizando diariamente el reparto
de los turnos de los documentos
objeto de registro, y realizando la
calificacion diaria de los turnos

que reciben los cuales en
promedio ascendian a 64
documentos.

Al verificar las correcciones en la muestra
seleccionada se encontro lo siguiente:

Para el Turno de correccion No.C-2017-512
radicado el 14 de Julio de 2017, corregido,
desanotado y entregado en esta misma fecha,
se observa que no se efectud la correccién del
ndamero de hectareas, conforme figura en la
escritura No 4793 del 7 de septiembre de 2011
de la Notaria 12 de Villavicencio.

Situacién que genera reprocesos y demoras en
los trdmites requeridos por los ciudadanos.

NC

Se recomienda establecer
mecanismos de control, como es
el de Tratamiento de Producto No
Conforme con el éanimo de
identificar previamente los
errores cometidos en el Registro,
y para prevenir su entrega no
conforme al ciudadano.

Gestion Técnica Registral

Se encontré que un usuario presentd derecho
de peticion el dia 26 de Mayo de 2017,
solicitando la correccion de cavidad y linderos
de la matricula 94025, para lo cual le asignaron
Turno de correccién No C-2017-416, radicado
el 31 de mayo de 2017 en el Folio Magnético.

Al respecto se encontraron las siguientes
observaciones:

-Se observé que para esta misma peticion, el
usuario debi6 reiterar su solicitud con oficio de
fecha 12 de julio de 2017, al cual la Orip le
asignd un nuevo turno de correccion (C-2017-
513), radicada a la matricula inmobiliaria
11029, que era el folio Matriz y que también
debia ser actualizada.

NC

Se recomienda dar cumplimiento
a la normatividad existente y
citada en el hallazgo.

Gestion Técnica Registral

Atencion al Ciudadano
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-La respuesta al derecho de peticion fue
enviada mediante planilla del correo fisico de la
empresa 472, el dia 28 de agosto de 2017,
segun oficio No 4702017E01599 de la Oficina
de Registro, generando un total de 59 dias
habiles en el tramite de la respuesta,
incumpliendo los términos para las peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes (Ley 1437 de
2011).

-Aunque se dio respuesta positiva al
ciudadano, se encontré que a la fecha de la
auditoria los dos turnos asignados a los folios
de matricula estaban pendientes de realizarse
la desanotacioén de los folios.

Las situaciones evidenciadas conllevan a
generar la materializaciéon de los riesgos
identificados, como son: “INCUMPLIMIENTO A
LOS TIEMPOS DE RESPUESTAS A LAS
PQRS DE LOS CIUDADANOS, POR PARTE

10

DE LOS RESPONSABLES DE LOS

PROCESOS INVOLUCRADOS”.

Verificando los turnos de documentos Se recomienda tomar las
No0.2016-79920 y 2017-36194, medidas de control necesarias al

correspondientes a la apertura de los Folios de
Matricula Inmobiliaria y que corresponden al
Antiguo Sistema, se encontr6 que no fueron
diligenciadas las Hojas de Ruta de Tradicion,
de conformidad con lo establecido en la
Actividad No. 2, en el item No.6 del
procedimiento “Antiguo Sistema”.

De otra parte, se observd que no se esta
realizando la impresion diaria de la relacion de
las solicitudes efectuadas con la Informacion
del Antiguo Sistema, situacion que genera
incumplimiento a lo establecido en la Actividad
No.1- RECIBIR Y RADICAR LA SOLICITUD
DEL INTERESADO, numeral 7 — “Al final del
dia se debe imprimir la relacion de las
solicitudes radicadas con la informacion del
antiguo sistema”, del Procedimiento Antiguo
Sistema.

Asi mismo, se observé que solo un funcionario
de la ORIP Yopal tiene conocimiento del
procedimiento y del archivo del Antiguo
Sistema, motivo por el cual la Oficina de
Control Interno recomienda realizar la
transferencia de conocimiento a otro
funcionario de la ORIP, con el fin de evitar el
riesgo de no contar con personal capacitado

NC

fin de dar cumplimiento al
procedimiento establecido.
Asi  mismo, se recomienda

capacitar a otro funcionario, en el
procedimiento de Antiguo
Sistema, socializando los
conocimientos con que cuenta el
funcionario que actualmente
tiene a cargo este procedimiento.

Gestion Técnica Registral
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para desempefiar este procedimiento, en caso
de ser requerido por algin ciudadano.
Se encontraron hallazgos que no fueron Para los  hallazgos cuya
subsanados, por cuanto las acciones evaluacion de la efectividad de
propuestas no fueron efectivas. Esto tanto para las acciones propuestas
el Plan de Mejoramiento establecido ante la resultaron como No Efectivas, se
11 Contraloria como.el,pllan de mejorgmiento NC encuentra necesario estable.cereestién Técnica Registral
producto de la auditoria interna de gestion. nuevas acciones que permitan
subsanar los hallazgos
identificados.

No Conformidad (NC): Incumplimiento de una norma o requisito.
Observacion (OBS): Situacion identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una
norma o a la materializacién de un riesgo.

Equipo Auditor: Aprobado Por:
(ORIGINAL FIRMADO) (ORIGINAL FIRMADO)

Luisa Nayibe Barreto Lépez

Dr. Jose Daniel Jutinico Rodriguez

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion (e)
(ORIGINAL FIRMADO)
Alejandro Rosario

(ORIGINAL FIRMADO)
Rita Cotes Cotes - Lider de la Auditoria

Nota: Este Informe sera remitido via electrénica y publicado en la Pagina Web de la SNR
para su consulta.
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