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FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

INFORMACION GENERAL

SNR - Oficina De

Registro MACROPROCESO GESTION TALENTO HUMANO

Fecha Se realizo la auditoria del 14-08-2017 al 5 05/12/2017

Actividad: Auditoria Interna de Gestion

Responsable: LINA  MARCELA MEJIA ALVAREZ - Lider del
Macroproceso

Objetivo de la Evaluar la gestion del Macroproceso Talento Humano, a

auditoria: partir de los procedimientos priorizados, de canformidad

con las normas que le son aplicables, con el propésito de
aportar insumos que permitan identificar oportunidades
para la mejora.

Alcance de la auditoria: | La auditoria se realizara al segundo semestre de 2016 y
primer semestre de 2017, a los siguientes procedimientos:

+ Provisionalidad y encargos en empleos de carrera,
Blienestar sccial, estimulos e incentivos del talento
humano,

Convivencia Laboral,

Formacion y Capacitacion,

Evaluacion por Competencias Laborales,

Némina y Prestaciones Sociales

Archivo, custodia de historias laborales y aspectos
generaies del Macroprocesa.

Requisitos: Los criterios a tener en cuenta para el desarrollo de Ia
presente auditorfa seran:

+ Normatividad aplicable al Macroproceso

» Aspectos criticos y relevantes en el desarrollo de los
procedimientos, como producto de la identificacion de
nuevos riesgos, a partir del andlisis de los factores que
pueden afectar el cumplimiento del objetive del
Macroproceso.

Equipo Auditor: Maria Francisca Guevara Jimeénez y Marcela VVasquez
Bonilla

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Una vez revisado ei Mapa de Riesgos del Macroproceso y los factores internos y externos
que puedan llegar a afectar ia consecucidon de su objetivo; y teniendo en cuenta que Ia
auditorfa es basada en riesgas, para el enfoque del presente gjercicio de evaluacion, el
equipo auditor a partir det analisis del entorno del proceso, tomd el riesgo “Incumplimiento
del Pian Institucionai de Capacitacién” y adicichalmente identificd los siguientes: 1*/
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vinculacion de personal sin el lieno de los requisitos establecidos en la normatividad
vigente; 2. Plan de capacitacion, no ajustado a ias necesidades reaies de los funcionarios
de la Entidad; 3. Plan de Bienestar e Incentivos, sin contener la totalidad de los insumos
que por ley deben ser tenidos en cuenta para su formulacién; 4. No trasladar o dar
traslado inoportuno a las quejas cuando las diligencias de conciliacién resulten fallidas; 5.
Errores en la fiquidacion de némina y 6. Pérdida o alteracion de la documentacion
contenida en las historias [aborales, a fin de verificar que se han definido e implementado
los controles para evitar su materializacién y el impacto que éstos generarian para |2
Entidad.

Proceso: Gestién de Vinculacion del Talento Humano -
Procedimiento: Provisionalidad y/o Encargo en Empleos de Carrera Administrativa

RIESGO: VINCULACION DE PERSONAL SIN EL LLENC DE LOS REQUISITCS
ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE

De acuerdo a la informacion suministrada por {a Direccion de Talento Humano, la Planta
de Personal se encuentra asi:

Total cargos: 2.310

Total cargos provistos 2.234

LIiBRE NOMBRAMIENTO Y CARRERA CARRERA NOMBRAMIENTOS VACANTES
REMOCION ADMINISTRATIVA REGISTRAL PROVISIONALES
30 668 194 1.342 76

Segun lo verificado, durante el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2016 y 30 de
junio de 2017, se efectuaron 179 nombramientos, asi:

ns | Auxiia ":f Profesi | Profes | Regis | Regis | Técnic | Cond | Director gfa‘:' Eti“: Dire | Superint Tii""
Period | % r on onat ionai | trador | trador ° ugtor de . Tor | ctor | endente O:r
o Admin] i Especl | Univer Princi Secct Admini Meca Superint Efec nic Regi Delegad ati?vo
r strativo i alizado sifario pal onal strativa nice endencia ] onal -]
a utivo L]
i
SEME
STRE 1 27 1 16 32 2 9 9
2016
1
SEME
STRE 2 ] 30 16 3 5] 11 1 1 1 1 2 1 1
2017
oA s 33 | 1| 48 45 5 15 20 1 1 1 1| 2 1 1

En ese orden, se tomd una muestra selectiva y aleatoria de veintian (21) nombramientos,
teniendo en cuenta como criterio para su escogencia, Que la fecha del nombramiento del
funcionario se hubiera dado en el segundo semestre de la vigencia 2018 y primer
semestre del 2017, para efectos de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion 11682 de 2015, asK
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No. NOMBRES CEDULA ACTO ACTO INGRESO CARGO
1 RUIZ URIBE MARIA PROFESIONAL
ALEJANDRA 1152685901 09/04/1920 | 12/07/2016 140712016 | UNIWERSITARIO
2 CASTRILLON GARCIA PAOLA AUXILIAR
ANDREA 32182341 10/04/1920 | 12/07/12016 21/07/12018 | ADMINISTRATIVC
3 VALDERRAMA ESCUDERO PROFESIONAL
MARIO HERNANDO 98482535 14/04/1920 | 12/07/2016 25/07/2016 | ESFECIALIZADO
4 RUBIANO LADINO JOHANNA AUXILIAR
MARCELA 1097035531 8088 | 28/07/2016 01/08/2016 | ADMINISTRATIVO
5 ROMERO VINNAS VALERIA TECNICO
CAMILA ) 1020782081 110141923 | 04/08/2016 16/08/2016 | ADMINISTRATIVC
6 SILVA BELTRAN MARIA PROFESIONAL
EUGENIA 51854030 25/101926 | 07/09/2016 16/09/2016 | UNIVERSITARIO
7 PROFESIONAL
SOTC CESPEDES ALEXANDER 94534810 23/10/11926 | 07/09/20186 15/09/2016 | ESPECIALIZADO
8 FARRA ALVAREZ HECTOR PROFESIONAL
EMIGDIO 1152439532 23/04/1930 | 05/10/2016 2019042016 | UNIVERSITARIO
g HERRERA BEJARANO HILBERT TECNICO
QUILLERMO ~ 80765943 05/05/1933 | 03/11/2016 2811142016 | ADMINISTRATIVO
10 FLOREZ TIQUE CLAUDIA AUXILIAR
PATRICIA | 1105057476 0941211937 | 1511212016 28/12/2016 | ADMINISTRATIVO
1 ESCCBAR GUZMAN GUSTAVO AUXILIAR
ADOLFQ N 94302124 13859 | 151272016 27/12/2016 | ADMINISTRATIVO
12 MORENC GALVIS MARIA PRCFESIONAL
CAMILA 53907460 11/04/1939 | 26M12/20186 30/1212016 | ESPECIALIZADO
13 PROFESIONAL
MOLINA RAMIREZ VIANI LINEI 52770262 03/05/1939 | 26/12/2016 10/01/2017 UNIVERSITARIQ__
14 PROFESIONAL
OSPINA VILLEGAS CAROLINA 400940659 14342 | 26112120186 27112/2016 | ESPECIALIZADQ
15 LATORRE SUAREZ JOSE PROFESIONAL
EFREN 79429910 22/04/1900 | 12/01/2017 13/1/2017 | ESPECIALIZADQ
16 SERNA VALENCIA OSCAR PROFESIONAL
ALBERTO 98548891 04/06/1903 | 13/02/2017 13/02/2017 ESPECIALIZADO
17 DIAGO GARCIA GABRIEL PROFESIONAL
ALEJANDRQO 72247661 281211905 | 06/03/2017 06/03/2017 | ESPECIALIZADO
18 PROFESIONAL
VELEZ URIBE SANDRA YAMILE 43593385 301121905 | 06/03/12017 06/03/2017 | UNIVERSITARIO
19 PROFESIONAL
ACOSTA GUZMAN YECENIA 1064796762 041211906 | 13/03/2017 21/03/2017 | UNIVERSITARIO
20 RAMIREZ SASTOQUE MONICA TECNICO
NATHALY 53093508 05/05/1908 | 23/03/2017 2710312017 | ADMINISTRATIVO
91 GONZALEZ CALDERON PROFESIONAL
KARENT VIVIANA 1127384526 11/05/1908 | 23r03/2017 2710372017 | ESPECIALIZADC

Que de acuerdo a lo verificado, se observo lo siguiente:

En el 28% de la muestra seleccionada, las certificaciones laborales que obran en las
hojas de vida, no contienen la informacion sefialada en el articulo 15 del Decreto 1785 de
2014, por cuanto no se relacionan las funciones desempefiadas en las empresas o
entidades gue expiden dichas certificaciones, a saber:

o Maria Eugenia Silva Beltran
o Gabriel Alejandro Diago Garcia
o Guillermo Herrera Bejaran&/
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o Paola Andrea Castrillén Garcia
o Gustavo Adoifo escobar Guzman
o Carolina Ospina Viliega

Esta situacion cobra importancia, si se tiene en cuenta que dentro de los requisitos de
experiencia para la aplicacion de algunos cargos, se requiere certificar experiencia
relacionada, la cual se adquiere con el ejercicio de empleos que tengan funciones
similares a las del cargo a proveer.

En ese orden, la ausencia de esta informacién en la certificacién aportada, no permite
verificar el cumplimiento de requisitos de experiencia, fo cual podria ser una causa para la
materializacion del riesgo identificado "VINCULACION DE PERSONAL SiN EL LLENO
DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE", teniendo
en cuenta que la Direccidn de Talento Humano, no puede comparar las funciones que ha
desempefiado la persona, con las contenidas en el Manual de Funciones, en relacion a el
empleo a proveer, para efectos de determinar si éstas son similares y con ello realizar la
equivalencia respectiva.

.o anterior, en el entendido que las funcicnes y los requisitos se determinan para cada
denominacion y grado, de acuerdo a las dependencias en las cuales pueden ser ubicados
los empleos.

Por otra parte, se verifico 1a publicacion de algunas Resoluciones de Nombramiento, asi:

No. No. Resoiucion Fecha Expedicidén Fecha de Publicacion Término de Publicacion
1 7404 12/07/2016 21/09/2017 71 dias después
2 7415 12/07/2016 21/09/2017 71 dias después
3 7414 12/07/2016 21092017 71 dias después
4 7412 1210772016 21/09/2017 71 dias después
5 7413 12/07/2016 21/09/2017 71 dias después
B 7407 12/07/2016 21/09/2017 71 dias después
7 7403 12/07/2016 20/09/2017 70 dias después
8 8411 04/08/2016 21/09/2017 48 dias después
9 8932 18/08/2016 21/09/2017 34 dias después
10 9260 25/08/2016 21/09/2017 27 dias después
11 11063 051072016 14/02/2017 131 dias después
12 11067 0510/2016 14/02/2017 131 dias después
13 {2257 04/11/2016 1410212017 101 dias después
14 13853 15/12/2016 14/02/2017 60 dizs después
15 14348 26/12/2016 14/02/2017 48 dias después
16 14342 26/M2/2016 14/02/2017 48 dias después
17 0171 13/0172017 14/02/2017 31 dias despues
18 3053 23/03/2017 30403/2017 6 diag después L
19 3050 23/03/2017 30/03/2017 6 dias después :
20 3513 04/04/2017 20/04/2017 15 dias después
21 3833 18/0472017 Ng se encontrd No se encontra
22 5403 26/05/2017 | 31/052017 4dias despugs |

En virtud de Io anterior, el promedio de dias que tarda la Entidad en publicar los actos de
nombramiento, es de 56 dias, encontrandose que el mayor tiempo que ha tardado en
realizar la publicacién, de acuerdo a la muestra seleccionada ha sido de 71 diaﬂ
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No obstante, el paragrafo del articulo 65 de la Ley 1437 de 2011, no sefiala el término en
que debe producirse la publicacion de los actos de nombramiento, es preciso sefalar que
esta actividad debe desarrollarse en términos razonables, a fin de garantizar la
cponibilidad de su contenide, por parte de los legitimados para tal efecto.

Proceso: SGestidn Permanencia del Talento Humano
Procedimiento: Bienestar Social, Estimulos e Incentivos del Talento Humano

RIESGO: QUE EL CONTENIDO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL ESTIMULOS E
INCENTIVOS, NO CONTENGA LA TOTALIDAD DE LOS INSUMOS QUE POR LEY
DEBEN SER TENIDOS EN CUENTA PARA SU FORMULACION.

Con el fin de establecer si se han definido y ejecutado los controles para mitigar el riesgo
anteriormente descrito, el cual fue identificado por el equipo auditor, para el gjercicio de
esta auditoria, se realizaron las siguientes actividades:

VERIFICACION DE LA EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS DE LA VIGENCIA 2016

Mediante Resolucion No. 2819 de 2016, se adopté el Plan de Bienestar Social, Estimulos
e Incentivos, el cual contiene un objetivo general y 3 objetivos especificos; en el desarrollo
de esta auditoria, no se observaron los documentos que permitieran concluir que tanto el
objetivo general como los especificos, planteados para la vigencia 20186, fueron logrados,
toda vez que, no se definieron mecanismos para su medicion. Esta situacién no permitié
contar con insumos para establecer la eficiencia y efectividad de las actividades
contenidas en dicho Plan.

En otro orden de ideas, segun la documentacién aportada y verificada, las actividades
formuladas en el plan 2016 en lo relacionado al 2° semestre, no tuvieron la cobertura en
toda la Entidad (Oficinas de Registro); esta situacion no permite medir de manera objetiva
el impacto de estas para el bienestar de la totalidad de los funcionarios de ta Entidad y asi
adoptar las medidas necesarias para la formulacién del nuevo Plan.

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS 2017

Para efectos de establecer los insumos tenidos en cuenta para fa formulacién del Plan de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos 2017, se solicitaron los antecedentes para su
elaboracién, allegdndose por parte de la Direccién de Talento Humano, los resultados de
la encuesta que se aplicd para el diagnéstico de necesidades y medicion de! clima.

De acuerdo a lo observado, es posible sefialar que a pesar que la encuesta aplics a la
totalidad de los servidores y colaboradores de la Entidad, el porcentaje de participacién
fue solamente del 57%, existiendo una abstencion det 43%, comrespondiente al personal
que se encuentra en las diferentes Oficinas de Registro del Pais. Situacion que debe ser
analizada para efectos de obtener datos de una porcién representativa de la poblacion
objeto de la encuesta y asi recopilar la informacién sobre las preferencias de ést?,
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Las actividades descritas en el Plan de Bienestar, fueron definidas con base en ios
resultados de las preguntas que presentaron calificacidén baja, que por su impacto pueden
afectar el bienestar de los servidores y su desempefio laboral.

En ese orden, mediante Resolucion No 3671 del 06 de abril de 2017, se adoptd el Plan de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la SNR para la vigencia 2017, el cual consta

de quince (15) actividades.
ACTIVIDADES
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DiA DEE NINO Actngades dingiias @ o8 By du fos fJuncc naros,
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DA BE BRUJAS CEPANITE G8 INeZRCEn, F0CIeAGENn. CuityIn 7 divarsics.
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Les scportes de la ejecucien de las actividades relacionadas en ef Plan, fuerpn verificados en ef
repositorio de evidencias, ¢on core a 30 de septiembre de 2017,

De acuerdo a lo verificado, el plan presenta un avance del 60% de cumplimiento.

A pesar que mas del 50% de las actividades del plan se encuentran desarrciladas, segun
se observd, la cobetfura de éstas fue limitada al nivel cenfral, por cuanto solo se
evidenciaron documenios que soportan la ejecuciéon de algunas actividades en las
Oficinas de Registro de Pereira, Medellin Norte y Sur y Cali (Dia de la mujer). Esta
situacién ademas ha sido evidenciada en algunas auditorias realizadas por fa Oficina de
Control Interno, en donde se ha identificado funcionarios que no tienen conocimienio del
Plan (Roldaniilo, Puerto Carrefio, Leticia, San Gil), entre otras.

lLo anterior, contraviene lo dispuesto en el paragrafo del articuic 20 del Decreto 1567 de
1998, en donde se sefiala que tienen derecho a beneficiarse de los programas de
bienestar social, todos los empieados de ia Entidad y sus familias.

En cuanto a aigunas de las aclividades desarrolladas, se observé que a pesar de
adelantarse las gesticnes pertinenies, éstas no impactaron a los servidores beneficiados
con las mismas, por cuanto no se propiciaron los espacios para su participacién; tal es el
caso de la celebracién del dia del conducter, donde fueron distribuidas entradas a
piscilago pere ninguno de los conductores hizo uso de ellas, por encontrarse trabajand
los fines de semana.
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Aunado a lo anterior, segun la encuesta nacional realizada por el DANE, el 53% de los
servidores de la Entidad, manifestd¢ no haber accedido a algin programa de bienestar
social, como segun se obhserva;

Durante fos uitimos doce meses... Si NO
Total % Total Y
C11A  Disfiutd su periodo de vacaciones. 207 80,3 73 18,7
cvedh 25 24 1.8 108
[I4A2S “5.4 4.2 154 2z
C118  Fue felicitado por su trabajo. 178 484 191 516
Cueth 56 55 5,2 52
EIeS) 195 54 196 53
C11C  JAccadit a algin programa de blenestar social en su entidad. i 173 486 197 53,4
cves 57 £7 5.0 5.0
icfr} 18 ¢ 52 194 52
C1iC  Recibid algan incentiva o estimulo por su trabajo. 108 29,2 262 708
cueks 32 82 34 34
K[} 175 47 17,5 47
C11E  Participé en alguna jomada de induccion o reinduczion de su entidad. 173 487 197 53,3
cveth 5.7 57 5.0 5.0
P ) 194 52 19.4 53

Fueine NANE, EDi 2016
Hotas: cveln: Coeficiente de vanaciin estimade wc(+-):Media ongiud del intervaio de confianza del 95%

Frente a estos resultados, no se observaron las medidas tomadas para mejorar la
satisfaccion de los servidores de 1a Entidad.

Por otra parte, se evidencié faita de control de la Direccion de Talento Humano, frente a
las actividades de bienestar que se desarrallan en las Oficinas de Registro, por cuanto las
Direcciones Regionales no allegan a ésta Direccién, los soportes de su ejecucién de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 32 del Decreto 2723 de 2014.

PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL RUBRO DE BIENESTAR SOCIAL

Revisado el informe de ejecucion presupuestal agregada, con corte a 31 de agosto de
2017, se observo [o siguiente:

DESCRIPCION APR. VIGENTE coP COMPROMISO |
ELEMENTOS PARA T
BIENESTAR SOGIAL $ 165.000.000,00|  $ 165000.000,00 $ 0,00
ggg\lﬁ'\fos DE BIENESTAR $203.468.595.00|  $ 20346959500 $20.103.795,00
OTROS SERVICIOS PARA 7
CAPACITACION, BIENESTAR $ 97 251.937.00 $ ©7.251.837,00 $ 97.251.937.00
SOCIAL Y ESTIMULOS
TOTAL $465.721.532,00 | § 465.721.532,00 $126.355.732,00

De acuerdo a lo anterior, al 31 de octubre se han comprometido un total de
$126.355.732,00 de $465.721.532,00, apropiados para ejecutar en los rubros
relacionados con bienestar soci?/
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No obstante, el total del presupuesto vigente ($465.721.532,00) se encuentra certificado,
solo el 27% se ha comprometido, encontrandose el 73% ($339.365.800,00), pendiente por
comprometer.

Por estar las actividades de bienestar relacionadas con los resultados de la gestion de fa
Entidad, el desarrollo de éstas debe ejecutarse en el transcurso de la vigencia, a fin de
que sus efectos se reflejen positivamente en el quehacer diario de cada funcionario, es
por esta razén que no es claro para !a Oficina de Control Interno, que se encuentre un
presupuesto pendiente por ejecutar y actividades en el Plan de Bienestar sin desarrollar
por falta de presupuesto.

En este mismo sentido, es preciso sefialar que gran parte de las actividades desarroliadas
en la Entidad, han sido auspiciadas por la Caja de Compensacién Familiar, de acuerdo a
las gestiones realizadas por |a servidora asignada para liderar este tema.

APROBACION DE CREDITOS CON EL ICETEX

La Superintendencia de Notariado y Registro celebro con el Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez, ICETEX en
diciembre de 1991, un convenio para la constitucion de un fondo de crédito para atender
la capacitacion de sus funcionarios.

Con € fin de verificar las actividades desarrolladas en cumplimiento de dicho convenio, se
realizaron las siguientes actividades:

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

Para establecer el nivel de cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en 1a
Resolucidon No. 436 de 1995, se revisaron las actas del Comité de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos, en donde se registra la aprobacion de los créditos con el ICETEX,
del periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 al 30 de junio de 2017.

De acuerdo a la informacidn allegada, se revisé el contenido de las actas No. 4 de agosto
10 del 2016, 5 del 28 de noviembre de 2016, 1 del 20 febrero de 2017, 3 del 17 de mayo
de 2017, 4 del 2 de junio de 2017 y 5 del 12 de junio de 2017, observando lo siguiente:

En el periodo comprendido entre ! 01 de julio de 2016 al 30 de junio de 2017, al Comité
de Bienestar Social, Estimulos e |ncentivos, fueron presentadas y aprobadas las
solicitudes de crédito que se muestran a continuacion:

Solicitudes de crédito It Semestre 2016:

'7 PROGRAMA CREDITOS NUEVOS CREDITOS ANTIGUOS | TOTAL
PREGRADO 2 24 ' 26
POSGRADO 4 10 14
TOTAL 6 34 40 &
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Solicitudes Aprobadas It Semestre 2016:

PROGRAMA CREDITOS NUEVOS CREDITOS ANTIGUOS TOTAL

PREGRADC 2 21 23

POSGRADO 4 9 13
TOTAL 6 30 36

Solicitudes de crédito | Semestre 2017

PROGRAMA CREDITOS NUEVOS CREDITOS ANTIGUGS TOTAL

PREGRADO 16 16

POSGRADO 4 10 14
TOTAL 4 26 30

Solicitudes Aprobadas | Semestre 2017

PROGRAMA CREDITGS NUEVOS | GREDITOS ANTIGUGS TOTAL
i PREGRADO 16 16
POSGRADO 3 6 9
TOTAL 3 22 25

En relacion a los requisitos para acceder a los créditos educativos con el lcetex, se
seleccioné una muestra aleatoria de 10 créditos aprobados a los funcionarios gue se
relacionan a continuacion:

« Oscar Fernando Anaya Esteves
¢ \irna Pacheco Choperena

« Suima Lorenza Montoya Castafio
« Mobénica Yaneth Galvis Garcia

s Ana Maria Castafieda Orozco

s Maria Lucy Echeverry

s Nelson Enrique Rodriguez Nope
¢ Juan Carlos Gutiérrez Henao

« Gloria Patricia Serna Alvarez

« Martha Ligia Ricarte Cordoba

« Gloria Patricia Serna Alvarez

Revisada la documentacion gue acredita el cumplimiento de los requisitos, para efectos
del otorgamiente de los créditos educativos, se observd lo siguiente:

Nombre Valor aprobado Recibo de Eva, Promediode | Antecedentes
matricula o desempeiic notas disciplinarios
constancia de
admision

Juan Carlos . .
Gutiérmez Henao 2.432.000 Falta 28 4.3 Sin sanciones |
Gloria Paftricia . . |
Serna Awarez | 1 4_32.970 e 1,392.7(19 98 4.3 Sin sanciones |
Marla Lucy 2.700.000 F alta 95 3.9 Sin sanciones 41
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Echeverry
Sulma Lorenza | 5 455 oo 2.472.000 98 42 Sin sanciones
Montoya Castainc
Martha Ligia . :
Ricarte Cordoba 3.082.000 3.092.000 92 46 Sin sancicnes
Ana Maria . )
) 9 4.1 neicnes
Castafio Orozco 4778.190 5.309.100 % Sin sancicne
Monica Yaneth 5.763.600 8 404,000 o7 4.47 Sin sanciones
Galvis Garcia )
Oscar Fernando Sin registro, es
Anaya Esteves 2.131.200 2.131.200 a8 primer Sin sanciones
) semestre
Virma  Pacheco ; Sin registro, es
Choperena 6.716.000 6716000 | 98 primer Sin sanciones
| ) o | semesire
Nelson Enrique : . .
Rodriguez Nope 4572000 4.572.000 E a3 39 Sin sanciones

Segun lo anterior, se puede concluir que el 90% de los créditos fueron aprobados
conforme a |os requisitos establecidos por la Entidad; excepto por el crédito aprobado a la
funcionaria Maria Lucy Echeverry y Juan Carlos Gutiérrez Henao, a quienes les faltd el
Comprobante de matricula del semestre a cursar, de conformidad con lo establecido en el
numeral 5 del articulo 8.2.4 Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, adoptado
mediante Reseolucion 3671 de 2017 *Comprobante de malricula del semestre a cursar.
Como requisito minimo debera aportar la certificacion de fa universidad del valor a
cancelar.”.

Por otra parte, mediante el procedimiento de entrevista, se solicitd informacién acerca de
los controles gue se aplican para efectos de garantizar el manejo de las novedades que
se presentan, en relacion a las renuncias de los funcionarios beneficiarios de créditos vy
funcionarios gue no han continuado con los estudios, a pesar de haberse desembolsado
el dinero por parte del lcetex.

De acuerdo a la informacion suministrada y a la verificacién de las actividades descritas
en el procedimiento, se pudo establecer que no existe un control gue permita garantizar
que la funcionaria encargada de manejar el convenio entre la Superintendencia y el
lcetex, tenga el conocimiento total de las novedades, en relacion a los refiros de las
personas que son beneficiarias de los créditos y renuncian, a pesar de existir un formato
de paz y salvo, del cual se hace uso en el nivel central, pero que no tiene fa misma
aplicabilidad en el caso de las oficinas de registro. Igual situacion se presenta, en los
casos de los funcionarios que no contindan con sus estudios.

En este sentido, se observd que existen dos (2) casos {Alfredo Ruiz Aya e Imelda Mufioz
Mancipe} en los gque los funcionarios renunciaron en los afios 2013 y 2014
respectivamente, habiendo obtenido el titulo, pero sin cumplir con la prestacién del
servicio para la condonacion de los créditos y solamente hasta el afio 2017, el comité
aprueba el cobro proporcional al tiempo de servicios que les faltd para condonar dichos
créditos, evidenciandose deficiencia en los controles para garantizar el cumplimiento de
los compromisos adquiridos por los funcionarios frente al beneficio otorgade por i%{
Entidad.
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Proceso: Gestion Permanencia del Talento Humano

Procedimiento: Formacion y Capacitacion

RIESGO: QUE EL CONTENIDO DEL PLAN DE CAPACITACION, NO SE AJUSTE A
LAS NECESIDADES REALES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD.

Aungue el riesgo en cita, no se encuentra identificado en el Mapa de Riesgos del
Macroproceso, éste fue identificado en el proceso de planificacién de la auditoria, con el
fin de verificar si los controles definidos en el procedimiento permiten su mitigacién.

En ese orden de ideas, se ejecutaron las siguientes actividades de verificacién:
FORMULACION DEL PLAN DE CAPACITACION

De acuerdo a lo verificado, para la formulacion de éste Plan, el cual fue elaborado para
las vigencias 2016-2018, se realizé una encuesta individual de las necesidades de
capacitacion, segun los resultados de este instrumento, se consolido la Matriz de Proyecto
de Aprendizaje en Equipo, la cual fue analizada en su estructura, encontrando lo

siguiente;

Falta de correspondencia en algunas necesidades de capacitacién y los Proyectos de
Aprendizaje en Equipo {PAE), como se observa:

Capacitacidén  en
contratacion,
supervision da
Nueve Estatuto lcontrates,
Registral. Protogoios de
transferencia de
*Gestidn Técnica archivos 8SL Y
Regisiral - SFTP,
Gestidén de
Nueva Proyecios.
instruccién sobre - = e
pertenencias. Capacnacion
funcional y
operativa del
nuevo SIR. &
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Talleres de manejo de Hojas
expresion oral. de Caleulo (Excel)
| incluyendo  tablas
dindmicas, Bases
de datos,
presentaciones
dindmicas
{PowerPoint) ¥
redaccion ¥
marejo  de la
aplicacion
Microsoft Word

(combinacion  de
correspondencia). |

Evaluacion  del
desempafio
laberal.

Fuente: Matriz de Proyecto de Aprendizaje en Equipo

Asimismo, se verificd las necesidades contenidas en la Matriz del Proyecto de
Aprendizaje vs el cronograma de actividades de capacitacion actualizado a marzo, segin
la informacion registrada en el repositorio de evidencias identificado con la nemotecnia
AM 35-AC2-EVI2 Marzo, encontrando que algunas necesidades de capacitacion no se
encuentran relacionadas en el cronograma que soporta su ejecucion (Talleres de
Expresion Oral, Capacitacion para Certificacion en Gerencia de Proyectos, Derecho
Disciplinario y Relaciones Interpersonales, entre otras) .

En ese sentido: es preciso sefialar, que aungue aigunas necesidades No se encuentran
relacionadas en el cronograma, las capacitaciones fueron realizadas, segun los soportes
documentales que obran en el repositorio de evidencias hasta el mes de octubre, asi:
Seguridad y Salud en el Trabajo Aplicacion de la Ley 1443, Auditores de Calidad,
Gobierno en linea, Manejo de estrés, entre otras.

En relacién a los insumos para la formulacién del Pian, es pertinente sefialar que no se
tuvo en cuenta los resultados de la evaluacién de competencias laborales de los
funicionarios de la planta de personal de la Superintendencia de Notariado y Registro, a fin
de que sirvieran de herramienta para el disefio y desarrollo del Plan de Capacitacion
Institucional.

VERIFICACION CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

De acuerdo a la informacion suministrada por |a Direccién de Talento Humano y los
soportes contenidos en el repositorio de evidencias, el porcentaje de cumplimiento del
Cronograma de Actividades de Capacitacién es del 20%; es decir, de un total de veinte
(20) capacitaciones relacionadas, solo se cuenta con |las evidencias de cuatro (4); sin
embargo, éste porcentaje termina siendo mayor, si se tiene en cuenta que se observaron
evidencias de capacitaciones realizadas que no se encuentran contenidas en dicho
cronograma.

Sobre el particular, es pertinente recomendar que la elaboracion de los documentos que
soportan cada uno de los planes, guarde correspondencia para efectos de garantizar u{
efectivo cumplimiento y seguimiento.
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APROPIACION DE PRESUPUESTO PARA ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Para la vigencia 2017, segln el informe de ejecucion presupuestal con corte a 31 de
enero, el rubro de servicios de capacitaciéon contaba con una apropiacién disponible por el
valor de $50.000.000, la cual fue reducida en su totalidad, en el mes de febrero, segin el
informe de ejecucion de éste mismo mes.

En consecuencia, algunas de las capacitaciones realizadas, se han gestionado a través
del rubro de inversién.

La anterior situacién, impacta el disefio de la planeacion estratégica, con respecto a la
formulacion del Plan de Capacitacién Institucional, el cual esta ligado al presupuesto
asignado al inicio de la vigencia.

Proceso; Gestion Permanencia del Talento Humano — NOMINA

Procedimiento: Némina y Prestacicnes Sociales
RIESGO: ERRORES EN LA LIQUIDACION DE LA NOMINA

Aunque el riesgo en cita, no se encuentra identifcado en el Mapa de Riesgos del
Macroproceso, éste fue identificado en el proceso de planificacion de la auditoria, con el
fin de verificar si los controles definidos en el procedimiento permiten su mitigacién.

En ese orden de ideas, se ejecutaron las siguientes actividades de verificacion:
LIQUIDACION DE CESANTIAS

Con el fin de realizar ésta actividad, se solicitaron los archivos remitidos al Fondo
Nacional del Ahorro, correspondientes a la vigencia 2016 y de la vigencia 2017 los meses
de junio y julio.

A partir de la informacion suministrada por la Direccién de Talento Humano, se realizaron
las siguientes actividades:

VERIFICACION ARCHIVOS PLANOS vs RELACION RETIRADOS

Para efectos de establecer que las novedades de retire presentadas durante las vigencias
2014, 2015 y 2016, fueron ingresadas al apiicativo PERNO, se validé un porcentaje de la
relacidén de éste personal, con el reporte del mes trece de la vigencia 2016, remitido por el
Fondo Nacional del Ahorro, asi:

VIGENCIA | No RETIRADOS | No. VERIFICADOS | % VERIFICADO
| 2014 334 46 14%
2015 1337 111 8%
2016 307 75 24% %
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De la verificacion realizada, se encontré que doce (12) personas a pesar de haberse
retirado en la vigencia 2015 y una (1) en el 2014, alin presentan cesantias aplicadas en el
mes trece de la vigencia 2016; es decir, en el reporte que se genera en el afic 2017, como
segln se observa:

No. ' NOMBRE FECHA DE CESANTIAS APLICADAS DETALLE
RETIROQ DE APLICACION DEL REPORTE 2016

1 CALDERON CANO JAIME 01/10/2014 § 744335

2 VELASQUEZ VILLEGAS RUBEN DARIO | 23/071/2015 5 1,585,208

3 SILVA PEORAZA LORENZO 01/01/2015 $ 2,842,070

4 ARIZA DE FANY MYRIAM 01/11/2015 $ 2.905,970

5 ESCOBAR GONZALEZ MARTHA SONIA | 23/01/2015 $ 590,158

6 HERNANDEZ TORRES GLORIA MERY 04/11/2015 § 168,610

7 MORENO FAJARDO DIANA MARCELA 23/G1/2015 $2.908,836

8 MANRIQUE LOPEZ OMAR HUMBERTO 23/01/2015 $ 542,494

9 OROZCO QUIROZ CARLOS ALBERTO 23/01/2015 $1678,137

10 GOMEZ BERRIO OSCAR ARLEY 230172015 S5 031,534

ik MORENO MARQUEZ JORGE FELIPE 23/01/2015 $ 171654

12 COTES ARQCA GUSTAVO ENRIQUE 23/01/2015 $ 625304

13 | ZULUAGA CEL!S JOHN CARLOS 1 2206/2015 [ $ 1,399,561

Entiéndase por:

Cesantias consolidadas: (Campo obligatorio para su  diligenciamiento).
Corresponde al valor total de las cesantias reales devengadas por el afiliado
durante todo el afio o fraccion de afo.

Cesantias aplicadas: (campo informativo). Corresponde al valor total de las
doceavas partes de los factores salariales enviados al FNA y aplicados en la
cuenta de cada afiliado.

VERIFICACION LIQUIDACION Y PAGO DE CESANTIAS 2016

Para efectos de establecer |la correcta liquidacion de ias cesantias, se selecciond una
muestra de veinte (20) servidores, en donde se sumad el valor total devengado por cada
mes y se compard con el archivo plano del mes 13 que se remite al Fonde Nacional del
Ahorro, evidenciande lo siguiente:

septie | octubwr | noviem | diciem | Sumator Oiferenci
ceduia Nombre enerd | febrero | marzo abri mayo junio julio agosto mbre [ bre bre ia Mes 13 a
3 H H 3 3 3 3 H H 3 H E 3 3
CARLOS JAVIER | 22519 [ 22519 | 25143 | 24268 | 37213 | 36737 | 24268 | 24268 | 24266 | 22763 | 24268 | 52441 | 350677 | 3506772  §
19461219 | ORTIZ SABOGAL 17,00 17,00 78.00 81,00 99,00 77.00 21.00 21a0 <i.00 03.00 8100 75.00 21,00 1.00 -
RESTREPC 3 3 $ $ $ H E ] 3 5 3 ] 5 5 $
: LOZANG JOSE 13810 [ 43810 121578 | 14823 | 14823 | 21854 | 14823 | 14823 | 37327 | 14923 | 14823 {37484 | 234808 | 1284935 | 3631.46
94474467 | LUIS 383.C0 43,00 ] 67.00 56,00 56,00 33,00 | 56.00 56,00 34.C0 56,00 56.00 73.00 20.00 4,00 8,00
ALEJANDRO H 3 I's S ¥ 3 3 S S $ 3 $ $ S
ENRIQUE DAZA 59361 | 1.266.5 | 2.1354 | 13589 | 13589 | 2084.0 {13588 1 3589 (1.358.8 | 7.358.2 | 13582 28888 197037 | 1270373{ §
72312000 | MAESTRE 37.00 §0.00 6E.00 57.00 5700 11,03 57.00 57.00 57.C0 57.00 57.00 41.00 36.00 6.0 -
JUAN CARLOS 1) % S S % % % ] ] S 1) 3 1) 3
CASTANO 43204 | 4.3204 | 46562 | 48582 | 48562 | 70473 | 87615 | 46562 | 4656.2 | 46562 | 485682 | 88554 | 668786 | 6691066 | §
94370623 | MONTOYA 99,00 39,00 02,00 Gz,0a 42,00 10.00 06.00 Q2,00 02,00 02.00 02,00 38.00 66,00 6,00 -
3 3 $ 3 H 3 S $ H 3 S 5 $ ]
FEMLCEJUNIOR | 23205 | 23205 | 25008 | 25008 | 2.5008 | 32580 | 25008 | 26008 [ 25008 | 25008 (47151 | 52004 | 354108 | 3541082 ) §
50014685 | MEDINA ACOSTA | 54,00 54,00 62.0¢ 82,00 £§2.00 67,00 62,60 82.00 62.00 62,00 67,00 52.00 20,00 a.00 -
[ E $ k3 ¥ s k3 3 [ 3 H ¥ 3 3
i 10101788 JAIR CHAVES 19942 191a 2 3887 5 2.062.9 20629 3124 8 2.062.9 20629 2.062.9 2062.9 2.062.9 4.365.4 296476 29627 62 s
81 | OLMOS 1,00 18.00 91,00 53,00 53.00 14,00 53,00 53.00 53.00 53.00 53.00 23.00 35.00 .00
H 5 5 3 3 % % 3 5 $ % 3 3 $
10102015 | SAMIR ORTEGA |1 19142 | 18142 {21174 | 20629 | 20629 | 31223 | 20628 | 2.062.9 | 2.0620 | 38806 | 2.0629 | 44565 | 297832 | 2879321 | §
14 | MONRGY 18.00 18,00 82.00 53,00 53.00 45,00 53,00 53,00 53.60 0,00 53.00 34,60 12,00 2.00 ‘d
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DAL CGNTAG ESULACION
LORENA DEL 5 5 k3 5 $ 3 3 5 k3 k3 5 $ $ 5
10190115 | PILAR NEIRA 35458 | 56585 | 40050 | 51588 (38213 | 659943 | 46562 | 48562 | 48562 | 4658.2 | 46562 | 9.813.8 | 62.260.0 | &2.26000 | §
71 } CABRERA 78,00 08,00 70,00 81,00 9300 78,00 02,00 0200 02,00 02,00 0200 81,00 59,00 9,00 R
5 5 5 5 5 5 [ 1] 5 k3 $ $ ] 3
JAVIER PEREZ 1.914.2 | 1.914.2 | 20620 (20620 {20828 | 31223 [ 20629 [ 31664 | 2.787.1 [ 20829 | 2.062.9 [4.366.5 | 206486 | 2064864 | &
94316665 | CARREJO 18,00 18.00 53,00 53,00 5300 45,00 53,00 87,00 56,00 53,00 | 53,00 | 00,00 42,00 200 f-
S $ ] E $ 5 $ 3 3 5 $ 3 E $
JOSE REINEL 1.361.6 | 13616 | 1.467.4 | 21742 | 2260.0 | 22305 [ 1.4G7.4 [ 14674 | 14674 | 14674 | 14674 |3123.3 | 21.315.9 | 21.31597 | §
94402465 | DLAVE 10,00 10,00 08.00 95,00 71,00 66.00 08,00 08,00 03,00 08,00 08,00 | 7500 75,00 5,00 -
3 $
ALVAREZ SILVA $3922. | 52,320 | $2.681 | $2500. | $2.500. | $3674. | $2.500. | $2.500. | $3.376. | $2.500. ! $5.181 | $5.200. | 38.952.1 | 28952.12 | $
19345800 | ALBERTOD 92500 | 554,00 | 17000 | 86200 | HER0D | 54400 | 862,00 | 85200 | 165400 | 852,00 | £8B,00| 76800 | 23,00 3,00 .
RAMIRES
JARAMILLD S 5 $ $ 3 $ % § 8 $ 3 $ 5 % 5
SONIA DEL 113615 | 13616 [ 14137 | 14674 (14674 [ 14674 | 14674 | 14674 | 1.467.4 (21396 | 29691 | 20883 | 21.0385 | 19677.75 | 1.350.82
24867082 | SOCORRD 10,00 10,00 74,00 03,00 08,00 06,00 08,00 08,00 08,00 55,00 1200 70,00 79.00 4,00 5,00
PUERTO PRIETC 3
SORAYA DEL | $2.565. | $2.5685. | $2.764. | $2.764. | $2754. | $3.481 | $2.764. $2.7654. $2.784. 325602 | $ 256024
40042545 | PILAR 64100 | 641,00 | 992,00 | 992,00 992,00 | 20000 | 99200 992,00 0| _Bo200 o] 434,00 34,00
CERVERA 5 $ 3 ] 3 3 $ L $ 5 3
GARCIA MARTHA | 1.4458 | 14458 | 1.5582 | 2369.5 | 15582 | 23184 | 2.3895 | 3.852.7 | 3.852.7 208112 | % 20.811.2
28575343 | CECILIA 85,00 85,00 32,00 95,00 3200 2400 96,00 Q9,00 08,00 0| 70,00 - 70.00
] 5
MEDINA ARAQUE | $2.320 | $2320 | S25800 | 32500 | 32500 | $4663 | $2500. | $3.841. | s8.783. | $2500 | $2.500 | $5.293 | 42.228.3 | $35945.2 | 5.283.13
8783886 | JESUS 55400 | 55400 | 86200; B6200| 88200 06600 | 85200 | 38500 | 986,00 88200 | 86200 | 61800 | 4500 11.00 | 4,00
E
LAVERDE PUETA | $1.381. ] $1.381. | $1.482 | $1.482. | $2.058. | 52.235. | $1.482. | $1.482. | $1.482 | $1482 | $1.482 | $23119. [ 21,4516 | $21.4516 1 &
22069127 | MARTHA LUZ 08300 | 08300 | 35600 | 3s6o0| ovS00 | 72100} 35600 | 38600 35600 | 35600 | 35600 | 24800 02,00 02,00 3 -
NAVARRETE ] %
JEJEN $3545 | $3.545 | §4.106 | $3821. | $3B21. | $6441. | $4.656. | $4.6556. | 34.556. | $4.656. | $4.656 | $8.392. | 56 9551 | $49.027.6 | 7.027.48
39658654 | MARTHA ISABEL 878,00 | 878,00 | 00o30p | 39300| 35300 [ 061,00; 20200 20200 | 20200 | 20200 20200; 45200 | 5600 72,00 | 6,00
GONZALEZ $1240°]S
RDBRIGUEZ §7642 | SBB53 | $6472 | $8.002 | $8002. | $9.001 | 36.002. | $6.082. | $6.002 | $6.092 | $6.092. | 44430 ( 83.823.2 | $838237 | §
186622 | CRECENCID 21100 | 45900 | 52100{ 73300} 733.00 | 519,00 73300 | 7330010 73300 | 73300 7aso0 0 | 84,00 8400 | -
GUTIERREZ 3 3 $ 3 $ $ % $ 5 s S $ S B $
HENAD JUAN [ 16210 | 1.621.0 | 1.7470 [ 1.747.0 1 17470 | 24069 | 1.747.0 | 1.747.0 | 23584 [ 17470 | 26823 | 32193 | 24391.3 | 20857.36 | 3.404.02
10137201 | CARLOS 55,00 5500 11,00 11,00 11,00 93,00 11,00 11,00 85,00 11,00 90,00 | 67,00 91,00 9,00 2,00
RENDON $ $ $ 3 5 5 $ $ $ 3 $ $ 5 $
10882432 | HUERTAS 14458 [ 14458 | 1.5582 | 1.558.2 | 15562 | 2.2584 | 1.5582 | 1.568.2 | 1.858.2 | 1.588.2 | 1.558.2 | 3.018.9 | 20.5329 | $19.074.7 | 1.568.23
45 | NATALY 85,00 B6,00 32,00 32,00 32,00 09,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00 ]33.00 70,00 38 | 2,00

De acuerdo a lo anterior, de Ia
cuanto al total devengado.

muestra seleccionada,

el 40% presentan diferencias en

A partir del total devengado en el afio por cada funcionario, se calculd la 1/12 parte que
corfesponde a las cesantias anuales vs el valor de las cesantias de los mimos
funcicnarios, contenidas en el archivo plano del mes 13 que se remite al Fondo nacional
del Ahorro, evidenciande lo siguiente:

cedula Nombre sumatona mamnt | Comanties oo™ | piferencia
19461919 CARLOS JAVIER ORTIZ SABOGAL $ 2.922.310,08 $2.951.472,00 $ 20.161,92
94474467 | RESTREPQO LOZANG JOSE LUIS $ 1.956.735,00 $ 1.597.561,00 ($ 359.184,00)
72312000 | ALEJANDRO ENRIQUE DAZA MAESTRE $ 1.641.978.00 $1657.374,00| g 1539600
94370623 | JUAN CARLOS CASTARO MONTOYA $5.576.555,50 $5632.506,00| g5 05050
80014686 | FEDILGE JUNIOR MEDINA AGOSTA $ 2.950.902,33 $2980.954.00|  g30.05167
1010178881 | JAIR CHAVES OLMOS $ 2.470.636,25 $2495.42500| 52478875
1070201111 | SAMIR ORTEGA MONROY $ 2.482.767,67 $2507.557,00]  §24.789.33
1019011671 | LORENA DEL PILAR NEIRA CABRERA $5.189.091,58 $5587.485,00 | 30839442
94316965 [ JAVIER PEREZ CARREIO $2.470.720,17 $2495.509.00 | g 54 788,83
94402465 | JOSE REINEL OLAVE $1.776.331,25 $1.793.964,00| 51763275
19345900 { ALVAREZ SILVA ALBERTO $3.246.010,25 $ 3.003.056,00{ (S 242.954,25})
24867062 | EAVIEES  JARAMILLO SONA - DEL $1.753.214,92 $1.577.038,00
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40042545 | PUERTO PRIETO SORAYA DEL PILAR $2.133.536,17
28575343 | CERVERA GARCIA MARTHA CECILIA $1.734.272,50
8783996 | MEDINA ARAQUE JESUS $3.519.028,75 $3.025.486.00 | (5493.542,75)
22069127 | LAVERDE PUETA MARTHA LUZ $1,787.633,50 $1.689.224 00 ($ 98.409,50)
NAVARRETE JEJEN MARTHA
1 .855.
39698654 | .o amE| $4.746.263,17 $3.855.015,00 ($ 891.248.17)
186622 | GONZALEZ RODRIGUEZ CRECENCIO $6.985.273,67 $6548.706.00 | (¢ 435 567,67)
10137201 | GUTIERREZ HENAO JUAN CARLOS $2.032.615,92 $1.557.32000 | (¢ 475 295 92)
1088243245 | RENDON HUERTAS NATALY $1.719.414,17 § 1.520.871,00 | (5 198.543,17) |

* Los valores que se encuentran en { ) paréntesis, corresponden a los menores valores que se consignaron.
* Los valores que no se encuentran en paréntesis, corresponden a los mayores valores que se consignaron.

Segtin lo anterior, existen diferencias en el valor de las cesantias en el 90% de la muestra
seleccionada.

En relacidn a las inconsistencias evidenciadas por la Direccion de Talento
Humano, las cuales fueron reportadas a la Secretaria General, se procedio a
realizar la verificacion en el archivo plano del mes trece correspodiente a las
cesantias 2016, de los nombres referidos en dicho documento, encontrando lo
siguiente:

NOMBRES CESANTIAS CESANTIAS CESANTIAS
LIQUIDADAS PERNO | REPORTADAS FONDC | CONSDLIDADAS MES 13

JHONFREDY CARDENAS
LAGUNA $ 2840.313.00 3 475590306 52 587.201.00
JORGE NELSON MARTINEZ
BRITTO § 280852500 5 5154.190.00 52 577 095.00
MARIA ANGELICA
BARRIOS LAMADRID S 2731.146.00 5 546229200 $2731.148.00
CEISSY RAMIREZ GIRANDO S 4 78862000 $ 872872300 $4 736820400
JORGE ENRIGHIE MORAN
QUINTANA § 5,447 94400 3 953345200 $5 370 774,00
FREDY JAISEN ARIAS
VIVAS $ 4464 948 GO S 8457 416 00 $4 243 708,00
CRISTIAN ALEXANDER
GONZALEZ ARANGO $ 2695 095.00 3 5380 190.03 $2 895 85 00
JONATHAN OF JESUS

| UORDIGUTIERREZ 1 S 447027800 5 8473 836,00 5423681800
ANDRES FELIPE RABIRES
GALEAND $ 290390800 § 524957209 $2902.906.90

De acuerdo con lo anterior, las cesantias liquidadas por el aplicativo PERNO,
presentan un menor valor en relacion con las cesantias reportadas al fondo, como
segun se observd; sin embargo, verificado el documento denominado "Reporte
Aplicacion Cesantias consolidadas 2016°, se encontré que tambien existen
diferencias con los valores liquidados por PERNQ, en algunas personas, asi:

CESANTIAS CESANTIAS
NOMBRES LIQUIDADAS PERNO | CONSOLIDADAS MEs 13 | PIFERENCIA
JHON FREDY CARDENAS LAGUNA $ 2.840.313,00 $2.587.291.00 $253.022.0
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JORGE NELSCON MARTINEZ BRITTO $ 2.808.525,00 $ 2.577.095,00 $231.431,00
JORGE ENRIQUE MORAN QUINTANA $ 5.447.544,00 $5.170.774,00 $277.170,00
FREDY JAISEN ARIAS VIVAS $4.464.648.00 $ 4.243.708,00 $221.240,00
JONATHAN DE JESUS JORDI GUTIERREZ $4.470.278,00 $ 4.236.918,00 $ 233.360,00

Como se observa, las diferencias presentadas indican un menor valor en relacién con lo
liquidado por el aplicativo PERNO, de acuerdo a la informacion suministrada por la
Direccién de Talento Humano.

Por otra parte, se observb que éste mismo nimeto de personas, no cuenta con cesantias
aplicadas (Valor total de las doceavas partes de los factores salatiales enviados al FNA 'y
aplicados en la cuenta de cada afiliado), a pesar de haber estado vinculados a la Entidad,
durante la vigencia 2016, hasta el mes de diciembre, como se muestra:
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el mismo insumo para la liquidacion de las cesantias por parte de la Entidad.

VERIFICACION LIQUIDACION CESANTIAS 2017

P DA YOLT AN
H CESANTIAS .
Tov | ICENTIFY ACYORD § PRINER APELLIDO | SEGURDMAPELLIOC | HOUERES APORTE | | € CHSIRIDALAS
N ) EiFR: i o 0 i THETTI
o : O ERTARE 153
= ] | TEsaniiAS
| nOMBRES APORTE s e

cuales se presentan las
se baso la auditoria, fue

Para efectos de establecer la correcta liguidacion de las cesantias de los meses de junio y
julio de 2017, se seleccioné una muestra de veinte (20) servidores, en donde se liquido la
1/12 del total devengado por cada mes, confrontandolo con la liquidacién del archivo
plano de los mismos meses, evidenciando lo siguiente:

JUNIO 2017
I Valor Cesantias : n
1er Apellido : 2do Apellido Nombres Suelido Basico De\.:[;!t;:-ldn s;ggg :::i;: vag’;zﬁ:::g” Diferencia

i Julio
HERNANDEZ | MORALES FREDDY EDUARDO $ 320587200 $6.984 020,00 $32880100 $582.001,87 | (§252.20087)
MARTINEZ RIVAS CAMPO ELIAS $4645709.00 14.154_992‘05 $825.708.00 $1.179.582 67 | ($353.874.67)
LONDONO ZAPATA MARIA JOSEFINA $1442216,00| % 2.449.550,00 $129.282 00 § 204.130,00 ($74.848,00)
VALDEZ LOZANO SOMtA DAMARIS $2.951.628,00 | $7.051.94000 $293.821,00 $587.661,67 | {5 293.830,67)
GARCIA SOLANO CARLOS EDUARDO 5 1.86493500 | $3.874.039,00 $269.03000 § 322 836,58 (3 53.806,58)
DAZA, BERR!IO RONALD LENIN 52.669.871,00| $8.877.459,00 $409769,00 5723.121,58 | (5313.352,58)
RESTREPQO CLOZAND JOSE LUIS $1.442.216.00 | $3.365.034.00 $74.867,00 $280.752,83{ ($205.BB5,83)
VEGA MEDRANS AMANDA B $1.442.216,00! $4.046.182,00 8224';‘79,00 $337.181.83 | ($31470283)
MAGCHADO VELEZ MONICA ESPERANZA $4.645.709.00 | $6.709623.00 $216.800,00 $559.135258 | (§ 342.33523)
CELIS CARRILLD ZORAIDA 57.490.221,G0 29 672 563_0§ 5741.814.60 $2472713,688 1.730.898,55)
CORREDOR ELBA LUCIA 57.490.221.00 36‘393.738,02 $302.281,00 $3.032.811,50 27729‘530‘5?
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APONTE EaUNDNG $1.442.216,00 | $3.592.389,00 $19.96300 |  $299.449,08 | (§ 279.486.08)
PINEDO GAMPO MIGUEL ALFREDO $6.811.477,00 21'655.02%0? $300.764,00 | $1.804.585,33 1_503_821'3(;;
AGAMEZ BENITEZ CINDY KATHERINE $2669.671,00 | §7.312.753.00 $243756.00 |  $609.296.08 | ($ 365.638.08)
PULECIO CONADD | MELKIS $3.422.269,00 | $9.240.558,00 $436.360,00 | §770.046.50 | ($ 333.586,50)
MEDINA SALAZAR | LADY NAYDU $3.422269.00 | $6619.502,00 $61938.00 | $551.625.17 | ($ 459.687.17)
ANTGLINEZ |FLOREZ  CAMILO ANDRES $3.422.269.00 | $7.410.064,00 $535171.00 |  $617.505,33 | ($52.334.33)
SIERRA PACHECO | LIBARDG RAFAEL $ 5.228.121,00 31270’&50‘03 $260 590,00 | § 260590417 2‘345'314'1%
CONTRERAS | GONzZALEz | AWOREACEL $7.490.221,00 24_923_83&02 $1.384.658,00 | $2.076.986,56 | ($692.328,58)
FIGUEROQA MARIA DEL PILAR $2669671,00 | §5.423.160,00 $436.86600 |  $459.930,00 (S15.06400)
SALCEDO | ALVAREZ | DELIACRUZ $ 266967100 | §5.786.097.00 $16.072.00 |  $4B2.17475 | (S 466.102,75)
CONZALEZ | MARTINEZ | FERNANDO $2.669.671,00 | $5.154.881,00 $214787.00 |  $429.574.25 | (5214.787.25)
PINTO CASTANEDA | JOSE JAVIER $2.951.620.00 | $5661.043,00 $157.251,00 |  $471.753,58 | (S 314.502,58)
DELGADD | LOPEZ LEIDY VIVIANA $1687.159,00 | §3.585.716,00 $19921.00 |  $208.800,67 | ($278.888,67)
PACHECO | SANDOVAL |LIZETJOMANNA | §144221600| $1.626208,00 | $8593300 |  $135684,00 | (§49.751,00)
VASCO GARZON CARCLINA $2669671,00] $2.515620,00 §203.350,00 | $20463500 | ($51.285.00)
GUERRA | JMENEZ | ANDRES FELIPE | $4079.336.00! §8.03.765,00 $580.579.00 |  $669.89675| (582.31975)
RIVEROS MECINA | JUANIGNAGIO | $2669671,00] $7.000911,00 533102400 | §564.159.25 | (§ 255.135,25)
ECHEVERRIA | RODRIGUEZ | ROBERTO CARLOS $2.669.679,00 | $6.919.344,00 $325.747.00 | $576.61200 | ($ 242.865,00)
TERRYL RODRIGUEZ | OSMAR JOSE $2663.671,00] $4.123.401,00 $68.723,00 1 $343.616,75 | (5274.893,75)
SALGEDO | MENDOZA | ZORAIDA $4.970.496.00 | § 6.564.087.00 $437.606.00 | 5547.007.25 | (8 108.40125)
CRISTANCHO | PINEDA EDGAR EDUARDO $2.951.628,00 | §2.951.629,00 $131.184.00 | 5 245.969.08 | (S 114.765,08)
ATEHORTUA YIRA TATIANA. $3422.269,00 | § 5.422.269,00 $104.569,00 |  $2B5.188,08 | ($180.620.08)
JULIO 2017
1
) Total Valm: Cesan_tias Valol:

Apellido Apellido Nomhre Suelde Basico Devengada PI:zgu;ﬁasrz:T;io é:aei!:i:\;la:; Diferencia
URIBE DE QUINTERG | EDDY $2.202203,00 §2.202.203.00 $134.579.00 | 5183.516.92 | (% 48.937,82)
JACOME | MOLINA MARIA TORCOROMA | $2170.998,00| §2.161.689,00 $162.127.00 | $180.140.75 |  ($18.013.75)
RIVEROS | VARGAS RAFAEL $1.310488.00 | $ 1 450.883.00 $32762,00 | $120908,92 | (8 B8.144,92)
PAEZ TAFIERO LUZ ANGELA $1.663.413,00 | § 1.662.413,00 $13.862,00 | $138.617.75 | (5 124.755,75)
GOMEZ MARTINEZ LORENA $1.687.156,00 | $1687.159,00 | $14.060,00 | $140.505,58 | ($126.536.58)
FACHEGO |SANDGVAL | LIZET JOHANNA $1.442.216,00 | $4688.737,00 §247.461,00 | $390.728,08 | (3 143.267.08)
ARIAS JOIRO RAFAEL JOSE  $3422.269,00| $3422269.00 $161.607,00 | $285189.08 | (S 123.562,08)
HERRERA | BEJARANG gﬁfﬁg;“ﬂo §2.500.707,00 | $ 2.560.707.00 $187.107,00 | $215.802,25 | (5 28.785.25)

Comparados los reportes Generados por Perno de los meses correspondientes a junio y
julio de 2017 vs el calculo realizado del total devengado por funcionario en cada uno d&/

(e
oo &
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estos meses, se observé diferencias en el valor de las cesantias que se reportan en los
archivos planos, como se observa en la informacion anterior.

Asimismo, se observe que en la liquidacion de las cesantias del mes de junio, no se tuvo
en cuenta el valor del retroactivo y prima, cancelados en este mes (junio), razén por la
cual, los valores enviados al Fondo Nacional del Ahorro, son inferiores a los que
realmente corresponde.

Por otra parte, se observé que en el Fondo Nacional del Ahorro, existe una relacion de
saldos a favor desde la vigencia 2015 hasta 2017, por el valor de $120.030.171, la cual
solamente fue solicitada como devolucion por ia funcionaria encargada, hasta el dia 24 de
noviembre de 2017.

En linea con lo expuesto, es preciso sefalar que de la verificacion realizada al
procedimiento ejecutado para la liquidacion de las cesantias, actualmente se estan
aplicando controles que no Se encuentran documentades y que permiten mitigar la
materializacion del riesgo “ERRORES EN LA LIQUIDACION DE LA NOMINA", toda vez
que, la informacion generada a través del aplicativo PERNO, requiere de ajustes
manuales, los cuailes son realizados por la funcionaria encargada.

En cuanto a la usabilidad del aplicativo PERNQ, se pudo evidenciar que esta herramienta
no es integral en cuanto a la generacion de informacién con registros contables; lo cual
genera riesgos de alteracién de la informacion por manipulacion.

PERDIDA O ALTERACION DE LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN LAS
HISTORIAS LABORALES DE LOS FUNCIONARIOS

Mediante |la técnica de observacién, se procedid a verificar las condiciones fisicas del
fugar en donde se encuentra el archivo de gestion donde reposan las hojas de vida,
evidenciando lo siguiente:

Las condiciones ambientales y técnicas de ésta érea de depésito, no cumplen con los
parametros definidos en el Acuerdo 049 del 2000 del Archivo General de fa Nacién, en
aspectos como: Piso, techo, luz, espacios para manipulacion, estade de las estanterias,
entre otros.

En este fugar se encuentra un archivo activo y uno inactivo, este Ultimo que ademas de
estar en la estanteria, se encuentra guardado en cajas que se hallan en el piso, expuestas
a los efectos de la humedad, 1o que podria ocasionar detericrp de fos documentos y
perdida de la informacion, esta situacion la origina la falta de digitalizacion para efectos de
realizar una trasferencia documental y liberar espaci%z
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El archivo presenta inadecuadas condiciones de mantenimiento y contaminacién
biologica, las cuales son factores de riesgos ocupacionales para los funcionarios encargos
de estas funciones.

En relacién al cumplimiento de la normatividad archivistica y la aplicacion de ios controles
ejecutados para mitigar el riesgo anteriormente descrito, mediante la técnica de

observacion, se selecciond una muestra de veinticinco (25) hojas de vida, asi:

IR NOMEBRE OBSERVACION OCI
1 Pablo Enrigue Gomez Vera Sin Foliar y sin hoja de control
2 Sandra Marina Gomez Montoya Sin Foliar y sin heja de control
3 Luz Gabnela Avendafio Sanchez Sin Foliar y sin hoja de control
4 Juan José Gallo Sanchez Sin Foliar y sin hoja de control
5 Jorge Ignacio Vanegas Carmona Sin Foliar y sin hoja de control
& Juan Pablo Mercha Rodriguez Sin Foliar y sin haja de control
7 Jaime de Jesus Moncada Carmona Sin Foliar y sin hoja de control
8 Carmen Elisa Ricaurte Garzén Foliada y cuenta con hoja de control
9 Edwin Alexander Rincén
16 Pedro Joseé Trillo Martinez Foliada parcialmente y cuenta con hoja de
control, algunos documentos archivados
al revés
11 Oscar lvan Goez Sin Foliar y sin hoja de control
12 Maria Victoria Caicedo Calderédn Sin Foliar y sin hoja de control
13 Orieta Vivas Campo Sin Foliar y sin hoja de control
14 Maria Victoria Herndndez Campo Sin Foliar v sin hoja de control
15 Leidy Tatiana Zuluaga Goémez Sin Foliar y sin hoja de control
18 I Yamila Hailen Toro Silva Sin Foliar y sin hoja de control
17 Yolanda Rodrigue z Roldan Foliada parcialmente y cuenta cen hoja de
control
18 Claudia Marne Rodriguez Daza Sin Foliar y sin hoja de control
19 Ernesto Roa Rosas Foliada parcialmente y cuenta con hoja de
conirel
20 Ricardo Herrera Sin Fotiar y sin hoja de control
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21 Maria Neiffe Aleman Ballén Foliada parciaimente y cuenta con hoja de
centroi

22 Carmen Cecilia Rojas Miranda Foliada parciaimente y cuenta con hoja de
contral

23 Luis Alberte Ortega Rivero Foliada parciaimente y cuenta ¢con hoja de
control

24 Alexandra Patricia Henao Chavarriaga Sin Foliar y sin hoja de control

25 Caonsuelo Pineda Giraldo Sin Foliar y sin hoja de control

26 Viviana Patricia Coy Baritica Sin Foliar y sin hoja de control

De acuerdo a lo anterior, solo el 23% de la muestra seleccionada se encuentra con
foliacién parcial y hoja de control, lo cual indica gque se dio inicio a un trabajo de
organizacién de las hojas de vida; sin embargo, esta actividad no ha continuado.

Asimismo, se observé que algunos de los expedientes donde estan contenidas las hojas
de vida, no cuentan con los ganchos de seguridad, estan deteriorados, hay hojas sin
legajar, situacion que puede considerarse como una causa para la materializacion del

riesgo.
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En cuanto al nimero de funcionarics asignados para desarrollar la totalidad de las
actividades relacionadas con la administraciéon y conservacioén del archivo, se eviden@'@
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que éste es insuficiente, teniendo en cuenta que ademas de estas funciones tienen otras
asignadas, lo que no permite dar continuidad a las metas establecidas.

Procedimiento: Convivencia Laboral

RIESGO: NO TRASLADAR O DAR TRASLADO INOPORTUNO A LAS QUEJAS
CUANDO LAS DILIGENCIAS DE CONCILIACION RESULTEN FALLIDAS

Aunque el riesgo en cita, no se encuentra en el Mapa de Riesgos del Macroproceso, éste
fue identificado en el proceso de planificacion de la auditoria, con el fin de verificar si tos
controles definidos en el procedimiento permiten su mitigacion.

A través de la Ley 1010 de 2006, se encuentra definido y regulade el tema de acoso
laboral y en ese sentido, la Superintendencia de Notariado y Registro mediante
Resolucion No. 1854 de 2017, conformé el Comité de Convivencia Laboral, quien es el
encargado de analizar las gquejas interpuestas, verificande la existencia de la conducta
gue constituye acoso laboral y adelantar espacios de didlogo entre los involucrados,
formulando las recomendaciones que estime pertinentes para efectos de construir,
renovar y promover la convivencia laboral, manteniendo ef principic de la confidencialidad
en todos los casos y promoviendo compromisos mutuos para llegar a un arreglo directo
de la controversia.

De acuerdo a la informacién suministrada por fa Direccion de Talento Humano, se pudo
establecer que:

Durante la vigencia 2017, se han remitido doce (12) expedientes a ia Procuraduria
General de la Nacidn; el término de su remision una vez se lievo a cabo |la conciliacion, no
fue posible establecerlo por cuanto la informacién no fue suministrada. En ese orden no
es dable emitir pronunciamiento frente a la matenalizacién o no del riesgo; sin embargo,
es preciso senalar que el procedimiento no cuenta con los controles necesarios para
garantizar que las quejas sean frasladadas oportunamente, una vez resulte fallida la
conciliacion.

Existen quejas de los afos 2015 y 2016, que adn no han sido tramitadas; no obstante, se
informo que se tienen previstas dieciséis (16) diligencias enlas que se evacuarian el 94%
de las quejas correspondientes a estas vigencias.

Sobre el particular, es preciso sefalar que a pesar de no existir términos para dar tramite
a las quejas presentadas, ei no darse esta actividad en términos de oportunidad vy
razonabilidad, desdibujaria el objeto principai del Comite de Convivencia Laboral, como
una medida preventiva de acoso laboral, que contribuye a proteger a los trabajadoreg de
la Entidad, contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en el lugar de trabajqz
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En ese sentido, se exhorta para gque en términos razonables se tramiten las quejas y
remitan a la Procuraduria General de la Nacion cuando sea necesario, a fin de proteger el
trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental
de los servidores, bienes juridicos que deben ser protegidos, para efectos de generar
armonia entre quienes comparten el mismo ambiente laboral.

GENERALIDADES DEL MACROPROCESO

A fin de establecer el disefio del Macroproceso, su nivel de desempefio y los controles
definidos para garantizar e cumplimiento del objetivo, se realizaron las siguientes
verificaciones:

DISENO DEL MACROPROCESO

El objetivo de este Macroproceso es “Gestionar y administrar el talento humano de la
SNR, desde la planeacién, organizacion y desarroilo, hasta su retiro, garantizando que los
servidores cuenten con las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad necesaria
para el cumplimiento de los procesos, con el fin de garantizar la prestacion del servicio
eficiente y el incremento de la satisfaccion de los usuarios.”, para el logro de su
cumplimiento, se han caracterizado cuatro (4) procesos con sus respectivos
procedimientos.

Revisadas las actividades de la caractetizacion del Macroproceso, relacionadas con el
hacer, se pudo observar que éstas no contienen la ftotalidad de los procesos
caracterizados, como es el caso de “GESTION DEL RETIRO LABORAL DEL TALENTO
HUMANOC y GESTION DOCUMENTAL DEL TALENTO HUMANO", no obstante, existe
una actividad que hace referencia al tramite para el reconocimiento de la pension de
vejez, éste aspecto no comprende la generalidad que el retiro laboral implica.

Por otra parte, revisados los procedimientos evaluados, se observo algunas deficiencias,
las cuales se convierten en oportunidades de mejora gue redundaran en la mejor gestion
del Macroproceso, asi:

PROCEDIMIENTO: PROVISIONALIDAD Y/O ENCARGO EN EMPLEOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA

Objetivo: Vincular mediante nombramiento provisional y/o encargo en los cargos de
carrera administrativa al personal que cumpla con los requisitos de educacion, experiencia
y competencias laborales de acuerdo con las necesidades de la Entida%
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Analizadas las actividades del procedimiento, se observo que no existe alguna que
guarde relacién con el encargo en empleos de carrera administrativa, a pesar que el
nombre y objetivo del procedimiento hace referencia a ésto.

En otro orden, la descripcion de las actividades No. 1y 4, hacen referencia a 1o mismo.

PROCEDIMIENTO: EVALUACION POR COMPETENCIAS LABORALES
INDICADORES DE GESTION

Objetivo: Evaluar las competencias laborales de los funcionarios de la planta global de
personal de la Superintendencia de Notariade y Registro con el propésito de detectar las
necesidades de formacién y capacitacion a fin de que sirva de herramienta para el disefio
y desarrollo de los planes y programas de capacitacion institucional.

No obstante, el fin principal del objetivo del procedimiento es servir de insumo para la
formulacién del Plan Institucional de Capacitacién, revisados |os antecedentes tenides en
cuenta para el PIC 2016 - 2018, se evidencié que para la construccion de este
documento, solo se tuvo en cuenta la aplicacién, tabulacién y analisis de las encuestas de
jas necesidades de capacitacion individuales realizadas a los funcionarios.

En este sentido, el objetivo del procedimiento no se esta cumpliendo, situacion que debe
ser analizada, para efectos de establecer ia pertinencia del procedimiento.

MAPA DE RIESGOS

Objetivo Macroproceso: Gestionar y administrar el talento humano de la SNR, desde la
planeacion, organizacién y desarrollo, hasta su retiro, garantizando que los servidores
cuenten con las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad necesaria para €l
cumplimiento de los procesos, con el fin de garantizar |a prestacién del servicio eficiente y
el incremento de |a satisfaccion de los usuarios.

Riesgos:

¥ VINCULAR PERSONAL INCOMPETENTE

v INCUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

v INCUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

v RETIRO DEL SERVICIO DEL FUNCIONARIO SIN OBSERVANCIA DEL MARCO
LEGAL

v DEFICIENTE APLICACION DE LA SERIE DOCUMENTAL HISTORIAQ
LABORALES
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Causas:
+ Solo se exige el cumplimiento de requisitos de estudios y experiencia.
4 No se han efectuado procesos de seleccién para los emplecs de la planta de
personal de la SNR.
4+ No se realiza verificacion de la documentacion que soporta la hoja de vida
(SIGEP)
+ Desconocimiento actual de la normativa que regula el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo
+ No se cuente con los recursos para la gjecucién
+ Deficiente seguimiento en la gjecucion de las actividades del plan de trabajo
+ Debido a que no se de asignacién de recursos para poder gjecutar ef PIC.,
Controles:
» Concurso de merito
> Evaluacion del periodo de prueba

Evaluacion del desempefio laboral

Evaluacion de competencias laborales

Auditoria anual por parte de la ARL

Elaborar y ejecutar el programa de seguridad y salud en el trabajo

Seguimiento de la ejecucién del programa

Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién

Revision juridica por parte de la Direccion de Talente Humano, Oficina Asesora
Juridica y asesor del despacho

Realizacién de actividades del plan de mejoramiento establecido con el Archivo
General de la Nacion

vV VVVYVVYVY

Segun la informacion anterior, se puede cbservar los siguientes aspectos:

Se evidencia debilidad en la aplicacién de la metodologia, toda vez que de un total de
diez (10) controles solo dos (2) de elles contrarrestan las causas identificadas.

Se han formulado controles cuya ejecucién no dependen de la competencia de la SNR,
como es el caso del “concurse de méritos” el cual depende de diferentes factores
externos, que no controla la entidad; lo misme sucede con el contrel “Auditoria anual por
parte dela ARL".

Con relacion al control “evaluacion del periode de prueba” solo es aplicable al personal
de carrera y depende de que se lleve a cabo el concurso de mérite.

Ajustar la periodicidad de ejecucion del contrel “Evaluacion por competencia laboral”; ya
gue de acuerdo a la informacion verificada, se realiza cada vez gue se vincula personal;
sin embargo, la periodicidad descrita en el mapa de riesgos y en el procedimiento hace
referencia a que este control se ejecuta cada tres (3) y un (1) afe, respectivamente.

Es importante tener en cuenta que riesgo es: "Posibilidad de que suceda algun evento
que tendra un impacto sobre el cumplimiento de los objetivos”, atendiendo este concep@
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es necesario revisar el riesgo “INCUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION’, toda vez que su orientacion debe direccionarse a su formulacion; se
presenta como sugerencia el riesgo; “Que el contenido del plan de capacitacidn, no se
ajuste a las necesidades reales de los funcionarios de la entidad”.

En cuanto al control “Ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciéon’, segun la
informacién suministrada por la Direccién de Talento Humano y los soportes contenidos
en el repositorio de evidencias, el porcentaje de cumplimiento del Cronograma de
Actividades de Capacitacion es del 20%; es decir, de un total de wveinte (20)
capacitaciones relacionadas, solo se cuenta con las evidencias de cuatro (4); sin
embargo, éste porcentaje termina siendo mayor, si se tiene en cuenta que se observaron
evidencias de capacitaciones realizadas, que no se encuentran contenidas en dicho
cronograma; lo anterior permite inferir que la gjecucion del control no es efectiva.

Con respecto al riesgo "DEFICIENTE APLICACION DE LA SERIE DOCUMENTAL
HISTORIAS LABORALES” se encuentra materializado, toda vez que segun la auditoria
que se estad realizando al Macroproceso, se evidencié que de una muestra de 25
expedientes de historias laborales, solo el 23% se encuentra con foliacién parcial y hoja
de controi.

No se observa el seguimiento efectuado a los riesgos de los Procesos, con corte a 30 de
junio y 30 de septiembre de 2017, que exige e documento de politica de riesgos version 1
de 2016.

Por otra parte, se observé que no se formulan acciones de control preventivas para los
riesgos “Incumplimiento en la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo”, “incumplimiento del plan institucional de capacitacion”, los cuales se
encuentran en zona de riesgo Moderada o Alta, en atencién a los criterios definidos en la
“POLITICA DE RIESGOSDE PROCESOS Y DE CORRUPCION' establecida por la SNR.

No se identificaron riesgos asociados al procedimiento de némina, sin embargo en la

auditoria que se esta realizando, se evidencia que existe probabilidad de materializacion

del riesgo de “ERRORES EN LA LIQUIDACION DE LA NOMINA”, toda vez que el

aplicativo que se esta utilizando para su proceso requiere de ajustes manuales en temas

como la liquidacion de cesantias; por otra parte, se evidencié gque no se liquidaron y .
pagaron l0os derechos de cesantias por el pago del retroactivo y prima de servicio de la

vigencia 2017, de !a totalidad de los funcionarios. Aunado a lo anterior, en la vigencia

2016, se liquidaron conceptos de cesantias superiores al monto correspondiente, esto

Gitimo, segun informe de la Direccién de Talento Humano.

Siendo el objetivo del PROCESO GESTION PERMANENCIA DEL TALENTO HUMANO
"Administrar, controlar y facilitar las actividades necesanas para la permanencia de los
funcionarios de la Superintendencia de Notariado y Registro de conformidad con la
normatividad vigente, con el fin de proporcionar personal competente que desarrollen sus
capacidades laborates en fa prestacion del servicio publico”; en el desarrollo de esta
evaluacion, se puede evidenciar que existen quelas por acoso laboral, a las que no se les
ha dado el tratamiento correspondiente desde la vigencia 2015; esta situacion impacta d
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objetivo de este proceso, en cuanto a “facilitar actividades necesarias para la
permanencia de los funcionarios”.

Por todo lo anterior, Control Interno recomienda identificar el riesgo de “Inoportunidad en
la atencion y solucién a las guejas por acoso iaboral presentadas por los funcionarios de
la SNR”; debido a que la faita de atencion oportuna de éstas, impacta directamente el
ambiente |aboral, |a estabilidad emocional de los funcionarios afectados y los resultados
de |la gestién.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

1. De acuerdo a la muestra seleccionada el 28% las certificaciones labaorales aportadas
por el personal vinculado, no permite evidenciar la experiencia relacionada, requisito
exigido para el cargo, de acuerdo al Manual de Funciones y Competencia de la SNR.

2. El tiempo promedio para la publicacion de los actos de nombramiento, es de 56 dias, el
cual no es razonable para los fines que persigue |a ley.

3. Los objetivos definidos en el Plan de Bienestar Saocial, Estimulos e Incentivos de la
vigencia 2016, no fueron evaluados con el fin de obtener insumos para la formulacion
del plan 2017.

4. Las actividades ejecutadas en el periodo evaluado, en cumpiimiento del Plan de
Bienestar Social, Estimulos e Incentives, no impactaron a la totalidad de los servidores
de ia Superintendencia de Notariado y Registro.

5. Para ia participacion de los funcionarios en algunas de las actividades ejecutadas, en
relacién con el Plan de Bienestar Social, Estimulos e incentivos, no se propicio el
tiempo.

6. Del presupuesto asignado por los rubros relacionados con Bienestar Social, solo se
comprometido el 27% ($126.355.732,00) de un total de $465.721.532,00; sin embargo,
la gran mayoria de las actividades ejecutadas, han sido desarrolladas por 1a caja de
compensacion.

7. Las gestiones realizadas por la funcionara encargada del Programa de Bienestar
Social, ha permitido desarrollar varias actividades en el nivel central, las cuales no han
generado costos para |la Entidad.

8. Segun la muestra seleccionada para la aprobacion de los créditos con el Icetex, estos
se estan otorgando conforme a lo establecido en el Reglamento de Capacitacion a
través del Fondo Superintendencia de Notariado y Registro — ICETEX y Plan de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.

9. No existe un caontrol que permita garantizar que fa funcionaria encargada de manejar el
convenio entre la Superintendencia y el ICETEX, tenga el conocimiento total de las
novedades, en relacién a los retiros de las personas que son beneficiarias de los

créditos y renunciarR/
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10. Para la formuiacion del Plan Institucional de Capacitacion, no se tuvo en cuenta como
insumo los resultados de la evaluacion de competencias laborales, como 1o describe
el objetivo del procedimiento: EVALUACION POR COMPETENCIAS LABORALES
INDICADORES DE GESTION.

11. La Entidad cuenta con un Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentives para la
vigencia 2017, el cual responde los resultados de |a encuesta que se aplico para el
diagnostico de necesidades y medicién del clima.

12. La Entidad cuenta con un plan de capacitacion 2016-2018, el cual responde a la
priorizacién de los resultados de la aplicacién de una encuesta individual de
necesidades.

13. Como parte integral del Plan de Capacitacion, se disefié la Matriz del Proyecto de
Aprendizaje, la cual se desarrclla a partir del cronograma de actividades; sin
embargo, se observaron diferencias,

14. Por falta de presupuesto, algunas de las capacitaciones realizadas durante la
vigencia 2017, fuercn gestionadas a través del rubro de inversidn, por cuanto el valor
asignado al inicio del afio, fue reducido en su totalidad en &l mes de febrero, de
acuerdo al informe de gjecucion presupuestal.

15. La Direccién de Talento Humano cuenta con un espacio fisicc destinado para el
manejo de las hojas de vida, cuyas condiciones ambientales y técnicas no se ajustan
a las normas vigentes, relacionadas con el tema.

16. Existen deficiencias en el proceso de gestion documental, en cuanto a la foliacién vy
organizacion de ios registro documentales.

17. El Procedimiento “Convivencia Laboral”, no cuenta con los controles necesarios para
garantizar que las quejas sean trasladas oporiunamente la Procuraduria General de
la Nacién, una vez resulte fallida la conciliacién.

18. Existen queias por acoso laboral, de los afies 2015 y 2016, que aln no han sido
tramitadas.

19. Las actividades de la caracterizacion del Macroproceso, relacionadas con el hacer, no
contienen la totalidad de los procesaos caracterizados, como es el caso de "GESTION
DEL RETIRO LABORAL DEL TALENTO HUMANO y GESTION DOCUMENTAL DEL
TALENTO HUMANO".

20. No existen actividades en el procedimiento PROVISIONALIDAD Y/O ENCARGO EN
EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA, relacionadas con el encargo
empleos de carrera administrativa.
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21. El objetivo de! Procedimiento Evaluacion por Competencias, no se cumple, por

cuanto los resultados no fueron tenidos en cuenta para la formulacion del PiC.

22. La mayoria de los controles formulados para mitigar los riesgos del Macroproceso, no
contrarrestan las causas identificadas. Existen controles cuya ejecucién no depende

de la Entidad.

23. No se identificaron riesgos asociados al proceso de nomina, aGn cuanto existen
antecedentes relacionados con errores en la liquidacion de las cesantias.

24. En el procedimients de nomina, se ejecutan controles que no se encuentran

documentados.

Matriz de Resultados:

NC CONFORMIDAD REAL

En el 28% de la muestra seleccionada, las
certificaciones laborzles que obran en las
hojas de vida, no contienen informacion
relzcionada con las funciones
desemperiadas por lps: aspirantes en lag
empresas o entidades que expiden dichas
‘feirtificaciones.

io anterior incumple lo dispuesto en el
articulo 15 del Decreto 1785 de 2014 yes
una causa que podria materializar ei riesgo
"WINCULAGION DE PERSONAL SIN EL
LLEND DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD
VIGENTE", el cual no se encuentra
identificado en el proceso.

OBSERVACION

RECOMENDACION COMO
OFORTUNIDAD PARA LA
MEJORA
Incluir en el procedimiento
“Provisionaiidad y/o Encargo
en FEmpleos de Carrera
Administrativa”™, un punto de
controi, en el que se
establezca Ia verificacién de

que las certificaciones
laborzles, coniengan come
minimo:

1. Nombre o razén social de
la entidad o empresa.

2. Tiempo de servicio,

3. Reiacién de funcicnes
desemperiadas.

RESPONSABLES

Direccién
Taiento Humano

de

Verificado el término de publicacién de
los actos de nombramiento, realizados
por la $NR “durante’ et periodo
comprendido entre 21 1'de julio de 2016
al 30 de junio de 2017, §& cbservg que
el promedio de dias yue tardz la
Entidad para realizar dichas
publicacipnes es de 56 dias.

Lo anterior no permite garantizar la
oponibilidad de su contenide, por parte
de los legitimados para tal efecto y
podria conllevar al desconocimiento del
prindpio de eficacia contemplado en la
Ley 1712 de 2014.

Incluir una actividad en el
procedimiento

“Provisionalidad yfo Encargo
en Empleos de Carrera
Administrativa®, relacionada
con la publicacién de los
actos de  nombramients,
sefiglando el términc parz la
reaiizacion de la misma, una
vez sea expedido el aclo
administrative.

Verificar periddicamente |2
publicacién de Ios actos de
nombramiento.

Direccidn
Taiento Humano

de
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Verficada la ejecucion de las actividades Disefiar una estrategia para

del Plan de Bienestar Social, Estimulos e estimular a los servidores de

Incentivos del segunde semestre del 2016 las oficinas de registro, para

¥ primer semestre de 2817, :s¢ cheerve que que  participen en  la i

algunas de estas, no tuvieron {a cobertura formutacion  del  Plan  de

entoda la Entidad (Oficinas de Registro}. Biengstar Sccial, Estimuios ¢ |
Incentivos. ;

Lo arttericr, contraviene k- dispuesto en &

paragrafo del articulo 20 del Decreto 1567 Disafiar un Plan de Bienestar

de 1998. Sagial, Estimulos e

Incentivos, con actividades
que beneficien a la totalidad
de los servidores de la { Direccién de
Entidad, inciuyenda a | Talento Humano
guienes prestan sus servicics
en las oficinas de registro de
tedo el pais.

Medir el logro del objetivo
general y especificos del Plan
de Bienestar ejecutade vy
presentar los resultados z la
Alta Direccion, a fin des
tenerios como insumo para a
formulacién del Plan de la
siguiente vigencia.

Definir controles dentro del
precedimients “Bignestar
Sgcial, Estimulos e incentives
del Talento Humang”, en los

Se evidencié falta de conitrol por parte dela que-se establezca que las
Direcsién de Talento Humano, frente a las Direcgiones Regicnales
acnvsdades de blenestar' gle se ejecutan temitén a la Direccisn’ de
‘ Talento Humano, los

soportes que dan fe de la | Direccidn de

las Diracciones Reguonaies _alieguen a ésta

Direcgion, los saportes da su sjecucion realizacion de ias actividades | Talento Humano

de bienestar, realizadas par

Lo antetidr, incumple conte dispuesto enel las cficinas de registro.
numaral 41 def afticulo 32 del Decreta 2723
de 2014. Asimisma, establecer los

terminos para la presentacion
de los soportes, teniendo en
cuenta al cronograma
definido en el Plan.

Se evidencid que la Direccion de | Sglicitar periddicamente 3 la
Talento Humana, a pesar de coniar con | Diregcion  Administraiiva v
up  presupuesto disponible de $iFinanciera el estado de
'339:365.800,00, a 31 de octubre de|ejecucién del presupueste
2017, por los rubros relacionados con | asignada per el rubro de

Bienestar Social, ha desarrollado la | bienestar. | Direccien de

Talento Humano

gras ‘mayaria  de  las’ aclividades | Definir las actividades del
contempladas en el Plan, a través de 1a | Plan de Bienestar Social,
caja de compensacién familiar v otras | Estimulos e Incentives,
ne se han gjecutado aduciendo faita de | conferme &l presupueste
presupuesto. asignado y al Plan Anual de
Adgquisiciones.

La fata de gestion de los recursos ‘x
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asignades podria contlevar al
incumplimiente del Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentives y la
redistribucidn de los recurses en ofres
rsbros por falta de su ejecucién.

Sensibilizar a la  Alta
Direccién sobre la
concepcion del falentc
humano, como el activo mas
impertante con el que cuenta
la entidad y, por lo tanto,
come el factor criico de éxito,
para facilitar la gestion y el
logre de los objetivos y metas
institicionales, con el fin de
garantizar 10s recursos para
la ejecucion de! Plan de
Bienestar.

Revisado el manegjo del convenic con el
lcetex, para atender la capacitacién de
los luncionariocs de la Entidad, se
observt incportunidad en as gestiones
adelantadas para el cobro proporcional
de [os recursos por préstamps de
estudio, otergados a dos exfuncionarios
relirades en las vigencias 2013 y 2014.

Lo anteriar, evidencia deficiencia en los
controles para garantizar el
cumplimiento  de  log ‘compromisos
adquiridos por los funcichatios frente al
beneficio oforgado por la Entidad,
situacion que puede considerarse como
una causa asociada a riesge “Pérdida
de Recursos”.

Unificar e! formato "Acta de
Entrega’, tanto para los
servideres de! nivel central
como para los que prestan
sus servicios en las cficinas
de registro, en cuanto a
incluir aspectos criticos que
representan pérdida de
recursos y que deben ser
abjete de verificacion una vez
el funcionaric se retire de (a
Entidad.

Individualizar e iniciar las
acciones disciplinarias contra
los responsables de velar por
la proteccién de los recursos
de la Entidad.

Direccién
Talento Humano

de

Analizado el documento que contiene
el Plan de Capacitacion, se observd
falta de comespondencia en algunas
necesidades de capactacion y los
Proyecios de Aprendizaie en Equipo
(PAE).

Por ofra parte, se evidencid que
algunas de las  capacitacicnes
contenidas en la Matriz dél Proyecio de
Aprendizaje, no estan incluidas en el
cronograma de capacitacion para la
vigenda,

Fortalecer la metodologia
para !a formulacién del Plan
Instiiucicnal de Capacitacién.

Ajuslar el contenido del
documento denominado
“PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION 2018-2018
SUPERINTENDENCIA  DE
NOTARIADO Y REGISTRO",
con el fin de alinear
necesidades de capacitacion
¥ los Proyectos de
Aprendizaje en Equipe (PAE).

Evaluar e! cumplimiento del

Direccion
Talento Humano

de

Los anteriores aspectos  pueden | Plan de Capacitacion, revisar
considerarse como -causas  para | Y @justar el croncgrama, en
materializar et ri'esgo de relacibn  con  la MBlTiZ. dgl
incumplimiento al plan de capacitacion. | Proyecte  de  Aprendizaje,
segun corresponda,
documentado  la  actividad
realizada.
Revisados los insumos tenidos en cuenta Fortalecer la  melodologla

para [a formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion, se esfablecié que no se tuvp
en cuenta los resuliados de la evaluacidn
de competencias (aborales de los
funcionarios de la planta de personal de la
Superintendencia_de Notariado y Registro,

para la formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion,
de acuerdo a las normas vy
procedimlento vigente.

Direccién
Talento Humarno

de

Cl e~
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como 10 establece el procedimiente
“Evaluacion por Competencias”.

Lo anterior incumple lo dispuesto en el
lteral d} del numeral 1.2 PRINCIPIOS DE
GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
RAMA EJECUTIVA DEL PODER PUBLICC
Y OTRAS ENTIDADES FRESTADORAS
DE SERVICKDS, enfogue basade en i
procesos.

Sensibilizar a la  Alfa
Direccion sobre la necesidad
de convertir la capacitacion,

como una herramienta
adecuada para e! gjercicio de
tas funcicnes %

Se pudo evidenciar que la Direccién de

respensabifidades, que

Talento Humano, no- contd con ¢ .

presupuesto por gastos de | @8Puntan al nje.pramlemo de
funcionarmiento para desarrollar el Plgn |18 productvidad — y 12
Institucionat de Capacitacion, | satisfaccion  de!l servidor

quedando sujela la  elecucion  de publico y el dliente externo.

algunas capacitaciones al presupuesio
de inversion, segin las ctividades de
io% provectos de inversion.

Direccidn de
Presentar  y  sustentar | Talento Humano

adecuada y oportunamente,

La ‘anteror stuacifn, ademas de|las  necesidades de
eiifenciar  deficiencias  en  [a |C@PACHACION & & Ala
planieacién, podria  corllevar  al Direccidn, con el propdsito de
incumplimiento  del  Plan  de|9u® sean aprobados los
Capacitacion. recursos.

Ejecutar oportunamente los

recursos asignados por el
rubro de capacitacion.

De acuerdo a la verificacion realizada, | Documentar en el
en relacién con la Fquidacién de 1as | procedimiente  puntos  de
cesantias 2016 se observo: controi encaminados a

Doce (12) personas a pesar de haberse garantizar:

retirado en fa vigencia 2015 y una (1} i
en el 2014, aun presentan cesantias |E' envio oportuno de los
aplicadas en € mes frece de ia|actes administrativos que
vigencia 2016. afectan la base de liquidacién

. de las cesantias.
El 40% de la muestra sefeccionada,

10

presenta diferencias en cuante al fotai
devengado, con respecto a lo reflejado
en el mes trece.

Sequn la muestra seleccionada, las
cesantias liquidadas por el aplicativo
PERNO, correspondientes a la vigencia
2016, presentan un menor valor en
refacion con las cesantias reportadas a!
Fondo MNacional del Ahorro.

Esta situacion podria  considerarse
come una causa para la materializacion
del riesgo “Errores en la liquidacion de
némina”.

E! ingreso oportuno de las
novedades que afectan la
base de liquidacion de las
cesantias.

La verificacion de la totalidad
de la informacion reflejada en
ef archivo plano, exportado
dei aplicative PERNO,
correspondiente al mes trece.

Los ajustes de los valores

Direccion
Tatenio Humano

de
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De acuerdo ala verificacidn realizada,
en relacién coh la liquidacion de. las
cesantias 2017, se observd:

diferencias en el valor de Tas cesantias
‘due se reportan en ks drchivos planos,
correspandieftes a los mgses de junia
y juiio.

no se tuve efi cuenta: el valor del
retroactivo y prima, cancéfades en- el
mes de junio, para ia liquidacion-de las
cesantias.

‘Esta situacién podria: considerarse

COMO Una causa para Ja materizlizacion
dei riesgo "Errores en ia liquidacion de
némina”.

como resultado de Ia
verificacion  realizada  al
archivo plano
correspondiente al mes trece.

La documentacion mediante
acta, en ia que conste la
verificacidn y los ajustes
realizados.

Estudiar {a posibilidad de
conformar un equipa de
trabajo para ia reaiizacion de
las actividades relacionadas
con la liguidacion de ias
cesantias.

Liguidar en el mes trece las
cesantias dejadas de aplicar
por concepto de retroactivo y
prima de servicios de Ia
vigencia 2017.

12

Se evidencid que el aplicativo de
ndmina PERNQO, no se encuentra
totaimente automatizado, razén por ia
cuat requiere de ajustes manuales, los
cuales son realizados porfa funcionaria
encargada, 8 traves de coniroles no se
encuentran  documentadgs en- el

‘pracedimiento Nomina ¥ Prestaciones

Sociales,

Lo anterior, puede Cconlievar Ia
materializacién del ricsgo *ERRORES
EN LA LIQUIDACION DE LA
NOMINAC.

Reaiizar los estudios de
viabilidad de nuevos
desarroiios  al  aplicativo
PERNO, para minimizar
errores Yy darantizar  ia
generagitn de informagion
contable en tiempo real.

Direccion de
Talento Humano —
Oficina Tecnoiogias
de la informacion y
Direccion Financiera |

13

area en donde reposa. el archive:de hojas

de:vida, noe . cumple ¢on ios parametros

definidos em el Acuerdd 049 dei 2000 del

‘Archive General de la Nacion, én’aspactos

comd: Piso, fecho, luz espadios para

'manipulacitﬁﬁ', estado de las estanterias,

enfre otros.

Continuar con el proyecto de
inversion refacionado con Ia
gestion documentat.

14

Se observé gquejas relacionadas con
acosc laboral, de los afos 2015 y 2018,
gue aun no han sido tramiladas a ia
fecha de la realizacion deiaduditoria;

La faita de gestidn puede-generar la
‘materializacion
‘peicosociales que afectan ia salud y

de riesgos

productividad de los servidores en el
lugar de trabajo.

Definir  desde ia  Aita
Direccidbn 108  mecanismos
para garantizar que ei Comité
de Convivencia Laboral,
estudie oportunamente  las
guejas por acoso laboral
plesentadas por los
servidores de la Entidad.

Secretaria General

Revisado el procedimiento
*Convivencia Laboral’, $¢ evidencié
que no cuents: con b8 controies
necesarios para garanfizar que las

Revisar y  agjustar el
procedimiento  “Convivencia
Labaral”, para incluir

controles que garanficen el

g liNear o
156 2001 W )

protmeroeod)
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quejas sean trasladadas | traslado oportuno de las
oportunamente, una vez resulte fallida | quelas a la  Procuraduria Direccidn de
la conciliacion, situacidn que puede dar | General de la Nacian. Talento Humano
jugar a la materiglizacion del riesgo
*“NO TRASLADAR O DAR TRASLADOC
INOPCRTUNC A LAS QUEJAS
CUANDO LAS DILIGENCIAS DE
CONCILIACION RESULTEN
FALLIDAS".
Revisadas fas aclivdades de Ia Revisar y ajustar la
caracterizacién det Macioprocese Gestion caracterizacién del
Taignto -Humarno, rela.cipnad_as_cun el Macroproceso Gestion
nacer;. se pudo observar que éstas no Talento Humano vy el
confienren ta fotalidad  de 'los procesos e
carasterizados, como: @s ¢ caso de procedimienta
“Gestion del Retiro Laborat del Talento “Provisionalidad ylo Encargo
Humano y Gestidn Documental del Talento en Empleos de Cairera
Huinang”™. Administrativa®, a fin de
P i " . dimient incluir  los procedimientos, | Direccion de
oy, oira arte, el recedimiento -
16 “P'rovisionalidag yio Emcargopen Empieos comro!e:s\ y ad'w.d ades | Talento Humano
de- Carrera Administrativa”™, no cuenta con necesarias para garantizar el
actvidades que guarden relacion con el cumplimiente de sus
encargo en empleos de camera ohjetivos.
administrativa, a pesar que el nombre y
objetivo del procedimiento hace referencia
a aste gspecto.
Lo anterior, desconoce o dispuesto en el
literal b) del numeral 4.1 de Ia
NTCGP1000:2008,
Revisade el Mapa de Riesgos, se |Revisar y ajustar el Mapa de
opser\{q la existencia de controles cuya | Riesgos gel Macroproceso
gjecucion no deperde de la SNR. Gestion Talento Humano, a | Direccion de
i Lo anterior, podia ganerar la fin de‘ ideqt'iﬁcar controles | Talento Humaneo
materializacion  de  los  riesgos | CUY@ gjecucion mo dependa
identificados. de terceros.

NCR: No conformidad Real: Es aquella que se origina por incumplimiento a una norma interna o extema.

Observacién: Es aquella que se origina como producto de una situacion evidenciada que puede dar iugar a la materializacion de
riesgo (incumplimiento de una norma intema ¢ externa)

APROBADO: Jefe Oficina de Contral Interno
de Gestion

ELABORADO:; Profesional Unive
Especializado.

itario y/o

EVARA JIMENEZ

Welee,

MARZELA VAZQUEZ BONIL

L
——RITA CEGWTES COTES

Fecha de entrega: 27-Dic-2017
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