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INFORME FINAL AUDITORIA INGEGRAL GESTIf)N-CALIDAD
OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS SECCIONAL
BARRANCABERMEJA - SANTANDER

Macroprocesos y Procesos: Macroproceso Gestion Financiera - Proceso: Devolucién de Dinero - Recaudo

Macroproceso Cultura del servicio y Atencidn al ciudadano - Procedimientos Lineamientos para la orientacidn y

servicio al ciudadano a través de los diferentes canales de atencién correo electrénico, Atencidn presencial, servicio

telefonico, chat y plataforma de sede Electrénica y Aplicacion de encuestas DAC, y Consolidacion de datos e

informes estadisticos.

Macroproceso: Gestion Administrativa - Proceso: Disefioc y mantenimiento de la infraestructura fisica -

Procedimiento: Mantenimiente de la infraestructura fisica y proceso de Gestién Documental.

Macroproceso: Gestion de! Talento Humano - Proceso: Gestibn de permanencia de talento humano -
- procedimientos Induccion, Re induccién y evaluacion de desempefio.

Macroproceso Gestion Juridica Registral Proceso Gestion Tecnoldgica y Administrativa - procedimientos:

Ingresos, Aimacén, Guarda, Custodia y Gestion Documental Registral y Expedicién de Copias. Proceso: Gestién

Juridica Registral -  Procedimientos: Registro de Documentos., Expedicion de Certificado de Tradicién y Libertad,

Correcciones, Actuaciones Administrativas, Antiguo Sistema.

Lugar: Oficina de Registro de Instrumentos Piblicos Seccional Barrancabermeija - Santander

Objetivo de la Auditoria: Reafizar auditoria integral de Gestién-Calidad, con el fin de evaluar los procesos de
Gestion Juridica Registral, Gestion Tecnolégica y Administrativa; Gestion Financiera; Gestion Documental; y Cultura
del servicio y Atencion al ciudadano, teniendo en cuenta la transversalidad de los mismos, para verificar el
cumplimiento de los requisitos de la 1SO 9001:2015, el Estatuto Registral -Ley 1579 de 2012; el Decrelo 1499/2017 -
MIPG y demas normatividad aplicada en fa Superintendencia de Notariado y Registro de conformidad con la lista de
chequeo.

Alcance de la Auditoria: Evaluar a aplicacién de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, en asocio con la
normatividad aplicada en la Oficina de Registro de instrumentos Publicos de Barrancabermeja - Santander, como el
Estatuto Registral -Ley 1579 de 2012; el Decreto 1499/2017 -MIPG vy la Resolucion 193 de mayo 5 de 2016 de ia
Contaduria General de la Nacion; de conformidad con ia lista de chequeo, en los siguientes procesos:

1.- Macroprocese Gestion Financiera - Proceso transversal que realiza la ORIP - Control Interno Contable. 1.1.-
procedimiento Develuciones

2.- Macroproceso Cultura del servicio y Atencion al ciudadano - procedimientos Lineamientos para la orientacién ¥y
servicio al ciudadano a través de los diferentes canales de atencién correo electrénico, Atencién presencial, servicio
telefonico, chat y plataforma de sede Electrénica y Aplicacién de encuestas OAC, y Consolidacién de datas e
informes estadisticos.

3.- Macroproceso: Gestidén Administrativa - Proceso: Disefio y mantenimiento de la infraestructura fisica -
Procedimiento: Mantenimiento de la infraestructura fisica y procese de Gestién Documem@(

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-48 Int. 201 — PBX (113282121
Bogota 0.C... - Colombia
htip.www.supermnotariado.gev.co

Email: correspondencia @ supernotariado.qov.co

Erddeate A 4 L1 PR AR R




PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | SOPIG0: CIG - CIG - PR -

SUPERINTENDENCIA 02-FR-05
sun DE NOTARIADO

& REGISTRO )

lo guerta de Ja e putica PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FDRMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

FECHA: 30 -07-2018

4.- Macroproceso: Gestion del Talento Humano - Proceso: Gestion de permanencia de talento humano -
procedimientos Induccion, Re induccion y Evaluacion de desempeno.

5.- Macroproceso Gestion Juridica Registral: Proceso: Gestion Tecnologica y Administrativa - procedimientos.
ingresos, Almacén, Guarda custodia y gestion documental registral y expedicion de copias.

Proceso: Gestion Juridica Registral -  procedimientos: Registro de documentos, Expedicidn de certificado de
tradicion y libertad, correcciones, actuaciones administrativas, Antiguo Sistema.

Se realizard la verificacion con los respectivos registros, indicadores, planes de mejoramiento y gestion de! riesgo,
por el periodo comprendido entre e! 1 de octubre de 2018 a! 30 de noviembre de 2019.

Criterios de la Auditoria: Revisién de los soportes documentales y digitales que reposan en los Macroprocesos,
procesos y procedimientos transversales que desarrolia la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, y Conforme
alos numerales 4.1,4.42,5.3,6.1,71,7.2,7.3, 74,75, 8.2,85,86,87, y9.1 de lal3O 9001-2015; asi como la
demas normatividad vigente que regula los procesos auditados, de acuerdo con la lista de chequeo.

Equipo Auditor:

OMAR ALEJANDRO HERNANDEZ
YALENA MALDONADO MAZIR!
YURLEY DIAZ GARCIA

Tipo tle Informe: Informe Final de auditoria integral (Calidad y Gestion) Orip Barrancabermeija - Santander

Metodologia: Verificacion in situ de la informacion que sirve de soporte para establecer ¢l Cumplimiento de la norma
de Calidad 1SO 9001:2015.

Limitaciones: No se presentaron limitaciones, puesto que se contd con toda la disposicion y colaboracion por parte
del auditado

Reunion de Apertura Ejecucion In Situ de la Auditoria
. N 09/12/2019 13/12/2019
Dia 09 Mes 12 Ao | 2019 | Desde D/M/A Hasta D/M/A

i. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Ef presente informe de auditoria, corresponde a la auditoria integral (Calidad — Gestion) realizada a los procesos que

se desarroffan en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Barrancabermeja - Santander, adscrita al
Macroproceso Técnica Registral, para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2018 al 30 de noviembre de
2019; con ¢l fin de verificar y evaluar el cumpiimiento de los lineamientos intemos y externos aplicables a estos
procesos, a fin de que se tomen fas medidas pertinentes por parle de los responsables de los procesos y los demg

que intervienen en éste, que contribuyan al mejoramiento continuo de las actividades que hacen parte Emegral%\
gste proceso.
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Para el desarrollo de la auditoria, se usaron técnicas de auditoria generalmente aceptadas, tales como la
observacion, revision documental y comprobacion selectiva.

En [as actividades mencionadas anteriormente, se realizd Ia verificacion del cumplimiento de los criterios de auditoria
establecidos, frente a los soportes, informacion y evidencias suministradas por el auditado, los cuales se relacionan
en ¢ada uno de los numerales de la norma ISO 9001.2015; Estatuto de Registro (Ley 1579 de 2012); Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG version 2); anexo de la Resolucidn 193 de 2016 de la Contaduria General
de la Nacion para la Evaluacion del Sistema de Control Inferno Contable; Pofiticas Contables version 02 - enero de
2019 de la Superintendencia, y relacionados en el presente informe.

Numeral 4.1 - IS0 9001:2015 - Comprensidn de la Organizacion y de su contexto

Con el fin de verificar que la Oficina de Registro tenga definido su contexto interno y extemo, con el propdsito de que
haga parte dei contexto estratégico de la entidad, aplicando ios lineamientos establecidos por el Macroproceso de
Direccionamiento Estratégico, se enfrevistd al funcionano encargado del proceso de Calidad, sobre la
documentacion que soporta el andlisis del entomo de [a Oficina de Registro, evidenciando que no se tiene
conocimiento de este documento y que no ha recibido lineamientos para generar el anafisis intemo y/o externo de su
contexto frente a su entono. Esta situacion, genera el incumplimiento frente a lo dispuesto en ¢! numeral 4.1
conocimiento de la organizacién y su contexto.

Lo anterior, para efectos de implementacion de oporunidades de mejora correspondientes, a través del liderazgo del
macraproceso de Direccionamiento Estratégico, y en atencion a lo establecido en ef Decreto 1439 de 2017 - Modelo
Integrado de Planeacion Gestion MIPG - Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion - Politica 3
Planeacidn institucional, Dimension 3 Gestion con Valores para resuitados - Politica 5 Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos.

Numeral 5.1.1.- Generalidades de Liderazgo y compromiso, iiteral h) de ia iSO 9001:2015

Con el fin de verificar el liderazgo y compromiso que tiene el Registrador, en representacion de la Oficina de Registro
para confribuir a !a eficacia de! Sistema de Calidad y la interaccion frente a las diferentes actividades que se
desarrollan, se realizo enfrevistas al personal de planta y contratistas, donde se evidencio que ! Registrador asume
su rol con responsabilidad y autoridad, delega las funciones correspondientes conforme al Manual de Funciones de
la Entidad {Resolucion 11682 de 2015), y al perfil de cada servidor publico; se observd que la delegacidn las realiza
a través del correo electronico institucional y/o memorando interno, verificadas en las carpetas de hojas de vida de
cada tuncionario que lleva la Oficina de Registro.

Tenigndo en cuenta o anterior, se evidencia el cumplimiento de este numeral, de igual forma con el Decreto 1499 de
2017 - Modelo Integrado de Planeacion Gestion MIPG — Dimensitn 3 Gestion con Valores para resultados — Poiitica
5 Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, toda vez que se organiza y asignan las
responsabiiidades para el fogro de los objetivos y de la mision institucionah/
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Numeral 6.1 - ISO 8001:2015 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

A través de la verificacion de este numeral, se busca identificar que el proceso haya identificado los riesgos y las
oportunidades necesanas a fin de asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad obtenga ios resultados
esperados.

En cumplimientc de este numeral, se solicitd al facilitador de calidad el mapa de riesgos de los procesos a 0s cuales
se les halla identificado riesgos de procesos y de corrupcion; se informé que el disedo y la identificacion de los
riesgos, es realizada por el Macroproceso de Direccionamiento Estratégico para todas las Orip del Pais y que la Orip
se encarga de reportar [0s seguimientos a los controles implementados al el respective mapa de riesgo.

Los funcionarics de la Orip, conacen los riesgos identificados y aplica los controles disefiados para su contral;
Riesgos Gestion Juridica Registral

Se evidencia un riesgo de proceso, con dos controles;
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» Control f “socializar los errores internos y externos detectados por funcionario taquiliero, confrontador y
calificador” se evidencia que la oficina de registro da aplicacién al procedimiento de Producte no Conforme
diligencian la respectiva matriz donde sefialan los errores internos y externos detectados en las diferentes
efapas, con esta informacion se realiza el respectivo informe de monitoreo del mapa de riesgos y el mismo es
socializado.

» Control 2 “Programar reuniones periodicas para socializar y estandarizar conceptos juridicos” se evidencia las
actas de las reuniones que se realizan sobre la sociafizacion de conceptos juridicos, actuaciones administrativas
emitidas por la entidad y temas de interés registral.

Al revisar las evidencias que soportan las acciones de control en este Riesgo, que se encuentran en el archivo fisico
de la Oficina y en la carpeta one drive, se observé ef cumplimiento de las misma%
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En ei siguiente cuadro, se observan dos riesgos de corrupcion con sus respectivos controies asociados al proceso
gestion Juridica,
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Se abserva que para el primer rigsgo de corrupcion identificado, no aplica para esta Orip, teniendo en cuenta que ia
expedicion de certificados es a través de agilizador de certificados “Kiosco”, y las consuitas son gratuitas teniendo
en cuenta la Resolucion de Tanfas emitida por la entidad para la vigencia 2019. Riesgo controlado

Con respecto al segundo Riesgo de Corrupcién, se verificd la sjecucion de los controles y se observa que Ia oficina
de registro, no presenta atrasos en los documentos objeto para el registro; asi mismo, se evidencié que el registrador
y el facilitador realizan periédicamente 1a revisién de los tumos pendientes por cada caiificador con el fin de evitar
atraso de Ia oficina. Para el segundo control, el Registrador reaiizd la socializacién del Codigo de Etica a todos los
funcionarios de la oficina y se levanto acta de Ja misma. Riesgo controlado

Riesgos Gestion Tecnolégica y Administrativa

Se abserva cinco riesgos de procesos, con los respectivos controle‘@\
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Riesgo 1: Se observa que el contratista encargado de apoyar la gestién documental de la Oficina, realiza la
induccion y reinduccién al personal de la Oficina en este tema, las cuales son documentadas por medio de las actas
gde reunidn. Para e! préstamo de documentos, dan aplicacién a! formato unico de préstamo de documentos emitido
por el Archivo General de la Republica. Riesgo controlado.

Riesgo 2: Se observa la utilizacion del kardex en archive Excel para el seguimiente y control de los elementes de
almacén, esto les ha permitido mantener el stock necesario para el nermal funcionamiente de la Oficina de Registro.

La Oficina cuenta con biométrico para el control de entrada y salida del personal; los permisos se encuentran
debidamente justificados y soportados en el formato establecido por la Entidad; los permises son controlados por el
Registrader. Riesge controlade

Riesgo 3: S¢ evidencia gue la Oficina de Registro en el memento gue son radicadas las solicitudes de devolucion de
dinero, el funcionario encargado realiza las actividades de acuerdo con io establecido en el procedimiento, para lo
cual llevan el registro y trazabilidad del trdmite en una base Excel.

Aungue en la Oficina de Registro cumple con el conirol establecido en no dejar acumular las solicitudes radicadas
por los usuarios, se sigue evidenciande el incumplimiento en los términos que se debe surtir hasta el pago de la
devolucion, de conformidad con la resolucion 13525 del 7 de dictembre de 2016; asi las cosas, el nesgo
Incumpiimiento del fermino establecido para las devoluciones de dinero en las ORIP, identificado por el proce%(
sigue materializandose.
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Riesgo 4: Se evidencio la aplicacion del aplicativo SISG para ef manejo de las PQRS, y se observé el ingreso de la
correspondencia y se puede identificar que la Orip se encuentra al dia en PQRS y da respuesta dentro de los
términos establecidos por la Ley. Riesgo Controlado.

Riesgo 5: Aunque no se tienen definidos controles para este riesgo, la Orip generd oficio al Grupo de Servicio
Generales para el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alarmas y video que cuenta la Orip. Riesgo
Controlado.

Se verifica que todos los soportes producto de la aplicacion de los controles son remitidos a la Direccién Regional
Centro por correo electronico, y ésta a su vez, los carga en la carpeta One Drive de manera ordenada de acuerdo
con los lineamientos definidos por la Entidad dispuesta para el respectivo monitoreo,

Lo anterior, genera el cumplimiento del numeral 6.1.2 literal a) de la ISO 9001:2015; en cuanto identificacion y
seguimiento de las acciones para abordar estos riesgos. As{ como, lo determinado en &l Dacreto 1499/2017: MIPG ~
4ta Dimension, numeral 4.2.1 ~ Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, en lo relacionado con Evaluar
la Gestion de! Riesgo de la Entidad.

Numeral 7.1 - 1SO 9001:2015 Recursos

Con &l fin de verificar si la Entidad ha determinado y proporcionadn los recursos necesarios, considerando las
capacidades y limitaciones de los recursos existentes y necesarios para el establecimiento, implementacion y
mantenimiento en procura de una buena ejecucion de los procesos en la Oficina de Registro de Barrancabermeja -
Santander, se agrupé de la siguiente manera:

Numeral 7.1.2 - ISO 9001:2015 Personas

Revisado &l personal con que cuenta la Oficina de Registro de Barrancabermeja - Santander, se observé la siguiente
planta de personal para la ejecucion de los procesos y procedimientos a cargo:

No | NDMBRE CARGD AREA

1 | ANDRES FELIPE GALLON GIL REGISTRADOR SECCIONAL REGISTRADOR

2 | MARIA INES MORENO NARVEZ PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-12 CALIFICADOR

3 | HECTGR EMILIO PAREJO PULIDO PROFESIONAL UNIVERSITARIO 204410 CALIFICADOR

4 | MARGEE ALEXANDRA RODRIGUEZ CRUZ | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-10 CALIFICADOR

5 | LEYLA JALIMA PALMETT ARSANIOS TECNICO ADMINISTRATIVO 3124-14 ADMINISTRATIVA -CORRESPONDENCIA
§ | WILMER EMIRO JIMENEZ MARTINEZ TECNICC ADMINISTRATIVO 3124-14 ADMINISTRATIVA

7§ MIGUEL ZABALETA CONTRERAS TECNICO OPERATIVO 3132-16 ADMINISTRATIVA

B | GABRIEL PATERNINA MEZA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044-18 ADMINISTRATIVA - CAJA

9 | KATHERIN LISETH SANCHEZ DOMINGUEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 404416 ADMINISTRATIVA - CAJA

16 | NELLYS ANTONiIA FLORES VANEGAS
11 | ANA PACLA ROY PORRAS CONTRATISTA
12 | ILCE MORALES RIOS CONTRATISTA
Fuente: Infarmacién Suminisirada en la Oficina de Registro Barrancabermeija - Santander

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044-13 ADMINISTRATIVA
GESTION DOCUMENTAL

GESTION DOCUMENTAL

De acuerdo con fa informacion contenida en el cuadro anterior, se observa que el Equipe de Trabajo de la Oficina de
Registro, aparte del cargo de Registrador, esta conformado por 9 servidores publicos y 2 contratistas asi: un (1)
profesional especializado y dos (2) profesionales universitarios, quienes cumplen la funcién de abogado calificad@
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tres (3) Técnicos que apoyan al drea administrativa con la radicacion de correspendencia, y el manejo administrativo
de la Oficina, tres {3) Auxiliares Administrativo en el drea de caja y dos {2) contratistas para el area de gestion
documental; existiendo ademas, un (1) vigilante {06:00 a.m. a 05:00 p.m. de lunes a viemes) y una (1) persona de
servicios generales.

De la situacién observada anteriormente, se encontrd que todos tos funcionarios realizan sus funciones conforme al
Manual de Funciones de Ja SNR (Resolucion 11682 del 19 de ottubre de 2015).

En el procese auditor, se pudo verificar que la planta de personal con la que cuenta actualmente la Oficina de
Registro, les ha permitido asegurar fa labor que ejercen frente a las funciones para cada uno de los procesos
adscritos, situacion que permite evidenciar que se cumple con lo establecide en fa norma ISO 9001:2015, numeral
7.1.2 Personas {...} y el articulo 24 del Decreto 1579 de 2012 Tercera Dimensién Gestion con valores para
resuttados — MIPG

Numeral 7.1.3 - 1SO 9001:2015 Infraestructura

El Equipo Auditor, realizé la revision y verificacion de las instalaciones fisicas {edificio y servicios asociados), los
equipos incluyendo hardware y software, asi como el mantenimiento realizado a los mismos, a fin de identiticar si
ésta cuenta con la infraestructura necesaria y adecuada para el funcionamiento de la Oficina de Registro y la
operacion de los procesos, garantizando con ésta, la conformidad de los productos y servicios.

La Oficina de Registro Seccional Barrancabermeja - Santander, se encuentra ubicada en la calle 48 No. 1-01 Sector
Comercial, es una sede arrendada; el inmueble cuenta con buenos espacios fisicos, acondicionado a las
necesidades requeridas para un adecuado funcionamiento de la Oficina; cuenta con saion de usuarios amplio, sillas
para la comodidad de los usuarios de! servicio registral, ventanillas de atencién al usuario para radicacion, entrega
de documentos y expedicion de cerificados, despacho del Sr. Registrador, drea de abogados calificadores, area
administrativa, linea de produccion, area de archivo propia de la gestion documental de registro, administrativa y
aimacén; cocina bien equipada e instalaciones sanitarias en buen estado.

La Oficina de Registro, cuenta con acceso a personal en condicién de discapacidad, avisos de Ja identidad
institucional, horarios de funcionamiento y de atencién a usuarios, sefializacion de seguridad y la salud, biométrico,
lineas telefonicas y servicio de vigilancia presencial de 06:00 a.m. a 05:00 p.m., de lunes a viemes. En cuanto al
servicio de alarmas y camaras de seguridad, lo estd prestando actualmente, fa Empresa de Vigilancia Amcovit
LTDA, en el proceso auditor se observd que de las cinco (5) cdmaras de vigilancia, solo funcionan dos (2) y la alarma
de seguridad se dispara con frecuencia sin tener identificade cual es el dafio o la causa que genera dicha situacion,
novedad que el sefior Registrador en repetidas ocasiones ha informado al nivel central de 1a SNR la recurrencia de
estas situaciones, sin que a ia fecha se hayan subsanado; razén por fa cual el Equipe Auditor solicitdé mediante
correo electronico de fecha 12/12/2019 dirigido al Grupo de Servicios Administrativos, informara los motivos que no
han permitido dar soiucién a io anteriormente expuesto, sin tener respuesta alguna.

Frente a los aspectos tecnologicos, se observé que se cuenta con equipos informaticos suficientes para ios
servidores existentes en la Oficina. Ei cuarto de cdmputo, se enconiré operando de forma adecuad}&
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Se evidencia cumplimiento con lo descrito en el numeral {...) 7.1.3 infraestructura... en el sentido que (a unidad
focativa actual de la Oficina de registro, se encuentra en optimas condiciones necesarias para la operacién de sus
procesos y lograr la conformidad de fos productos y servicios. Asi como de la gestion dptima de los bienes y
servicios de apoyo - Tercera Dimension Gestién con vaiores para resultados - MIPG.

Numeral 7.2 - ISO 9001:2015 Competencias Literal a) y c).

La competencia del personal, esta definida para los funcionarios de (a entidad, a través del manual de funciones para
ocupar (os cargos de planta y la de los contratistas se define a través de los estudios previos.

Frente al literal a) del 7.2, se verificé que los funcionarios que laboran en la Oficina de Registro, aplican los
conocimientos y las habilidades para desarrollar de forma adecuada (as funciones que les han sido asignadas; esta
verificacion se hizo a traves de entrevistas y observacion directa en sus puestos de trabajo.

Frente al literal c) del 7.2, se solicitd al auditado, las evaluaciones de desemperio de los funcicnarios del primer
semestre de 2019, observando que cuentan con los documentos que soportan el diligenciamiento de las
evaluaciones correspondientes al primer semestre 2019. La muestra seleccionada fue def 100% de las evaluaciones
existentes en ia oficina, se evidenci¢ la remision de las mismas a la Direccién de Talento Humano mediante correo
institucional de fecha 26/08/2019.

Lo antericr, denota el cumpiimiento con lo descrito en este numeral literal c) del presente numeral, procedimiento
Evaluacion del desempefic laboral codigo: GPTHEDL-PR-06 V4 Igualmente, en el contexto general de la Gestion
Estratégica de Talento Humano Primera Dimension Talento Humano ~ Ruta de la Calidad, Ruta dei Crecimiento —
MIPG.

Numeral 7.5.3.2 - 18O 9001:2015 Control de la Informacién Documentada

Para ei control de ia informacién que es generada por cada uno de los procesos y aqueiia que sea de propiedad del
cliente, ia entidad estableci6 los procedimientos de gestion documental.

Como parte de la revision efectuada, se observé que la Oficina de Registro de Barrancabermeja - Santander, cuenta
con dos contratistas l0s cuales son los encargados de la linea de produccion, y darle cumplimento a {o establecido’
en el procedimiento Registro de Documentos Cédigo: GTR-GJR-PR-01 version 9, 1a actividad 2 Digifalizar
Documentos Registrados; sin embargo, dentro de estas actividades se encuentra otras sub actividades en fas cuales
se encuentra (a digitalizacion, donde se carga el documento al tumo de radicacién que aparece en el sistema RIS;
en ocasiones, se presentan inconsistencias al momento de cargue de los turnos al sistema, generando retrasos en el
proceso de calidad, confrontacién y el respectivo reparto, asi como el represamiento de turnos correspondientes a
dos dias. El personal de gestién documental, cuando ocurre este tipo de situacion, solicitan a Soporte Técnico Mesa
de Ayuda, a través de correo electrdnico, que le sean cargados los tunos a la herramienta IRIS: estas solicitudes se
verificaron directamente en el correo institucional del funcionario.

Por otro lado, los documentos productos del proceso administrativo son debidamente archivados seguin las TRD qu&
tiene actualmente la Entidad.
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Por Io evidenciado anteriormente, se cumpie con lo descritc en el numeral (...} 7.5.3 Control de la Informacisn
Documentada, (SO 9001:2015; igualmente, en ei contexto de la Polftica de Gestion Documental Quinta Dimension
Informacion y Comunicacién - MiPG.

Numera! 8.1 - S0 9001:2015 Planificacién y Control Operacional Literal ¢).

La Entidad debe determinar los recursos necesarios para iograr la conformidad de fos requisitos establecidos para ia
provisin de los productos y servicics en aras de cumpiir con sus procesos y tener control sobre éstos, a fin de
garantizar ei cumpiimiento dei objetivo dei mismo; iguaimente para impiementar acciones tendientes a minimizar los
riesgos, mitigarios y evitar su materializacion, a raz6n de validar el cumplimiento de lo definido en el respectivo
numeral y iiteral.

En ia inspeccion ocular al inventario de los bienes de consumo especificamente de papeleria, se pudo observar que
la Oficina presenta un nivei de consumo de papelerfa moderado, debido a que los certificados de tradicion y libertad
se expiden a través de los dos (2) agilizadores de certificados (kiosces).

Durante Ia ejecucién de la auditoria; el equipo auditor observé que cuentan y mantienen un stock de resmas
adecuado, fo que permite proporcionar ef insumo basice de papeleria para ei normal funcicnamiento de la Oficina y
gvitar afectacion del servicio registral.

Se evidencia el cumplimiento de este numeral literal a), debido a que se cuenta con el recurso de papsleria suficiente
para la éptima ejecucion de los servicios que presta la Oficina de Registro, asi como io determinado en el Decreto
N0.1449/2017: MIPG Tercera Dimension Gestién con Valores para resuitados — Gestionar recursos fisicos y
servicios intemos.

Numeral 8.2.1 - 150 9001:2015 Comunicacion con e Cliente

En cumplimiento a este numeral, se verifico el procedimiento: Lineamientos para la orientacion y servicio al
ciudadano a través de los diferentes canales de atencion correc electrénico, atencion presencial, servicio
telefénico, chat y plataforma de sede electronica, asociado al Macroproceso Cultura del Servicio y Atencion a
Ciudadano, siendo este Macroproceso transversal a todo el mapa de procesos de la Entidad.

De conformidad con el acta reunién realizada el dia 11 de diciembre con el Registrador, se verificaron los diferentes
canales de atencion al usuaric que tiene disponible la Oficing, asi como ia utilizacion de los mismos.

Resultado de la verificacién del médulo de PQRS del Sistema Integrado de Servicics y Gestion-SISG, se cbservo
que Gnicamente se registran aguetlas Peticiones, Quejas y Reclamos que ingresan por la pagina web de la Entidad ¢
correo electrénico, identificande solo ocho (8) registros durante fa vigencia 2019, de los cuales una de ellas fue
contestada fusra de término; sin embargo al indagar sobre el particular, se evidencié que corresponde a una
respuesta? ante una consulta efectuada por fa Dficina a la Superintendencia de Sociedades, la cual fue enviada pb%:

! Codigo: GCSAL - DRISC - PR - 01, versién: 01 del 7 de febrero de 2018
2 SNR2019ER062940 del 2 de agoste de 2018
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correo electrénico a fa Entidad, para posteriormente ser ingresada al sistema, teniendo entonces que finalizar el fluj
la Oficina.

No obstante, frente a las solicitudes que se reciben por correspondencia, se evidencio que son radicadas de manera
manual asignandole un consecutive generado por el Gester Documental IRIS para posteriormente ser ingresadas,
consecuente con ello, se revist un ¢l total de 107 solicitudes recibidas en fa vigencia 2019, identificando que 64
corresponde a derechos de peticion y 43 a tutelas, todas eilas contestadas sobre en términcs.

Consecuente con lo anterior, se permite identificar la trazabilidad de las solicitudes de PQRs hasta su finalizacion;
garantizandc de esta manera responder al ciudadanc dentro de los terminos establecidos por la Ley.

No obstante, es imporiante sefialar que aunque existe un sistema de informagion implementado en la Entidad para
atender de manera adecuada y eficaz fas PQRS, el 93% de las solicitudes son recibidas todavia por correspandencia
en la Oficina, lo cual insta a la Entidad a promover las ventajas y beneficios de este ¢anal, en el entendido de lograr
afianzar la utilizacion de la herramienta.

Cenforme a lo evidenciade, se da cumplimiento al numeral 8.2.1 de la 1ISO 9001:2015, per cuanto se proporcionar la
informacién solicitada por el ciudadang, en los términos previstos por la norma; asi como tambien se cumple lo
sefialado en numeral 8.5.1 literal a) y 8.5.2. No obstante, se evidencio la desactualizacion del procedimiento
“Lineamientos para la Orientacion y servicio al ciudadano a través de los diferentes canales de atencién,
correo elecirénico, atencion servicio telefonico, chat y plataforma de sede electrénica’®, al igual que ¢f
“Manual Guia para ingreso Plataforma Sede Elecironica PQRS”'.

Numeral 8.5 - 1SO 9001:2015 Produccidn y Provision del Servicio

A fin de poder validar que la crganizacion provee los servicios bajo las condiciones establecidas en sus
Procedimientos y asegurando que el sistema de gestion de calidad de la entidad, cumpla con las especificaciones
establecidas y previendo un mejoramiento continuo, se seleccionaron seis (6) procedimientos con el fin de verificar el
cumplimiento de los mismos y controles aplicadas, los cuales se relacionan a continuacion:

Macroproceso: Técnica Registral
Proceso: Gestidn juridica Registral
Procedimiento: Registro de Documentos GTR-GJR-PR-01 version: v-9 fecha: 17/01/2016

Se hace la validacién de! objetivo del procedimiento: “Definir las actividades de! servicio registral de la propiedad
inmobiliaria en Colombia”, en o pertinente al Registrc del Documento relacionade con las actividades de radicar,
calificar, inscribir y notificar los actos juridices sujetos a registra, entregar el documento y gestionar los recursos de
vaior agregado, garantizando la guarda de la fe publica. A fin de observar su respectivo cumplimiento,

Para realizar la respectiva verificacion del procedimiento “Registro de Documentos GTR-GJR-PR-01 version: v-9", se
toma como muestra aleatoria quince (15) tumos, los cuales son seleccionados de los radiadores, diarios de ingreso@l

® Codiga: GCSAC - DFISC - PR — 01, version: 01 del 7 de febrero de 2018
4 Codigo: GCSAC - DFISC - iS — 01, version: 01 Fecha: 10-02-2017.
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debido a que estos mismos tumos son tomados para la verificacion del cumplimiento de ios procedimientos

financieros:
FECHA INGRESO | ... ' I
TURND o To B BE ACTD MATRICULA CONFROMTACION | CAUFICACION | FiRMADEREGISTRADOR | OESAncTADO | ENTREGADG | Diasen Caificacan
2018 688t 8/11/2019 EMBATGD 15/11/2415 17819 2371143819 /1172009 5 dias
28196815 187112018 BONACION 088 18/11/2015 1871142013 23/11/2019 Mo 5 diss
“anta
Reproduction de
20297153 261172013 Seltos %565 26/11/2419 26/11/2813 29/11/2019 97172018 2 dias
Afectacicn
Hipotaca
2029663 25/ 10/2019 Venta ABI6A 25/18f 2% 25/ 102019 31/14/2r19 31710201 z4/21/2418 ddias
28136475 16/10/2019 Sucesian a7sss 16/10/2819 167 10/ 2419 23/18/z013 23718/ 2018 75/10/2413 5 dias
Cancet :
2819 6372 08/18/200% H'i’;’u:e‘:“ 6925 ey 16/2029 /182019 111012019 157102029 25/ 18/2819 2dias
28156212 /1077019 INCDOER 08/10/2015 0B/10/2419 1W10/z009 11/18/2018 1372212018 2dhas
cancelaciomn "
20295970 24t/ 201 embargo 33688 24708 201% 240N NG 6/ D5/2R19 2708 a01% 02/10/2819 3 dias
Amphasien ’
195742 12/15/201% Hapoteca He 12406/2018 124092819 2RO IO 18/03/2% 51710/ 203 % Gduas
28195505 4/09/2819 Vemta 28430 D4/05/2019 4/02/2018 5;05/2019 16/05/2018 16/08/201% Beliag
28134209 11/87/2019 CEE:::::" 59447 13073019 13/07/2819 16/47/2015 6/47/ 2018 14/08/2819 3dias
2815-3223 2/05/1819 vanta 439z 2906/2819 2R 3/06,/2015 5/ 218 127062518 7dias
2013-1139 197022013 Demanda 5171 19%/02,/2019 1902 72/02/ 2019 2502/ ddias
Patdmon de
015 Goe1 26,05/2518 o 63500 26/09/2818 76/09/2815 31/18/2018 1271072018 12{1c12418 3dias
i
20185455 1102018 ‘i:’::‘:::“l’: %542 12/10/2018 72/10/2018 1471072008 19/ 1072018 13/11/1018 % dias

Fuents: Propia det equipa auditor - Muestra Seleccionada Turmes de Begistro

Se evidencia que cumplen con todas las actividades establecidas en el procedimiento, esta validacién se realiza,
observando ¢l Sistema de informacion Registral FOLIO, se verificd en el sistema los usuarios de los calificadores,
encontrandose 146 documentos pendientes entre los calificadores, ios cuales se encuentra dentro del término de
caiificacion, se observa que ia Oficina se encuentra ai dia en documentos y términos de registro se vaiida e%\
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cumplimiento del art. 27 de la Ley 1579 de 2012, la fecha de {a auditoria. Sin embarge, se recomienda que los turnos
de registro, sean entregades por correspondencia a juzgados por pertenecer a actos de embarge, demandas entre
otros, al enviarse el oficio con {a constancia de inscripcin este se debe dejar en ia fase de entrega en ei sistema.

Se evidencia & cumpiimiento de lo establecido en el procedimiento, Registro de Documentes GTR-GJR-PR-01
versién: v-9 fecha: 17/01/2016 al iguai que fo establecido en el estatuto de Registro Ley 1579 de 2012, Capituio V.

Macroproceso: Técnica Registral
Proceso: Gestién juridica Regisiral
Procedimiento: Expedicién de Certificades inmediatos: GTR-GJR-PR-02 versién: v-6 fecha: 17/01/2016

La oficina de Regisiro cuenta con dos agiiizadores o Kioskos para le expedicion de certificados de tradicién v libertad
de manera inmediata ios cuales se encuentran funcionando y cuenian con un operario de interpagos, e cuat
colabora a Ios usuarios para fa expedicién del mismo. Cuando soficitan Certificados de Tradicién Masivos, se e
habilita al usuario un kiosko para que este expida los certificados masivos y ei otro agiiizador queda disponible para
la expedicién del individual.

Se valida el cumplimiento del art. 68 de la Ley 1579 de 2012 y el cumplimiento al precedimiento descrito para la
Expedicién de Certificados inmediatos.

Macroproceso: Técnica Registral
Proceso: Gestitn juridica Registral
Procedimiento: Comrecciones GTR-GJR-PR-04 versidn: 4 Fecha: 4 de septiembre de 2015

Las correcciones se realizan de oficic o a peticién de parte en ¢f folic de mairicula inmaobiliaria, cuando se han
cometido errcres en la calificacién y/o inscripcién de un documento.

Los errores en que se haya incurride gue no afecten la naturaleza juridica del acto ¢ el contenido esencial det mismo
podran corregirse en cualquier tiempo.

Por el contrario, los errores que modifiquen la situacién juridica del inmueble y que hayan sido publicitades o que
hayan surtide efecios juridicos entre las partes, solo pueden corregirse mediante actuacion administrativa.

En la Oficina de Registro, se radican en promedic mensual, 677 decumentos objeto de registro y 27 soficitudes de
correccién promedic mensual; para la verificacion de este procedimiento, se tomé come muestra aleatoria, cinco (5)
turnos de correccién, donde se pudo chservar en el sistema FOLIO, que se gjecuta tal como lo es’rabiece\&
respectivo procedimiento documentado.
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PROCEDE RRECCHON [ Verificar et
Fecha de ta Soficitud TURNG DE CORRECCION MOTIVO CORRECCION - LACO CC_ ON( ' DESANOTACION
formutario de cotrecdon)
i, d h 8 [Ci
16/10/2019 2019254 CorreccionDireccisn |17 Proceae use hace comeccion 16/10/2013
inmediatra
e Si, procede u se hace carreccion
13/09/2019 C2019-224 Correctidn Direccion del Pradio | P oo © 10/12/201%
inmediatra
29/08/2019 C2019-114 Carreccion Nombre dael Predia |51, procede se corrige anatacién Sy 6 30/08/201%
i, d 2 hace carrecdo
09/07/2015 C2019-158 Correccion Apetlido i procede us reccion 097072018
inmediatrz
No, procede. Se reatiza notainfarmativa
dande se informa at usuario que la
ctualizacio dehe realizar
07/06/2019 €2019-133 Carrecisn ubacacian det Predia | oo oo on 58 AeDe realizarpar 10/07/2018
esfritura Pubtica y la misma, esta sujetaa
registro para realizar larespectiva
correcddn,

Fuente: Propia del equipo auditor - Muestra seieccionada Turnos de Correccion.

En promedio, se atienden ias solicitudes de correcciones en 1 dias habiles, generanda ia debida correccion o la nota
informativa si es el case. Ei Registrador atiende las correcciones, verificando si procede y de no ser asi, realiza el
debido sustento juridico para generar ia nota informativa. Se observa que de las 317 correcciones radicadas en la
vigencia 2019, se encuentra 1 pendiente por realizar, se verifica el cumplimiento del respectivo procedimiento.

Se valida el cumplimiento de la Ley 1579 de 2012 y el procedimiento descrito por la Superintendencia.

Macroproceso: Tecnica Registral
Proceso; Gestion juridica Registral
Procedimiento: Actuaciones Administrativas

Con ¢! fin de validar el cumplimiento de las actividades descritas en el procedimiento de Actuaciones Administrativas,
se observa que cuentan con 11 Actuaciones Administrativas ablertas en la vigencia 20189, de las cuales se encuentra
una soia en estudio las otras 10 ya fueron resueltas y se encuentran cerradas. Se tomd como muestra 4 Actuaciones
administrativas, con el fin de validar el cumplimiento de las actividades descritas en el respectivo procedimiento;

s AA2019-01: se abre actuacion administrativa correspondiente al folio 303-82331, en el cual el usuario solicita, la
cancelacion de la anotacion No. 7, correspondiente a la medida cauteiar de demanda, la cual en la anotacion
No. 6 existia la oferta una compra por una entidad de! estado. Procede la Actuacion Administrativa, toda vez que
la anotacion No. 6 inhabiliia la Aciuacion Administrativa No. 7 , se procede a el auto de inicio 01 el 11 de febrero
de 2019, el cual se envia oficio para notificar el 11 de febrero y se presenian fas partes el 15 de febrero del
mismo afo para ser notificados de la apertura de la A.A.

Mediante Resolucién interna No. 31 se Resuelve dejar sin efecto la anofacion No. 7, se procede a lo solicitado.

o AA 2019-05: Se abre actuacion administrativa correspondiente a! folio No. 303-80521, esta actuacion da inicio
como resultado de un oficio de embarge a la matricula 303-80521, tumo que habia tenido una division materf@-%
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que origino la apertura de nugvas matriculas y no se cerd la matricuta madre 80521, por lo tanto el embargo no
procedia. Se abre auto de inicio No. 7 del 9 de mayo, el cual es debidamente notificado a las partes. Mediants
Resolucidn interna No. 90 se procede a cerrar el folio 303-80521. Se informa al juzgado que no procede el
embargo.

s AA 2019-08: Se realiza el respectivo analisis, se emite auto de inicio No. 11 del 24 de julio de 2019, &l cual es
notificado a las partes, se abre auto de pruebas No. 16 del 29 de agosto de 2019, se abre Resolucion interna
No. 128 del 9 de septiembre de 2019, el cual se deja sin efecto las anotaciones 8 y 9 del folio de matricula 303-
68997, por lo que el folio de matricula no tenia area, por lo cual no procede el registro.

o AA2019-10: Se encuentra en estudio ei respectivo oficio, procedente de la Delegada de tierras.

Se valida el cumplimiento de la Ley 1579 de 2012 y el cumplimiento al procedimiento descrito por fa
Superintendencia.

Macroproceso: Técnica Registral
Proceso: Gestion administrativa Registral
Procedimiento: Ingresos GTR-GTA-PR-02 version: v2 fecha: 07-09-2015

Para fa validacidn de este procedimiento de Ingresos GTR-GTA-PR-02 version: v2, se tomd como referencia, los

siguientes turnos:
sept-19 oct-18 nov-18

Dia Turno Dia Turno Dia Turno

4 5505 3 6196 18 6815
12 5742 4 6252 18 G881
12 5720 B 6322 26 7137
24 5970 16 6476 26 7153
24 5996 25 6690

En la revision efectuada por el Equipo Auditor, no se encontraron diferencias en la liquidacién de tarifas.

En la Oficina de Registro de Barrancabermeja - Santander, ef recaudo de los servicios registrales se realiza a través
de puntos de recaudos aliados a operador SUPERGIROS, estos recursos Hegan directamente a cuentas
centralizadoras administradas, controladas y conciliadas por el Nivel Central de la SNR.

Dado lo anterior, se verificd el procedimiento Recaudo y conciliacion de ingreso a través del convenio Banco de
Occidente (Super GIROS) cédigo GF-GT-PR-07 adscrito al macroproceso Gestion Financiera en el proceso
Tesoreria.

La conciliacion entre el reporte misional con el reporte diario que envia Supergiros, el funcionario encargado de
oficina, o realiza al cierre de caja para la elaboracion del Boletin Diario de Caja. De acuerdo al convenio {Banco d
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Occidente-Supergiros), es el encargado de realizar la conciliacién al final de cada mes y remitirlo al Nivel Central del
Grupo de Tesoreria, conforme esta definido en el procedimiento codigo GF-GT-PR-07.

En la revision efectuada al procedimiento de recaudo y conciliacién de ingresos en la Oficina de Registro de
Barrancabermeja, Se venficé que los pines sen vinculados de forma manual a [os turnos de registro.

Se pudo observar, que las Oficinas de Registrc donde esta implementado el recaudo de los servicios registrales a
través del operador del Banco de Occidente — SuperGiros, en SIR como en FOLIO, no existe un mecanismo de
validacién de los pines (tirilas de recaudo) que evite la reutilizacion de ics mismos o la utilizacion de pines no
existentes, generandose de esta manera, incertidumbre en la informacion contenida en el reporte diario de ingresos
de la Oficina, que podria generar en hechos de corrupcion, relacionados con la ufiizacion de un mismo Pin, para fa
solicitud de otros tramites de servicios registrales {Riesgo de corrupcion)

Propiedad, planta y equipo:
Se efectud verificacion de las conciliaciones de las cuentas propiedad planta y equipo al 30 de noviembre de 2019,

comparando los datos registrados en el SIF Nacion 1i con la base de datos recibida de la Oficina de Registro
Principal de Bucaramanga; as:

ORP oiiTo | CUENTA|  CUENTA PLACA |DESCRIPCION| COSTO
BIEN | DEPRECIACION | INVENTARIO |  BIEN HISTORICO
12-04-00-010-002 SERVIDOR
B NOABERMELA | 1670] 167002 168507 201975 | 254 $9.683.222.00
12-0400010-002
BARRANCASERMEJA | 1970 167002 168507 334809 | SWITCH $14.839.300,00
$24.522.622,00
cOSTD SIF. NOV
HISTORICO o019, | DFERENCIA
$20.522.522,00 | $24.522.522,00 30,00

Fuente. Base suministrada por ka Onp Bucaramanga (Formato F5) vs Reporte SIF

Conforme a jo anterior, se observa que no se presentan diferencias en la informacién que se encuentra registrada en
el SIiF versus los vaiores histéricos devolutivos (Formato F5. Inventario General Oficina de Registro de
Barrancabermeja - Santander).

Procedimiente Control de inventario Individual: Con el fin de verificar el cumplimiento a ia Circular No. 2114
del 30 de Abril del 2019 de ia Secretaria General, y la aplicacion y cumplimiento a la Resolucion 13581 de
2015 - Baja de Bienes inservibles y obsoletos de las oficinas, se encontraran actualizados los inventanos, como
se pudo identificar a través de la confrontacion de formato F1 versus inspeccion ccular en los puesto de trabajo de
tres {3) funcionarios de ia oficina. Se pudo verificar la aplicacion de los controles definides en el procedimien
Controf de invenfario Individual.
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Macroproceso: Gestion financiera
Proceso: Tesoreria
Procedimiento: Devolucion de Dinero GF-GT-PR-04 version: 02 fecha: 07/06/2017.

Conforme al procedimiento de Devolucion de Dinero adscrito al proceso Gestion Tesoreria, se procedio a validar la
base de datos excel y soportes fisicos que lleva la Oficina de Registro frente a la base de datos con los trdmites y
pagos de la DRIP Barrancabermeja actualizados al 12/12/2019 remitida por el Grupo Devoiuciones Regionai Centro -
Nivel Central, en dos hojas correspondientes una a ios tramites radicados entre ef 01-01-2019 y el 30-08-2019
(PSE) y la otra a los trAmites y pagos gestionados entre el 01-09-2019 y ef 12-12-2019 (EFECTIVO Y PSE),
encontrando pendientes dos (2) devoluciones de dinero.

VALOR A | RESOLUCION OBS OCi

NOMBRE C.C.ONIT MOTIVO DE LA DEVOLUCION DEVOLVER Y FECHA

Solo hasta ef 12 de diciembre, después de
vaiidar la informacion remitida por e Grupo
Qevolugiones Regional Centro - Nivel Central,
ef funcionario encargado en la Oficina de
Registro. se percatd gue no habia soligitado la

Se inadmitio el registro porque "La escritura
No. 936 dei 20/05/2019 olorgada por fa
Motaria Segunda de Barrancabermep,
radizado ¢on &l tumo de documento 2019-

ANA_MILENA 3199, hace relerencia a un aclo de No. 125 del | creacion del tercero @ fa Oficina Principal y por
SUAREZ 52708.509 | ampliacion de hipoleca, la cual no se §1.568.000 03082019 | ende no habia remitido la documentacion para
ROORIGUEZ configurta en dicho acto registral. Es ' p

gl lramite respectivo.

Se verifico, que el mismo dia de evidenciado la
situacion, soiictd 1a creacidn del tercero como
el envio de los soportes para efectos de iniciar
el Irdmite para el pago al usuario.

improcedente el acto de ampliacion y
modificacion de hipotega, por cuanto la
usuaria no gomparecid en ia constitucion
de ia Hipoteca {...)".

ESTA SOLICITUO YA HABIA SIDO RECHADA
{RES 132 DEL 18/03/2019. Sin embargo, por
oficio ORIPBARR  3032019EE(2950 del
03/12/2019, e! s Registrador informé ai Grupo
de Tesoreria del Nivel Centrai, que ordend g
devolucion de dineros mediante resoiucion 141
de 2019, manifestande razones de hecho y de
derecho, expresado en  ia  ackiacidn
administrativa y que s ajusta a fos
procedimientos contenidos en fa Res 13525 de
2016 y en simplicidad de los tramites. Lo
anterior, en respuesta al comeo enviade por el
grupo de devoluciones nivel ceniral Regional
Centro. La Resolucidn 141 del 23-10-2019 se
encuenira en rdmite en Gontabifidad.

ALEXANOER
MOROS 91.431.329 | PAGOEN EXCESO $336 800
AMAYA

No. 141 del
23-10-2019

Conforme io anterior, se evidencia el incumplimientc de los #érminos de respuesta a las solicitudes presentadas,
teniendo en cuenta que no esta surtiendo el tramite en los trminos iegales estabiecidos para la Devolucidn de
Dinero, de conformidad con la resolucion 13525 del 7 de diciembre de 2016; asi las cosas, el riesgo ncumplimiento
del termino establecido para las devoluciones de dinero en las ORIP, identificado por el proceso sigue
matefializandose.

Una vez revisados los seis procedimientos mencionados anteriormente, se puede validar el cumplimiento del
respectivo numeral 8.5 de la Norma I1SO 9001:2015, Ley 157% de 2012, Decreto 149%/2017: MIPG -Terce
Dimension -Gestion con valores para resuliados - 3.2.2.3 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Piblic
3.4 Atributos de caiidad para {a Dimensidn.
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EVALUACION CONTROL INTERNOC CONTABLE:

Para la evaluacion dei Sistema de Control Interno Contable, se analizd 1a aplicacion de las politicas de operacién del
proceso contable, conforme ai grado de participacion en la Oficina de Registro de Barrancabermeja, en los siguientes
aspectos:

1.- Socializacion de las poiiticas contabies con e! personal involucrado en el proceso:

Estas son aplicadas adecuadamente por &l cumplimiento de las actividades de los procedimientos y 1a exigencia de
los informes que deben enviar mensuaimente a Ja Oficina Principal para soportar [os registros contabies,

2.- Socializacion de instrumentos para i seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento derivados de
auditorias internas o externas, relacicnados con €l sistema de control interno contable:

La Oficina de Registro no tiene planes de mejoramiento por resultados de auditorias relacienadas con el sistema de
controd interna contable.

3.- Socializacién de una politica ¢ instrumento tendiente a facilitar el fiujo de informacién relativo a jos hechos
econdmicos originades en cualquier dependencia:

Aungue no se ha socializado la politica, tienen claridad sobre el flujo de 1a informacién y soportes que debe elaborar
y enviar mensualmente a la Orip Principal y a Nivel Central de ia Superintendencia.

4.~ Socializacitn y aplicacion de la politica de identificacion de los bienes fisicos en forma individualizada dentro del
proceso contabie:

Durante la auditoria se evalué el cumpliimiente de la jornada de inventarios y las conciliaciones de las cuentas de
propiedad planta y equipo, evidenciande que esta politica se cumpie de manera adecuada.

5.~ Aplicacicn del procedimiento de conciliacion bancaria y de partidas no identificadas.

Este proceso es aplicado en el Nivel Central de ta Superintendencia, de acuerdo al convenio (Banco de Occidente-
Supergiros) SUPERGIROS es el encargade de realizar la concffiacion al final de cada mes y remitirlo al Nivel Central
del grupo de Tesoreria, conforme esta definido en el procedimiento cédige GF-GT-PR-07.

6.- Aplicacion del procedimiento para la presentacion oportuna de la informagicn Financiera:

La informacién financiera y sus soportes es enviada mensualmente a la Orip Principal para los registros
gorrespondientes.

7.- Aplicacion del procedimiento para la realizacion pericdica de los inventarios fisicos y cruces de informacién para
la verificacion de activos y pasivos:

La Oficina de Registro para la aplicacién de este procedimiento realiza las jornadas de inventario anual que exige la
Superintendencia, verificando la existencia de fos bienes de manera individual y general.

8.- Se llevan registro individualizados de tos hechos econémicos ocurridos en fa entidad.

Este proceso es aplicado en el Nivel Central de la Superintendencia.

9.~ Los hechos econémicos registrados estan respaldados en documentos soporte iddneos:

La Oficina de Registro envia para el registro contable los soportes a la Oficina Pnincipal conforme al numeral 7.-
Areas proveedoras de la informacion de! manuai de operacion de las politicas conlables.

10.- Se calculan de manera adecuada fos valores correspondientes a los procesos de depreciacion y amortizacion.
Este proceso es aplicado por ia Oficina Principal.

11.- Las personas involucradas en el proceso contable estan capacitadas para identificar los hechos econdmicos
propios que tienen impacto contable.

El funcionario encargado del alistamiento de los soportes y hechos econdmicos por ingresos (Boletin Diario de Caja)
para €l envio a la Oficina Principal, s& encuentra en capacidad de identificar los hechos econdmicos, ya que ﬁe‘a&\
experiencia en &l manejo de 10s mismos.
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En general; ef Control Intemo Contable de fa Oficina de Registro de Barrancabermeja, es adecuado, toda vez que los
funcionarios que ejecutan fas actividades de estos procedimientos, ademas de fa actitud positiva que poseen tienen
experiencia para la efaboracién y presentacién de la informacién financiera.

Seguimiento del suministro y redencion de la dotacion:

De acuerdo con la evaluacién documental y procedimientos tendientes a verificar la aplicacion def articulo 1 de fa Ley
70 de 1988 consagra:

Articulo 1°.- Los empleados del secfor oficial que frabajan al servicio de los minisferios, departamentos
administrativos, superinfendencias, establecimignfos publicos, unidades adminisfrafivas especiaies, empresas
indusfriales o comerciales de fipo oficial y sociedades de economia mixta, fendrdn derecho a que la entidad con que
taboran les suminisfre cada cuatro (4) meses, en forma grafuita, un par de zapafos y un (1) vesfide de fabor, siempre
que su remuneracion mensual sea inferior a dos (2) veces el salaric minimo legal vigenfe. Esta presfacidn se
reconocerd al empleade oficial que haya cumplido mas de tres (3) meses al servicio de la enfidad empleadora.”

Por su parte, el articulo 2 def Decreto 1978 de 1989 ordena:

“Articulo 2°.- Et suminisfro a que se refiere ef articuio anferior deberd hacerse los dias 30 de abril, 30 de agosfo y 30
de diciembre de cada afio. La entrega de esfa dotacion para el trabajo, no consfituye salario ni se computara como
factor del mismo en ningun caso.”

El equipo auditor, procedi6 a realizar la verificacidn del cumplimiento de la obligacién de suministro de fa dotacién,
sefialando que debe realizarse los dias 30 de abril, 30 de agosto v 30 de diciembre de cada afio.

Con relacién a los beneficiarios de la dotacidn de vestuario en la Oficina de Registro, se identificé que las
funcionarias Nelfys Flores Vanegas y Katherin Sdnchez Dominguez, son [as dnicas ¢on derecho a dotacidn; de igual
manera, a fa fecha de la auditoria se evidencid [a entrega y redencion de 105 tres (3) suministros de dotacion
correspondientes a la vigencia 2018, [a tercera dotacién -2018 entregada el 08/07/2019; en cuanio a las dotaciones
vigencia 2019, solo han recibide fa primera enirega, evidenciada mediante fa orden de egreso No. 426 del
07M10/2019 y envic de la constancia de recibo al &rea responsable por parte def funcionario encargado.

Conforme a o anterior, os plazos legales para cumplir con fa obligacion de entregar a dotacién a los funcionarios
beneficiarios de fa SNR no han side acatados, situacion que ya fue evidenciada por ia Contraloria General de la
Republica, como resultado de la verificacion de hechos denunciados 2018-130847-82111-SE, donde se configuraron
dos hallazgos con presunta incidencia disciplinaria, los cuales ya cuentan con plan de mejoramiento suscriio con la
CGR. Lo sefialado denota incumplimiento de fa Ley 70 de 1988, por la cual se dispone el suministro de calzado y
vestido de fabor para los empleados del sector publico. A su vez, el Decreto 1978 de 1989, por fa cual se reglamenta
parciaimenie {a Ley 70 de 1988.

Numeral 8.7 - 1SO 9001:2015 Control de las Salidas No Conformes

Con el propdsito de validar la aplicacién al procedimiento Controf del Producto v/o Servicio Ne Conforme del Proces
DE-SOGI-PR-05 V5, se verificd el soporte del diligenciamiento del formato para el producto no conforme DE: SOG
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PR-05-FR-01, donde se pudo evidenciar gue llevan el seguimiento y trazabilidad a través det formato predeterminado
en archivo excel, por lo cual se evidencia el cumplimiento de lo estabiecido en este numeral y el Decreto 1499/2017:
MIPG -4. Dimension: Evaiuacion de Resuitados -4.2.1.-Documentar los resuitados de los ejercicios de seguimiento y
gvaiuacion.

Numerai 9.1.2 - ISO 9001:2015 Satisfaccion del Cliente

Con e! fin de medir la percepcidn de los clientes de!l grado de satisfaccion de que se cumpla con las necesidades y
expeciativas, la Entidad establecié el procedimiento “Apficacion de Encuestas de Percepcion Ciudadana OAC™,
resultado de la verificacion de los soportes de la aplicacion de fas encuestas, se evidencio el cumplimiento a lo
sefialado por el procedimiento y en consecuencia a lo dictado por el numeral 9.1.2 de ia 1SO 9001:2015, asi comoio
referido por el Decreto 1429/2017: MIPG - Cuarta Dimensién: Evaluacion de Resultados, 4.2.1.-Seguimiento y
Evaluacion det Desempefio Institucionai: Evaiuar ia percepcién de grupos de valor.

Consecuente con ef reporte arrojado de la herramienta SISG, fa percepcidn de l0s usuarios frente a i0s servicios de
registro que presta la Orip de Barrancabermeja, refleja un 100% de usuarios satisfechos, de conformidad con las 80
encuestas realizadas como linea base para medir la Percepcidn Ciudadana.

Fuente; Sistema Integrado de Servigios y Gestitn - S1SG - Encuesta

Numeral 9.1.3 - ISO 8001:2015 Andlisis y Evaiuacién, literal C

Para ia evaluacion de este numeral, se revisaron los indicadores asaciados a l0S procesos y que se encuentren
debidamente cargados en ia one drive y que deben ser analizados por la Oficina de Hegistr@

* GCSAC - DFISC - PR-02
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Una vez solicitada la respectiva informacion al funcionarip encargado, indicd que se ha realizado la medicion y
analisis de los respectivos indiciadores que miden el desempeno y la eficacia del sistema de Gestiona de Calidad,
tienen conocimiento de los mismos y el procedimiento definido para lo mismo, “MEDICION DE LA GESTION DE LOS
PRDCESQS" actividades 3 y 4, que dice:

1. *Alimentar la Matriz: El Direcfor Regional dara cumplimienfo a través del lider de calidad de su regidn, en
afimentar ef formato "Hoja de Vida def Indicador’, de cada una de las oficinas de insfrumentos pablicos adscritas,
con referencia a la base de datos que es compartida por el lider de estadistica a través de One Drive; Una vez la
regional cuente con toda la informacion consignada en fas hoja de vida del indicador de sus oficinas, Ef lider
procedera a compartir Ia hoja de vida del indicador totalmente diligenciada, por medio de la herramienta One
Drive , vinculo que flegara a cada uno de fos correo de los registradores y lideres de calidad de la ORIP'S”.

2. “Andlisis de proceso a través de los Indicadores: Las oficinas de registro procederan a realizar un anafisis
detaffado cualitativo v cuantitativo, por medio de fa misma herramienta de One driver, la cual permitird acceder a
fa hoja def indicador y editar en fa casilla ‘analisis cualitativo de datos y tendencias, los ocho primeros dias una
vez ferminado of trimestre, donde justificara los resultados arrojados en los indicadores, en cuanio af
comportamiento de los datos y tendencias que refleja el cumplimiento o incumplimiento de las mefas establecidas
para cada indicador que miden el desemperio de su proceso, con el fin de garantizar el cumplimiento de su
objetivo. Este andlisis se realizara en la seccion “Grafico andlisis™, en la casifla "andlisis cualitativo de datos y
tendencias” segun el timestre”.

Se evidencia el cumplimiento de este numeral .1.3. Analisis y evaluacion- 150 9001:2015 Literal ¢); debido a que el
proceso da cumplimienio al procedimiento estabiecido para la medicidn de ios indicadores para cada proceso.

Numeral 10.1 y 10.3 - iSO 9001:2015 No conformidades y acciones correctivas:

De acuerdo a la informacion suministrada por la Oficina de Control Intemo de Gestion, la Oficina de Registro de
Barrancabermeja - Santander, no cuenta con Plan de Mejoramignto, toda vez que en las Gitimas tres vigencias, no
ha sido auditada por la Oficina de Control intemo ni por entes extemos.

Por otro lado, tampoco se evidencian documentadas acciones de mejora propias, como resultado de seguimiento a
los procesos, indicadores, mapa de riesgos de la Oficina de Registro, etc.

Il. SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES FORMULADAS EN AUDITORIA ANTERIOR

No se presentan debido a que en ias (itimas tres vigencias, no ha sido auditada por ia Oficina de Control Interno ni
por entes externos, tampoco s& encuentran documentadas acciongs de mejora propias, como resultado de
seguimiento a los procesos, indicadores, mapa de riesgos de fa Oficina de Registro, et
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. CONCLUSIONES DE LA AUDITDRIA.

La Oficina de Registro no ha documentado la matriz DOFA, comp productn de analisis del contexto intemo y externn
de su entorp, tampnco ha identificado sus pportunidades conforme a los resultados de este analisis.

Se observa un adecuadp control de los bienes de consumo controladp conforme al procedimients control de
inventanp individual.

Se observa incumplimientn de los términos de respuesta para la devolucion de dinern por parte de IDs usuarics, en
relacisn al tiempp establecido en el procedimiento para gue la Oficina de Registrd remita los documentos al Nivel
Central. Asi mismp, materializacion del riesgp Incumplimiento del término establecido para las devoluciones de
dingro en las ORIP.

Se pudo observar, que las Oficinas de Registro donde esta implementado el recaude de IDs servicios registrales a
través del operadpr del Bancp de Occidente — SuperGiros, en SIR comp en FOLIO, np existe un mecanismo de
validacion de los pines (tirllas de recaudp) gue evite la reutilizacion de los mismos o la utilizacién de pines no
existentes, generandose de esta manera, incertidumbre en la informacion contenida en e! reporte diarid de ingresbs
de fa Oficina, que podria generar en hechos de corrupcion, relacionados con 1a utilizacion de un mismo Pin, para la
solicitud de otrs tramites de servicins registrales (Riesgo de cormupcion)

v. MATRIZ DE RESULTADOS

TIPC ; MACROPROCESO
ITEM HALLAZGO NC/OBS RECCMENDACION RESPONSABLE
La Oficina de Registro ne tiene definido su Determinar las situaciones extemas e
contexto interno y externo, por cuanto no han internas que son pertinentes para su
recibide lineamientos por parte de la propésito y su direccién estratégica,
Direccion Regional y/io Nivel Central, para lafectan a su capacidad para lograr 10s
generar el andlisis interno y/o externo frente resultados previstos de su sistema de
a su entorno; inobservandose de esta estion de la calidad.
manera, el numeral 4.1 -~ 150 9001:2015,
Decreto 1492 de 2017 - Modelo Inlegrado de Se recomienda formular estrategiag
Planeacion Gestion MIPG — Dimensién 2 cbjetivas, precisas y cuantificables, com :
Direccionamiento Estratégice y Planeacidn - resultado del andlisis DOFA, de tal forma (HLEC;ISC;'EIEES”?;E?LO)
Politica 3 Planeacion Institucional, Dimensian que se pueda hacer seguimiento con Invo‘l)ucra dos: Regisira d%r
i 3 Gestién con Valores para resultados - NC base en indicadores de gestién. De est O Direcci.énelge onal
Pdlitica 5 Fortalecimiento organizacional y manera, se genera la mejora continua de Cent% Oficina As esgo 12 de
simpiificacion de procesos, la prestacién de sus servicios, asumiendo Planea::ién) demés que o
los riesgos y oportunidades def entomo y, lider res onsyable considere
cumpliende con las necesidades | P
expectalivas de sus partes interesadas.
ISe recomienda liderar ante ias Ofwinas
de Registro, el analisis del entom

interno y extemo de las Orip en cada una
de las Regionales que las conformen
realizar el seguimiento permanente, hast

culminar este trabajo, conforme a log
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HALLAZGO

TIPQ

RECOMENDACION

MACROPROCESQ

NC/CBS

lineamientos emitidos por la Oficing
Asesora de Planeacidn, en reunion
ceiebrada con los Directores Regionaes,
en donde ademds, fue entregado el
formato para su diligenciamiento. La
IOficing  Asesora de  Planeacion,
igualmente, debera realfizar seguimiento
y la revisién de la informacidn con las
demds dreas involueradas para ilevar a
cabo este gjercicio.

RESPONSABLE

Se evidencia 1a inobservancia del numerai
8.5.1 de la iSO 9001:2015, causada por e
incumnplimiento de la Ley 70 de 1988, por la
cual se dispone el suministro de calzado y
vestido de labor para los empleados del
sector pubiico y el Decreto 1978 de 1989, por
la cual se reglamenta parciaimente la Ley 70
de 1988, I3 entrega correspondiente a la
primera dotacion, se efectud el 24 de julio de
2019 Orden de egreso 104 de 2019, situacion
que sigue generando incumplimiento de los

La Administracion debe dar cumplimiento
ia Ley 70 de 1988, por la cual se dispone
el suministro de calzado y vestido de
labor para Ios empleados del secton
piblico. A su vez, el Decreto 1978 d
1989, por Ja cual se regament
parciaimente ta Ley 70 de 1988;

de los servicios registrales a lravés del

2 términos en los plazos legales para cumplir NG GEI-?J;\?ANNEAI;]'Ed:'TO
con la obligacién de entregar 1a dotacion a ios Responsa(bl &
funcionarios beneficiarios de la SNR.

La anferior situacion, ya fue evidenciada por

la Contraloria General de fa Republica, como

resultado de Ia verficacion de hechos

denunciados 2018-130847-82111-SE, donde

se configuraron dos hallazgos con presunta

incidencia disciplinaria, los cuales ya cuentan

con plan de mejoramiento suscrito con la

CGR.

Se evidencia la inobservancia del numerai Dar cumplimiento a los lineamientos

8.5.1 de la 150 9001:2015, causada por &l establecidos  en e Procedimientj

incumplimiento de los términcs de respuesta Devolucion de Dinero come en |

& las soliciiudes presentadas, teniendo en resolucion 13525 del 7 de diciembre de  TECNICA REGISTRAL

cuenta que no estd surtiendo e! tramite en los 2018, (Responsable del hallazgo)
términcs  legales  establecidos en el Involuerades: Registrador

3 procedimento Devolucidn de Direro, de NC Orip, Direceién Regional
conformidad con la resclucién 13525 del 7 de Centro, Direceion
diciembre de 2016; asi las cosas, el riesga Administrativa y Financiera) y
incumplimiento del termino establecido para demds que el lider
las devoluciones de dinero en las ORIP; responsable congidere
identificade  por el proceso  sigue
matenalizandose
Se pudo observar, que las Oficinas de Se recomienda identificar e resgel GESTION FINANCIERA

4 Regstro donde esta implementado & recaudo CBS  [conforme a 1a observacion detectada en| {Responsable del hallazge)

el procesc  audtor vy disefiar  los

150 9001

ahicentes

TV IC TIS
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MACROPROCESO

TIPG

HALLAZGO RECOMENDACION

NC/OBS RESPONSABLE
operador del Banco de Occidente - respectivos cantroles, de conformidad| Registral, Tecnologias y
SuperGiros, en SIR como en FOLIO. no con el andlisis de causa que Se demas que el lider
existe un mecanismo de validacion de los desarrolle, en aplicacién a la Guia de{ responsable considere
pines (tirllas de recaudo) que evite la IAdministracién de Riesgos establecida
reUtilizacién de los mismos ¢ la utilizacien de por el DAFP y la Politica de Riesgos de la
pines no existentes, generandose de esta Entidad.

manera, incertidumbre en la informacidn
contenida en el reporte diario de ingresos de
la Oficina, que podria generar en hechos de
corrupcion, relacionados con [a utilizacion de
un misme Pin, para la solicitud de olros
trdmites de servicios registrales {Riesgo de
Cormupcion)

NC: No Conformidad: Incumplimignto de una narma o requisito.
0BS: Observacin: Situacion identificada, que puede dar lugar al incumptmignto de una norma o a fa materializacton de un riesgo.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA OFICINA DE REGISTRO
SECCIONAL BARRANCABERMEJA, SANTANDER:

De la revisidn efectuada a cada una de las observaciones presentadas por la Oficina de Registro; el Equipo Auditor,
procede a emitir respuesta de la siguiente manera:

Hallazgo No. 1-NC: La Oficina de Registro no tiene definido su contexto interno y externo, por cuanto no han
recibido lineamientos por parte de Ia Direccion Regional y/o Nivel Central, para generar el analisis interno
y/o externo frente a su entorno; inobservandose de esta manera, el numeral 4.1 - 150 9001:2015, Decreto
1499 de 2017 - Modelo Infegrado de Planeacion Gestion MIPG - Dimensidn 2 Direccionamiento Estratégico y
Pianeacion - Poiftica 3 Planeacion Institucionai, Dimensién 3 Gestion con Valores para resultados - Politica 5
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.

Comentario Oficina de Registro:

Numeral 4.1.; “Comprension de la organizacion y de su confexfo, como se informd at equipo audifor, no se han
recibo del nivet central, no de la Regional Centro, fineamienfos para generar dicho documento, i formuiario alguno
para diligenciar”

Respuesta del Equipo Auditor:

Como quiera que los argumentos prestados por Ja Oficina de Registro de Barrancabermeja, no desvirtuaron el
hallazgo referenciado, se valida como una No Conformidad, a fin de que se formulen las acciones de mejoramiento
correspondientes en este Macroproceso.

Hallazgo No. 3-NC: Se evidencia 1a inobservancia del numeral 8.5.1 de Ia I1SO 9001.:2015, causada por el
incumplimiento de los términos de respuesta a las solicitudes presentadas, leniendo en cuenta que no estd
surtiendo el tramite en los términos legales establecidos en el procedimiento Devolucién de Dinero,
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conformidad con la resolucion 13525 del 7 de diciembre de 2016; asi las cosas, el riesgo Incumplimiento del
termino establecide para las devoluciones de dinero en las QRIP; identificado por el proceso sigue
malterializdndose.

Comentario Oficina de Registro:

Numeral 6.1 "Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Riesgos Tecnologica y Administrativa — Riesgo 3
incumplimiento del término para las devoluciones de dinero en las Orip’s, me permito informar.

En cuanto al proceso “Devolucion de Dineros”, se establecié que una vez el Registrador de instrumentos Publicos
elabora el acto administrativo autorizando la devolucion de dinero, la enviara con sus respectivos soportes
escaneados a la Oficina Principal, para la ceracion del tercero y activacion de la cuenta bancaria del usuario en SiIF.
Luego fa Oficina Principal responderd via correo electronico con el reporte creacion cuenta bancaria en SiiF en
estado Activa. Teniendo en cuenta que ia solicitud de la creacion de terceros en SiiF, la resolucion No. 125 del 03-
09-2019, se envié con fecha del 19 de septiembre de 2019, a la Oficina de registro Principal (Bucaramanga), quien
dio respuesta el dia 12-12-2019, de modo que Se evidencia que el alraso correspondiente, no concierne a esla
oficina.

En segundo lugar, en cuanto a la Resolucion 141 del 23-10-2019, este despacho envié oportunamente el acto
administrativo con sus respectivos soportes al Nivel Central, quien comunicd ef vieres 29 de noviembre de 2019
8:16 a.m., mediante correo elecironico, el rechazo de la devolucion manifestando 10 siguiente: “La solicitud fue
evaluada y es correcta la aclaracion sobre los documentos adjuntados por el hijo, pero la persona que figura en ef
recibo de caja y en el documento objelo de registro es Ia sefiora Horencia Amaya de Moros, por o cual es ia
persona que debe autorizar mediante poder auterticado ef abono a un tercero.” Mediante oficio 3032019EE03959
del 03/12/2019 esta oficina de respuesta enviando por correc elecirdnico ef mismo dias, lo soficitado, considerando
que lo expresado en la resolucion Que autorizd la devolucién se ajusta a ios procedimientos de devolucion de dinero,
y lo solicitado por el Nivel Central contraviene la ley Antitramites, Por consiguiente, el incumplimiento del témmino
establecido, no es culpa de este despacho, sino por parte del Grupo de Devoluciones Regional Centro, Nivel Central
por exigir documentos innecesarios que la Ley no lo ordena de forma expresa.

Cabe considerar, por otra parte que para el afio 2019 se efectuaron 49 solicitudes de devolucion, sin evidenciar
incumplimiento en el #érmino para la devolucion de dineros en io que concierne al trdmite que debe realizar esta
oficing. ”

Respuesta del Equipo Auditor:

Con respecto al riesgo “Incumplirniento del término para las devoluciones de dinero en las Orip’s”, el equipo auditor,
valido 1a base de datos excel y soportes fisicos que lleva la Oficina de Registro frente a la base de datos remitida por
&l Grupo Devolucicnes Regional Centro - Nivel Central, encontrande pendientes dos (2) devoluciones de dinero, asi:

Usuario: ANA MILENA SUAREZ RODRIGUEZ: Fecha: 03-09-2018: Solo hasta el 12 de diciembre, después de validar la informacion remitica por el
Grupo Devoluciones Regional Centro - Nivel Central, el funcionaric encargado en la Oficina de Registro, se percaté que no habia solicitado la
creacion del tercero a la Oficina Principal y por enge no habia remitido fa documentacion para ef tramile respectivo.

Se verific, que & mismo dia de evidenciado la situacién, sokicitd fa creaciGn det tercere como ef envio de los soportes para efectos de iniciar Q
tramite para el pago al usuario.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 In1. 201 - PBX (1)3282121
Bogotd D.C.,. - Colombia
hitp:/fwww.supernatariado.gov.co

Email: correspondencia @ supernslariado.gov.co




PROCESO: CONTROL iNTERNO DE GESTION CODIGO: CIG - CIG - PR -

SUPERINTENDENCIA 02-FR-03
DE NOTARIADO

sun & REGISTRO .
o gummaa deiate nafea PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

Usuario: ALEXANDER MORQS AMAYA: Fecha: 23-10-2019; Esta solicitud ya habia sido rechazada (Resolucion 132 del 18/09/2019). Sin embargo,
por oficie ORIPBARR 3032019EE02059 del 03/12/2019, el sr Registrador informd al Grupo de Tesoreria del Nivel Central, que ordend la devolucion
de direros mediante resolgion 141 de 2019, manifestando razones de hecho y de derecho, expresado en 1a actuacion administrativa y que se
ajusta a 105 procedimientos contenidos en fa Res 13525 de 2016 y en simpiicidad de 10s tramites. Lo anierior, en respuesta al corree enviado por el
grupo de devoluciones nivel central Regional Centro. La Resolucién 141 def 23-10-2019 se encuantra en tramite en Contabilidad.

Por lo anterior, se sigue evidenciando el incumplimiento de fos términos de respuesta a las solicitudes presentadas,
por parte de las Oficinas de Registro en ptros casos, por el Nivel Central y las Direcciones Regionales; toda vez que
se trata de un proceso fransversal y no estd surtiendo el frdmite en ios términos legaies estabiecidos para 1a
Devoiucion de Dinero, de conformidad con ia resoiucion 13525 dei 7 de diciembre de 20186, se valida como una No
Conformidad, bajo ia responsabilidad del Macroproceso Técnica Registral; sin embargo, al momento de realizar &i
analisis de causa raiz, deben participar jos demds involucrados, a fin de formular acciones eficaces en procura de
subsanar de manera definitiva ias causas que estan generando dicho haliazgo.

Comentario Oficina de Registro:

Numeral 8.7.; “manifestando que se solicifé a esta oficina el soporte del diligenciamienfo del formafo para el producfo
no conforme de SOGI PR-05-FR-01 y se les informé que so se esfa levando esfe formato, a lo cual el facilitador del
proceso manifesto que a é/ no le solicifaron esa informacion y por lo fanto €/ no informd al equipo auditor que no se
estd flevando ese formato, ya que el mismo se diligencia en una base de dafos que lleva la Oficina Frincipat de
Bucaramanga, medianfe la modalidad de archivo compartido de excel, desde ef afio 2016, como se aprecia en ef
archivo que se adiunfa a la presente.”

Respuesta del Equipo Auditor:

Una vez verificados i0s anexos enviado por ia Oficina de Regisiro, correspondiente ai diligenciamiento del formato
para el Producto No Conforme - DE: SOGI-PR-05-FR-01, se pudo corroborar que esta Orip, realiza el seguimiento y
la trazabilidad a través del formato predeterminado en archivo excel, por lo cual cumple con el numeral 8.7 de ia
norma SO 9001:2015, por io tanto se excluye esta observacidn que se encontraba en ei contenido del Informe
Preliminar.

YURLEY DIAZ GARCIA

YALENA MALDONADO MAZIR!
OMAR ALEJANDRQ HERMANDEZ
Equipo Auditor: e

CECILIA COTES COTES
efe Oficina de Control interno de Gestidn

- ————
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