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AUDITORIA GESTION ORIP SECCIONAL HONDA - TOLIMA

SNR - c.)ﬁcma Seccional Honda - Tolima
De Registro
Fecha de
emision del Octubre de 2016
informe
Actividad: AUDITORIA DE GESTION
Responsable: José Camilo Escobar Florez
Evaluar, verificar y realizar seguimiento a los procesos: Gestion juridica
Objetivo de la Registral y Gestién Tecnoldgica y Administrativo, teniendo en cuenta la
auditoria: eficacia, eficiencia y efectividad; asi como el cumplimiento de los

requisitos del modelo estdndar de control interno.

Alcance de la

auditoria: Verificacion del cumplimiento de la Gestién Juridica Registral y Gestion

Tecnologia y Administrativa y de las demas normas y procedimientos.

Revision de los soportes documentales y digitales que reposan en la
Oficina de Registro confrontados con el cumplimiento de las normas
Requisitos: Ley 1572 de 2012, Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 y
normas complementarias; Resolucion 0357 de julio de 2008 de la
Contaduria General de la Nacién, Resolucion 9618 de 2014 de la SNR,
Ley 594 de 2000 y demds normas.

Auditor lider: Yalena Maldonado Maziri — Perfil Ingeniera Industrial

Equipo Auditor:

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
10/10/16 12/10/16 , "
10 1 i 2 M 1
Dia Mes 0 Afio | 2016 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia | 1 es | 10 Afo | 2016

DIAGNOSTICO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO SEGUN DECRETO 943 DE
2014

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.
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La Superintendencia de Notariado y Registro mediante resolucién 14452 de 2014, adopto
el Codigo de Etica de la entidad, el cual guarda coherencia con la mision, vision y los
objetivos institucionales.

El Cédigo de Etica, ha sido socializado y difundido a través de cartillas y correo electrénico
institucional dirigido a todos los funcionarios de la entidad.

Con el fin de dar reconocimiento y exaltar los valores institucionales, la Superintendencia
de Notariado y Registro, mediante Memorando 03 del 05 de febrero de 2016 suscrito por
el Secretario General de la SNR, exige la eleccién y publicacién mensual en lugar visible del
“Mejor Servidor Publico”, distincién que hace parte de los estimulos que concede la
resolucion de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la Entidad para cada vigencia.

En desarrollo de la auditoria, se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Honda, da cumplimiento del Memorando 03 de 2016, en el cual se establece
el procedimiento la eleccién y publicacion de los funcionarios destacados mensualmente
de acuerdo a los valores éticos.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Sistema de evaluacién del desempefio

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Talento Humano con
corte a 31 de diciembre de 2015, un (1) funcionario de carrera administrativa fue objeto
de Evaluacién de Desempeiio conforme a la normatividad que se aplica a la entidad.
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Por medio de la Resolucién No. 11152 de 2014, la Superintendencia de Notariado y
Registro adoptd el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la SNRy las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos. La ARL que actuaimente estan afiliados los
funcionarios es con ARL COLMENA.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos

Mediante resolucién 0590 de enero 27 de 2016, la Superintendencia de Notariado y
Registro adopté el Plan de Accidn para el afio 2016, conformado por los Planes Anuales de
Gestién del Nivel Central y el Plan Operativo de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos.
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De acuerdo con la ficha técnica de los indicadores establecidos en el Plan Operativo Anual
— POA para la vigencia 2016, al verificar el resultado consolidado correspondiente a los
tres (3) trimestre de la vigencia, asi como el seguimiento y andlisis que realiza la oficina de
registro, se pudo observar que la tendencia esperada en cada uno de los indicadores
cumplieron con la meta formulada. Igualmente, se evidencia el reporte de avances de
ejecucidon remitido a la Oficina Asesora de Planeacion de la Superintendencia. Sin
embargo, no se observa reportes de supervision por parte de la Direccién Regional
Central.

Para el manejo y control del Plan anual de Gestidn y Operativo la Superintendencia a
través de la resolucidon No. 1978 de febrero 29 de 2016, se adopté la herramienta
estrategos, el cual no ha sido implementado en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos Seccional Honda - Tolima.

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos
Para llevar a cabo la presente auditoria, se tomo como referencia los documentos y
transacciones generadas en el proceso, entrevistas efectuadas a los funcionarios que

manejan las operaciones y la normatividad aplicable a dicho proceso.

> Proceso: Gestion Tecnoldgica y Administrativa

Aspectos Financieros y Administrativos

Control Interno Contable Con el fin de evidenciar la existencia y efectividad de los
procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del proceso contable
establecidas en la Resolucién No. 357 de 2008, “Por la cual se adopta el procedimiento de
control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de la
Nacién”, se realizd evaluacién de algunos aspectos propios del proceso contable.

a) Conciliaciones bancarias

Dentro de este proceso se evaluaron las siguientes cuentas del balance con corte al 31 de
agosto de 2016:

1.- Cuenta 1110 Bancos

1.1.- Cuentas Bancos
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HONDA VR CONCILIACION | REPORTE SIIF | DIFRERENCIAS
Producto - Bancolombia 42477278934 42.698.640,00 | 42.698.640,00 0,00
TOTAL 42.698.640,00 | 42.698.640,00 0,00
Saldo Balance Agosto 31/2016 42.698.640,00 | 42.698.640,00

Diferencia 0,00 0,00

De acuerdo con el andlisis realizado al balance corte 31 de agosto de 2016, la cuenta
1.1.10.05 Cuenta Corriente — Convenio 49803 Bancolombia, se encontré debidamente
conciliada y ajustada. Adicionalmente, no se encontraron partidas conciliatorias
pendientes por depurar.

b) Boletines de Ingresos

Frente a los Boletines Diarios de Ingresos, se revisaron los correspondientes a las
siguientes fechas: 01 y 31 de agosto.

Se estan generando los boletines de ingresos diario debidamente soportado y firmados.
Se observé que se estan generando sobrantes en los movimientos diarios, debido a que
las preliquidaciones que son entregadas a los usuarios por parte de las notarfas para el
pago de los respectivos derechos registrales, los estan emitiendo por encima del valor

real, conllevando a la oficina a dichos sobrantes.

c) Cuenta 1.6 Propiedad Planta y Equipo

ORIP HONDA

CUENTA SALDOS SiIF FORMATO F5 DIFERENCIA
1635 - Bienes Muebles en Bodega 0,00 0,00
1637 - Planta y Equipo no explotados 0,00 0,00
1645 - Plantas, Ductos y Tuneles 110.449.004,03 | 110.449.004,03 0,00
1655 - Maquinaria y Equipo 152.308,88 152.308,88 0,00
1665 - Muebles Enseres y Equipos de Oficina 22.140.216,23 14.371.817,77 7.768.398,46
1670 - Equipo de Comunicacién y Computacién 106.602.830,93 56.770.522,07 | 49.832.308,86
1680 - Comedor Cocina Despensa y Hoteleria 898.231,82 431.151,27 467.080,55

TOTAL

240.242.591,89

182.174.804,02

58.067.787,87

1685 ~ DEPRECIACION

175.197.547,68

173.529.896,58

1.667.651,10

168502 - Plantas, Ductos y Taneles 59.519.744,16 | 60.358.335,36 -838.591,20
168504 - Herramientas y accesorios 0,00 152.308,88 -152.308,88
1685 - Maquinaria y Equipo 0,00 0,00 0,00
168506 - Muebles Enseres y Equipos de Oficina 24.368.835,71 21.873.405,09 2.495.430,62
168507 - Equipo de Comunicacién y Computacién 90.410.735,99 90.247.615,43 163.120,56
168509 - Comedor Cocina Despensa y Hoteleria 898.231,82 898.231,82 0,00

Saldo Balance a AGOSTO 31/2016

65.045.044,21

8.644.907,44

56.400.136,77
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Para la verificacidn de la cuenta 1.6 Propiedad Planta y Equipo, se confronté el formato F5
versus balance a agosto 31 de 2016, evidenciando las siguientes situaciones:

En la Orip de Honda - Tolima, se evidencio diferencias entre lo registrado en SIIF cuentas
del balance con respecto al reportado en la herramienta Holistica formato F5, hecho que
no permite identificar el verdadero valor a reflejar en el estado financiero.
Adicionalmente, se observé diferencia en los saldos de Depreciacién (corte agosto).

De acuerdo a la muestra seleccionada del formato F1 Control Inventario Individual, se
encontré que los inventarios individuales registrados en la herramienta Holistica no
corresponde a los bienes que realmente tiene en uso, lo que no permite ejercer un control
de informacién real de los bienes asignados para su desempefio laboral y los que estan
bajo su custodia por reintegros, reasignacién u obsolescencia.

Es de anotar, que esta oficina de registro no ha recibido capacitacién frente al manejo de
la herramienta Holistica.

Las anteriores observaciones, son objeto de revisidon por parte de la Oficina de Registro
Seccional de Honda en coordinacién con la Orip Principal Ibagué, toda vez que esos
procedimientos son realizados a través de la Orip Principal.

De igual forma, se sugiere que la Direccion Regional Central realice el control y
seguimiento a la depuracién de las cuentas, por la entrada en vigencia de las NIIF e
instrucciones impartidas por la entidad.

En la Orip de Honda - Tolima, se evidencié que ya tienen adelantado el procedimiento de
baja de bienes a través de las resoluciones 25 y 26 del 20 de septiembre de 2016 y
publicado en |la pagina web de la entidad, para el cual solo se presenté una Unica solicitud
por parte de la Registraduria Municipal del Estado Civil de Honda — Tolima mediante la
comunicacion RMH-572 del 30/09/2016, se esta a la espera del cumplimiento de tiempos
de publicacién con el fin de seguir el tramite correspondiente.

d) Devolucién de dinero

Se observd que los tiempos utilizados entre la fecha de envio de la informacién de la Orip
seccional a la Orip principal se realiza al siguiente dia habil de la radicacién de la solicitud
de la devolucién de dinero, es decir, esta dentro de los términos, sin embargo, el tiempo
utilizado por la Orip principal con el Nivel Central esta los 5 y 10 dias y el tiempo de
respuesta del Nivel Central para gestionar el giro una vez cuenta con los debidos soportes
esta entre los 20 o mas dias.
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FECHA
FECHA FECHA ENVIO ORIP
RADICACION NOMBRE VALOR | IBAGUEALNIVEL | NOTIFICACION ESTADO
SOLICITUD CENTRAL GIRO NIVEL TRAMITE
CENTRAL
Fredi Guzman
2 245.200 201 2016 | P
25/07/2016 | driguez $245 03/08/2016 21/09/2016 | Pagado
El cheque
Sandra Patricia electrdnico aun
26/07/2016 | [\ e Bactidas $200.400 03/08/2016 21/09/2016 | no ha sido
reclamado por el
usuario

Con el cuadro anterior, se evidencia que las solicitudes de devolucién de dinero no se
tramitan y resuelven dentro del término de los dias habiles establecidos para este
propdsito en las normas que regulan dicho procedimiento.

Adicionalmente, se evidenciaron tres (3) solicitudes de devolucion de dineros pendientes
por tramite de giro, correspondientes a solicitudes radicadas en los meses de junio y julio
de 2016, como se muestra en el cuadro siguiente:

FECHA FECHA ENVIO ORIP
RADICACION NOMBRE VALOR IBAGUE AL NIVEL Zﬁ;:AN':"%TL'FC'gﬁ%oA':
SOLICITUD CENTRAL
No aparece el tramite Pendiente por tramite
09/06/2016 | lairo Contreras Mahecha $282.400 | realizado por la Orip , P Y
. giro
Ibagué
24/06/2016 | Myriam Guillermina Ospina $42.000 | 15/07/2016 Pendiente por giro
08/07/2016 \"/Aael’gl‘jzlngﬂa”a Ortegon $1.254.000 | 15/07/2016 Pendiente por giro

Aspectos Tecnoldgicos:
La Oficina de Registro de Honda - Tolima cuenta con el siguiente sistema de informacién:
v" USUARIOS SIR

Se confronto el listado de usuarios activos del aplicativo folio versus planta de personal de
fa Oficina de Honda, encontrando todo en orden.

La Oficina de Registro cuenta con cuarto de computo especifico, pero sin las condiciones
ambientales que se requiere de acuerdo a lo establecido en el MANUAL DE SEGURIDAD Y
ADMINISTRACION DE LOS CENTROS DE COMPUTO DE LAS OFICINAS DE REGISTRO DE
INSTRUMENTOS PUBLICOS SISTEMATIZADAS Versién 3,0.
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Actualmente la Oficina de Registro Seccional de Honda, cuenta con el siguiente perfile
activo:

=  ALMACEN
Aunque la Oficina de Registro cuenta con usuario para la herramienta Holistica, estos
desconocen el manejo y funcionalidad de la misma. Las operaciones y cargue de

informacion es realizada a través de la Oficina Principal.

> Proceso: Gestion Juridica Registral

Teniendo en cuenta las muestra seleccionadas del proceso de gestion de servicios
registrales radicados en el periodo enero a octubre de 2016, se evaluaron los
procedimientos relacionados con las actividades de registro de documentos, actuaciones
administrativas, correcciones, embargos, sentencias, entre otros, con el fin de determinar
el cumplimiento del Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos (Ley 1579 de 2012) y
demas normas complementarias.

a. MUESTRA DE TURNOS RADICADOS Y CALIFICADOS

Boletin Diario Agosto 01 - 2016

Radicacién Acto Estado
2016-2158 Vente?, .A’fectamon a.VIV|enda Familiar, oK
Condicion resolutoria

2016-2157 Venta 0Ok
Boletin diario Agosto 31 - 2016

Radicacion | Acto . Estado
2016-2427 Embargo 0K
2016-2428 Sucesidn, Inscripcion de folio oK
2016-2431 Aclaracién OK

De acuerdo al muestro que se hizo de los diferentes actos registrados, se verificaron todos
los aspectos atenientes a la calificacion de documentos, encontrando que de esta muestra
cumplen con los pardmetros establecidos en el Estatuto Registral.
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b. TURNOS PENDIENTES POR CALIFICACION

Radicacién

Observacién

2016-2812

Estd pendiente por pago mayor valor, se dejo de
cobrar cancelacién patrimonio. MI-31260

c. EMBARGOS

TODOS PORUN
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Se tomd como muestra dos (2) turnos de embargos radicados, y se procedid a verificar la
trazabilidad, encontrando que la oficina utiliza en promedio dos (2) dias para dar tramite.

Turno Observacién
2016-2509 Desanotado 08-09-2016
2016-2609 Desanotado 21-09-2016

d. CORRECCIONES

La relacion de Correcciones radicadas de enero al mes de agosto, sefiala el estado que
todas han sido entregadas y se encuentran desanotadas.

Turno Correc | Radicacion Desanotado Observacion

C2016-225 01-08-2016 07-09-2016 | Correccidén area. MI-1820
C2016-243 01-07-2016 09-09-2016 | Correccion anotacion. MI-19561
C2016-250 19-05-2016 07-09-2016 | Correccion nomenclatura. MI-5147

Se evidenciaron 250 correcciones radicadas.

Es de aclarar que las correcciones se estan realizando a mas tardar al dia siguiente habil de
la solicitud, pero el proceso de desanotacion lo estan realizando en el momento que se
presenta el usuario.

e. SENTENCIAS

Se hizo la revision de los expedientes evidenciando que cuentan con la debida nota de
ejecutoria. Turno 2016-2340.

f. CERTIFICADOS REIMPRESOS

Se evidencié que en el mes de agosto, se generaron 10 certificados reimpresos por
concepto de certificados asociados que no genero la impresion.
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g. MAYORES VALORES INGRESADOS

Turno Radicacion Observacion
La suma cobrada por el registro del documento fue inferior a la tarifa
2016-2645 16-09-2016
0 prevista en la resolucion 0727 de 29 enero 2016 — Tarifas Registrales.
La suma cobrada por el registro del documento fue inferior a la tarifa
2016-2742 27-09-201
09-2016 prevista en la resolucién 0727 de 29 enero 2016 — Tarifas Registrales

Los anteriores turnos se encuentran pendiente de pago por parte del usuario.

h. DEVUELTOS

Turno Matricula | Observacion
2016-1857 | 7870 oK
2016-2478 13323 oK

i. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

No.
NUMERO
ITEMS | RESOLUCION/ EXPEDIENTE SITUACION ACTUAL OBSERVACION
Fecha
NOTA DEVOLUTIVA 19/10/2015 TURNO
1 |01-01/02/2016 |AA-2016-362-01 | EJECUTORIADO 2756 MI-17107
EN TRAMITE - NOTIFICACION | CIERRE MATRICULA Y REAPERTURA DE
2 |16-03/08/2016 | AA-2016-362-02 | [ oo UN FOLIO
EN TRAMITE - NOTIFICACION | CIERRE MATRICULA INMOBILIARIA
3 |17-03/08/2016 |AA-2016-362-03 | Lo \vich (EJECUTANTE)
4 | 18-03/08/2016 |AA-2016-362-04 EN TRAMITE - NOTIFICACION CORRECCION ANOTACIONES
POR AVISO
CANCELACION Y CIERRE DE
5 | 19-03/08/2016 |AA-2016-362-05 | EJECUTORIADO MATRICULAS INMOBILIARIAS
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD
6 |21-16/08/2016 |AA-2016-362-06 | EJECUTORIADO CIERRE DE MATRICULA INMOBILIARIA
SE ORDENA LA CANCELACION DE UNA
7 |22-16/08/2016 |AA-2016-362-07 | EJECUTORIADO MEDIDA DE EMBARGO POR ANOTARSE
EQUIVOCADAMENTE

1.2.3. Estructura Organizacional

Planta de personal

La planta de personal de la Orip de Honda - Tolima segun la informacion suministrada por
la Direccion de Talento Humano de la SNR, esta compuesta por 5 cargos, de los cuales uno
(1) esta en situacion de carrera administrativa y/o encargo y cuatro (4) en situacion de
nombramiento provisional.
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CEDULA NOMBRE APELLIDO CARGO GRADO VINCULACION SITUACION

JOSE . . Nombramiento Nombramiento
79386141 CAMILO ESCOBAR Registrador Seccional | 0192-10 Provisional Provisional

VICTOR Profesional Nombramiento Nombramiento
14296257 MANUEL GIRALDO Universitario 2044-05 Provisional Provisional

ADRIANA Profesionatl Nombramiento Nombramiento
52471095 MARGARITA PERDOMO Universitario 2044-01 Provisional Provisional
3g2a7812 | AU | ocero | Auxiliar Administrativo | 4044-13 | Nombramiento Nombramiento

MILENA Provisional Provisional
38283526 | HUGUETTE BALCAZAR | Auxiliar Administrativo | 4044-13 | Carrera Administrativa | Con Derechos de Carrera

Fuente: Direccién de Talento Humano
1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1. Politicas de administracién del riesgo

Mediante resolucién 091 de enero 08 de 2014, se adopta y reglamenta la politica de
administracion de riesgos en la Superintendencia de Notariado y Registro, con base en lo
establecido en el modelo estdndar de control Interno, la norma técnica de calidad
NTCGP1000 y el Sistema de Desarrollo Administrativo.

Mediante las circulares 1219 y 1968 de 2016 se imparten directrices para la actualizacion
de riesgos de gestidn y corrupcion de la Superintendencia de Notariado y Registro - 2016,
a través de mesas de trabajo con cada proceso para asesorar en la metodologia de
seguimiento a los riesgos de corrupcién, asi como la revisioén, actualizacién y consolidacion
de los mismos, de acuerdo al nuevo procedimiento de administracion de riesgos de
procesos.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacién actualizara los riesgos de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos, en los cuales se incluiran los riesgos de procesos y de
corrupcion de cada una de ellas.

1.3.2. Andlisis y valoracion del riesgo
No obstante que en la pagina de la entidad se encuentran publicados riesgos por los
procesos de las Orip, se observan nuevos riesgos que deben ser analizados y controlados

para garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluacién del control y gestién

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 1349 Int. 201 - PBX (1)328-21- 21
Bogota D.C. — Colombia
http:/Awww.supernotariado.gov.co




TODOS PORUN
&=~ NUEVOPAIS

PAE EQUIDAD EOUCACION

La guorda de fade plblica

' BE NOTARIADO
P {AD
(&) MINJUSTICIA sunmmo

En la cultura del autocontrol se aplicaron 5 encuestas correspondientes al 100% del total
de los funcionarios. La encuesta aplicada ofrece la oportunidad de una simple respuesta
de Si/No para 10 preguntas, en la cual se pudo observar que todos los funcionarios
cuentan con la capacidad independientemente de su nivel jerarquico dentro de la oficina,
para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar
ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la ejecucién de los procesos,
actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcién
administrativa transparente y eficaz.

2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1. Auditoria Interna

La auditoria interna de gestion se llevd a cabo de acuerdo al procedimiento de auditorias
internas basado en evidencia documental permitiendo ejercer control permanente a la
gestion administrativa y registral.

Existid buena disposicion y colaboracién de los servidores publicos para atender el
ejercicio de Auditoria Integral de Gestidn, permitiendo desarrollar de manera dinamica y
objetiva los tiempos planificados.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1. Plan de Mejoramiento

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos se
desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y cumplimiento de
las acciones correctivas o de la implementacién de metodologias orientadas al
mejoramiento continuo.

Como resultado de la auditoria se establecié un Plan de Mejoramiento el cual recoge las
observaciones, recomendaciones y anélisis generados en el desarrollo de la Auditoria, con
dos (2) acciones que permitirdn corregir las desviaciones presentadas en el desarrollo de
las actividades en cumplimiento de la funcién de la Orip. (Ver anexo)

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACIONES

Informacién y Comunicacién Externa
Frente a este aspecto, la oficina de registro cuenta con mecanismos para recepcion,
registro y atencion de sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas 0 reclamos por
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parte de la ciudadania, publicacion en pagina web de los formularios oficiales relacionados
con tramites de los ciudadanos.

Informacién y Comunicacion Interna

Fuentes internas de informacién tales como: manuales, actas, actos administrativos u
otros documentos necesarios para la gestion de los procesos, de facil acceso vy
sistematizados.

OBSERVACIONES A LA ORIP SECCIONAL DE HONDA - TOLIMA

En la Orip de Honda - Tolima, se evidencio diferencias entre lo registrado en SIIF cuentas
del balance con respecto al reportado en la herramienta Holistica formato F5, hecho que
no permite identificar el verdadero valor a reflejar en el estado financiero.
Adicionalmente, se observo diferencia en los saldos de Depreciacion (corte agosto).

De acuerdo a la muestra seleccionada del formato F1 Control Inventario Individual, se
encontré que los inventarios individuales registrados en la herramienta Holistica no
corresponde a los bienes que realmente tiene en uso, lo que no permite ejercer un control
de informacion real de los bienes asignados para su desempefio laboral y los que estan
bajo su custodia por reintegros, reasignacién u obsolescencia.

Es de anotar, que esta oficina de registro no ha recibido capacitacién frente al manejo de
la herramienta Holistica.

Las anteriores observaciones, son objeto de revisidon por parte de la Oficina de Registro
Seccional de Honda en coordinacién con la Orip Principal Ibagué, toda vez que esos
procedimientos son realizados a través de la Orip Principal.

La Direccion Regional Orinoquia debe realizar el control y seguimiento a la depuracion de
las cuentas, por la entrada en vigencia de las NIIF e instrucciones impartidas por la
entidad.

En cuanto a las solicitudes de devolucion de dinero, se observé que los tiempos utilizados
entre la fecha de envio de la informacién de la Orip seccional a la Orip principal se realiza
al siguiente dia habil de la radicacién de la solicitud de la devolucién de dinero, es decir,
estd dentro de los términos, sin embargo, el tiempo utilizado por la Orip principal con el
Nivel Central esta los 5y 10 dias y el tiempo de respuesta del Nivel Central para gestionar
el giro una vez cuenta con los debidos soportes esta entre los 20 o mas dias.
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Adicionalmente, se evidenciaron tres (3) solicitudes de devolucién de dineros pendientes
por tramite de giro, correspondientes a solicitudes radicadas en los meses de junio y julio
de 2016, como se muestra en el cuadro siguiente:

FECHA
FECHA ENVIO ORIP IBAGUE | FECHA NOTIFICACION
RADICACION NOMBRE VALOR
SOLICITUD AL NIVEL CENTRAL GIRO NIVEL CENTRAL
09/06/2016 | Jairo Contreras Mahecha $282.400 No ?parece el trarr?lte i Pet\dlente por tramite
realizado por la Orip lbagué | y giro
24/06/2016 | Myriam Guillermina Ospina $42.000 | 15/07/2016 Pendiente por giro
08/07/2016 \%‘]‘gl‘:z:‘gﬂa”a Ortegon $1.254.000 | 15/07/2016 Pendiente por giro

La Oficina de Registro de Honda cuenta con cuarto de computo especifico, pero sin las
condiciones ambientales que se requiere de acuerdo a lo establecido en el MANUAL DE
SEGURIDAD Y ADMINISTRACION DE LOS CENTROS DE COMPUTO DE LAS OFICINAS DE
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS SISTEMATIZADAS Version 3,0.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los lideres de los procesos, mejorar la metodologia de planeacién y
comunicacion al interior de sus areas, con el fin de no presentar debilidades en la gestion
en cada una de las actividades programadas, y de esta manera obtener mejores resultados
en sus procesos.

Se recomienda identificar y analizar los riesgos de los procesos para implementar
controles que permitan una adecuada administraciéon de riesgos a fin de poder cumplir
con los objetivos misionales.

Se debe verificar la liquidacion de derechos de registro con el fin establecer que se
cancelan los valores correspondientes a los actos a registrar, y asi minimizar generar
mayores valores.

Se recomienda a los funcionarios seguir interiorizando la cultura del Autocontrol como
estrategia valida que permita garantizar la eficiencia y eficacia de cada uno de los
procesos que se adelantan al interior de la entidad.

De otra parte, es importante tener presente que uno de los principales factores a
considerar es la seguridad de la informacién. Un archivo seguro es aquel ubicado en una
planta fisica bajo 6ptimas condiciones, del prudente manejo y mantenimiento de las
instalaciones, sefializacién y avisos de prevencion. Se deben establecer normas de acceso
asegurando las condiciones de seguridad y conservacion, teniendo en cuentan que la
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Oficina de Registro no cuenta con un drea suficiente para la organizacién y manejo del
archivo de los documentos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1579 de 2012 y la resolucién
7630 del 10 de julio de 2015, que les asigna a las Direcciones Regionales un caracter
funcional centrado en aspectos administrativos, financieros operativos y del personal de
las Orip’s, y se delimitan las funciones a desarrollar entre estas y las Oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos.

Por lo anterior, se recomienda un mayor seguimiento, apoyo, control, gestiéon vy
coordinacion por parte de la Direcciéon Regional en asuntos pertinentes para la correcta
ejecucién de las funciones administrativas, operativas, financieras y de Tecnologia en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Honda - Tolima.

En términos generales, la eficiencia del control interno en la Oficina de Registro Seccional
de Honda, presenta debilidades sustentadas en situaciones relacionadas con el control y
seguimiento en el tramite de devolucién de dinero, en la depuracién con la conciliacién de
la cuenta 1.6 Propiedad Planta y Equipo, teniendo en cuenta la entrada en vigencia de las
NIIF en el 2017.

/ -
f . | /
{ / ‘(\ ( { </ ¢ ) e’
EQUIPO YD JEFE OFICINA Dé CONTROL INTERNO (E):
Yalena Maldonado Maziri Doctora YOLA:NDA RODRIGUEZ ROLDAN
Fecha de entrega: 14 de Octubre de 2016
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