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AUDITORIA GESTION ORIP PRINCIPAL VILLAVICENCIO — METAS

SDZF;;giftl:;na Principal Villavicencio - Meta
Fecha de
emision del Septiembre de 2016
informe
Actividad: AUDITORIA DE GESTION
Responsabile: George Zabaleta Tique
Evaluar, verificar y realizar seguimiento a los procesos: Gestion juridica
Objetivo de la Registral y Gestion Tecnolégica y Administrativo, teniendo en cuenta la
auditoria: eficacia, eficiencia y efectividad; asi como el cumplimiento de los

requisitos del modelo estandar de control interno.

Alcance de la

o Verificacion del cumplimiento de la Gestion Juridica Registral y Gestion
auditoria:

Tecnologia y Administrativa y de las demas normas y procedimientos.

Revision de los soportes documentales y digitales que reposan en la
Oficina de Registro confrontados con el cumplimiento de las normas
Requisitos: Ley 1572 de 2012, Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 y
normas complementarias; Resolucién 0357 de julio de 2008 de la
Contaduria General de la Nacion, Resolucién 9618 de 2014 de la SNR,
Ley 594 de 2000 y demds normas.

Auditor lider: Yalena Maldonado Maziri — Perfil Ingeniera Industrial

Equipo Auditor:

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

16/08/16 Hasta 19/08/16

i o] AR 2016
D/M/A D/M/A Dia | 19 Mes 9 fio 0

Dia 16 Mes | 08 Afio | 2016 | Desde

DIAGNOSTICO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO SEGUN DECRETO 943 DE
2014

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.
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La Superintendencia de Notariado y Registro mediante resolucion 14452 de 2014, adopto
el Cédigo de Etica de la entidad, el cual guarda coherencia con la mision, visidon y los
objetivos institucionales.

El Codigo de Etica, ha sido socializado y difundido a través de cartillas y correo electrénico
institucional dirigido a todos los funcionarios de la entidad.

Con el fin de dar reconocimiento y exaltar los valores institucionales, la Superintendencia
de Notariado y Registro, mediante Memorando 03 del 05 de febrero de 2016 suscrito por
el Secretario General de la SNR, exige la eleccién y publicacién mensual en lugar visible del
“Mejor Servidor Publico”, distincién que hace parte de los estimulos que concede la
resolucién de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la Entidad para cada vigencia.

En desarrollo de la auditoria, se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos
Pablicos de Villavicencio, no estd dando cumplimiento del Memorando 03 de 2016, en el
cual se establece el procedimiento la eleccién y publicacion de los funcionarios destacados
mensualmente de acuerdo alos valores éticos.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Sistema de evaluacion del desempefio

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de Talento Humano con
corte a 31 de diciembre de 2015, 5 funcionarios de carrera administrativa fueron objeto
de Evaluacién de desempefiio conforme a la normatividad que se aplica a la entidad.
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Por medio de la Resoluciéon No. 11152 de 2014, la Superintendencia de Notariado y
Registro adopté el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la SNR y las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos. La ARL gue actualmente estan afiliados los
funcionarios es con ARL COLMENA.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos

Mediante resolucion 0590 de enero 27 de 2016, la Superintendencia de Notariado y
Registro adoptd el Plan de Accién para el afio 2016, conformado por los Planes Anuales de
Gestion del Nivel Central y el Plan Operativo de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos.
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Para la vigencia 2016 no se evidencia reportes de avances de ejecucién para la Oficina
Asesora de Planeacién de la Superintendencia. Asi mismo no se observa reportes de
supervision por parte de la Direccion Regional Orinoquia.

Para el manejo y control del Plan anual de Gestiéon y Operativo la Superintendencia a
través de la resolucidn No. 1978 de febrero 29 de 2016, se adopté la herramienta
estrategos, el cual no ha sido implementado en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos Seccional de Villavicencio.

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos
Para llevar a cabo la presente auditoria, se tomé como referencia los documentos y
transacciones generadas en el proceso, entrevistas efectuadas a los funcuonarlos que

manejan las operaciones y la normatividad aplicable a dicho proceso.

» Proceso: Gestion Tecnolégica y Administrativa

Aspectos Financieros y Administrativos

Control Interno Contable Con el fin de evidenciar la existencia y efectividad de los
procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del proceso contable
establecidas en la Resolucion No. 357 de 2008, “Por la cual se adopta el procedimiento de
control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de la
Nacion”, se realizé evaluacion de algunos aspectos propios del proceso contable.

a) Conciliaciones bancarias

Dentro de este proceso se evaluaron las siguientes cuentas del balance con corte al 31 de
julio de 2016:

1.- Cuenta 1110 Bancos

1.1.- Cuentas Bancos

VILLAVICENCIO VR CONCILIACION REPORTE SIIF DIFRERENCIAS
Producto - Banco Popular 11041005026-4 776.736.200,00 776.736.200,00 0,00
Gastos - Banco Popular 11041001070-6 4.388.577,66 3.889.783,05 498.794,61
Impuesto - Banco Popular 11041004078-6 210.313.118,64 210.313.118,64 0,00
TOTAL 991.437.896,30 990.939.101,69 498.794,61
Saldo Balance Julio 31/2016 991.437.896,30 991.437.896,30

Diferencia 0,00 -498.794,61

AN
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En la Orip de Villavicencio, se observa que la cuenta Bancos del SIIF presenta un menor
valor por $498.794,61 con respecto a la informacién registrada en el auxiliar de la cuenta
corriente gasto que soporta la conciliacion bancaria y extracto bancario. De igual forma no
se evidencia si corresponden a partidas de devoluciones sin terminar la cadena
presupuestal o a registros no ingresados.

Por lo anterior, se sugiere que la Direccién Regional Orinoquia realice el control y
.. .. . F

seguimiento a la depuracién de las cuentas, por la entrada en vigencia de las NIIF e

instrucciones impartidas por la entidad.

Se observé que la cuenta 2.9.05.02 Impuestos presenté una diferencia de $10 con
respecto a la informacién registrada en el auxiliar de la cuenta Impuesto que soporta la
conciliacidn bancaria y extracto bancario.

Esta situacion habia sido evidenciada por la ORIP Villavicencio, para tal efecto por lo que
realizé el ajuste mediante comprobante contable No. 38512 del 18 de agosto de 2016.
Esta observacién se corrigié dentro del proceso auditor, en consecuencia no se incluye
dentro del plan de mejoramiento a suscribir por la ORIP Villavicencio.

b) Boletines de Ingresos

Frente a los Boletines Diarios de Ingresos, se revisaron los correspondientes a las

siguientes fechas:

e En el boletin 01-07-2016 se observd una consignacién demas realizada por error del
Banco Popular de $7.356.900, mediante oficio ORIPVILL 2302016EE002699 la oficina
solicita al Banco realizar el respectivo ajuste.

e Boletin del 29-07-2016, se encontré un sobrante por valor de $25.300.

e Se estdn generando los boletines de ingresos diario debidamente soportado y
firmados.

c¢) Cuenta 1.6 Propiedad Planta y Equipo

ORIP VILLAVICENCIO

CUENTA SALDOS SIiF FORMATO F5 DIFERENCIA

1635 - Bienes Muebles en Bodega 4.760.414,04 0,00 | 4.760.414,04
1637 - Planta y Equipo no explotados 0,00 0,00 0,00
1655 - Maquinaria y Equipo 67.999,00 67.999,00 0,00
1665 - Muebles Enseres y Equipos de Oficina 40.277.018,20 40.277.018,20 0,00
1670 - Equipo de Comunicacién y Computacién 341.216.093,97 | 341.216.093,97 0,00
1680 - Comedor Cocina Despensa y Hoteleria 1.416.377,61 1.416.377,61 0,00
TOTAL 387.737.902,82 382.977.488,78 4.760.414,04
1685 - DEPRECIACION 2.844.323,30 2.844.323,30 0,00
Saldo Balance a JULIO 31/2016 384.893.579,52 | 380.133.165,48 | 4.760.414,04
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Para los bienes en bodega, se recomienda la conciliacién mensual entre lo fisico que se
encuentra en almacén frente a los registros contables en SIIF, con el fin de determinar la
razonabilidad de la cuenta 1635.

En {a Orip de Villavicencio, se evidencié que existen elementos y bienes obsoletos e
inservibles que no han sido dados de baja, sin clasificar y organizar, hecho que no permite
optimizar el espacio de las dependencias y dreas operativas y consolidar una base de
datos de inventarios actualizadas, veraz y confiable. Lo anterior se genera por la falta de
disponibilidad de tiempo y de personal para dar cumplimiento al procedimiento
establecido para dicha finalidad.

d) Devolucidn de dinero

Las solicitudes de devolucién de dinero no se tramitan y resuelven dentro del término de
los dias hdbiles establecidos para este proposito en las normas que regulan dicho
procedimiento. En los casos revisados en la Orip de Villavicencio, en promedio el término
empleado para realizar la devolucion de los dineros solicitados superaron los 30 dias,
contados desde la fecha de la solicitud presentada por el usuario hasta la fecha de giro de

cheque.

Con lo anterior se observa el incumplimiento a los procedimientos y requisitos
establecidos para la devolucién de dineros, contenidos entre otras, en las siguientes
normas: Decreto 2280/2008, articulo 21; Resolucién 4907/2009, articulo 10; y Resolucién
089/2014 articulo 24, lo que a su vez afecta a los solicitantes e incide en la percepcién que
tiene la ciudadania sobre la eficiencia de la entidad.

En la Orip de Villavicencio, se encontraron seis (6) cheques por concepto de solicitud de
devolucién de dinero, cuenta corriente Banco Popular 410010706 por valor total de
$1.411.000 pendientes de reclamar por parte del usuario y dos (2) cheques
correspondientes al recaudo de Impuesto de Registro cuenta corriente Banco Popular
410040786 por valor de $510.300 pendientes de reclamar por parte del usuario.

Aspectos Tecnoldgicos:

La Oficina de Registro de San Martin cuenta con el siguiente sistema de informacién:

v" USUARIOS SIR

|

Se confronto el listado de usuarios activos del aplicativo SIR versus planta de personal de /

fa Oficina de Villavicencio, evidenciando lo siguiente: @
]
\
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- El listado de usuarios activos suministrado al inicio de la auditoria se encontraron 23
usuarios activos, de los cuales 19 son de la planta de personal de la oficina y 4 usuarios
que hacen parte de la Regional Orinoquia.

La Oficina de Registro cuenta con cuarto de computo especifico, pero sin las condiciones
ambientales que se requiere de acuerdo a lo establecido en el MANUAL DE SEGURIDAD Y
ADMINISTRACION DE LOS CENTROS DE COMPUTO DE LAS OFICINAS DE REGISTRO DE
INSTRUMENTOS PUBLICOS SISTEMATIZADAS Versién 3,0.

v" USUARIOS HOLISTICA

Actualmente la Oficina de Registro Villavicencio, cuenta con los siguientes perfiles activos:

= ALMACEN
= INVENTARIO
= CONTADOR

v' USUARIOS SIIF NACION

OFICINA FUNCIONARIO CEDULA PERFIL
CONSULTA

VILLAVICENCIO BLANCA EDITH SIERRA MORALES 40.386.348 GASTOS
BENEFICIARIO CUENTA

CONSULTA

VILLAVICENCIO MERY TAMAYO TOCORA 21,232,334 INGRESOS
PAGADOR REGIONAL

CONSULTA

CONTABLE

VILLAVICENCIO CYNTHIA VANESSA POLANCO LOPEZ 1.121.870.742
INGRESOS

AUTORIZADOR ENDOSOS

v" USUARIOS IRIS DOCUMENTAL

Este aplicativo es empleado por la oficina de registro de acuerdo con los roles solicitados
por el Registrador y que han sido asignados a funcionarios, como por ejemplo abogados
calificadores, quienes lo utilizan para consulta de turnos de documentos, asi como para
enviar los turnos a las diferentes areas de acuerdo al resultado del estudio juridico. '

También, es empleado en el drea de correcciones, para desanotar los documentos que
han sido objeto de correccién y por las secretarias de cada dependencia consultando la
ruta de la correspondencia, asi como en la creacidon de nimeros de radicacion para los
oficios enviados al interior de la oficinay en la correspondencia externa.
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> Proceso: Gestidn Juridica Registral

Teniendo en cuenta las muestra seleccionadas del proceso de gestion de servicios
registrales radicados en el periodo enero a julio de 2016, se evaluaron los procedimientos
relacionados con las actividades de registro de documentos, actuaciones administrativas,
correcciones, embargos, sentencias, entre otros, con el fin de determinar el cumplimiento
del Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos (Ley 1579 de 2012) y demas normas
complementarias.

a. MUESTRA DE TURNOS RADICADOS Y CALIFICADOS

Boletin Diario Julio 01 - 2016

Radicacion Acto Estado
2016-12847 VIS, condicién resolutoria, patrimonio de familia, actualizacién nomenclatura | 0k
2016-12867 | Cancelacion hipoteca, dacion de pago, venta (0]3
2016-12940 | Cancelacion de embargo - ND Ok

Boletin diario Julio 29 - 2016

Radicacion Acto ‘ Estado
2016-14907 Venta, hipoteca, reproduccién constancia Ok
2016-14918 Cancelacion usufructo Ok
., Pendiente por calificar. Reasignado al calificador Carlos
2016-14920 | Sucesion Gutiérrez el 08-08-2016

De acuerdo al muestro que se hizo de los diferentes actos registrados, se verificaron todos
los aspectos atenientes a la calificacién de documentos, donde se evidencié que se estan
incumpliendo los términos para la prestacion del servicio registral, ya que superan los
cinco (5) dias hdbiles de tramite que sefala el Articulo 27 de la Ley 1579 de 2012, situacién
que se presenta por la mora en la actividad de calificacién; circunstancia que afectan a los
terceros de buena fe (usuarios), al crear incertidumbre en la situacién juridica de los
bienes.

b. TURNOS PENDIENTES POR CALIFICACION

Radicacion Observacion

Recurso de reposicidn nota devolutiva con turno de correccidon 2015-2613. Radicacion 23-11-

2015-23589 2015. MI -34476*/36296/36311/36371

Cancelacion de embargo. Actuacion administrativa pendiente por resolver. Expediente
devuelto con oficio SNR2015EE33334 29-10-2015, con oficio 2302015EEQ7690 se solicito al
2014-7706 Juzgado segundo civil de! circuito se pronunciara frente al oficio 2302013EE09073 de fecha 18-
11-2013 con el fin de poder decir de fondo la Orip. Con oficio EE03121 de! 11-04-2014 se envid
a la SNR para resolver recurso de apelacion, a la fecha el nivel central no se ha pronunciado
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Venta VIS. Radicado 15-01-2016. Reparto 17-02-2016

Aclaracion. Radicado 29-02-2016. Turno entregado el 23-04-2016. Restituyeron el 17 de mayo
2016. Resolucion No. 104 del 4-05-2016. Se procede a iniciar actuacién administrativa de fecha
15 de julio de 2016. MI-172724.

2016-569

2016-2540

De acuerdo a los reportes generados del SIR con corte a 12 de agosto/2016, en la ORIP
Villavicencio se evidencié un total de 301 turnos pendientes por calificar, dentro de los
cuales se encontraron los siguientes turnos correspondientes a las vigencias 2014 y 2015
(2014-230-6-7706; 2015-230-6-23589).

¢. EMBARGOS

En la ORIP Villavicencio se evidencio que existe un remanente de aproximadamente de
600 embargos coactivos de la vigencia 2016 que se encuentran pendientes en elaboracién
de oficios y la correspondiente remisién a la oficina de origen. De igual forma, se observé
que esta funcién, la estd realizando una funcionaria, ademas del reparto diario que les
corresponde.

d. CORRECCIONES

La relacién de Correcciones radicadas del 01-01-2016 al 18-08-2016, sefiala el estado que
todas han sido entregadas y se encuentran desanotadas.

Turno Correc | Radicacién Desanotado Observacion

C2016-440 23-04-2016 25-04-2016 | Ok

C2016-441 25-04-2016 25-04-2016 | Ok. Actualizacién de nomenclatura.

C2016-442 95-04-2016 27-04-2016 Ok. CorrecFlon nombres fje los que intervinieron en
el acto (mas de 187 matriculas).

El promedio de tiempo para efectuar algunas correcciones es de 1.5 dias.

e. REGLAMENTOS

Turno Radlicacién Observacién

2016-10902 08-06-2016 Desanotado 21-06-2016; 16 matriculas asociadas; 10 dias
2016-10097 27-05-2016 Desanotado 23-06-2016; 19 matriculas asociadas; 20 dias
2016-14752 27-07-2016 Desanotado 12-08-2016; 112 matriculas asociadas; 13 dias
2016-14485 25-07-2016 Desanotado 11-08-2016; 13 matriculas asociadas; 14 dias

Se observa que el tiempo utilizado oscila entre los 10 y 20 dias.
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f. SENTENCIAS

Se hizo la revisiéon de los expedientes evidenciando que cuentan con la debida nota de
ejecutoria.

Turno Radicacidn ~ | Desanotado

2016-12533 | 29-06-2016 01-08-2016

2016-13518 | 12-07-2016 02-08-2016

2016-13870 | 15-07-2016 03-08-2016

8. MAYORES VALORES INGRESADOS

Turno Radicacién Observacién

C2016-175 | 07-03-2016 No se cobrd |a hipoteca. MI-3564. Turno 2016-6564 12-01-2016

2016-8153 06-05-2016 Actualizacion de nomenclatura

Se liquido una sucesion cuando realmente era una liquidacion

2016-8193 | 06-05-2016 . .
sociedad conyugal. Error de cajero.

2016-8871 | 24-06-2016 Aclaracion y sucesion. MI-98352

De acuerdo a la muestra seleccionada se observaron turnos (2016-6560; 2016-8153; 2016-
8193; 2016-8877) Mayores Valores Ingresados por diferentes causales no cobrados en su
momento, razén por la cual se debe verificar la liquidacién de derechos de registro con el
fin establecer que se cancelan los valores correspondientes a los actos a registrar, y asi
evitar proceder a generar el mayor valor correspondiente.

h. DEVUELTOS

Turno Matricula Radicacién Desanotado
2016-13856 8354 15-07-2016 03-08-2016
2016-13608 63145 13-07-2016 02-08-2016

1.2.3. Estructura Organizacional
Planta de personal

La planta de personal de la Orip de Villavicencio - Meta segun la informacién suministrada
por la Direccién de Talento Humano de la SNR, estd compuesta por 20 cargos, de los
cuales 6 estdn situaciéon de carrera administrativa y/o encargo y 14 en situaciéon de
nombramiento provisional.

DN

CEDULA NOMBRE APELLIDO CARGO - {'GRADO | VINCULACION SITUACION
79428552 GEORGE ZABALETA Registrador Principal 0191-20 { Carrera Registral Con Derechos de Carrera
17316198 MARIO ERNESTO | TORO Auxiliar Administrativo 4044-12 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
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3276217 CARLOS HERNAN | GUTIERREZ | Profesional Universitario | 2044-10 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
40342929 DIANA PAOLA CRUZ Profesional Universitario | 2044-10 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
30083754 LADY MILENA GUTIERREZ | Profesional Universitario | 2044-10 [ Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
86061672 WILLINGTON MARTINEZ Profesional Universitario | 2044-10 [ Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
40333147 JENNY LORENA MARIN Profesional Universitario | 2044-05 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
40333915 LEIDY TATIANA SABOGAL Profesional Universitario | 2044-05 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
1121846720 | LEIDY VIVIANA DELGADO Profesional Universitario | 2044-01 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
41670525 LIBIA MERY REINA Técnico Administrativo 3124-18 | Carrera Administrativa Encargo

17348126 HERNAN RODRIGO | HERNANDEZ | Técnico Operativo 3132-18 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
40386348 BLANCA EDITH SIERRA Técnico Operativo 3132-16 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
40368319 ALBA PIEDAD VASQUEZ Auxiliar Administrativo 4044-18 | Carrera Administrativa Con Derechos de Carrera
21232334 MERY TAMAYC Profesional Especializado | 2028-12 | Carrera Administrativa Encargo

35264786 IVONNE AZIROLF OSPINA Técnico Administrativo 3124-14 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
51648243 BEATRIZ MURILLO Auxiliar Administrativo 4044-16 | Carrera Administrativa Encargo

7536309 DAGOBERTC LADINO Auxiliar Administrativo 4044-16 | Carrera Administrativa Encargo

40189137 LEIDY PATRICIA PULIDO Auxiliar Administrativo 4044-16 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
86069126 CESAR AUGUSTC | RINCON Auxiliar Administrativo 4044-13 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional
39732508 ALONDRA ROJAS Secretario Ejecutivo 4210-19 | Nombramiento Provisional | Nombramiento Provisional

Fuente: Direccion de Talento Humano

1.3.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1. Politicas de administracion del riesgo

Mediante resolucidén 091 de enero 08 de 2014, se adoptd y reglamentd la politica de
administracién de riesgos en la Superintendencia de Notariado y Registro, con base en lo
establecido en el modelo estandar de control Interno, la norma técnica de calidad
NTCGP1000 y el Sistema de Desarrollo Administrativo.

Mediante las circulares 1219 y 1968 de 2016 se imparten directrices para la actualizaciéon
de riesgos de gestion y corrupcidn de la Superintendencia de Notariado y Registro - 2016,
a través de mesas de trabajo con cada proceso para asesorar en la metodologia de
seguimiento a los riesgos de corrupcién, asi como la revisién, actualizacién y consolidacion
de los mismos, de acuerdo al nuevo procedimiento de administracidon de riesgos de
procesos.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacidon actualizara los riesgos de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Puablicos, en los cuales se incluiran los riesgos de procesos y de
corrupcion de cada una de ellas. '
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1.3.2. Anadlisis y valoracidn del riesgo
No obstante que en la pagina de la entidad se encuentran publicados riesgos por los
procesos de las Orip, se observan nuevos riesgos que deben ser analizados y controlados

para garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1. Autoevaluacion del control y gestion

En la cultura del autocontrol se aplicaron 10 encuestas correspondientes al 50% del total
de los funcionarios. La encuesta aplicada ofrece la oportunidad de una simple respuesta
de Si/No para 10 preguntas, en la cual se pudo observar que todos los funcionarios
cuentan con la capacidad independientemente de su nivel jerarquico dentro de la oficina,
para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar
ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la ejecucién de los procesos,
actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcidn
administrativa transparente y eficaz.

2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1. AuditoriaInterna

La auditoria interna de gestién se llevo a cabo de acuerdo al procedimiento de auditorias
internas basado en evidencia documental permitiendo ejercer control permanente a la
gestion administrativa y registral.

Existié6 buena disposicion y colaboracién de los servidores publicos para atender el
ejercicio de Auditoria Integral de Gestion, permitiendo desarrollar de manera dindmica y

objetiva los tiempos planificados.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1. Plan de Mejoramiento

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos se

desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcién y cumplimiento de
las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas al

mejoramiento continuo.

S
S—
~
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Como resultado de la auditoria se establecié un Plan de Mejoramiento el cual recoge las
observaciones, recomendaciones y andlisis generados en el desarrollo de la Auditoria, con
seis (6) acciones que permitirdn corregir las desviaciones presentadas en el desarrollo de
las actividades en cumplimiento de la funcién de la Orip. (Ver anexo)

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACIONES

Informacién y Comunicacién Externa

Frente a este aspecto, la oficina de registro cuenta con mecanismos para recepcion,
registro y atencién de sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por
parte de la ciudadania, publicacién en pdgina web de los formularios oficiales relacionados

con tramites de los ciudadanos.

Informacidn y Comunicacidn Interna

Fuentes internas de informacién tales como: manuales, actas, actos administrativos u
otros documentos necesarios para la gestion de los procesos, de fdcil acceso y
sistematizados.

OBSERVACIONES A LA ORIP VILLAVICENCIO - META

En la Orip de Villavicencio, se observa que la cuenta Bancos del SIIF presenta un menor
valor por $498.794,61 con respecto a la informacién registrada en el auxiliar de la cuenta
corriente gasto que soporta la conciliaciéon bancaria y extracto bancario. De igual forma no
se evidencia si corresponden a partidas de devoluciones sin terminar la cadena
presupuestal o a registros no ingresados.

Para los bienes en bodega, se recomienda la conciliacién mensual entre lo fisico que se
encuentra en almacén frente a los registros contables en SIIF, con el fin de determinar la
razonabilidad de la cuenta 1635.

En la Orip de Villavicencio, se evidencié que existen elementos y bienes obsoletos e
inservibles que no han sido dados de baja, sin clasificar y organizar, hecho que no permite
optimizar el espacio de las dependencias y areas operativas y consolidar una base de
datos de inventarios actualizadas, veraz y confiable. Lo anterior se genera por la falta de
disponibilidad de tiempo y de personal para dar cumplimiento al procedimiento
establecido para dicha finalidad.

Las solicitudes de devolucién de dinero no se tramitan y resuelven dentro del término de
los dias hdbiles establecidos para este propésito en las normas que regulan dicho
procedimiento. En los casos revisados en la Orip de Villavicencio, en promedio el término
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empleado para realizar la devolucién de los dineros solicitados superaron los 30 dias,
contados desde la fecha de la solicitud presentada por el usuario hasta la fecha de giro de
cheque.

Con lo anterior se demuestra el incumplimiento a los procedimientos y requisitos
establecidos para la devolucidon de dineros, contenidos entre otras, en las siguientes
normas: Decreto 2280/2008, articulo 21; Resolucién 4907/2009, articulo 10; y Resolucién
089/2014 articulo 24, lo que a su vez afecta a los solicitantes e incide en la percepcién que
tiene la ciudadania sobre la eficiencia de la entidad.

En la Orip de Villavicencio, se encontraron seis (6) cheques por concepto de solicitud de
devolucién de dinero, cuenta corriente Banco Popular 410010706 por valor total de
$1.411.000 pendientes de reclamar por parte del usuario y dos (2) cheques
correspondientes al recaudo de Impuesto de Registro cuenta corriente Banco Popular
410040786 por valor de $510.300 pendientes de reclamar por parte del usuario.

Por lo anterior, se sugiere que la Direccion Regional Orinoquia realice el control y
seguimiento a la depuracién de las cuentas, por la entrada en vigencia de las NIIF e
instrucciones impartidas por la entidad.

En la ORIP Villavicencio se evidencié que se estan incumpliendo los términos para la
prestacion del servicio registral (Radicados y Correcciones), ya que superan los cinco (5)
dias habiles de tramite que sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de 2012, situacién que se
presenta por la mora en la actividad de calificacién; circunstancia que afectan a los
terceros de buena fe (usuarios), al crear incertidumbre en la situacién juridica de los
bienes.

De acuerdo a los reportes generados del SIR con corte a 12 de agosto/2016, en la ORIP
Villavicencio se evidencié un total de 301 turnos pendientes por calificar, dentro de los
cuales se encontraron los siguientes turnos correspondientes a las vigencias 2014 y 2015
(2014-230-6-7706; 2015-230-6-23589).

De acuerdo a la muestra seleccionada se observaron turnos (2016-6560; 2016-8153; 2016-
8193; 2016-8877) Mayores Valores Ingresados por diferentes causales no cobrados en su
momento, razén por la cual se debe verificar la liquidacién de derechos de registro con el
fin establecer que se cancelan los valores correspondientes a los actos a registrar, con el
fin de evitar proceder a generar el mayor valor correspondiente.

En la ORIP Villavicencio se evidencio que existe un remanente de aproximadamente de
600 embargos coactivos de la vigencia 2016 que se encuentran pendientes en elaboracion
de oficios y la correspondiente remisién a la oficina de origen. De igual forma, se observé
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que esta funcién, la estd realizando una funcionaria, ademas del reparto diario que les
corresponde.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los lideres de los procesos, mejorar la metodologia de planeacién y
comunicacién al interior de sus dependencias, con el fin de no presentar debilidades en la
gestién en cada una de las actividades programadas, y de esta manera obtener mejores
resultados en sus procesos.

Se recomienda identificar y analizar los riesgos de los procesos para implementar
controles que permitan una adecuada administracion de riesgos a fin de poder cumplir
con los objetivos misionales.

Se debe verificar la liquidaciéon de derechos de registro con el fin establecer que se
cancelan los valores correspondientes a los actos a registrar, y asi minimizar generar
mayores valores.

Se recomienda a los funcionarios seguir interiorizando la cultura del Autocontrol como
estrategia védlida que permita garantizar la eficiencia y eficacia de cada uno de los
procesos que se adelantan al interior de la entidad.

De otra parte, es importante tener presente que uno de los principales factores a
considerar es la seguridad de la informacién. Un archivo seguro es aquel ubicado en una
planta fisica bajo éptimas condiciones, del prudente manejo y mantenimiento de las
instalaciones, sefializacién y avisos de prevencion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1579 de 2012 y la resolucién
7630 del 10 de julio de 2015, que les asigna a las Direcciones Regionales un caracter
funcional centrado en aspectos administrativos, financieros operativos y del personal de
las Orip’s, y se delimitan las funciones a desarrollar entre estas y las Oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos.

En términos generales, la eficiencia del control interno en la Oficina de Registro de
Villavicencio, presenta debilidades sustentadas en situaciones relacionadas con el control
y seguimiento en el trdmite de devolucién de dinero. Adicionalmente, se presentan otras
deficiencias en el proceso de gestion registral:

» Deficiencias en el andlisis juridico y por ende en la Calificacién.
=  |ncumplimiento de términos.
= Resignacién del personal requerido para la atencién de los embargos.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 1349 Int. 201 - PBX (1)328-21- 21
Bogota D.C. — Colombia
http:/iwww.supermotariado.gov.co




%) MINJUSTICIA SNB £ xeche > TODOS POR UN

> NUEVOPAIS

g A EQUIBAD BDUCACION

Por lo anterior, se recomienda un mayor seguimiento, apoyo, control, gestion y
coordinacién por parte de la Direccidn Regional en asuntos pertinentes para la correcta
ejecucion de las funciones administrativas, operativas, financieras y de Tecnologia en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Villavicencio - Meta.

EQUIPO AUDITOR: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO (E):

Yalena Maldonado Maziri Doctora YOLANDA RODRIGUEZ ROLDAN
e &

Fecha de entrega: 14 de Septier;rﬁre de 2016 -

/
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