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AUDITORIA GESTION ORIP SECCIONAL DE ARAUCA - ARAUCA

SNR - Oficina Principal Arauca - Arauca
De Registro
Fecha de
emision del Septiembre de 2016
informe
Actividad: AUDITORIA DE GESTION
Responsable: Jaime Garzén Gémez
Evaluar, verificar y realizar seguimiento a los procesos: Gestidn juridica
Objetivo de la Registral y Gestion Tecnoldgica y Administrativo, teniendo en cuenta la
auditoria: eficacia, eficiencia y efectividad; asi como el cumplimiento de los

requisitos del modelo estandar de control interno.

Alcance dela

o Verificacion del cumplimiento de la Gestion Juridica Registral y Gestion
auditoria:

Tecnologia y Administrativa y de las demas normas y procedimientos.

Revisién de los soportes documentales y digitales que reposan en la
Oficina de Registro confrontados con el cumplimiento de las normas
Requisitos: Ley 1572 de 2012, Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 y
normas complementarias; Resolucién 0357 de julio de 2008 de la
Contaduria General de la Nacion, Resolucion 9618 de 2014 de la SNR,
Ley 594 de 2000 y demds normas.

Auditor lider: Yalena Maldonado Maziri — Perfil Ingeniera Industrial

Equipo Auditor:

Reunidn de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
1 26/08/16
Dia 23 Mes | 08 Afio | 2016 | Desde 203//(;/'8///? Hasta D //('3/‘// A Dia | 26 Mes | 08 Afio | 2016

DIAGNOSTICO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO SEGUN DECRETO 943 DE
2014

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO ;
4

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos. - Zr
VAL
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La Superintendencia de Notariado y Registro mediante resolucién 14452 de 2014, adopto
el Codigo de Etica de la entidad, el cual guarda coherencia con la mision, vision y los
objetivos institucionales.

El Cédigo de Etica, ha sido socializado y difundido a través de cartillas y correo electrénico
institucional dirigido a todos los funcionarios de la entidad.

Con el fin de dar reconocimiento y exaltar los valores institucionales, la Superintendencia
de Notariado y Registro, mediante Memorando 03 del 05 de febrero de 2016 suscrito por
el Secretario General de la SNR, exige la eleccion y publicacion mensual en lugar visible del
“Mejor Servidor Publico”, distincion que hace parte de los estimulos que concede la
resolucion de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la Entidad para cada vigencia.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano
Sistema de evaluacion del desempeifio

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Talento Humano con
corte a 31 de diciembre de 2015, tres (3) funcionarios de carrera administrativa fueron
objeto de Evaluacion de desempefio conforme a la normatividad que se aplica a la
entidad.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Por medio de la Resolucion No. 11152 de 2014, la Superintendencia de Notariado y
Registro adopté el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para la SNR y las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos. La ARL que actualmente estan afiliados los
funcionarios es con ARL COLMENA.

1.2, COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. Planes, Programas Yy Proyectos

Mediante resolucion 0590 de enero 27 de 2016, la Superintendencia de Notariado y
Registro adopt6 el Plan de Accion para el afio 2016, conformado por los Planes Anuales de
Gestién del Nivel Central y el Plan Operativo de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos.

Para la vigencia 2016 no se evidencia reportes de avances de ejecucién para la Oficina
Asesora de Planeacion de la Superintendencia. Asi mismo no se observa reportes de
supervision por parte de la Direccién Regional Orinoquia.
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Para el manejo y control del Plan anual de Gestién y Operativo la Superintendencia a
través de la resolucién No. 1978 de febrero 29 de 2016, se adopté la herramienta
estrategos, el cual no ha sido implementado en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos Principal de Arauca.

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos
Para llevar a cabo la presente auditoria, se tomé como referencia los documentos y
transacciones generadas en el proceso, entrevistas efectuadas a los funcionarios que

manejan las operaciones y la normatividad aplicable a dicho proceso.

> Proceso: Gestidon Tecnologica y Administrativa

Aspectos Financieros y Administrativos
Control Interno Contable Con el fin de evidenciar la existencia y efectividad de los
procedimientos de control y verificacién de las actividades propias del proceso contable

establecidas en la Resolucion No. 357 de 2008, “Por la cual se adopta el procedimiento de
control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de la

Nacién”, se realizé evaluacion de algunos aspectos propios del proceso contable.

a) Conciliaciones bancarias

Dentro de este proceso se evaluaron las siguientes cuentas del balance con corte al 31 de
julio de 2016:

1.- Cuenta 1110 Bancos

1.1.- Cuentas Bancos

ARAUCA VR CONCILIACION - | REPORTE SIIF . | DIFRERENCIAS
Producto - Banco Popular 110-610-00027-5 42.413.200,00| 42.413.200,00 0,00
TOTAL 42.413.200,00 | 42.413.200,00 0,00
Saldo Balance Julio 31/2016 42.413.200,00| 42.413.200,00

Diferencia 0,00 0,00

De acuerdo con el andlisis realizado al balance con corte 31 de julio de 2016, se encontro
que la cuenta Producto, no presenta diferencias y esta debidamente conciliada.
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b) Boletines de Ingresos

Frente a los Boletines Diarios de Ingresos, se revisaron los correspondientes a las
siguientes fechas:

01y 29 dejulio

= Seestdn generando los boletines de ingresos diarios con sus debidos soportes.

= |los boletines de ingreso diario, que se revisaron se encontraron sin firma del del
registrador.

= Se observo que las transferencias de fondos se estan
establecidos.

realizando en los términos

¢) Cuenta 1.6 Propiedad Planta y Equipo

ORIP ARAUCA
CUENTA SALDOS SHF FORMATO F5 DIFERENCIA

1635 - Bienes Muebles en Bodega 362.195,13 362.195,13 0,00
1637 - Planta y Equipo no explotados 0,00 0,00 0,00
1645 - Plantas Ductos y Tuneles 63.354.663,43 63.354.663,43 0,00
1655 - Maquinaria y Equipo 207.269,84 207.269,84 0,00
1665 - Muebles Enseres y Equipos de Oficina 97.142.452,80 97.072.452,79 70.000,01
1670 - Equipo de Comunicacion y Computacion 162.853.073,82| 162.853.073,82 0,00
1680 - Comedor Cocina Despensa y Hoteleria 0,00 0,00 0,00
TOTAL 323.919.655,02| 323.849.655,01 70.000,01
1685 - DEPRECIACION 284.409.565,87 | 253.951.974,15| 30.457.591,72
Saldo Balance a JULIO 31/2016 39.510.089,15 69.897.680,86

Para la verificacion de la cuenta 1.6 Propiedad Planta y Equipo, se confronto el formato F5
versus balance a julio 31 de 2016, evidenciando las siguientes situaciones:

En la Orip de Arauca, se evidencio diferencias entre lo registrado en SIIF de las cuentas
1655 ($70.000) y 1685 ($30.457.591,72) con respecto al reportado en la herramienta
Holistica, hecho que no permite identificar el verdadero valor a reflejar en el estado
financiero.

De otra parte, los siguientes auxiliares de la depreciacién acumulada no se encuentran

creados:
168501 Edificaciones, no esta creada en Holistica.
168504 Maquinaria y equipo, no esta creada en SIIF.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)328-21- 21
Bogota D.C. ~ Colombia

hitp:/iwww supernotariado.gov.co

R T,

SRR
ﬁ._a ,;f Y
glaNet g i i3
% B
AN 7

Rl

Cordbad 56 70081 oot 61743



TODOS PORUN

%) MINJUSTICIA SNR:=gs™ | i
SNR £ NUEVOPAIS

W PAZ EGUIDAD EOBCACION

Las anteriores observaciones, son objeto de revision por parte de la Oficina de Registro de
Arauca en coordinacién con la Direccién Regional Orinoquia.

De igual forma, se sugiere que la Direccidon Regional Orinoquia realice el control y
seguimiento a la depuracion de las cuentas, por la entrada en vigencia de las NIIF e
instrucciones impartidas por la entidad.

De acuerdo a la muestra seleccionada del formatos F1 Control Inventario Individual, se
encontré que los inventarios individuales registrados en la herramienta Holistica no
corresponde a los bienes que realmente tiene en uso, lo que no permite ejercer un control
de informacién real de los bienes asignados para su desempefio laboral y los que estan
bajo su custodia por reintegros, reasignacién u obsolescencia.

En la Orip de Arauca, se evidencié que existen elementos y bienes obsoletos e inservibles
que no han sido dados de baja, sin clasificar y organizar, hecho que no permite optimizar
el espacio de las dependencias y areas operativas y consolidar una base de datos de
inventarios actualizadas, veraz y confiable. Lo anterior se genera por la falta de
disponibilidad de tiempo y de personal para dar cumplimiento al procedimiento
establecido para dicha finalidad.

d) Devolucién de dinero

Las solicitudes de devolucion de dinero no se tramitan y resuelven dentro del término de
los dias habiles establecidos para este propdsito en las normas que regulan dicho
procedimiento. En la Orip de Arauca, se encontraron tres (3) solicitudes de devolucién de
dinero correspondiente al primer semestre por valor total de $2.675.000,00 pendientes
por giro del Nivel Central.

Aspectos Tecnoldgicos:
La Oficina de Registro de San Martin cuenta con el siguiente sistema de informacién:
v" USUARIOS ANITA (FOLIO)

Se confronto el listado de usuarios activos del aplicativo folio versus planta de personal de
la Oficina de Arauca, evidenciando lo siguiente:

- El listado de usuarios activos suministrador al inicio de la auditoria contiene 36
usuarios, dentro de los cuales se encontraron 3 usuarios activos que ya no estan en
uso. Por lo anterior, se le informé al registrador solicitar al nivel central realizar la
desactivacion de esos usuarios.

isatles
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La Oficina de Registro cuenta con cuarto de computo especifico, el cual cuenta con las
condiciones ambientales que se requiere de acuerdo a lo estabiecido en el MANUAL DE
SEGURIDAD Y ADMINISTRACION DE LOS CENTROS DE COMPUTO DE LAS OFICINAS DE
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS SISTEMATIZADAS Versién 3,0.

v" USUARIOS HOLISTICA

Actualmente la Oficina de Registro de Arauca, cuenta con los siguientes perfiles activos:

®* INVENTARIO
* CONTADOR

> Proceso: Gestidn Juridica Registral

Teniendo en cuenta las muestra seleccionadas del proceso de gestién de servicios
registrales radicados en el periodo enero a julio de 2016, se evaluaron los procedimientos
relacionados con las actividades de registro de documentos, actuaciones administrativas,
correcciones, embargos, sentencias, entre otros, con el fin de determinar el cumplimiento
del Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos (Ley 1579 de 2012) y demds normas
complementarias.

a. MUESTRA DE TURNOS RADICADOS Y CALIFICADOS

Boletin Diario Julio 01y 29

Radicacién | Acto Estado
2016-4232 Venta Ok
oiszn | Sl Now o
2016-4935 Venta — Nota Devolutiva Ok
2016-4920 Venta Ok

De acuerdo al muestro que se hizo de los diferentes actos registrados, se verificaron todos
los aspectos atenientes a la calificacion de documentos, encontrando que de esta muestra
cumplen con los pardmetros establecidos en el Estatuto Registral.

b. TURNOS PENDIENTES POR CALIFICACION

Se verificéd el cumpliendo de los términos del proceso de registro de acuerdo con el
articulo 27 de la Ley 1579 de 2012 (Estatuto Registral), es decir, que la Oficina de Registro
frente a la oportunidad de respuesta al usuario ha sido eficaz.
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¢. EMBARGOS

No se encontraron embargos pendientes por calificar, asi como elaboracién de los
respectivos oficios y remisién a la oficina de origen.

d. CORRECCIONES

La relacion de Correcciones radicadas del 01-01-2016 al 29-08-2016, sefiala el estado que
todas han sido entregadas y se encuentran desanotadas.

Turno Correc - | Radicacion Desanotado Observacion
C2016-89 21-06-2016 05-07-2016 | 10 dias
C2016-59 13-05-2016 02-06-2016 | 13 dias
C2016-18 26-02-2016 17-03-2016 | 14 dias

Se evidenciaron 112 correcciones radicadas
El promedio de tiempo para efectuar algunas correcciones es de doce (12) dias.

e. SENTENCIAS

Se hizo la revisidn de los expedientes evidenciando que cuentan con la debida nota de
ejecutoria. Turnos 2016-4916 y 2016-5082.

f. CERTIFICADOS REIMPRESOS

Entre el 01 de enero de 2016 al 19 de agosto de 2016 se han generado 144 certificados
reimpresos, la causa mas frecuente es por error en la digitacién y falla de impresora.

g. MAYORES VALORES INGRESADOS

Se encontraron 16 Documentos Mayor valor ingresados del 01-01-2016 al 19-08-2016.

Turno Radicacion Observacion -

s - p T gy -
2015-8712 98-12-2015 ::):’(c;;allzaaon de vereda, el usuario canceld el 15-01-2016. MI-78183
2015-8719 28-12-2015 Creaciéon de matriculas, el usuario cancel6 el 18-01-2016.
2016-4151 | 29-06-2016 Embargo, el usuario cancelé el 06-07-2016

h. ADJUDICACION DE BALDIOS

Se verificod el contenido de la adjudicacién de baldio turno 2016-3229 matricula 79589 con
5 anotaciones, con sus debidos soportes tales como el certificado del INCODER y Nota
Ejecutoria.
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1.2.3. Estructura Organizacional

Planta de personal

La planta de personal de la Orip de San Martin - Meta segtn la informacién suministrada
por la Direccién de Talento Humano de la SNR, estd compuesta por 5 cargos, de los cuales
3 estdan situacion de carrera administrativa y/o encargo y 1 en situacién de nombramiento
provisional.

CEDULA NOMBRE APELLIDO CARGO GRADO VINCULACION SITUACION
3190427 | JAIME GARZON | Registrador Principal 0191-20 | CARRERA REGISTRAL ggRNR'zER':\ECHO DE
17589139 | OSCAR DE JESUS | BERRIO | Profesional Universitario | 2044-05 | CARRERA ENCARGO
ADMINISTRATIVA
) o NOMBRAMIENTO NOMBRAMIENTO
1126905003 | CARLOS EDUARDO | ANZOLA Profesional Universitario | 2044-01 PROVISIONAL PROVISIONAL
68288143 | DORIS STELLA PUERTA | Técnico Administrativo | 3124-14 | CARRERA ENCARGO
: ADMINISTRATIVA
24242703 | ANA SILVIA QUINTERO | Secretario Ejecutivo 4210-15 | CARRERA ENCARGO
) ADMINISTRATIVA

Fuente: Direccion de Talento Humano

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1. Politicas de administracion del riesgo

Mediante resolucién 091 de enero 08 de 2014, se adoptd y reglamenté la politica de
administracion de riesgos en la Superintendencia de Notariado y Registro, con base en lo
establecido en el modelo estandar de control Interno, la norma técnica de calidad
NTCGP1000 y el Sistema de Desarrollo Administrativo.

Mediante las circulares 1219 y 1968 de 2016 se imparten directrices para la actualizacion
de riesgos de gestion y corrupcion de la Superintendencia de Notariado y Registro - 2016,
a través de mesas de trabajo con cada proceso para asesorar en la metodologia de
seguimiento a los riesgos de corrupcion, asi como la revisién, actualizacién y consolidacién
de los mismos, de acuerdo al nuevo procedimiento de administraciéon de riesgos de
procesos.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacién actualizard los riesgos de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos, en los cuales se incluiran los riesgos de procesos y de
corrupcion de cada una de ellas.
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1.3.2. Andlisis y valoracion del riesgo
No obstante que en la pagina de la entidad se encuentran publicados riesgos por los
procesos de las Orip, se observan nuevos riesgos que deben ser analizados y controlados

para garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1. Autoevaluacion del control y gestion

En la cultura del autocontrol se aplicaron 4 encuestas correspondientes al 80% del total de
los funcionarios. La encuesta aplicada ofrece la oportunidad de una simple respuesta de
Si/No para 10 preguntas, en la cual se pudo observar que todos los funcionarios cuentan
con la capacidad independientemente de su nivel jerdrquico dentro de la oficina, para
evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda
cuando lo considere necesario, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades
y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcién administrativa
transparente y eficaz.

2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1. Auditoria Interna

La auditoria interna de gestion se llevd a cabo de acuerdo al procedimiento de auditorias
internas basado en evidencia documental permitiendo ejercer control permanente a la
gestién administrativa y registral.

Existio buena disposicion y colaboracion de los servidores publicos para atender el
ejercicio de Auditoria Integral de Gestién, permitiendo desarrollar de manera dinamica y
objetiva los tiempos planificados.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1. Plan de Mejoramiento

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos se
desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopciéon y cumplimiento de
las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas al
mejoramiento continuo.
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Como resultado de la auditoria se establecié un Plan de Mejoramiento el cual recoge las
observaciones, recomendaciones y analisis generados en el desarrollo de la Auditoria, con
tres (3) acciones que permitirdn corregir las desviaciones presentadas en el desarrollo de
las actividades en cumplimiento de la funcién de la Orip. (Ver anexo)

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACIONES

Informacion y Comunicacién Externa

Frente a este aspecto, la oficina de registro cuenta con mecanismos para recepcion,
registro y atencién de sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por
parte de la ciudadania, publicacién en pagina web de los formularios oficiales relacionados
con tramites de los ciudadanos.

Informacién y Comunicacién Interna

Fuentes internas de informacién tales como: manuales, actas, actos administrativos u
otros documentos necesarios para la gestion de los procesos, de facil acceso vy
sistematizados.

OBSERVACIONES A LA ORIP PRINCIPAL DE ARAUCA - ARAUCA

Las solicitudes de devolucion de dinero no se tramitan y resuelven dentro del término de
los dias habiles establecidos para este propdsito en las normas que regulan dicho
procedimiento. En la Orip de Arauca, se encontraron tres (3) solicitudes de devolucion de
dinero correspondiente al primer semestre por valor total de $2.675.000,00 pendientes
por giro del Nivel Central.

Existen elementos y bienes obsoletos e inservibles que no han sido dados de baja, sin
clasificar y organizar, hechos que no permite optimizar el espacio de las dependencias y
areas operativas y consolidar una base de datos de inventarios actualizados, veraz y
confiable.

En la Orip de Arauca, se evidencio diferencias entre lo registrado en SIIF de las cuentas
1655 ($70.000) y 1685 ($30.457.591,72) con respecto al reportado en la herramienta
Holistica, hecho que no permite identificar el verdadero valor a reflejar en el estado
financiero.

De otra parte, los siguientes auxiliares de la depreciacién acumulada no se encuentran
creados:

168501 Edificaciones, no esta creada en Holistica.

168504 Maquinaria y equipo, no esta creada en SIIF.
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De acuerdo a la muestra seleccionada del formatos F1 Control Inventario Individual, se
encontré que los inventarios individuales registrados en la herramienta Holistica no
corresponde a los bienes que realmente tiene en uso, lo que no permite ejercer un control
de informacidn real de los bienes asignados para su desempefio laboral y los que estdn
bajo su custodia por reintegros, reasignacion u obsolescencia.

En la Orip de Arauca, se evidencié gue existen elementos y bienes obsoletos e inservibles
gue no han sido dados de baja, sin clasificar y organizar, hecho que no permite optimizar
el espacio de las dependencias y areas operativas y consolidar una base de datos de
inventarios actualizadas, veraz y confiable.

No cuentan con el area suficiente para la organizacién y manejo del archivo de los
documentos, como de almacén de materiales de insumos de oficina, cafeteria y aseo.

Por dltimo la Direccién Regional Orinoquia debe realizar el control y seguimiento a la
depuraciéon de las cuentas, por la entrada en vigencia de las NIIF e instrucciones
impartidas por la entidad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los lideres de los procesos, mejorar la metodologia de planeacién y
comunicacién al interior de sus dependencias, con el fin de no presentar debilidades en la
gestion en cada una de las actividades programadas, y de esta manera obtener mejores
resultados en sus procesos.

Se recomienda identificar y analizar los riesgos de los procesos para implementar
controles que permitan una adecuada administracién de riesgos a fin de poder cumplir
con los objetivos misionales.

Se debe verificar la liquidacién de derechos de registro con el fin establecer que se
cancelan los valores correspondientes a los actos a registrar, y asi minimizar generar
mayores valores.

Se recomienda a los funcionarios seguir interiorizando la cultura del Autocontrol como
estrategia valida que permita garantizar la eficiencia y eficacia de cada uno de los
procesos que se adelantan al interior de la entidad.

De otra parte, es importante tener presente que uno de los principales factores a
considerar es la seguridad de la informacién. Un archivo seguro es aquel ubicado en una
planta fisica bajo 6ptimas condiciones, del prudente manejo y mantenimiento de las
instalaciones, sefializacion y avisos de prevencién. Se deben establecer normas de acceso
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asegurando las condiciones de seguridad y conservacién, teniendo en cuentan que la
Oficina de Registro no tiene drea suficiente para la organizacidon y manejo del archivo de
los documentos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1579 de 2012 y la resolucién
7630 del 10 de julio de 2015, que les asigna a las Direcciones Regionales un caracter
funcional centrado en aspectos administrativos, financieros operativos y del personal de
las Orip’s, y se delimitan las funciones a desarrollar entre estas y las Oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos.

Por lo anterior, se recomienda un mayor seguimiento, apoyo, control, gestién vy
coordinacién por parte de la Direcciéon Regional en asuntos pertinentes para la correcta
ejecucion de las funciones administrativas, operativas, financieras y de Tecnologia en la
Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos de Arauca.

En términos generales, la eficiencia del control interno en la Oficina de Registro de Arauca,
presenta debilidades sustentadas en situaciones relacionadas con el control y seguimiento
en el tramite de devolucién de dinero y en la depuracion y conciliacion de informacién
contable y financiera.

o A /
il "1 ¥ /’Ce
EQUIPO AYDITOR: = JEFE oncmwcomkm INTERNO (E):
Yalena Maldonado Maziri Doctora YOLANDA RODRIGUEZ ROLDAN
/
Fecha de entrega: 14 de Septiembre de 2016
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