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ANEXO 1 - CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
18/01/2021

Superintendencia de Notariado y Registro
Sumaya Chejne Duarte
Directora de Vigilancia y Control Notarial
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Vigencia de la evaluacion: 2020

} . Avance de los Compromisos . .
Concertacién de compromisos — Evaluacién de los Compromisos
Primer Semestre Segundo Semestre
@ @
s | £ E £ E g
= = S g o ] i g o ] o
] © =z 2 2 . 0
Objetivos 5| g b} ETR 8 & |[@eredns ER 25 . E o ] Evidencias
N . . . E | i - o 3 E £ T |sdelavancey| 3 E £3 Observaciones del avance y 35 8
Institucionale [ Compromisos Gerenciales Indicador ) « Actividades 5 £ & S 8 R £ & S 8 X . £ 5
5 £ 5 £ S ® €8 oportunidade S @ €8 oportunidades de mejora ] 2
o . (5} o
g | & 2 -, (2 = | sdemejora g s g = 3 =
& = S = S ® Descripcion Ubicacién
® ®
Primer semestre:
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ANEXO 1 - CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
18/01/2021

Superintendencia de Notariado y Registro
Sumaya Chejne Duarte
Directora de Vigilancia y Control Notarial

Fecha de evaluacion

Vigencia de la evaluacién: 2020

Avance de los Compromisos
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Primer semestre:
Cinco (5)
Documento PDF
1. Presentar propuesta de mejora para la
atencion de PQRS asignadas a la DVCN Carpetas One
! a 8 10% 10% 10% 90% 90% |Se evidencia cumplimiento de la actividad 100% 10% Segundo P
para su semestre: Drive
Fortalecer las viabilidad. Ocho (8).
funciones de 3.. Proponer las mejoras y Oficio con o ° Documento PDF
IVC que ajustes a los procesos y N N
. propuesta de ey O
permitan procedimientos a cargo de la 2 3 |2 Realizar mesas de trabajo con el
proteger a los | Direccion. mejorad proposito de definir las metodologias a Tres (3) Carpetas One
usuarios presentada seguir en la documentacion del proceso 10% 0% 0% 100% 100% [Se evidencia cumplimiento de la actividad 100% 10% Documento PDE pDnve
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Sumaya Chejne Duarte
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Entidad:

ANEXO 2 - VALORACION DE COMPETENCIAS (CRITERIOS)

Superintendencia de Notariado y Registro

Nombre Sumaya Chejne Duarte

Area Directora de Vigilancia y Control Notarial

2020

Criterio de Valoracién Puntaj_e FUTE S Obtenido_ [F8
establecido el Gerente Publico
Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entonos donde se desenvuelve. Puede afianzar 4 4,37
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafiamiento. Puede mejorar 1

Valoracién de los § =)
o~
Servidores Plblicos 8 S
(1-5) 5 =
s 3 2 Comentarios para la
N° Comunes y Conductas asociadas o 2 iE E . p H
P S < © c retroalimentacién
Directivas S 5 bl 5 S
=3 o ‘© = g
=1 = © o
a E] i S
a = ©
60% | 20% | 20% | = i
CurTvp\e con oportumdad en funcion de estandares, objetivos y metas establecidas por la 500 | 500 | 4,14 | 426 483
entidad, las funciones que le son asignadas
Orientacién a Asume responsabilidad por sus resultados 5,00 | 5,00 | 4,14 | 4,20 4,83
1 resultados Compro}mete recu.rs.osiy tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas 5,00 | 5,00 | 4,43 | 483 4,89
necesarias para minimizar los riesgos
Realiza tf)das las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando 500 | 5,00 | 4,29 | 4,23 486
los obstdculos que se presenta
Total puntaje del evaluador 5,00 | 5,00 | 4,25 | 4,38 4,38
Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,23 4,80
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios. 5,00 | 5,00 | 4,14 | 4,77 4,83
Orientacié6n al i ici
2 ¢ Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,20 4,80
ciudadano que ofrece la entidad.
Establece diferentes canales de éomumcacwon con el usuario para conocer sus necesidades 5,00 | 5,00 | 4,00 | 474 4,80
v propuestas v responde a las mismas.
Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros 5,00 | 500 | 4,29 | 417 4,86
Total puntaje del evaluador 5,00 | 5,00 | 4,09 | 4,42 4,42
Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en hechos. 5,00 | 5,00 | 4,43 | 4,86 4,89
Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus responsabilidades y con el servicio a 500 | 5,00 | 4,29 | 4,23 486
cargo de la entidad en que labora.
3 Transparencia |Demuestra imparcialidad en sus decisiones. 5,00 | 5,00 | 4,14 | 4,77 4,83
Ejecuta funciones con base en las normas y criterios aplicables. 5,00 | 5,00 | 4,57 | 4,17 4,91
Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las labores y prestacién del servicio. | 5,00 | 5,00 | 4,29 | 4,80 4,86
Total puntaje del evaluador 5,00 | 5,00 | 4,34 | 4,57 4,57
Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas. 5,00 [ 5,00 | 4,57 | 4,20 4,91
4 Compromiso con |Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades 5,00 | 5,00 | 4,29 | 4,20 4,86
la organizacién |Apoya a la organizacién en situaciones dificiles. 5,00 | 500 | 4,29 | 4,20 4,86
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones 5,00 | 5,00 | 4,29 | 4,20 4,86
Total puntaje del evaluador 5,00 | 5,00 | 4,36 | 4,20 4,20
Mantiene a sus colaboradores motivados 5,00 | 5,00 | 3,71 | 4,60 4,74
Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta 5,00 | 500 | 3,71 | 4,66 4,74
Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio conforme a los estandares.
i 5,00 | 5,00 | 3,71 | 4,11 4,74
5 Liderazgo Promueve la eficacia del equipo.
Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores. 5,00 | 5,00 | 3,86 | 4,06 4,77
iFom‘ent’a la participacion de todos en los que unifica esfuerzos hacia objetivos y metas 5,00 | 5,00 | 4,00 | 471 4,80
institucionales.
Total puntaje del evaluador 5,00 | 5,00 | 3,80 | 4,43 4,76
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto. 5,00 | 5,00 | 3,86 | 4,09 4,77
Establ jeti | i t d h I t
s ab‘ecevobje ivos claros y concisos, estructurados y coherentes con las metas 500 | 500 | 3,86 | 4,17 477
organizacionales.
6 Planeacion Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y factibles. 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,14 4,80
Busca soluciones a los problemas. 5,00 | 5,00 | 4,14 | 4,20 4,83
Distribuye el tiempo con eficiencia. 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,23 4,80
Establece planes alternativos de accién. 5,00 | 5,00 | 4,14 | 4,14 4,83
Total puntaje del evaluador 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,16 4,16
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los proyectos a realizar. 5,00 | 5,00 | 4,14 | 4,20 4,83
Toma de Efectl]a icambios complejos y comprometidos en sus actividades o en \as}f/uncw'omes que 5,00 | 5,00 | 3,86 | 471 477
7 Decisiones tiene asignadas cuando detecta problemas o dificultades para su realizacidn.
Decide bajo presion. 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,14 4,80
Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre. 5,00 | 5,00 | 3,86 | 4,17 4,77
Total puntaje del evaluador 5,00 | 5,00 | 3,96 | 4,31 4,31




ANEXO 2 - VALORACION DE COMPETENCIAS (CRITERIOS)

Entidad: Superintendencia de Notariado y Registro
Nombre Sumaya Chejne Duarte
Area Directora de Vigilancia y Control Notarial

2020

Criterio de Valoracién Punta]_e FUTE S Obtem‘dc_ [F8
establecido el Gerente Publico
Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entonos donde se desenvuelve. Puede afianzar 4 4,37
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafiamiento. Puede mejorar 1
Valoracién de los § =)
o~
Servidores Publicos & S
(1-5) 5 =
s 3 2 Comentarios para la
N° Comunes y Conductas asociadas o 2 iE E . p H
P <] < © c retroalimentacién
Directivas S 5 ] g S
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*|dentifica necesidades de formacion y capacitacion y propone acciones para satisfacerlas. | 5,00 | 5,00 | 3,86 | 4,09 4,77
*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el desarrollo integral del empleado. | 5,00 | 5,00 | 3,86 | 4,09 4,77
Direccién y *Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y cuando no hacerlo. 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,77 4,80
*H de las habilidad: d de trab: I I tasy |
) Desarrollo de éce uso de las ha ||v ades y recurso de su grupo de trabajo para alcanzar las metas y los 500 | 5,00 | 4,14 | 480 483
Personal estandares de productividad.
*Establ | de retroall tacio iento del d fi
sta ece.espa/uos regulares de retroa |mfn acion y reconocimiento del desempefio y 5,00 | 5,00 | 3,86 | 4,00 477
sabe maneijar habilmente el bajo desempefio.
Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores. 5,00 | 5,00 | 3,86 | 3,97 4,77
Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto 5,00 | 5,00 | 4,43 | 4,17 4,89
Total puntaje del evaluador 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,28 4,28
Es consciente de las condiciones especificas del entorno organizacional. 5,00 | 5,00 | 4,14 | 4,20 4,83
. Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del Estado. 5,00 | 5,00 | 4,29 | 4,23 4,86
Conocimiento
9 del Entorno Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales. 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,20 4,80
Identifica las f lit fectan | 6ny | bles al
entifica las fuerzas EJDI icas que afectan la organizacion y las posibles alianzas para 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,20 4,80
cumplir con los propdsitos orgamzamona\es.
Total puntaje del evaluador| 5,00 | 5,00 | 4,11 | 4,21 4,21
TOTAL| 5,00 | 5,00 | 4,10 | 4,33 4,37
I VALORACION FINAL 4,37 I

Goethny Fernanda Garcia Florez
Superior Jerarquico

Firma del Superior Jerarquico: T

Superintendente Delegada para el Notariado

Sumaya Chejne Du;
Gerente Publico O\ C/ﬂ/\u r\Q/
Firma del Gerente Pablico: | }

Directora de Vigilancia y Control Notarial



ANEXO 3 — CONSOLIDADO DE EVALUACION DE ACUERDO DE GESTION

Entidad: Superintendencia de Notariado y Registro Fecha 18/01/2021
Nombre Sumaya Chejne Duarte
Area Directora de Vigilancia y Control Notarial

Concertacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion de
. . 100,00% 0
compromisos gerenciales 80,00%
Ponderado| 80,00%
Valoracién de competencias 4,37 0
Ponderado|  20,00% 17.:46%
Nota Final| 97,46%

[Concertacién Extra sl NO
X

[ Concertacion (SI)| [ o |

| CUMPLIMIENTO FINALI 97,46% I
Goethny Fernanda Garcia Elerez Sumaya Chejne Duarte
Superior Jerarquico . Gerente Public

i a PQJ

Firma del Superior Jerarquico: Firma del Gerente Publico: |

Superintendente Delegada para el Notariado Directora de Vigilancia y Control Notarial



