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El agendamiento citas por ventanilla es wuna
herramienta de relacionamiento con el ciudadano,
que facilita la accesibilidad de los tramites en
las oficinas de registro.

Las Oficinas de Registro habilitadas para agendar cita
por ventanilla son:

O UBATE

O BARRANQUILLA
O MEDELLIN NORTE
O MEDELLIN SUR

O PASTO

O CALI

O SANTA MARTA
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VIDA Si usted no tiene usuario ni contrasefa, por favor seleccionar la opcién & REGISTRO
“Crear Cuenta de la SNR”.
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios Consulta PQRSD Anonimo Chat

Acceder a radicar PQRSD y agendar cita por Iniciar Sesién
ventanilla.
Email
ATENCION CIUDADANO o
Las peficiones y reclamos relacionados con copias de registros civiles de: ena
R ot oot ot ot [ cearcsena etnsin|cortarcn

Direccién Nacional de Registro Civi de la Registraduria
% Matrimonio Nacional del Estado Civil, de conformidad con los numerales
4°, 5° y 8° del Articulo 5° del Decreto 1010 de 2000. Si este es su
Defuncién caso, por favor dirja su peticion a dicha Entidad dando clic
aqui: Registraduria Nacional del Estado Civil

Entrar con credenciales GOV.CO

Recuerde que debe utilizar la cédula. (Nivel de confianza medio)
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Diligence el formulario y finalizar con la opcién “Crear”

@ 'Gov.co
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Creacion de cuentas de usuario en la Superintendencia de Notariado y Registro
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K&V para poder agendar debe ingresar ala opcion de
autenticacion digital.

COLOMBIA SUPERINTENDENCIA
(. POTENCIA DE LA e snn EERIgCGJiIgATEgDO
v' DA La guarda de la fe piblica

Superintendencia de Motariado y Registro  Servicios  Consulta PQRSD  Anénimo  Agendamiento  Chat  Agendamiento ~ PQRSD  Cerrar sesion

Acceder a servicios de la SNR.

Atencion Ciudadano.

Para poder agendar citas en oficinas de registro, debe acceder mediante
autenticacion digital.

ATENCION CIU

Como se usa Acceso a autenticacion digital
Las peficicnes y reclamos relacionados con copias de registros civiles de:

% Nacimiento Al coma la inspeccidn y Vigilancla de los servicios de registra Entrar al sistema PQRSD:
del estada civil de las personas. son competencia de la
Direccion Macional de Registro Civil de la Registraduria PQRSD
@ Matrimonio Nacional del Estado Civil, de conformidad con los numerales

47, 5%y 8% del Articulo 5 del Decreto 1010 de 2000. i este es su
@ Defunclén r{.;:ll?(”) por favor Lj\rl]u s peficion a dlchulsnhdud dando clic

Aviso de privacidad y autorizacion para el tratamiento de datos personales

Al utilizar el sistema de la Entidad, consiento que mis datos personales sean tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, terminos, condiciones y la politica
de privacidad.

La Superintendencia de Notariado y Registro, conserva informacion de ciudadados para el desarrollo de actividades propias de la entidad como PQRSD, divulgacion, notificacion de
informacién y medicion de satisfaccion de los ciudadanos frente a la prestacion de los servicios misionales.
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Si selecciond la opcién “Registrarme” diligencie la informacion solicitada y finalice dando
click.

®'GOV.CO | AUTENTICACION DIGITAL

iSoy auténtico y soy digital!

Bienvenido al Servicio de
Autenticacion Digital Inicio de sesién
Accede a tramites y servicios del Estado colombiano con un dnico

usuario y contrasefia, @ pers tural O Persona Juridica

Los campos marcados con * son obligatorios.

Ingresa al sistema con tu nimero de identificacién o email

&

Acceso con correo electrénico
a

ta? Registrate aqui
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Conoce mas sobre el servicio de Autenticacion
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Realice todos los pasos para registro de nuevo usuario.

TENTICACION DIGI

Registro nuevo usuario Tipo de acceso

Ten en cuenta que, segln el acceso que selecciones para tu registro, tendras unos permisos especificos:
@ Tipo de acceso

- Nivel medio de seguridad: registro con documento de identidad
- Nivel bajo de seguridad: registro con correo electrénico

e Registro con documento de identidad

Con un solo registro, tendras mayor cobertura para realizar tramites y servicios

de entidades del Estado colombiane

Registro con correo electrénico

Ingresa a servicios que no necesiten de acceso a informacién privada y participa
con tus comentarios y aportes.

Autenticacién Digital
Prestador del servi gencia Nacional Digital (AND)

Direccién: Edificio Murillo Toro Cra. 8 entre calles 12 y 13, pisos 1y 2.
Bogota, Colombia.

Cadigo Postal: 711
Horario de Atencién: Lunes a Viernes 8:00 am a 5:00 pm

Regresar Continuar

. Contacto

Teléfono conmutador: 601390 79 50
opcién 2

Linea gratuita nacional: 01 8000 95 25 25
opcién 2

Correo institucional:
soporteccc@mintic.gov.co

SR f @anddigital col W @anddigital col @ @anddigital_col
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Cree una contrasefia para su nueva cuenta, los campos marcados con * son
obligatorios, Acepte el tratamiento de datos personales y los términos y
condiciones y dar click en “Continuar”.

scovco | @ AUTENTICADOR DIGITAL
J‘) Registrar Nuevo Usuario Contrasefia
+ Crea una contrasefia para b

a Los campos marcados con * son cbligatorios.
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(@ 3;01;33 . . .. g SNR DE NOTARIADO
En este momento el sistema autenticacion, nos va a permitir acceder al & REGISTRO,

sistema de agendamiento de la superintendencia. Dar clic en “Permitir” vy
automaticamente el sistema los regresa a la plataforma de Agendamiento

de Citas.

®'GOV.CO ©® AUTENTICACION DIGITAL

Iniciar Sesién

Permiso de datos - Superintendencia de Notariado y
Registro

Solicitamos tu autorizacion para acceder a los siguientes datos, con el

fin de ofrecerte un mejor servicio

Si decides recordar tu decision a continuacion, no se volvera a presentar
este formulario de permiso

Recordar®ni decisién

) W
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Una vez estamos de nuevo en la plataforma de la Superintendencia
damos clic en “Agendamiento de Citas por Ventanilla”
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Ingresar una "Oficina" y una "Fecha" y la "hora" en las opciones que
aparecen para agendar la cita.

Superintendencia de Notariado y Registro  Servicios PQRSD  Consulta PQRSD  Agendamiento  Chat

Agendamiento de citas de la Superintendencia de Notariado y Registro

Tenga en cuenta:

F . t F
Oficy OFICINA DE REGISTRO MEDELLIN SUR - Circulo: 001 s b L:|

Ventanilla 1 Ventanilia 2
Ventanilla Fecha Horario Nombre del Tramite Estado
1 08:00:00 dicacién de documentos sujetos a registro. Ocupado
08:15:00 cumentos sujetos a registro. Disponible SAGO BE NOTARIABD
= & © & REGISTRO
1 08:30:00 cumentos sujetos a registro. Disponible o g ae e
1 08:45:00 dicacion de documentos sujetos a registro. Disponible
1 09:00:00 Radicaciéon de documentos sujetos a registro.

Ocupado
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Al correo electrénico que ingreso, le llegara un mensaje con los detalles de la
cita.
SNR e o Ea

Serior(a). KLAUSSPM

Se ha agendado una cita con la siguiente informacion:
Oficina: UBATE

Direccion: Calle 8 No. 8 - 22 / 24

Fecha: 0000-00-00

Hora: 08:00:00

Ventanilla: 1

Tramite: Liquidacién y Radicacion de documentos

Recuerde llegar 10 minutos antes.

Si quiere cancelar su cita, dar click en el siguiente enlace:
https://servicios.supernotariado.gov.co/cancelar cita&1943fd9sd73264nfdsf239652525.html

Superintendencia de Notariado y Registro

i
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Superintendencia de Notariado y Registro
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