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Macroproceso: No Aplica
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Objetivo de la Auditoria: Verificar el cumplimiento de la Gestiéon adelantada por la Direccion
Regional Andina, en atencion a las funciones que le han sido asignadas a través del Decreto
2723 de 2014, asi como lo establecido mediante Resolucion 7630 de 2015 frente a la
delimitacion de funciones a desarrollar, y demas reglamentaciones internas y externas que le
apliquen, a fin de evaluar la efectividad de los controles ejecutados para contribuir a la mision
institucional, mediante la aplicacién de los procedimientos y técnicas.

Alcance de la Auditoria: Revision de los soportes documentales y digitales que reposan en la
Direccion Regional Andina, con ocasion con verificar y evaluar la aplicacion de normatividad
legal vigente interna y externa en desarrollo de sus actividades otorgadas mediante el Decreto
2723 de 2014 y demas reglamentaciones vigentes sobre la materia.

Periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019 a la fecha de la auditoria.

Criterios de la Auditoria: Revision de los soportes documentales y digitales que reposan en la
Direccion Regional Andina, confrontados con el cumplimiento de las normas aplicables,
(Decreto 2723 de 2014, Ley 594 de 2000, MIPG, resoluciones internas y demas normas que
sean aplicables).

Equipo Auditor: Omar Alejandro Hernandez Calderon
Tipo de Informe: Informe Final de Auditoria interna de Gestién

Metodologia: Verificacion in situ de la informacion que sirve de soporte para establecer el
cumplimiento de las funciones que le han sido asignadas a la Direccion Regional Andina a
traves del Decreto 2723 de 2014 y demas reglamentaciones vigentes.

Limitaciones: Tras verificar y evaluar la informacion suministrada por la Direccion Regional
Andina en atencion al proceso Auditor, se requirié aclarar algunos de los documentos soportes
entregados con ocasion a las actas de reunién de trabajo realizadas. Consecuente con ello,
para efectos de precisar algunos aspectos relacionados con la contratacion por minima cuantia
a delatada por la Regional durante la actual vigencia, la respuesta no fue oportuna.

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria
§ M 23/09/2019 27/09/2019
Dia | 23 Mes 09 Afo | 2019 | Desde D/M/A Hasta D/MJ/A
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1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

De conformidad al Programa Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2019 y en
cumplimiento al procedimiento de Auditoria Interna de Gestion', la Oficina de Control Interno
efectuo la evaluacion a la gestion realizada por la Direccidon Regional Andina para el periodo
comprendido entre 1 de enero a la fecha de la presente auditoria, en atencién a la
responsabilidad conferida en el articulo 32 del Decreto 2723 de 2014, asi como lo establecido
mediante Resolucién 7630 de 2015 frente a la delimitacion de funciones a desarrolla y demas
reglamentaciones internas y externas que le apliquen.

Bajo este contexto, se procedié a ultimar acta de reunién de trabajo con cada uno de los
profesionales delegados como responsables de las actividades y funciones asignadas a la
Direccién Regional, con el propésito de establecer cumplimiento frente del aspecto
Administrativo, Financiero, Talento Humano y Sistema Integrado con las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos ubicadas en su jurisdiccion.

Para el desarrollo de la auditoria, se usaron técnicas de auditoria generalmente aceptadas, tales
como la observacion, revision documental y comprobacién selectiva.

En las actividades mencionadas anteriormente, se realizo la verificacion del cumplimiento de los
criterios de auditoria establecidos, frente a los soportes, informacién y evidencias suministradas.

ESTRUCTURA DIRECCION REGIONAL ANDINA

La Direccion Regional Andina cuenta con 21 funcionarios asignados para desarrollar sus
funciones, responsabilidades que son distribuidas por grupos de trabajo integrados por
profesionales con el perfil y experiencia requerida, que ademas cuentan con el apoyo de un
Coordinador Delegado para la Regional, cabe sefalar que los roles y/o actividades son
contemplados en los compromisos concertados en las evaluaciones de desempefio laboral
correspondiente, formato “F2”.

Siendo oportuno mencionar que dos (2) de los profesionales que conforman el equipo interno
de trabajo de la Regional, se encuentran ubicados en dos (2) Orips, la Oficina de Medellin Norte
y Manizales.

DIRECCION REGIONAL - MAPA DE PROCESO

Tras la modificacion de la Estructura Organica de la Entidad con la adopcion del Decreto 2723
de 2014, se surtié durante la vigencia 2015, la formulacién de un nuevo Mapa de Procesos de la
Entidad, acorde con las nuevas funciones definidas, sin embargo, aunque se llevé a cabo la
reingenieria al Sistema Integrado de Gestion en la Entidad, en esta misma vigencia, no se tu&aY

! Cadigo: CIG-CIG-PR-02, Version No. 6, Fecha: 30/07/2018

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1)3282121
Bogota D.C.,. - Colombia
hitp://www.supernotariado.gov.co

Email: correspondencia@supernotariado.gov.co




PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | CODIGO: CIG - CIG - PR -

SUPERINTENDENCIA 02-FR-05
DE NOTARIADO

SNH & REGISTRO .
faguerda deda o pétcy PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

en cuenta para dicho estudio el documentar las actividades que desarrollan las Direcciones
Regionales, con base en las funciones descritas en el citado Decreto.

De otra parte, aunque cursa actualmente un proceso de reingenieria en la Entidad a la cual
todas las dependencias incluidas la Direcciones Regionales presentaron sus analisis
documentales y normativos siguiendo los lineamientos que la Oficina Asesora de Planeacion, se
desconoce cual sera su participacion en la nueva estructura de procesos como articulador entre
el Nivel Central y las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

CONFORMACION DE LA DIRECCION REGIONAL ANDINA

Conforme el articulo 73 de la Ley 1579 de 2012, se determiné que la Direcciéon Regional Andina
estaria conformada por los departamentos de Antioquia, Risaralda, Caldas y Quindio,
clasificadas en 5 principales y 45 seccionales.

DEPARTAMENTO | PRINCIPALES SECCIONALES
ABEJORRAL, ANDES, BOLIVAR, CAUCASIA, FREDONIA, JERICO, LA CEJA,
| MARINILLA
AR MEDELLIN |RIONEGRO, ~STA  BARBARA, SONSON,  TAMESIS, TITIRIBI
SUR MEDELLIN SUR, ABEJORRAL, ANDES, BOLIVAR, CAUCASIA, FREDONIA,
JERICO, LA CEJA, MARINILLA

RIONEGRO, STA BARBARA, SONSON, TAMESIS, TITIRIBI
AMALFI, APARTADO, DABEIBA, FRONTINO, GIRARDOTA, ITUANGO, PUERTO

ANTIOQUIA Mﬁgg’;'-e”“ BERRIO, SANTA FE DE ANTIOQUIA, SANTA ROSA DE 0SOS, SANTO DOMINGO,
SEGOVIA, SOPETRAN. TURBO, URRAO, YARUMAL, YOLOMBO
AGUADAS. ANSERMA. LA DORADA, MANZANARES, NEIRA. PACORA
_re MANIZALES | PENSILVANIA,
RIOSUCIO, SALAMINA
— ARMENIA | CALARCA Y FILANDIA

PEREIRA PEREIRA, APIA, BELEN DE UMBRIA, DOSQUEBRADAS, S. ROSA DE CABAL,
RISARALDA SANTUARIO

Fuente: Informacion REGAND correo institucional

RIESGO IDENTIFICADO: FALTA DE INTEGRALIDAD ENTRE LAS ACTIVIDADES QUE
DESARROLLA LAS DIRECCIONES REGIONALES Y EL MAPA DE PROCESOS DE LA
ENTIDAD

Para efectos de establecer la falta de integralidad del mapa de procesos de la Entidad, en
ausencia de incluir en su formulacion las Direcciones Regionales, se procedié a verificar el
cumplimiento de las responsabilidades conferidas a la Direccidén Regional, con las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos ubicadas en su jurisdiccion, de conformidad a las funciones
asignadas en el articulo 32 del Decreto No. 2723 de 2014 en relacidon con la Ley 1579 de 2012
y lo establecido mediante Resolucion No. 7630 de 2015 en los siguientes aspectosy

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121
Bogota D.C.,. - Colombia
htp://www.supernotariado.gov.co

Email: correspondencia@supernotariado.gov.co




PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | CODIGO: CIG - CIG - PR -

SUPERINTENDENCIA 02-FR-05
DE NOTARIADO

sun & REGISTRO i
tn guecade b e pibbes PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION | Lcopa: 30 .07-2018

ASUNTO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

Adquisicidon, suministro y adecuacién de bienes: Obedece a la Gestion del cumplimiento de
las actividades concernientes al suministro de bienes y servicios y mantenimiento de las ORIPS
de su jurisdiccién.

En atencion a lo establecido en el procedimiento de suministro de bienes y servicios, la
Direccion Regional Andina, gestiona de manera mensual las necesidades de las Oficinas de
Registro de su jurisdiccion a través de los formatos de “Orden de pedido™ y “Necesidades
insumos de aseo y cafeteria™, luego entonces, consolida la informacién recibida para enviar lo
correspondiente a la Direccion Administrativa, dependencia responsable de realizar el suministro
a las Oficinas en referencia a bienes de consumo o devolutivos solicitados; no obstante, la Regional
adquiere algunos bienes mediante el proceso de contratacion de minima cuantia a través de
recursos de caja menor.

Las necesidades mas recurrentes que se presentan estan enfocadas a la dinamica de la
Region, las cuales se concentran mayormente en infraestructura (humedades, goteras, grietas,
mantenimiento aires acondicionados, luminarias, mantenimiento bateria sanitarias, entre otras).
Cabe sefialar, que cuando sobrepasa la cuantia minima ($53.827,540 millones)*, le
corresponde al nivel central la responsabilidad de realizar su contratacion; no obstante, la
Regional es la encargada de evaluar los costos y revisar los soportes técnicos con los
conceptos necesarios, previo a remitir el requerimiento al Nivel Central.

De otra parte, en cumplimiento a la Circular No. 2114 del 30 de abril de 2019° y en atencidn a lo
definido en el procedimiento de “Baja de Bienes Inservibles’®, la Regional ha realizado el
seguimiento, acompafamiento y control a las Orips, frente al proceso de baja de bienes
inservibles y obsoletos; no obstante, es relevante mencionar que dicha actividad es llevada a
cabo en formato Excel en ausencia de la herramienta de gestion financiera integral, la cual
desde agosto de 2018 no se encuentra operando, asi entonces, mensualmente es actualizada
la matriz de seguimiento donde se establecen los procesos de baja que se encuentran en
tramite y terminado en razén a las Orips de su jurisdiccion, a continuacion se relaciona los
proceso de baja realizados con corte agosto de 2019.

PRO OS DE BAJA ADO ORIP % DE PAR PACIO A A ; O
PROCESOS TERMINADOS 2016 18 17% $ 164.872.008 363
PROCESOS TERMINADOS 2017 13 13% $ 375.225.141 741
PROCESOS TERMINADOS 2018 15 15% $ 609.763.242 702
PROCESOS TERMINADOS 2019 12 12% $ 139.167.362 246
PROCESOS EN TRAMITE 2017 1 1% $ 67.932.216 63
PROCESOS EN TRAMITE 2018 4 4% $ 91.769.125 101
PROCESOS EN TRAMITE 2019 24 23% $ 243.451.534 517 ~0

2 Codigo: GA - GSA - PR -03 - FR- 01, Versién: 3, Fecha: 28/06/2018

3Codigo: GA - GSA - PR -03 - FR- 03, Version: 1, Fecha: 28/06/2018

4 Circular No. 0231 del 11 de enero de 2019, Cuantias contratacién afio fiscal 2019
* Resolucion No. 13581 del 3 de diciembre de 2015

& Codigo: GA - GSA - PR -02, Version: 4, Fecha: 02/08/2018

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 1349 Int. 201 - PBX (1)3282121
Bogota D.C... - Colombia

http://www supernotariado.gov.co
Email: correspondencia@supernotariado.gov.co




PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | COPIGO: CIG - CIG - PR -

SUPERINTENDENCIA 02-FR-05
DE NOTARIADO

SNR e ,
L hocda g B e pobAce PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

| TOTAL DE PROCESOS s 100% | $  1.692.180.629 | 2733 |
Fuente: Informacién proceso de bajas Regional Andina con corte a 30 de agosto de 2019

Es de resaltar, que los procesos de baja terminado en el 2015, estaban a cargo de las Orips
Principales previo a la implementacion de la herramienta en 2016, por ende no se cuenta con
informacion suficiente sobre el particular, hecho del cual la Regional tiene referencia de un valor
de reintegro de baja por baja de $11.200 asociado a 16 procesos.

PROCESOS DE BAJA EJECUTADOS ORIPS % DE PARTICIPACION CUANTIA ELEMENTOS

PROCESOS TERMINADOS EN 2015 Y $ 11.200
ANTERIORES SIN APLICATIVO i

Fuente: Informacion proceso de bajas Regional Andina con corte a 30 de agosto de 2019

Consecuente con el plan de contingencia’ sobrevenido en razon a las fallas técnicas de
Holistica - Sin conexion y la eventual pérdida del servicio de la herramienta de gestion
financiera integral, ocasiond que a partir del mes de agosto de 2018, la Regional efectuara el
descargue de las plantillas de diferentes transacciones® y utilizara en forma manual los formatos
institucionales para cada uno de los casos, actualizando las diferentes transacciones cada vez
que se afecten, de tal manera que se guardara la informacion y enviar al correo previsto,
convirtiéndose este canal en el repositorio de evidencias para control de la Oficina o Backup de
seguridad. Asimismo, se indicé para el caso de los bienes devolutivos (GPPE), se debe
continuar con la plantilla en Excel.

Si bien es cierto, lo establecido como plan de contingencia, se contemplé de manera transitoria
hasta restablecer el servicio de conexion, pasado un afio todavia la Regional realiza el
diligenciamientos de los formatos de manera manual en excel frente a las transacciones de
almacén, situacion que coloca en riesgo de pérdida de la integridad de la informacion
consignada en las base de datos construidas a partir de las fuentes consultadas, a razon de la
ausencia de controles idéneos en desarrollo a la actualizacion o manipulacién de la misma al
disponerse en el formato excel, hecho que podrian incurrir en errores involuntarios que colocan
en riesgo la conformidad de las transacciones.

Inventarios y Almacenes: Obedece a la custodia, inventario de los elementos y demas bienes
necesarios.

En atencion a establecer la gestiéon realizada por la Regional en relacién a la custodia e
inventario de los bienes, se realizé la verificacién de la informacion suministra en razén a las
conciliaciones realizadas con corte a 31 de agosto de 2019 frente a los saldos de cuentas
propiedad planta y equipo HGFI vs estados financieros SIIF Nacién [I-Muebles, en esta medida
se reviso los reportes de las Oficinas de Medellin norte, Medellin sur, Armenia, Manizales y
Pereira entre otras, resultado de la actividad no se encontré diferencias alguna que identificara
situacion particular; no obstante, es importante sefialar que dichas conciliaciones efectuada

" Radicado No. SNR2018EE037852 del 13 de agosto de 2018, Coordinacion de Grupo de Servicios Administrativo
? Ingresos, Asignaciones, Transferencia, Traslados Entre Funcionarios, Reintegros, Bajas y Bajas Definitivas.
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por las Oficinas principales tienen como referencia para los calculos de los saldos de los
ingresos de las cuentas, los registros actualizados® de manera manual en formato Excel que
realiza la Regional, en ausencias de la herramienta de gestion financiera integral — Sin conexién
Holistica.

Consecuente con lo anterior y teniendo en cuenta lo establecido en el procedimiento de Control
de Inventario Individual'®, Actividad No. 3, la informacién dispuesta en Excel podria presentar
posibles errores en ausencia de controles idéneos en desarrollo a la actualizacion o
manipulacién de la misma, derivado de situaciones en los cuales no se incluyan bienes que en
fisico se puedan estar utilizando, aunque cada Registrador certifica la toma fisica de inventarios
anual.

Bajo este entendido y teniendo en cuenta lo definido en el citado procedimiento, la Regional
una vez verifica la consolidacién de la informacion de los inventarios remitido por las Oficinas
principales, envia este consolidado general del inventario al Grupo de Servicios Administrativos.

De ofra parte y con el proposito de garantizar que las actualizaciones de los inventarios se
realicen, se evidencid el control que ejerce la Regional a través de los correos institucionales
que remite a las diferentes Oficinas para efectos de cumplir con lo establecido en el
procedimiento, asi también se observo la realizacion de capacitaciones en atencién al
diligenciamiento y uso de los formatos correspondientes, orientacion para el reporte en Excel.

En este sentido, se recomienda al macroproceso de Gestion administrativa, verificar la
funcionalidad y los riesgos de continuar con el diligenciamiento de los formatos de manera
manual en excel frente a las transacciones de almacén. Situacion que podria colocar en riesgo
de pérdida de la integridad de la informacién consignada en las base de datos construidas a
partir de las fuentes consultadas.

Gestion Documental: Hace referencia a la coordinacién para el funcionamiento de la gestion
documental de las oficinas de registro.

Conforme a la informacion proporcionada a través de acta de reunién de trabajo, se evidencié que la
Regional cuenta con un funcionario designado de la gestién archivistica, el cual aunque su
experiencia es empirica, es el encargado de apoyar a las Oficinas de Registro y a la Direccion
Regional misma.

Cabe sefialar, que la Regional no cuenta con Tablas de Retencion Documental-TRD disefiadas de
acuerdo a las funciones misionales; al respecto, la Regional desarrolla su labor archivistica
soportada en las Tablas de Retencion Documental-TRD" disefiadas en referencia a la vigencia
2009 para las Orips, para efectos de los documentos misionales y administrativos que se genere'r%k

& Calculo de las depreciaciones mensuales
10 codigo: GA-GSA-PR-01, Version: 4, Fecha: 06/06/2018
H Resolucién 1891 de 2009
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con el proposito de garantizar de esta manera la gestion archivistica de la Regional. Sin embargo,
esta situacion genera la falta de control en la custodia y coloca en riesgo la conservacion y
disposicion final de sus documentos al no estar incluido en el mapa de procesos de la Entidad.

De otra parte, la Regional ha realizado capacitaciones en materia de lineas de produccion,
organizacion de archivos de gestion y TRD, algunas de ellas a través de video conferencias,
actas de reunion, correos, de forma presencial y telefénicamente.

ASUNTO FINANCIERO

De los Ingresos: Obedece a la actualizacion y seguimiento de los reportes y registros
mensuales de las Oficinas de Registro.

De conformidad con la informacién suministrada por la Regional, se identificé que |la actualizacion y
seguimiento a los reportes de los ingresos mensuales de las 50 Orips de su jurisdiccion, 16
Oficinas lo realizan a través del convenio con “Supergiros”, por lo tanto el cargue y el
seguimiento a los reportes de los ingresos mensuales es realizado directamente por el Nivel
Central; de otra parte, para las restantes, las 34 Oficinas, el recaudo es realizado mediante
“Cuenta Producto”, informacion que es entregada a la Regional a través de correo institucional
en dos (2) formatos “De Alistamiento”y “Consolidado de Ingresos”, para ser confrontada con los
registros de informacion generados por el SIIF- Nacion, previo al envio al Grupo de Tesoreria
del Nivel Central.

MODALIDAD No. _
DE RECAUDO ORIPS ORIPS

APIA, BELEN E UMBRIA, DOSQUEBRADAS, SANTA ROA, S.ANTUARIO‘ CALARCA, FILANDIA,
SUPERGIRO 16 AGUADAS, ANSERMA, LA DORADA, MANZANARES, NEIRA, PACORA, PENSILVANIA, RIOSUCIO

Y SALAMINA
CUENTA MEDELLIN NORTE, AMALFI, APARTADO, DABEIBA, FRONTINO, GIRARDOTA, ITUANGO,
PRODUCTO PUERTO BERRIO, SANTA FE DE ANTIOQUIA, SANTA ROSA DE 0OS0OS, SANTO DOMINGO,
34 SEGOVIA, SOPETRAN, TURBO, URRAO, YARUMAL, YOLOMBO, MEDELLIN SUR, ABEJORRAL,
(BANCOS) ANDES, BOLIVAR, CAUCASIA, FREDONIA, JERICO, LA CEJA, MARINILLA, RIONEGRO, SANTA

BARBARA, SONSON, TAMESIS, TITIRIBI Y PEREIRA.
Fuente: Informacion Acta de Reunién de 25 de septiembre de 2019, REGAND

De esta manera, la Direccién Regional Andina verifica los reportes de los ingresos con el SIIF-
Nacion para 68% de las Orips de su jurisdiccion, lo que equivale a un 92% de los dineros
recaudados por las 34 Orips.

INGRESOS MENSUAL POR FUENTE DE RECAUDO CON CORTE AL MES DE AGOSTO

MODALIDAD DE

EE%JZUDO 50 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
Super Giros $1.061.464,560 $1.066.478 000 $907.608.700 $1.294.590.200 $1.687.760.156 $ 1299202360 | § 1844637600 $ 1849356300 | $11.111.097.876
g:ﬁgl:s Producto - $13999 840497 | $14762957647 | $13388121.112 | $13277 772449 | $17.028.731.460 | $13764902249 | $18.434 770835 $17.013.214.056 122.570.400.314
TOTAL $15.061.305.067 | $15.820.435647 | $14.205729.812 | $14.572.362.643 | $19.616.491.625 | $15.064.104.609 | $20.370.408.435 $18.862570356 | 133.681.498.190

Fuente: Recaudo de ingresos con corte a 31 de agosto de 2019, REGAN[@
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CONSOLIDADO DE INGRESOS POR FUENTE DE RECAUDO AL MES DE AGOSTO
MEBALIRAD DE BECAURO TOTAL RECAUDO - AGOSTO % PARTICIPACION

50 ORIPs
Super Giros $11.111.097.876 8%
Cuenta Producto ( Bancos) $122.570.400.314 92%
TOTAL $133.681.498.190 100%

Fuente: Recaudo de ingresos con corte a 31 de agosto de 2019, REGAND

La relacion de ingresos acumulados, corresponde a las 50 Orips con corte a 31 de agosto de
2019, valor que asciende a un valor de $133.681.498.19; cabe resaltar, que para el mes de
agosto, la Oficina de Segovia, no realizo el reporte de ingresos oportunamente, situacion por el
cual se identifico con un valor de “0" en el reporte de seguimiento de la Regional, justificado por
la ausencia de recurso humano en el periodo, por cuanto de los tres (3) funcionarios
disponibles, contando con el Registrador, un funcionario renuncio y el otro funcionario estuvo en
vacaciones, cuyo remplazo no fue oportuno.

Consecuente con lo referido, quedé pendiente el reporte de los ingresos del mes de agosto
para el mes de octubre del afio en curso, en atencion a que los reportes se envian mes vencido
a la Oficina Principal a mas tardar el segundo dia habil del siguiente mes, para clasificar'? los
ingresos en el SlIF-Nacién, para luego ser verificada por la Regional.

No obstante, la Oficina de Segovia aporté el extracto de bancario' correspondiente al mes de
agosto de 2019, donde se identificd el ingreso por $31.575.232.

~ N
. ; < - ESTADO DE
@i Banco Agrario de Colombia :_;', SR CUENTA CORRIENTE
= = NORMAL

[#=s] AGOSTO [af0] 2015 ]
NUMERO DE CUENTA:

314760000153

NOMERE SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO ,

DIRECCION CL 4258

OFICINA: SEGOVIA

CIUDAD . CUNDINAMARCA

RESUMEN DE MOVIMIENTO
‘valaor Vaior
178.069.712,30 SALDO ACTUAL 165.258.780,30
18.764.300,00 PROMEDIO MES 183.167.477,95

31.575.232,00

Fuente: Extracto bancario, Orips Segovia, mes de agosto de 2019, entregado por la REGAND

No. Transactiones
SALDO ANTERIOR

TOTAL ABONOS 254
TOTAL CARGOS 5

La Regional Andina ha identificado los saldos de los ingresos recibidos por anticipado™ con
corte al mes de agosto del 2019 a través de través de acta de prescripcidén de la cuen@

'2 Ingresos ordinarios o extraordinarios, anticipos de ingresos
'* Banco Agrario, Cuenta Corriente No. 314760000153

1% Cuenta 291013001 - Ingresos recibidos por Anticipado - Contribuciones
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291013001 (ingresos recibidos por anticipado), por un valor de $20.262.475 que corresponde a
los usuarios que no han solicitado la prestacion de servicios en las Oficina que pertenecen a la
jurisdicciones de la Regional, valores que han superado los cinco (5) afios desde a fecha de su
constitucion y no haber sido utilizados por ningun usuario.

Devolucion de Dineros: Corresponde a la coordinacién con la Direccion Administrativa y
Financiera, dar respuestas a las solicitudes de devolucién de dineros. No obstante la Direccién
Regional, coordina con la Direccion Administrativa y Financiera la respuesta a dichas solicitudes
por concepto de tramites no realizados o mayores valores consignados en las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos de su jurisdiccion.

Conforme al numeral 7 del Articulo 32 del Decreto 2723 de 2014 y en atencién a lo establecido
mediante Circular 0937 del 28 de febrero de 2019, la Regional Andina ha realizado en conjunto
con la Direccion Administrativa y Financiera las respuestas a solicitudes de devolucién de
dineros, por concepto de tramites no realizados o mayores valores consignados en las Oficinas
de Registro de Instrumentos Publicos de su jurisdiccion, en este sentido se evidencidé que no
existen devoluciones pendientes de vigencias anteriores, ni tampoco se ha detectado
antecedentes de situaciones que hayan provocado pagos dobles.

Frente a la vigencia 2019, se identificé a través de la matriz de reporte de control suministrada
por la Regional, que de un total de 451 solicitudes de devolucién radicadas a la fecha de la
presente auditoria, 242 revelaron orden de pago por un valor total de asciende a $180.814.820,
cabe sefialar que Regional en cumplimiento al procedimiento previsto, hace la aprobacion de
las cuentas bancarias de los usuarios y cuando existen inconvenientes o dificultades con la
solicitud de devolucion de dinero, realiza seguimiento y acomparfiamiento correspondiente a
través de llamadas telefonicas con nivel central (tesoreria) o0 mediante correo institucional.

No obstante, es importante mencionar que se observé para algunos casos, solicitudes de
devolucion con informacion incompleta en la matriz de reporte frente aspectos como:
RADICADO SOLICITUD DEVOLUCION CORRESPONDENCIA (ER), TURNO DE
RADICACION DEVOLUCION EN SIR o FECHA DE GRABADO PARA FOLIO, RADICADO
SALIDA CORRESPONDENCIA (EE), C.C. O NIT entre otras, situacién que podria ocasionar
errores en el control del seguimiento realizado por la Regional, en atencion a la ausencia de
controles idéneos en desarrollo a la actualizacidn o manipulacion de la matriz de reporte al
disponerse en el formato excel, hecho que podria incurrir en errores involuntarios que colocan
en riesgo el desarrollo de la actividad, convirtiéendose entonces fuente de informacién no

confiable.

Ejecucion Presupuestal: Obedece a la distribucion que el Director Regional, debe hacer a la
ejecucion presupuestal asignada&las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, conforme

al control mensual de los dineros
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En cumplimiento de esta funcién, la Region Andina, segun el reporte de Ejecucion presupuestal
del gasto (EPG) generado por el Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIIF
Nacion, cuenta con el siguiente presupuesto vigente para el 2019.

COP POR COMPROMIS TOTAL OBLIGACIONES

5 — " o
= e~ ~tomaLape: - LRt , cournonere STPUN 0L GFOR  ORDENESOE . POR pacos R0
5 GERT . sacio :
EONdReLD £ 2, R DEPOSTOS ROENAR  DEP.GST
DE? 6570 DEP.GSTOS DEP G510 DEP.GST0. VIGEATE EPGSTOS | QBLIGAR PAGD ORDENA DER.GSTOS  RITH

DEP.GSTOS  DEPGSTGS - DEPGSTOS

SEATEER

FUNCONRMENTO SIDITN00e

00USCONDE BIBNE ¥ SERVES SeHTIE sa0me s s | ms sussis s | 4008
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VATERALES Y SIMNSTRES § 6000000 SN0 1] SEM00s 0w "y $E00000 .y W SB000 00 41 10000 s
OFR03 UEAER IRNBRINRTRALER (ERCERTO PIORIC 10 §9.150008 $9.250000 " s3s00m " s wmm | e " $as0.000 " srasme | My
W ETALICOS, MAQUINARIA Y EQUIFG)

(PROJUCTOS METALICOS Y PAGUETES DE SOFTWARE 615000 16750000 " JeTsen (11} s 50000 s " §6.750.000 (A1) E750.000 s
ADOUSIION D SERVCIS 5528000 RIS AU eI §E20 " 1R 1Y potavi 1] N s e 31 1] 1%
SERVICIOS OF LA CONSTRUCCION Fuasean S (X1} e (11 " RN k131 "m (R R m R RN "

SERVICIOS DE ALOJAMIENTY; SERVICIOS DE SUMINISTRO DE
COMIDAS ¥ BEBIDAS; SERVICICS DE TRANSPORTE; Y LRELIEL (ELAE E 11} LRI IR L) LEL R (L] i LR 31 s L fuesngm LRLELR fasnm | s
SEAVICION DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

SERVICIONS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXODS, SERVICIOS
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MPUESTO PREDIAL Y SOBRETASA AMSIENTAL s | SmiEOm | fam T 0 o | tmsse [ oees "W 1825050 " pEuese | owew
TOTAL $E500%6000 | JETHISTANG | BOOTOILTS | SAATITOSAN | SN 1133 § 451955205 us E SOLEA0 | FASI2500008 | JIMEMR | P ASANIN2Y m

De acuerdo con lo establecido en la tabla anterior, es relevante sefalar que de conformidad con
los requerimientos establecidos por el Decreto 412 de marzo del 2018 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y la Resolucion 0010 de marzo del 2018 de la Direccion General del
Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Entidad
implementé un nuevo catalogo de clasificacion presupuestal en el SlIF-Nacién para la vigencia
2019.

Bajo este entendido, la estructura de gastos se encuentra agrupada de acuerdo con su
naturaleza en un solo concepto o rubro presupuestal homologado, teniendo entonces que
revisar cada rubro o concepto a través de la tabla de equivalencia suministrada por el Grupo de
Presupuestos, a fin de establecer en el nuevo catalogo presupuestal su homologacién directa o
la homologacion de sus componentes, consecuente con ello se establecioé los gastos al asociar
con oftros criterios de equivalencia definidos en listado de compromisos y obligaciones
reportados en el SIIF-NACION.

Consecuente con ello, en primera instancia se evidencid que el presupuesto se esta ejecutando
conforme a su distribucion; no obstante, los rubros SERVICIOS PRESTADOS A LAS

EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION, y SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD%\
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SOCIALES Y PERSONALES, revelan un presupuesto pendiente por ejecutar, sobre el cual se
recomienda su ejecucion segun las necesidades, rubros asociados al pago de servicios.

El primer rubro esta relacionado mayormente al pago efectuado a los servicios de telefonia y
otras telecomunicaciones, servicios de telecomunicaciones a traves de internet a las Orips. El
segundo rubro esta relacionado con Pago Servicios Publicos Acueducto y Alcantarillado de las
Orips.

Es relevante precisar, que aun cuando el numeral 6 del articulo 32 del Decreto 2723 de 2014,
establece como funcién de la Direccion Regional "Distribuir la ejecucion presupuestal
asignada a las oficinas de registro de instrumentos publicos, conforme al control
mensual de los dineros ejecutados y compromisos adquiridos”, esta responsabilidad en la
practica no es posible cumplir por parte del Regional, toda vez que conforme se encuentra
descrita esta funcion, se trata de la distribucion de lo ya ejecutado por el Nivel Central de la
SNR mediante resoluciones de apropiacion para cada regional, por lo tanto no es factible su
cumplimiento. En este sentido, la Regional se limita a verificar la ejecucion de los recursos en
las Orips de su jurisdiccion a través de los reportes mensuales de seguimiento, los cuales son
enviados al nivel central para su conocimiento.

Caja Menor: Obedece a la obligacién de la Direccion Regional de gestionar y legalizar la cuenta
de apertura de caja Menor en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de su
jurisdiccion”

La Entidad para la vigencia 2019 constituyo a través de las resoluciones No. 2261 de febrero 22
de 2019, la caja menor de adquisiciones de bienes y servicios de la Direcciones Regionales
para la Unidad ejecutora: 12-04-00-043 SNR REGIONAL REGISTRAL ANDINA, conforme a lo
establecido en el articulo 2.8.5.4. Cuantia del Decreto 1068 de 2015, designando como
responsable al funcionario JHONSON MARTINEZ MONTOYA - Profesional Especializado
Grado 19, de la Direccion Regional Andina, con Cuantia de $30.000.000.00 de pesos,
distribuidos de la siguiente manera:

%

EES IR LE HOMOLOGACION SUBVALOR VALOR  PARTICIPAC
RUBRO |ON
. Combustibles y lubricantes $3.000.000
Otros :?nenes 1ranspogtabt\es Papeleria ttiles de escritorio y oficina $1.750.000
A-02-02-01-003 | (eXcepto Productos Mo resos y Publicaciones $1.750.000 $9.250.000 30,83%
metdlicos, maquinaria y =
equipo) Mobiliario y Enseres $1.750.000
Repuestos $1.000.000
P — Productos Metalicos y | Equipos y Maquinaria para oficina $1.750.000
PRS0 paquete de software Repuestos $5.000.000 R0 450N
A-02-02-02-005 | Servicios de la Construccion | Mantenimiento de Bienes Inmuebles $7.000.000 $7.000.000 23%
Servicios de alojamiento,
servicios suministro comida
BB y bebidas, servicio
A-02-02-02-006 transporte y servicios de Transporte $2.000.000 $2.000.000 7%
distribucién, electricidad
gas y agua
Servicios Prestados a las | Mantenimiento de Bienes muebles :
i g empresas y servicios de | equipos y enseres, manten. de equipo, i E0000 e 000:000 17% &
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produccion comunicaciones y computacion,
manten. equipo de navegacion y

transportes de gastos judiciales
e TOTAL FONDO $30.000.000 100%

Fuente: Resolucion 2261 de febrero 2019

El control contable de las operaciones de constitucion, ejecucion y legalizacion de la caja menor
del Nivel Central se realiza a través del Sistema de Informacién Financiera SIIF Nacién Il.

El manejo y administracién de los fondos se efectia a través de la cuenta corriente No
31656368086 de BANCOLOMBIA, la cual presenta un saldo de $ 18168800 al 25 de
septiembre de 2019 segun certificado bancario.

ARQUEO DE FONDOS

Conforme a lo indicado en capitulo 5 del Decreto No 1068 del 26 de mayo de 2015 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el que se regula la Constitucion y Funcionamiento
de las Cajas Menores, la Oficina de Control Interno de Gestion realizé arqueo a los fondos de
caja menor de la Direccion Regional Andina, el dia 25 de septiembre del 2019. En atencién a
efectuarse el seguimiento y evaluacioén a los procedimientos de caja menor con el siguient@<
resultado:
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ARQUEO:

Sep 25 de 2019
OFICINA DE CONTROL INTERND DE GESTION
FECHA SEPTIEMBRE 25 DE 2019
RESPONSABLE JHONSON MARTINEZ MONTOYA
CC 70.728.319
POLIZA Poliza seguros la Pevisora . A. No 1005174 modificatoria de fecha 4 de marzo de 2016 y finaliza en marzo 4 de 2020
RESOLU CION 2261 DE FEBRERO 22 /19
CODIGO. £ NOMBRE RUBRO SUBVALOR |  VALOR
A-02-02-01-003 Otros Bienes transportables (excepto productos metalicos, maquinaria y equipol S 9.250.000
Combustibles ylubricantes S 3.000.000
Papeleria utiles de escritorio y oficina $ 1.750.000
Impresos y Publicaciones $ 1.750.000
Mobiliario y Enseres $ 1.750.000
Repuestos $ 1.000.000
A-02-02-01-004 Productos Metalicos y paquete de sofware § 6.750.000
Equipos y Maquinaria para oficina $ 1.750.000
Repuestos $ 5.000.000
A-02-02-01-005 Servicios de la Construccion $ 7.000.000
Mantenimiento de Bienes Inmuebles S 7.000.000
Servicios de alojamiento, servicios suministro comida y bebidas, servicio transporte y servicios de distribucion,
A-02-02-01-006 electricidad , gas y agua S 2.000.000
Transporte $ 2.000.000
A-02-02-01-008 Servicios Prestados a las empresas y servicios de produccion 5.000.000
Mantenimiento de Bienes muebles equipos y enseres, manten,de equipo, comunicacanes y camputacion,
manten.equipo de navegacion ytransportes de gastos judiciales $ 5.000.000
TOTAL RUBROS CAJA MENOR S 30.000.000
Vr_en efectivo al dia 25 de Septiembre de 2019 $  1.805.447
Vr comprobantes pendientes de legalizar al 25 deSeptimbre/19 ( No tiene pendientes) S
Saldo Bancos sEEﬁﬂ certificado 24 de septiembre/19 BANCOLOMBIA CTA CTE No 316! $ 18.168.800
(74) Cheques disponibles del No 018827 a| 018900
Se han usado para |a vigencia 2019 los cheques No. 018824 - 018825 - 018826
Valor Gastos registrados en SIIF Nacion 1), asi: $ 10.208.336
A-02-02-01-003 Otros Bienes transportables (excepto productos metalicos, maguinaria yequipo) 5 2.758.680
A-02-02-01-004 Productos Metalicos ypaquete de sofware 5 2.048.746
A-02-02-01-005 Servicios de |a Construccion $ 3.094.230
Servicios de alojamiento, servicios suministro comida y bebidas, servicio transporte y servicios de
A-02-02-01-006 distribucion, electricidad , gas y agua S 1.320.680
A-02-02-01-008 Servicios Prestados a las empresas ysenicios de preduccion §  985.000
Deduccianes Retefuente S {203.639)
DPTO ANTIOQUIA- POLITECNICO COLOMBIANO JIC S {10.144
Gravamen al movimiento financiera S 31~2D°I
SR . SUMASIGUALES 1% 30000000 | $ 30.000.000]
JHONSON MARTINEZ MONTOYA OMAR ALEJANDRO HERNANDEZ CALDERON
Responsable Fondo Caja menor Profesional ocl

SEGUIMIENTO

En resultado del arqueo efectuado a la ejecucién de recursos de constitucion de la Caja
Menor del Nivel Central, se observé que al 25/09/2019, se utilizd el valor de DIEZ
MILLONES DOSCIENTOS OCHO MIL TRECIENTOS TREINTA SEIS PESOS
($10.208.336,00), correspondiente al 38% del total de recursos asignados por valor de
TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000), a través de la Resolucion No. 2261 de
febrero 22 del 2019.

A la fecha de la diligencia, se encuentran todas las solicitudes de uso de recursos de
caja menor Iegalizadaé@ ;
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VALOR POR GASTOS SALDO DISPONIBLE % DISPONIBLE

CODIGC NOMBRE RUBRO REGISTRO REGISTRADOS POR RUBRO PARA EJECUTAR
PRESUPUESTAL SIiF PRESUPUESTAL POR RUBRO

Otros Bienes transportables
A-02-02-01-003 | (excepto  productos  metalicos, $9.250.000 $2.758.680 $6.491.320 70%
maquinaria y equipo)
A-02-02:01-004 | Fro0UCI0S bisialions . pequete o $6.750.000 $2.048.746 $4.701.254 70%
A-02-02-02-005 | Servicios de la Construccion $7.000.000 $3.094.230 $3.905.770 56%
Servicios de alojamiento, servicios
suministro comida y bebidas,
A-02-02-02-006 | servicio transporte y servicios de $2.000.000 $1.320.680 $679.320 34%
distribucion, electricidad , gas y
agua

Servicios Prestados a las empresas ‘,
y servicios de produccion $5.000.F)00 $986.000 $4.014.000 . 80%
TOTAL FONDO $30.000.000 | $10.208.336 | = $19.791.664 e 62%

Fuente: Acta de reunién del 25 de septiembre de 2019

A-02-02-01-008

Bajo este contexto, se observé una baja ejecucion de los recursos asignados a la caja
menor, no obstante, el comportamiento de los rubros obedece al valor de los gastos de
uso requeridos.

Se efectud el respectivo conteo de efectivo teniendo el siguiente resultado:

FONDOS

DETALLE ~ RECURSOS UTILIZADOS

DISPONIBLES

Gastos Registrados en el SIIF-NACION $ 10.208.336
Valor en efectivo al dia 25 de julio de 2019 $ 1.805.447
Valor comprobantes pendientes de legalizar al 8 mayo/19 (Dos $0
anticipos)

Saldo Bancos segan certificado 25 de septiembre/19

BANCOLOMBIA CTA CTE No 31656368086 Ela s ao)

Deducciones Rete-fuente -$ 203.639

Departamento Antioquia- Politécnico Colombiano JIC -$ 10.144

Gravamen al movimiento financiera $31.200

SUMAS IGUALES $ 11.831.200 $ 18.168.800 $ 30.000.000

Fuente: Acta de reunién del 25 de septiembre de 2019

Conforme la verificacion de la informaciéon suministrada por la funcionario responsable
de la Caja Menor de la Direccién Regional Andina y los reportes generados por el SIIF-
NACION correspondientes a Movimientos: Bancos, caja menor, Deducciones de Caja
Menor y Ejecucion de Caja Menor, se verificd y analizé cada aspecto relevante de la
informacion reportada, permitiendo establecer que no existen diferencias en los saldos
registrados.

De la contratacion. El Director Regional debera, coordinar con la Direccion de Contratacion,
las politicas, planes y proyectos en materia de infraestructura y servicios administrativos que
correspondan a las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de su jurisdiccion.

De conformidad con la informacién suministrada por la Regional Andina a través de acta de
reunion del 25 de septiembre del afio en curso, se evidencio que esta funcion esta re!acionad@
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con la consolidacion de las necesidades de las Orips de su jurisdiccion, actividad realizada con
el proposito de que sean signados los recursos para atender las necesidades de la Oficinas, los
cuales son llevados a cabo por el Nivel Central cuando el proceso de contratacion supera la
minima cuantia ($53.827,540 millones)'®, de lo contrario dicha contratacién es adelantada por la
Regional.

En esta medida y tras reiterar la aclaratoria de la informacion entregada por la Regional Andina
mediante acta del 25 de septiembre del 2019, se logro establecer que a la fecha de la presente
auditoria, solo ha adelantado el proceso de contratacién por minima cuantia en la Oficina de
registro de instrumentos publicos de Pereira - Risaralda, cuyo objeto esta relacionado con el
mejoramiento del alcantarillado de las redes de aguas negras de la Oficina, adjudicado al
Contratista —M.S. INGENIERIA S.A.S. por valor de 7.096.008, supervision a cargo del
registrador de instrumentos publicos.

Sobre el particular, se observa acta de inicio suscrita el 4 de abril del 2019, lista de chequeo
para pago de contrato del 28 de mayo de 2019, asi mismo, se evidencio el acta de recibo a
satisfaccion de la obra firmada el dia 30 de mayo del 2019, por el Director de la Regional
Andina.

De otra parte, aunque la Regional cuenta con una matriz de necesidades de la Orips de su
jurisdiccién, actualmente no se encuentra en curso ningln proceso de contratacién por minima
cuantia; no obstante, existe la necesidad de realizar una contratacién para la Orip de Armenia
relacionada con las cortinas enrollables de todo el local, actualmente la Regional se encuentra
solicitando la correccion de la cotizacion.

ASUNTO DE TECNOLOGIA

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 7630 de 2015, le corresponde al
Coordinador de Apoyo Regional, “mantener constante comunicacion con los coordinadores del
Grupo de Gestion Tecnologica y Administrativa propios de su jurisdiccién, para establecer
acciones en conjunto con los directores regionales para dar alcance y sostenibilidad al plan de
desarrollo tecnologico de la Entidad, velar por su ejecucién y realizar sequimiento, control y
evaluacion pertinentes junto con la Secretaria General y la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.”.

Resultado de la informacion suministrada a través del acta de reunion sostenida el dia 25 de
septiembre de 2019, se evidencié que la Regional a fin de propender por la disposicion de
mecanismos para aplicar, utilizar, aprovechar y darle el correcto uso a las tecnologias de la
informacion, atendiendo a los lineamientos definidos por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion; consecuente con ello, la Regional a partir de la experiencia adelantada en materia
registral y de pruebas piloto, disefio una herramienta de calificacion remota, iniciativa que fue
documentada y remitida a la Direccion Técnica Registral para su revision y aprobacio

15 Circular No. 0231 del 11 de enero de 2019, Cuantias contratacion afio fiscal 2019
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resultado de ello, se emitid la Circular 3146 del 25 de julio de 2019 donde se contemplan los
lineamientos para calificacion remota de documentos y algunos formatos de verificacion y
control en atencién de su implementacion y uso.

En este sentido, aunque existe una metodologia relacionada con la configuracion de aplicativos
Folio — Iris para calificacion de forma remota donde se describe el paso a paso, y demas
documentos de control, se observé que dicha metodologia y formatos no se encuentra
aprobados aun en materia de calidad, de tal manera que se recomienda al lider del
macroproceso de la Direccidn Técnica Registral atender los requisitos del sistema de gestion de
calidad.

ASUNTO ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y MANEJO DE PERSONAL

Personal y némina: Obedece a la compilacién de las novedades de personal de las Oficinas
de Registro que integran su region, tales como la programacion anual de vacaciones,
interrupciones y aplazamientos de las mismas, licencias por enfermedad, licencias no
remuneradas, embargos, etc." y las escalara a la Direccidn de Talento Humano.

De acuerdo con lo informado a través de acta de reunion del dia 26 de septiembre del afio en
curso, la Regional lidera la revision de la pre-némina, en este sentido consolida el plan anual de
vacaciones y reporta las demas novedades que se presentan con el personal de las oficinas de
registro de su jurisdiccion; informacién que la regional recoge de manera mensual (los 5
primeros dias de cada mes) de las 50 Orips y consolidad los reportes por concepto de
vacaciones, licencias (no remuneradas), suspension o reanudacion de vacaciones, embargos,
incapacidades por enfermedad, todo los aspectos que modifiquen la nomina, a través de
correos se solicita la informacién correspondiente; no obstante, en algunas ocasiones existen
Orips que reportan dependiendo el caso mediante formato de novedades.

Asi mismo, la Regional en atencion a lo sefialado por la resolucion 8412 de julio de 2019
(jornadas laborales flexibles de trabajo), cumple con reportar lo correspondiente.

Pensiones y Pre pensionados: Al Director Regional le correspondera gestionar ante los fondos
de pensiones publicos y privados, agilizar el tramite de reconocimiento de pensién a los
funcionarios de las Oficinas de Registro que conforman su region, igualmente mantendra al
tanto de la Direccién de Talento Humano de dichos reconocimientos para que ésta proceda a
efectuar los respectivos retiros del servicio.

La Direccion Regional Andina no desarrolla actividades encaminadas a gestionar lo
correspondiente a pensiones y pre pensionados de la Orips de su jurisdiccién, esta actividad la
desarrolla directamente la Direccién de Talento Humano a través del Plan de Bienestar que
lidera esta dependencia; no obstante, la Regional gestiona a través de correo ante las cajas de
compensacion la realizacion de capacitaciones para los pre pensionados segun la cronogram@g
previsto por la caja de compensacion y la Direccién Talento Humano.
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Salud Ocupacional, Bienestar Social y Capacitacién: La Direccién Regional coordinara con la
Direccion de Talento Humano, el procedimiento para la evaluacion de necesidades en lo
concerniente a salud ocupacional, capacitacién, bienestar social, y seguridad social en las ORIP
de su jurisdiccion a fin de que sean tenidas en cuenta al momento de formular los planes
correspondientes.

De conformidad con el cronograma de Salud Ocupacional previsto por la Direccién de Talento
Humano, existe una programacion de las capacitaciones presencial para las Orips, la Regional
cuenta con un funcionario delegado para atender la capacitacion en temas de Salud
Ocupacional, se entrega acta de reunién para capacitacion.

De otra parte, en atencién a las actividades del Plan de Bienestar Social, La Direccién
Regional Andina ha desarrollado las actividades definidas en el cronograma previsto por la
Direccion de Talento Humano, las cuales estdn documentadas a través de actas de reunion,
registro de asistencia y material fotografico, correos institucionales, actividades donde la
Regional se encarga de la logistica, las cuales esta relacionadas con: Celebracion de fechas
especiales como cumplearios, dia de la mujer y el hombre, rumboterapia, primero auxilios,
concurso, entre otros, acompafiamiento con la cajas de compensacion laboral (COMFAMA) en
cursos cortos, entre olras.

Frente a las actividades de Capacitacion, la Regional participo en la planeacion del programa
de capacitaciones con la Direccidon de Talento Humano, consolidando a partir de las
necesidades los temas, luego se revisan los temas factibles, actividad programada en el PAG
de manera semestral, la Regional apoya en la gestion que los funcionarios se presenten, para
tal fin remite correos y llamadas telefonicas.

Evaluacion del Desempeio Laboral: Obedece a la compilacion de las evaluaciones de
desempenio de los funcionarios de las oficinas de registro de la jurisdiccion para escalarlas a la
Direccion de Talento Humano.

Conforme la revision de la informacion suministrada, la Direccion Regional Andina realizé la
concertacion de los objetivos correspondiente al segundo semestre de los funcionarios (Se
revisa las actividades y se verifica el cumplimiento de cada una de ellas). Para el caso de los
funcionarios de las Oficinas Seccionales se encarga el registrador responsable de la Orips, la
Regional recepcion fisicamente y se remite a Nivel Central, y consolida la calificacion de los
funcionarios; para el caso de las Oficinas principales existe un Comité Evaluador (Coordinador
de Gestion Tecnolégico y Administrativa, Director Regional), el otro Comité lo integra
(Coordinador de Gestion Juridica Registral y el Registrador). La Regional consolida todo la
informacién_y remite a la Direccion de Talento Humano en fisico a través del correo'®

establecido -

18 avaluaciondesempenorandina@snr.gov.co
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Bajo este contexto y atencion a la instruccién dada por Direccion de Talento Humano frente a la
evaluacion del desempefio, los funcionarios de carrera lo hacen por un Plataforma virtual para
CNSC vy los provisionales a través del formato F2 (papeles).

En este sentido se verificd cada una de los formatos correspondientes, F1.INFORMACION
GENERAL, F2. COMPROMISOS LABORALES COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES, F3.
FORMATO DE EVIDENCIAS, F4. CLASIFICACION DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES, F5. EVALUACION A LA GESTION POR AREA O DEPENDENCIAS,
F6. REPORTE CLASIFICACION PERIODO SEMESTRAL U ORDINARIO. Resultado de la
actividad, se evidencié el cumplimiento frente a las evaluaciones de desempefios de los 21
funcionarios asignados'” a la Direccion Regional Andina, en razén a lo establecido por la
Resolucion 7060 del 2019 de la SNR, en atencién a lo proferido por el Decreto 815 del 8 de
mayo de 2019 y el Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC.

De otra parte, se evidencid la publicacion del Acuerdo de Gestion del Director Regional suscrito
por el Director Regional Andina (CARLOS MARIO OROZCO VALENCIA) con fecha de 8 de
febrero del 2019.

Sistema Integrado de Gestidon: Corresponde a la coordinacion de la implementacion del
Sistema de Gestion Calidad en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de su
jurisdiccion.

De conformidad con la informacién suministrada y los soportes entregados en atencion al acta
de reunién sostenida el dia 24 de septiembre del afio en curso, se evidencié que la Regional
mantiene un enlace directo con las Orips de su jurisdiccion, para efectos de realizar las
capacitaciones y acompafiamiento en atencidon a la proyeccion de los informes como:
Indicadores de gestion (Plan operativo), Riesgos de proceso y de corrupcién, encuestas
de satisfaccion y PQRs, asistencia a la a suscricién de los planes de mejoramiento y
formulacion de acciones de mejora.

En esta medida, la Regional cre6 a través de correo institucional tres (3) grupos de trabajo,
como canal de comunicacion:

1. Grupo (Lider) de calidad DRAND
2. Grupo de Registradores DRAND
3. Grupo de oficina adscrito a la DRAND

Bajo este esquema, se divulga y socializa la informacién relevante a los temas de
responsabilidad (informes, lineamientos, actualizaciones, capacitaciones, planteamiento de
acciones de mejora que deben emprender como referente a las auditorias internas que S%%
desarrollan).

" Resolucién 5709 del 31 de mayo de 20186, Distribucién de funcionario en las Direccién Regionales
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Verificacion y monitoreo a los riesgos

Frente al Informe Cuatrimestrales de Monitoreo de Riesgos de Proceso y de Corrupcion, la
Regional Andina solicita el reporte de las 50 Orips de la Jurisdiccion, en caso particular que no
se entregue, se requiere justificacion, para consolidar en una matriz de riesgos el anélisis
correspondientes al cumplimiento a los controles, luego se elabora un oficio donde se identifica
los aspectos relevantes de lo evidenciado en el analisis, una retroalimentacion. Este informe es
cargado en una carpeta compartida de la One Drive.

En este sentido, se verifico los reportes en la matriz consolidada y lo correspondiente a los
informes cuatrimestrales realizados durante la vigencia 2019, actividad de la cual se identifico
que de las 50 oficinas de su jurisdiccion, para el primer cuatrimestre que 10'® oficinas no
realizaron el reporte correspondiente. Asi mismo, en atencién al segundo cuatrimestre, se
observo que solo 9 reportaron al 100%, 6'° no reportaron, y las restantes 35 oficinas reportaron
parcialmente.

Resultado de lo anterior, se observo que en algunos casos su incumplimiento esta basado en la
falta de personal, el desarrollo de multiples actividades y en otras ocasiones, surgen como
consecuencia a la no contestacion de los requerimientos por parte del registrador; hecho que
afecta la verificacion y monitoreo integral a los riesgos de las Oficinas que conforman la regién
andina, al no encontrarse reportes de informacion completos que permitan establecer el
cumplimiento de las acciones formuladas a los controles de los riesgos de proceso y corrupcion
de las Orips de su jurisdiccion, ocasionado de esta manera que se incumplan las instrucciones
impartidas por la Oficina Asesora de Planeacion en materia de riesgos.

De otra parte, para el segundo cuatrimestre en relacion con la plantilla de informe y monitores
de riesgos de corrupcion y de proceso de las Orips de la jurisdiccion, proceso de Gestion
Tecnoldgica y Administrativa y el proceso de juridica registral, se identifico en la Orip Medellin
sur la materializacion de otro tipo de riesgo, el cual esta asociado a infraestructura, sobrevenido
del incidente presentado en unos de los salones de juridica “conato de incendio”, el cual requirio
atencion por parte de bomberos, asi entonces, la Oficina presentd las acciones de mejora
correspondiente e identifico el riesgo del proceso de afectacion del servicio registral.

Indicadores

En cumplimiento a la actividad. 4 y 5 del procedimiento de MEDICION DE LA GESTION DE
LOS PROCESQOS, la Direccion Regional Andina es la responsable de alimentar®® el formato
“Hoja de Vida del Indicador” de cada una de las oficinas de instrumentos publicos de s

jurisdiccion, con referencia a la base de datos que es compartida por el lider de estadistica %

+8 (Andes, Titiribi, Puerto Berrio, ltuango, Apartado, Turbo, Segovia, Santa Rosa de Cabal, Santuario, Anserma)
12 Oficinas de Andes, Puerto Berrio, Segovia, Calarca, Neira y Yolombo
20 Numeral 2
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través de One Drive, para luego ser compartida a todas las Oficinas para su respectivo analisis
cualitativo.

No obstante en desarrollo a esta actividad, la Regional manifestd a través de acta de reunién
del dia 24 de septiembre de 2019, que los cuatro (4) indices formulados por la OAP no se
ajustan a la realidad, es decir, los indices no permiten medir de manera objetiva lo contemplado
en el procedimiento sefialado, situacion que fue puesta en conocimiento a la OAP mediante
correo institucional en el mes de febrero de 2019, propuesta donde se sustenta con argumentos
los cambios necesarios para reformular los indicadores en atencién a mejorar su inefectividad.

En respuesta?’ a lo solicitado, la OAP manifesté que actualmente la plantilla para la formulacién
de indicadores hace parte del sistema de gestién de calidad y es usada por todos los procesos
de la Entidad para la formulacién de sus indicadores, sin embargo en el proceso de reingenieria
que esta llevando a cabo la OAP se actualizara el proceso de medicion y sus formatos adjuntos;
asi mismo, manifestd que la formulaciéon del Plan Operativo Anual para las Orips, se esta
construyendo una metodologia la cual sera socializada con todos los actores.

Consecuente con lo anterior, se suma que reportes estadisticos en la carpeta One Drive no se
ha cargado por parte de la OTl desde el mes de julio de 2018, situacidon que evidencia
deficiencia en los controles por parte de la Oficina Asesora de Planeacion -OAP, para garantizar
que el procedimiento se ejecute en términos de eficacia y efectividad.

02. Indicadores ORIP 2.3 Indicadores CRIP Regional Andina  Direccion Regional Andina  2.3.1 Datos Estadisticos Indicadores Regional Andina

Fuente: Carpeta One Drive — Estado del Reporte estadistico 2019 - Indicadores Orip Regional Andina

Ante la respuesta dada, la Regional decidi6 cambiar la estructura de los indices inicialmente
formulados en el procedimiento en la vigencia 2018; en este sentido, la Regional comunicé a la
Orips de seguir alimentado los analisis correspondientes con datos internos.

En este orden de ideas, se tuvo en cuenta la informaciéon suministrada por la Direccion Regional
y se verifico los datos correspondientes al periodo comprendido entre el mes de enero a agosto
de la vigencia 2019, observandose a través de la muestra seleccionada de las Oficinas de su
jurisdiccion (AMALFI, RIONEGRO, YOLOMBO, SANTA ROSA DE OSOS, GIRARDOTA), la
falta de analisis de los resultados de los indicadores formulados para la Gestién Juridica
Registral y la Gestion Tecnolégica, y el incumplimiento de la meta establecida para alguno@
indicadores.

21 Respuesta OAP correo institucional del 21 de febrero del 2019
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Consecuente lo anterior, es preciso sefialar que la ausencia de reportes estadisticos de
referencia también a provocado los incumplimientos de las metas establecidas de los
indicadores asociados para algunas de los Orips; de otra parte, se observd que algunas de las
oficinas a pesar de exhibir en sus analisis cualitativos los inconvenientes o deficiencias, no
realizaron la suscripcion de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora correspondientes.

Encuestas de Satisfaccion y PQRs

Frente al tema de Encuestas de Satisfaccion, se identificé el analisis cualitativo de la percepcion
de los ciudadanos en general de todas las Orip de la Jurisdiccién Regional, en cuanto a la
prestacion del servicio registral, teniendo en cuenta los criterios definidos por la Plataforma
SISG. Cabe sefialar que las Orips reportan el tamafio de muestra establecido y se hace un
analisis trimestral de percepcion de los ciudadanos, no obstante no se observa su efectividad

Bajo este contexto y de acuerdo con el informe del segundo trimestre de la actual vigencia, se
observo que la Direccion Regional Andina no cuenta con un analisis y medicién global de la
satisfaccion de las 50 Orip de la jurisdiccion, ya que las orip de Andes, Titiribi, Santo Domingo,
Segovia, Anserma, Calarca, Filandia no han implementado la plataforma SISG y las Orip de
ltuango, Puerto Berrio, Santa Fe de Antioquia y Santa Rosa de Osos no cumplen con el tamario
de muestra propuesta para cada las Orip, para la medicion de encuestas de satisfacciér?
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De otra parte, la Regional en procura de fortalecer la implementacion y el cumplimiento de la
aplicacion de herramienta SISG, desarrollé un instructivo interno de apoyo a las Orips de su
jurisdiccion, para explicar paso a paso de como deben cargar la informacion en la herramienta
SISG

Para el tema de las PQRs, la Regional Andina realiza el monitoreo y seguimiento frente al
cumplimiento de los términos de Ley para dar respuesta a la PQRs, bajo este entendido, se
realiza una retroalimentacion con la Orips a fin de evitar contravenir lo normado.

Plataforma SISG (SNR)

Para el caso de los Planes de Mejoramiento, la Regional Andina identifica los hallazgos
detectados por la OCIG a la Orips a través de los informes generados de las auditorias, en caso
particular solicitan ajustes o cambios si amerita hacerlo, de lo contrario, se convoca a la Orips
para formular acciones de mejora, mediante el analisis de causa raiz, a fin de establecer las
causas Yy las acciones a emprender; se evidencio actas de reunion, correos institucionales que
soportan la gestion de la regional.

2. SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES FORMULADAS EN AUDITORIA ANTERIOR

La Direccion Regional Andina no ha sido objeto de auditorias en vigencias anteriores que
evallen su gestién, razén por la cual el objeto del presente proceso auditor en la actual
vigencia.

3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

e La Direccion Regional Andina esta conformada por los departamentos de Antioquia,
Risaralda, Caldas y Quindio, clasificadas en 5 principales y 45 seccionales.

e Tras evidenciar la ausencia de caracterizacion del proceso, procedimientos e indicadores
entre otros elementos de valor, que permitan establecer control y seguimiento de la gestién
desarrollada por la Direcciones Regionales, es necesario por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién, Oficina Asesora Juridica y la Alta Direccién, la normatividad vigente sobre la
creacion y funciones de las Direcciones Regionales, partiendo del analisis de la Ley 1579 de
2012, Decreto 2723 de 2014 y demas que rijan sobre la materia, a fin de confirmar el
soporte juridico que respalda su creacion y existencia real, a fin de determinar si existe la
necesidad de incluir las Direcciones Regionales en el mapa de proceso de la Entidad,
teniendo en cuenta que actualmente cursa la reingenieria.

 Riesgo identificado: FALTA DE INTEGRALIDAD ENTRE LAS ACTIVIDADES QUE
DESARROLLA LAS DIRECCIONES REGIONALES Y EL MAPA DE PROCESOS DE LA
ENTIDAD, identificado en el proceso de planeacion de la auditoria, se encuentra
materializado, en la medida que no se encuentra articulado las actividades que desarrolla la
Direccion Regional de acuerdo con la Ley 1579 de 2012 y las funciones designadas
mediante el articulo 32 del decreto 2723 de 2014, con el Modelo Integrado de Planeacio
Gestion. n\Q\
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e Consecuente con el plan de contingencia? sobrevenido en razon a las fallas técnicas de
Holistica - Sin conexién y la eventual pérdida del servicio de la herramienta de gestion
financiera integral, se evidencio que la Direccidn Regional Andina realiza la actualizacién de
las diferentes transacciones® en materia de almacén de manera manual en formato Excel
desde el mes de agosto de 2018; situacion que coloca en riesgo de pérdida de la integridad
de la informacion consignada en las base de datos construidas a partir de las fuentes
consultadas, a razon de la ausencia de controles idéoneos en desarrollo a la actualizacion o
manipulacién de la misma al disponerse en el formato excel, hecho que podria incurrir en
errores involuntarios que colocan en riesgo la conformidad de las transacciones y la
conformidad de los productos y/o servicios prestados.

e En cumplimiento a la Circular No. 2114 del 30 de abril de 2019* y en atencién a lo definido
en el procedimiento de “Baja de Bienes Inservibles”?, |la Regional ha realizado el
seguimiento, acompafiamiento y control a las Orips, frente al proceso de baja de bienes
inservibles y obsoletos; no obstante, es relevante mencionar que dicha actividad es llevada
a cabo en formato Excel en ausencia de la herramienta de gestion financiera integral.

¢ La Direccién Regional Andina no cuenta con sus propias Tablas de Retencion Documental-
TRD que identifique las series, sub-series y tipos documentales, situacién por la cual la
regional desarrollan su labor archivistica soportada en las Tablas de Retencion Documental—
TRD= disefiadas en referencia a la vigencia 2009 para las Orips, para efectos de los documentos
misionales y administrativos que se generen.

e La relacion de ingresos acumulados, corresponde a las 50 Orips con corte a 31 de agosto
de 2019, valor que asciende a un valor de $133.681.498.190.

e La Regional Andina ha identificado los saldos de los ingresos recibidos por anticipado?” con
corte al mes de agosto del 2019 a través de través de acta de prescripcion de la cuenta
291013001 (ingresos recibidos por anticipado), por un valor de $20.262.475 que
corresponden a los usuarios que no han solicitado la prestacion de servicios en las Oficina
que pertenecen a la jurisdicciones de la Regional.

* De conformidad con el proceso de devoluciones, se evidencio que no existen pendientes de
vigencias anteriores, frente a la vigencia 2019, se identifico a través de la matriz de reporte y
control suministrada por la Regional, que de un total de 451 solicitudes de devolucion
radicadas a la fecha de la presente auditoria, 242 revelaron orden de pago por un valor total
de asciende a $180.814.820. Sin embargo, se observo informaciéon incompleta en la matriz
de reporte en algunos aspectos, en ausencia de controles idoneos en desarrollo a la
actualizacidon o manipulacion de la matriz de reporte al disponerse en el formato excel,
hecho que podria incurrir en errores involuntarios que colocan en riesgo el desarrollo de la
actividad, convirtiéendose entonces fuente de informacion no confiable.

» Se observo que la funcién otorgada a la Direccion Regional en atencién a "Distribuir la
ejecucion presupuestal asignada a las oficinas de registro de instrumentos pabh’coa

22 Radicado No. SNR2018EE037852 del 13 de agosto de 2018, Coordinacion de Grupo de Servicios Administrativo
2 |Ingresos, Asignaciones, Transferencia, Traslados Entre Funcionarios, Reintegros, Bajas y Bajas Definitivas.

% Resolucion No. 13581 del 3 de diciembre de 2015

* Codigo: GA - GSA - PR -02, Version: 4, Fecha: 02/08/2018

* Resolucion 1891 de 2009

# Cuenta 291013001 — Ingresos recibidos por Anticipado - Contribuciones
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conforme al control mensual de los dineros ejecutados y compromisos adquiridos”,
es un responsabilidad en la practica no es posible cumplir por parte del Regional, toda vez
gue conforme se encuentra descrita esta funcion, se trata de la distribucion de lo ya
ejecutado por el Nivel Central de la SNR mediante resoluciones de apropiacion para cada
Regional.

e Se observo que a fecha 25/09/2019 del 100% de los $30.000.000 asignados por Resolucion
No. 2261 de febrero 22 de 2019, presenta utilizacién de recursos por valor de $10.208.336,
que corresponden al 38% del total de recursos asignados a la caja menor de la Direccion
Regional Andina.

¢ Conforme la verificacion y analisis realizados a los reportes generados por el SIIF-NACION
correspondientes a Movimientos: Bancos, caja menor, Deducciones de Caja Menor y
Ejecucién de Caja Menor, se realizd el arqueo de la Caja Menor de la Direccion Regional
Andina el dia 25 de septiembre de 2019, actividad que permitié evidenciar que no existen
diferencias en los saldos registrados en los fondos de caja menor, cumpliéndose asi, con el
procedimiento establecido en el Decreto 1068 de mayo 26 de 2015 del Ministerio de
Hacienda y crédito Publico y lo indicado en la resolucion No. 2261 de febrero 22 de 2019.

e La Direccién Regional Andina solo ha adelantado a la fecha de la presente Auditoria, un
proceso de contratacién por minima cuantia en la Oficina de registro de instrumentos
publicos de Pereira — Risaralda, no obstante aunque existen otros procesos en curso
todavia se encuentran en la etapa recibo de cotizaciones.

¢ La Regional Andina a partir de la experiencia adelantada en materia registral y de pruebas
piloto, disefid una herramienta de calificacion remota, iniciativa que fue documentada vy
remitida a la Direccion Técnica Registral para su revision y aprobacion, resultado de ello, se
emitié la Circular 3146 del 25 de julio de 2019 donde se contemplan los lineamientos para
calificacién remota de documentos y algunos formatos de verificacion y control en atencién
de su implementacion y uso.

e La Regional lidera la revision de la pre-nomina, en este sentido consolida el plan anual de
vacaciones y reporta las demas novedades que se presentan con el personal de las oficinas
de registro de su jurisdiccién.

e La Direccion Regional Andina no desarrolla actividades encaminadas a gestionar lo
correspondiente a pensiones y prepensionados de la Orips de su jurisdiccion, esta actividad
la desarrolla directamente la Direccion de Talento Humano a través del Plan de Bienestar
que lidera esta dependencia.

e La Direcciéon Regional Andina ha desarrollado las actividades definidas en el cronograma
previsto por la Direccion de Talento Humano en atencién al Plan de Bienestar Social, las
cuales estan documentadas a través de actas de reunion, registro de asistencia y material
fotografico y correos institucionales.

e Se evidencido el cumplimiento frente a las evaluaciones de desempefio de los 21
funcionarios asignados® a la Direccion Regional Andina, en razon a lo establecido por la
Resolucion 7060 del 2019 de la SNR, en atencién a lo proferido por el Decreto 815 del 8 d@
mayo de 2019 y el Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC.

» Resolucion 5709 del 31 de mayo de 20186, Distribucién de funcionario en las Direccién Regionales
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« Como resultado de la verificacion de los reportes en la matriz consolidada de riesgos y los
informes cuatrimestrales realizados durante la vigencia 2019, se identificd que de las 50
oficinas que conforman la regional andina, para el primer cuatrimestre que 10?° oficinas no
realizaron el reporte correspondiente. Asi mismo, en atencién al segundo cuatrimestre, se
observo que solo 9 reportaron al 100%, 6* no reportaron, y las restantes 35 oficinas
reportaron parcialmente. Hecho que afecta la verificacion y monitoreo integral a los riesgos
de las Oficinas por parte de la Regional, al no encontrarse reportes de informacion
completos, que permitan establecer el cumplimiento de las acciones formuladas a los
controles de los riesgos de proceso y corrupcion de las Orips de su jurisdiccion, ocasionado
de esta manera que se incumplan las instrucciones impartidas por la Oficina Asesora de
Planeacion en materia de riesgos.

e Se evidencio la ausencia de reportes estadisticos en la carpeta One Drive desde el mes de
julio de 2018, situacion que afecta el cumplimiento de la actividad 4 y 5 que realiza la
Direcciéon Regional Andina frente al procedimiento de medicién de la gestion de los
procesos, colocando en evidencia la deficiencia en los controles por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion -OAP, para garantizar que el procedimiento se ejecute en términos
de eficacia y efectividad.

e Conforme la informacion suministrada por la Direccién Regional, se verifico los datos
correspondientes al periodo comprendido entre el mes de enero a agosto de la vigencia
2019, observandose a través de la muestra seleccionada de las Oficinas de su jurisdiccion
(AMALFI, RIONEGRO, YOLOMBO, SANTA ROSA DE 0SOS, GIRARDOTA), la falta de
analisis de los resultados de los indicadores formulados para la Gestiéon Juridica Registral y
la Gestion Tecnoldgica, y el incumplimiento de meta establecida para algunos indicadores
por la ausencia de reportes estadisticos de referenciaQ

¥ (Andes, Titiribi, Puerto Berrio, ltuango, Apartado, Turbo, Segovia, Santa Rosa de Cabal, Santuario, Anserma)
# Oficinas de Andes, Puerto Berrio, Segovia, Calarca, Neira y Yolombo
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4. MATRIZ DE RESULTADOS

HALLAZGO

Resultado del analisis a las funciones
otorgadas a las Direcciones Regionales
mediante el articulo 32 del Decreto 2723
de 2014, se evidencid que esta
dependencia no estd contemplada en el
modelo integrado de Planeacién y
Gestion de la Entidad, situacion por la
cual se evidencia la ausencia de
caracterizacion del proceso,
procedimientos e indicadores entre otros
elementos de valor, que permitan
establecer control y seguimiento de la
gestion desarrollada por la Direcciones
Regionales, consecuente con ello, se
surten resoluciones internas tratando
delimitar su funcionalidad y su
articulacion con otros procesos.

NC/OBS

TPO

RECOMENDACION RESPONSABLES

Revisar la normatividad vigente
sobre la creacion y funciones de
las Direcciones Regionales,
partiendo del analisis de la Ley,
1579 de 2012, Decreto 2723 de
2014 y demas que rijan sobre la
materia, a fin de confirmar el
soporte juridico que respalda su
creacion y existencia real, para| Lidera: Oficina
efectos de determinar si deben Asesora de
NC hacer parte del mapa de procesos Planeacién,

de la Entidad y evaluar lalinvolucrados: Oficina
necesidad de incluir las| Asesora Juridica
actividades y responsabilidades de
las Direcciones Regionales, a fin
de articular sus funciones de
manera adecuada mediante
procedimientos, teniendo en
cuenta que actualmente cursa la el
proceso de reingenieria en la
Entidad.

Es relevante precisar, que aun cuando el
numeral 6 del articulo 32 del Decreto
2723 de 2014, establece como funcion
de la Direccion Regional Andina
"Distribuir la ejecucién presupuestal
asignada a las oficinas de registro de
instrumentos publicos, conforme al
control mensual de los dineros
ejecutados y compromisos
adquiridos”, esta responsabilidad en la
practica no es posible cumplir, toda vez
que la distribucion de lo ya ejecutado por
el Nivel Central mediante resoluciones de
apropiacion  para cada  Direccion
Regional, por ende no conducente su
cumplimiento.

Revisar lo dispuesto el numeral 6
del articulo 32 del Decreto 2723 de
2014, en atencion a determinar su
alcance frente a las
responsabilidad asignadas a las
Direcciones Regionales, a fin

Lidera Direccién
Administrativa y

. ? Financiera
22:;:[12;13% proposito de manera (Coordinacion Grupo
NC ' de Presupuesto),
involucra a

Secretaria General y
Oficina Asesora
Juridica

Direccién Regional Andina no cuenta con
sus propias Tablas de Retencion
Documental-TRD que identifique las
series, sub-series y tipos documentales,
situacion que incumple lo dispuesto en el
articulo 2 del Acuerdo 04 de 2013,
emitido por el Archivo General de la
Nacion -AGN

Realizar diagnostico al archivo de
gestion de la  Direcciones
Regionales, a fin de establecer las| Lidera Direccion
seres, _subseries v tposl, o900 A
documentales generados, paral ). oo Gripo
efectos de ser incluidos en ely. gestion Documental
proceso de reingenieria que cursa

actualmente en la Entidad. <

NC
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HALLAZGO

TIPO

NC/OBS

RECOMENDACION

RESPONSABLES

Se evidencié la ausencia de reportes
estadisticos en la carpeta One Drive
desde el mes de julio de 2018, situacion
que afecta el cumplimiento de Ia
actividad 4 y 5 que realiza la Direccion
Regional Andina frente al procedimiento
de medicion de la gestion de los
procesos, colocando en evidencia la

\Verificar la implementacion de los
controles  establecidos en el
procedimiento de medicién de la
gestion de los procesos, a fin de
determinar la cumplimiento de las
actividades y la efectividad de la
herramienta utilizada para que las
oficinas de registro realicen el

Oficina Asesora de

deficiencia en los controles por parte de NC cargue y analisis de la Plaesciti
la Oficina Asesora de Planeacion -OAP, Informacién, a partir de los

para garantizar que el procedimiento se reportes estadisticos

ejecute en términos de eficacia vy suministrados por la OAP.

efectividad, ocasionando la falta de

andlisis de los resultados de los

indicadores formulados para la Gestion

Juridica Registral y la Gestion

Tecnologica por parte de algunas Orips.

Riesgo identificado: FALTA DE Conforme a la metodologia de
INTEGRALIDAD ENTRE LAS administracion del riesgo, es
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA LAS necesario realizar los analisis
DIRECCIONES REGIONALES Y EL correspondientes al riesgo

MAPA DE PROCESOS DE LA identificado, a fin de ser incluido en

ENTIDAD, identificado en el proceso de el mapa de riesgo institucional y ) -
planeacion de la auditoria, se encuentra formular las acciones de control pnaﬁfféiagfimudﬁaa
materializado, en la medida que no se NC que corresponda. ’

encuentra articulado las actividades que
desarrolla la Direccion Regional de
acuerdo con las funciones designadas
mediante el articulo 32 del decreto 2723
de 2014, con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, en relacién con la

Ley 1572 de 2012

la Direccion Regional
Andina

NC: No Conformidad: Incumplimiento de una norma o requisito.
OBS: Observacion: Situacion identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una norma o a la
materializacion de un riesgo.

Firma:

»
JAN RNANDEZ CALDERON

efe Oficinrage-Control Interno de Gestidn
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