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1. DESCRIPCION DEL ASEGURAMIENTO - AUDITORIA INTERNA DE GESTION CON ENFOQUE
BASADO EN RIESGOS, REALIZADA AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL MODELO DE
SERVICIO DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES DE REGISTRO A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA
DE REGISTRO - VUR

Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion
Tipo de Informe: Informe Final

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Proceso de Administracion del Modelo de Servicio de
Simplificacion de Tramites de Registro — VUR; y procesos que intervienen transversalmente en la ejecucion de
la gestién, como son Gestion Tecnoldgica y Control de la Gestion Institucional.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Director Técnico de Registro SNR.
Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 2 de abril de 2025
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 24 de abril de 2025

Objetivo(s) del trabajo de Aseguramiento: Evaluar el proceso de Administracion del Modelo de Servicio de
Simplificacion de Tramites de Registro VUR, efectuando la verificacion al disefio y ejecucion de los controles,
en los procedimientos que intervienen como son Suscripcion de Convenios y/o Acuerdos de Servicio — VUR y
Seguimiento a la Operacion del Modelo de Servicio VUR.

Alcance del trabajo de Auditoria: La auditoria se realizo entre el 2 y el 24 de abril de 2025, en las instalaciones
de la Direccidn Técnica de Registro y se enfocé en las operaciones realizadas del 1 de septiembre de 2024 al
31 de marzo de 2025, y lo vigente en cuanto a convenios y/o acuerdos de servicios para el proceso misional
Administracion del Modelo de Servicio de Simplificacién de Tramites de Registro VUR; tomando como criterio
de auditoria la regulacion externa e interna sobre el particular que delimitan su funcionamiento y ejecucién,
segun las muestras aleatorias que fueron seleccionadas por el equipo auditor; igualmente se revisaron los
demas atributos de calidad establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), resoluciones,
procedimientos, instructivos, matriz de riesgo e indicadores asociados al proceso y demas normatividad
vigentes que lo regulan.

Criterios:

Se realizo la revision de la normativa legal y disposicion reglamentaria interna y externa aplicable, segun los
soportes documentales y digitales que reposan en el proceso, tomando como referencia los procedimientos
existentes y que desarrolla la Direccion Técnica de Registro, asi:
v Decreto 2723 de 2014, Art.20. son funciones de la Direccién Técnica de Registro, las siguientes,
numerales:
10. Proponer los mecanismos para desarrollar la politica de simplificacion de tramites asociados al proceso de registro,
la prestacion de un servicio pablico registral de excelencia y el mejoramiento continuo;
14. Dirigir, coordinar y controlar la implementacion de la Ventanilla Unica de Registro a nivel nacional;
18. Proponer al Superintendente de Notariado y Registro la suscripcién de convenios que permitan intercambio de
informacién con las entidades publicas o privadas nacionales e internacionales, que se requieran para el desarrollo de
la actividad registral;
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22. Promover y desarrollar la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestién de la
dependencia.
Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica. Art.2.2.2.2.1. Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de
direccion general, de formulacién de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y
proyectos.
Decreto 612 de 2017; Plan Anual de Gestion; formular los planes de accién anual
Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica”,
estipula: “ARTICULO 23. DE LOS PRINCIPIOS EN LAS ACTUACIONES CONTRACTUALES DE LAS
ENTIDADES ESTATALES. Las actuaciones de quienes intervengan en la contratacion estatal se
desarrollaran con arreglo a los principios de transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad
con los postulados que rigen la funcion administrativa. Igualmente, se aplicaran en las mismas las normas
que regulan la conducta de los servidores publicos, las reglas de interpretacion de la contratacion, los
principios generales del derecho y los particulares del derecho administrativo.
Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones sobre la contratacion con recursos publicos”
Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
administrativo de Planeacién Nacional. Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. Funcionalidad
del SECOP, Publicacion de documentos del proceso contractual, desde la planeacion hasta la liquidacion.
Permite la comunicacién entre entidades estatales y sector privado sobre los procesos de contratacion.
Facilita la transparencia y el acceso a la informacién sobre la contratacion publica.
Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones;
Art.11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El Estado estéa obligado a la creacion,
organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y
orden original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica;
Art.16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las entidades publicas. Los
secretarios generales o los funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a las
entidades publicas, a cuya carga estén los archivos publicos, tendran la obligacion de velar por la
integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion de los documentos de archivo y seran
responsables de su organizacion y conservacion, asi como de la prestacion de los servicios archivisticos.
Art. 24, Obligatoriedad de las tablas de retencién. Sera obligatorio para las entidades del Estado elaborar
y adoptar las respectivas tablas de retencion documental.
Circular 093 de 2024; Asunto: Inicio de actividades para llevar a cabo el Fortalecimiento institucional
Circular 021 de 2025: Asunto: Implementacién de procedimientos y politica de administracion del riesgo.
Resolucion 3919 de 2013, Por medio de la cual se establecen las condiciones y procedimientos para el
acceso de las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o presten servicios
publicos, a los registros de instrumentos publicos administrados por la Superintendencia de Notariado y
Registro. Articulo 11- Seguimiento a Obligaciones.
Resolucion 5033 de 2015, Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 3919 de 2013. Articulo 4.
Directiva Presidencial No.1 de 1999, respeto al derecho de autor y a los derechos conexos.
Directiva Presidencial No.02 de 2002, Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo
referente a utilizacién de programas de ordenador (software).
Decreto 019 del 2012, Art.15. Acceso de las autoridades a los registros publicos.
Resolucion No. 06416 de 2021; Por la cual se adopta la Politica General y Especificas del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia de Notariado y Registro.
Anexo A de la ISO 27001:2022; Controles de Seguridad de la Informacion —-A.5.1; A.5.15; A.5.16; A.5.20;
A.6.5;A.8.9;A.8.16; A.8.25; A.8.28; A.8.32.
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v Manual Politica General y politicas especificas del Sistema de Seguridad de la Informacion, segin
cada caso relacionado.

Instruccién Administrativa Conjunta No.12 de 2012

Instruccion Administrativa Conjunta No.10 de 2013

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG; Seguridad de la informacion; Evaluacion de
Resultados de MIPG -4ta Dimensién.

Manual de Supervisor ¢ Interventoria de contratos y/o convenios de la SNR.

Procedimiento suscripcion de Convenios y/o Acuerdos de Servicios — VUR.

Procedimiento Seguimiento a la Operacién del Modelo de Servicio VUR y demas normas que sean
aplicables al proceso.

Resolucién 03844 de 2021, Paragrafo del Art.2

Resolucion 10989 de 2022, Articulo 1

Procedimiento Formulacion de Riesgos

Procedimiento Seguimiento y Monitoreo de Riesgos

Instructivo Cargue de Evidencias

Politica general para la administracién de Riesgos, Cédigo: MP - CNGI - PO - 03 - PL - 01, Versién: 01,
Fecha: 17 de marzo del 2022, numeral 8.2. Primera Linea de Defensa.

Matriz de reportes de indicadores, tercer cuatrimestre 2024, proceso auditado.

Matriz de Riesgos del Proceso Evaluado, soportes documentales, tercer cuatrimestre de 2024.

AN N N N N N
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Limitaciones en el proceso auditor: En el proceso Auditor, no se presentaron limitaciones que pudieran
afectar el resultado del trabajo de aseguramiento.

Fortalezas en el proceso auditor: Se identificd el compromiso del talento humano que hace parte del equipo
de trabajo que desarrolla las diferentes actividades, denotando conocimiento de la normativa relacionada con
el Modelo de Servicio de Simplificacion de Tramites de Registro, brindado a través de la Ventanilla Unica de
Registro -VUR, asi como de la administracidn de los recursos administrativos que este ejercicio conlleva.
Igualmente se observaron otras fortalezas identificadas como conformidades, las cuales son relacionadas en
este informe.

Equipo auditor:
Luisa Nayibe Barreto Lépez - Profesional Especializado
Maria Stella Reyes — Técnico Administrativo

2. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria se realizé la solicitud de informacidn que evidenciara
la ejecucion de las actividades desarrolladas por el grupo de trabajo, necesaria para establecer el cumplimiento
frente a la gestion del proceso de Administracion del Modelo de Servicio de Simplificaciéon de Tramites de
Registro — VUR; la aplicacion de politicas de seguridad de la informacion del proceso Gestién Tecnoldgica y del
Control a la Gestion Institucional, donde se contempld la evaluacion de los riesgos y efectividad de los controles
asociados a los temas objeto de seguimiento.

También se implementaron las siguientes técnicas de auditorias:
- Consulta a través Entrevistas. Se realizaron pruebas de recorrido para verificar el cumplimiento y aplicacion
de los procedimientos asociados al proceso.
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- Inspeccion, revisando documentos, registros y recursos tangibles, considerando la informacion
suministrada por el sujeto auditado en atencion a las solicitudes del equipo auditor en el marco de la
auditoria.

- Revisién de soportes mediante pruebas de validez de la documentacién registrada o documentada, objeto
de revision.

- Rastreo, mediante pruebas o verificaciones de integridad de la informacion revisada.

- Procedimientos analiticos, mediante la identificacion de diferencias y posibles errores identificados en la
informacion objeto de revision y verificacion.

- Confirmacién, para ratificar la veracidad de la informacién.

- Observacion, mediante inspeccién visual in situ.

Seleccion de la Muestra: Se aplic la metodologia de calculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcién Publica, conforme a cada uno de los criterios de
verificacion definidos; en el desarrollo del proceso de auditoria se especifica la muestra 6ptima que fue tomada
para cada caso.

Pruebas de Control: Fueron verificadas algunas de las actividades de control establecidas a las Direcciones
Regionales, segun las responsabilidades dispuestas en cada uno de los procedimientos, circulares o
resoluciones internas, establecidas segun los criterios normativos referidos; asi mismo, se reviso la ejecucion
de los controles para los riesgos identificados al proceso, segun la informacién suministrada por el auditado a
través de soportes documentales y virtuales, que permitieron evidenciar las situaciones expuestas a
continuacion.

3. DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO

En el proceso auditado y para la fecha de la auditoria se contaba con el siguiente personal para la ejecucion de
las diferentes actividades, en atencion a las funciones designadas a través del Art.20 del Decreto No.2723 de
2014, segun los numerales sefialados en los criterios normativos, en cabeza del Director Técnico de Registro:
1 Contratista Profesional Especializado -Administrador que lidera el grupo;

2 Contratistas Técnicos — mesa ayuda;

2 Contratistas Profesionales — abogados.

Asi mismo, existen dos ingenieros de sistemas, contratistas de la Direccion Técnica de Registro que apoyan el
proceso para mesa de ayuda, en caso de ser necesario.

Lo anterior, segun la informacién entregada por el auditado.

Al respecto, esta Oficina de Control Interno advierte el riesgo existente del Talento Humano, teniendo en cuenta
que el 100% del personal actual que desarrolla las actividades para cumplir el objetivo del proceso de
Administracion del Modelo de Servicio de Simplificacion de Tramites de Registro a través de la ventanilla Unica
de Registro — VUR, es contratista; este riesgo del talento humano puede afectar a la entidad de varias maneras:
Econdmica: La rotacion de personal, la pérdida de empleados clave, la falta de habilidades y conocimiento del
proceso, pueden generar costos adicionales en contratacién, capacitacion y reemplazo.

Operacional: La falta de personal adecuado puede afectar la productividad o cumplimiento de metas
propuestas, la calidad de los productos o servicios ofrecidos, y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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3.1 DESCRIPCION DE CONFORMIDADES

C. No.1. Titulo: Realizacién del Plan Anual de Accién 2024; Elaboracién del PAA 2025 y Elaboracion del
Plan Anual de Seguimiento a la Operacién; seguimiento a los mismos.

Criterios

Decreto 2723 de 2014; Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro;
Art. 20- son funciones de la Direccion Técnica de Registro, las siguientes: numeral 10. “Proponer los
mecanismos para desarrollar la politica de simplificacion de tramites asociados al proceso de registro, la
prestacion de un servicio publico registral de excelencia y el mejoramiento continuo.”; numeral 14. “Dirigir,
coordinar y controlar la implementacién de la Ventanilla Unica de Registro a nivel nacional.” y numeral 18.
“Proponer al Superintendente de Notariado y Registro la suscripcion de convenios que permitan intercambio de
informacion con las entidades publicas o privadas nacionales e internacionales, que se requieran para el
desarrollo de la actividad registral.”.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica. Art.2.2.2.2.1. Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de direccion
general, de formulacién de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos.

Decreto 612 de 2017; Plan Anual de Gestion; formular los planes de accién anual.

Condicion
Con el fin de realizar la verificacion a la planeacion realizada por la Direccion Técnica de Registro en atencion
a los criterios normativos sefialados anteriormente, se revisaron los Planes Anuales de Accién de 2024 y 2025
y el Plan Anual de Seguimiento a la Operacién, de los cuales una vez revisados se observé lo siguiente:
+ Realizada la verificacion a la conformacién del Plan Anual para la vigencia 2025, se identificd que éste fue
elaborado para la vigencia 2025, en los términos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién.

+ Para el PAAdel 2024 se revisaron el 100% de las actividades planeadas para ejecucion del Ultimo trimestre
del 2024, donde se identifico:

No.1 -Actividad -DTR-03-01 - E8.1.4 - 24: “Integrar en la plataforma VUR la consulta de indice de paz y salvo
predial y/o valorizacion de cuatro municipios que se encuentren con convenios interadministrativos vigentes”,
actividad proyectada para ser desarrollada en Nov/2024, para 2 municipios con servicio implementado. Se
presentaron como evidencias:

1- Oficio SNR20241E021740 de Nov. 28 de 2024, dirigido a la Delegada de Notariado, informando: Servicios
plataforma VUR — Nueva Consulta Paz y Salvo Predial de los municipios: de Florencia - Caqueta, Riohacha -
La Guajira y Pitalito — Huila.

2- Oficio SNR20241E020486 de Nov.14 de 2024, dirigido a la Delegada de Notariado, informando: Servicios
plataforma VUR - Nueva Consulta Paz y Salvo Predial Tunja.

3- Se remite por correo electronico a las Notarias, el procedimiento para realizar las Consultas de Paz y Salvos
del predial / valorizacion de los Municipios que fueron integrados a la plataforma, para su consulta.

Al respecto se realizd la consulta a la Delegada de Notariado para revisar el tramite dado a la comunicacién
enviada por la Direccion Técnica Registral, respuesta que estaba pendiente al momento del cierre de la auditoria
y la que a la fecha de este informe la Delegada de Notariado mediante memorando de radicado numero
SNR2025|E-008559-3, del 29 de abril de 2025, dio respuesta a la Oficina de Control Interno sefialando que
emitio la Circular No.172 del 25 de abril de 2025, por medio de la cual la Superintendencia Delegada para el
Notariado efectud la socializacion de los servicios con que cuenta la plataforma VUR en relacidén con la
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“Consulta Paz y Salvo Predial y/o Valorizacién” para los municipios de Florencia - Caquetd, Riohacha - La
Guaijira, Pitalito - Huila y Tunja — Boyaca; enviada a todos los notarios en la misma fecha.

De manera general se evidencié cumplimiento de las actividades establecidas en este numeral; no obstante, y
dado que la Delegada de Notariado realiz6 la Circular para comunicar a los notarios de los nuevos municipios
que integraron los servicios a través de la ventanilla Unica de registro, 5 meses después de recibida, se
recomienda realizar seguimiento a las comunicaciones que sean enviadas, con el fin de contar con el apoyo de
este proceso con la oportunidad requerida en las comunicaciones hacia los notarios, de manera que permita su
gestion efectiva para garantizar la prestacion del servicio adaptada a las necesidades del ciudadano.

No.2- Actividad -DTR-03-02 - E8.1.4 — 24: “Suscribir acuerdos de servicio para permitir acceder de manera
gratuita a la informacion registral administrada por la SNR a través de VUR a las entidades publicas y privadas
que cumplan funciones o presten servicios publicos” actividad proyectada para ser desarrollada en Nov/2024 /
para 20 acuerdos de servicio. Se cumplié con la meta establecida de suscribir 20 acuerdos de servicio y se
tienen las evidencias; no obstante, se estan presentando los soportes de los acuerdos firmados en los meses
de julio/ agosto y septiembre de 2024, por lo tanto, se sugiere revisar la meta establecida inicialmente para un
mes en especifico, con el fin de estar mas ajustados a la realidad y en el mes que corresponda, teniendo en
cuenta que en total fueron 139 acuerdos firmados de julio a noviembre de 2024, lo que supero significativamente
lo planeado inicialmente.

No.3- Actividad -DTR-03-03 - E8.1.4 - D9 — 24: “Divulgar entre los diferentes actores de la cadena del tramite
de registro de la propiedad inmobiliaria los servicios de la ventanilla tnica de registro (VUR) que beneficien al
ciudadano”, actividad proyectada para ser desarrollada en Nov/2024; / 1 publicacién en medios electronicos.
Se cumplio con la meta establecida de divulgacion de los servicios de ventanilla unica de registro a través de
diferentes medios electrénicos como: Facebook publicacién del 21 de noviembre de 2024 a través del Link:
https://www.facebook.com/share/1BHnSdQx5a/?mibextid=wwXIfr; Igualmente, se generd la publicidad en
Instagram el dia 21 de noviembre de 2024 - SNR. Al respecto se sugiere realizar un mayor despliegue de
publicidad, con el fin de impactar a un mayor numero de ciudadanos, sobre los servicios a los cuales pueden
acceder.

* Para el Plan Anual de Seguimiento a la Operacion se presenté como evidencia una relacién Excel con
cuatro pestafias, que contiene: convenios, notarias, acuerdos y actividades tecnoldgicas. Teniendo en cuenta
que por si mismo el plan presentado no da claridad del seguimiento que se pretende realizar, se sugiere
establecer un plan de trabajo que contenga las prioridades a ejecutar en cada vigencia, definiendo claramente
las metas del plan, que cuente con una introduccién u objetivo, los antecedentes, los plazos y que sea
alcanzable; es decir, que se realice bajo alguna de las metodologias existentes para la elaboracién de planes.

De manera general se observa cumplimiento en las actividades establecidas para la elaboracidn y ejecucion de
los Planes presentados, en atencion a los criterios normativos citados anteriormente; no obstante, se efectuaron
recomendaciones al desarrollo de las actividades, tendientes a mejorar los resultados obtenidos y basadas en
las evidencias y analisis realizados.

C. No.2. -Titulo: Avance en el Fortalecimiento Institucional del Proceso

Criterios

Decreto 2723 de 2014; Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro;
Art. 20- son funciones de la Direccién Técnica de Registro, las siguientes: numeral 22. “Promover y desarrollar
la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion de la dependencia.”
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Circular 093 de 2024; Asunto: Inicio de actividades para llevar a cabo el Fortalecimiento institucional
Circular 021 de 2025: Asunto: Implementacion de procedimientos y politica de administracion del riesgo.

Condicion

Validado el avance alcanzado por el proceso, se logré evidenciar que se ha participado en reuniones de
articulacion y ajustes, convocadas por la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de alinear las actividades
desarrolladas al modelo de operacién por procesos impulsado por la Entidad e incentivando la articulacién con
otras areas clave de la Entidad y fortaleciendo el enfoque transversal del proceso; asi mismo, realizaron una
revision preliminar a la caracterizacion del proceso a través de un diagnéstico de dependencia y la elaboracion
de cuadros comparativos de funciones, lo cual les permitié identificar oportunidades de mejora.

Igualmente presentaron como soporte de avance los formatos actualizados para los convenios y acuerdos de
servicios a través de la Ventanilla Unica de Registro — VUR, como Acta de Inicio VUR; Acta Visita de
Seguimiento a Notarias; Acta Proyecto Ventanilla Unica de Registro VUR; Acta Seguimiento Entidades; Minuta
Acuerdo y de Convenio, entre otros; asi como las observaciones correspondientes para la mejora del proceso,
adecuandolos con la papeleria institucional. Se consolidaron insumos técnicos derivados de la experiencia
operativa de los procesos, los cuales permitiran realizar ajustes a los procedimientos e instructivos.

Con estos avances el proceso busca aportar de manera efectiva al objetivo institucional de fortalecer la
capacidad organizacional y recuperar la confianza ciudadana a través de una gestion eficiente, innovadora y
centrada en los resultados; asi como dar cumplimiento a los criterios normativos citados en este numeral.

3.2 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

NC.1 - Inobservancia a los lineamientos contractuales para la publicacion en SECOP de los acuerdos
de Servicio

Criterios

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica”,
estipula: “ARTICULO 23. DE LOS PRINCIPIOS EN LAS ACTUACIONES CONTRACTUALES DE LAS
ENTIDADES ESTATALES. Las actuaciones de quienes intervengan en la contratacion estatal se desarrollaran
con arreglo a los principios de transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados
que rigen la funcidn administrativa. Igualmente, se aplicaran en las mismas las normas que regulan la conducta
de los servidores publicos, las reglas de interpretacion de la contratacion, los principios generales del derecho
y los particulares del derecho administrativo.

Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la ley
80 de 1993 y se dictan otras disposiciones sobre la contratacion con recursos publicos”

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector administrativo
de Planeacion Nacional. Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP.

Funcionalidad del SECOP, Publicacién de documentos del proceso contractual, desde la planeacion hasta la
liquidacién. Permite la comunicacion entre entidades estatales y sector privado sobre los procesos de
contratacion. Facilita la transparencia y el acceso a la informacion sobre la contratacion publica.

Condicion:
En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2723 de 2014, desde la Direccién Técnica de Registro se han
gestionado la suscripcion de convenios y/o acuerdos de servicios que permiten el intercambio de informacion o
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la consulta de la actividad registral a través de la plataforma tecnoldgica de la ventanilla tnica de registro; en
este sentido se efectud la verificacién al cumplimiento del principio de publicidad de los procesos contractuales
en el SECOP.

Conforme a la muestra seleccionada de 190 acuerdos de servicios de 732 suscritos, lo que equivale al 26%, se
evidencié que estos NO estan siendo publicados en la plataforma SECOP II, cuya plataforma permite la
publicacion de procesos de contratacion en Colombia, incluyendo los acuerdos de servicios, por tratarse de un
acuerdo de voluntades entre la Superintendencia y otra entidad, permitiendo a las entidades estatales y al
sector privado tener una comunicacion abierta y reglada sobre los procesos contractuales, desde su planeacion
hasta su liquidacion. Asi mismo, la entidad estatal es responsable de la administracion de los documentos y
expedientes electronicos de sus procesos de contratacion adelantados en el SECOP I, en consecuencia, es
responsable de la completitud y calidad de la informacién del expediente electronico.

La omision en la publicacién y verificacion de estos documentos compromete los principios de transparencia,
responsabilidad, eficacia y publicidad, y contraviene lo sefialado por La Agencia Nacional de Contratacién
Publica - Colombia Compra Eficiente, por lo cual esta situacién genera inobservancia a lo establecido en el
Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 que estipula en el “Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el
SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion; y demas
normatividad indicada en los criterios anteriormente citados y relacionados con el asunto.

Nota: Para este hallazgo el equipo auditor se apoyd en concepto técnico entregado por abogado de la Oficina de Control
Interno, mediante correo electronico del 7 abril de 2025; 1:58 p.m., copiado a la jefatura OCI.

Posibles Causas:
Desconocimiento de la normatividad.

Consecuencias:

Inobservancia de la normatividad por la omision en la publicacion y verificacién de estos documentos en el
SECOP, comprometiendo los principios de transparencia, responsabilidad, eficacia y publicidad, y contraviene
lo sefialado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

Recomendacion:
Dar cumplimiento a lo sefialado en los criterios citados.

NC. No.2 -Incumplimiento a la conformacion de los expedientes documentales, en atencion a la Ley
General de Archivo

Criterios

Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones;
Art.11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El Estado esta obligado a la creacion,
organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden
original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica;

Art.15. Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los servidores publicos, al
desvincularse de las funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a su cargo debidamente
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inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacion, sin que
ello implique exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso de irregularidades.

Art.16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las entidades publicas. Los
secretarios generales o los funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a las
entidades publicas, a cuya carga estén los archivos publicos, tendran la obligacion de velar por la integridad,
autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion de los documentos de archivo y serén responsables de su
organizacion y conservacion, asi como de la prestacion de los servicios archivisticos.

Art. 24. Obligatoriedad de las tablas de retencion. Seré obligatorio para las entidades del Estado elaborar y
adoptar las respectivas tablas de retencion documental.

Ley 1952 de 2019, Art. 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: # 6. Custodiar y cuidar la
documentacion e informacion que por razén de su empleo, cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual
tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos.

Manual de Supervisor e Interventoria de contratos y/o convenios de la SNR / Delegacion del Supervisor.
Procedimiento suscripcion de Convenios y/o Acuerdos de Servicios — VUR.

Nota: Esta no conformidad fue ajustada, acorde con lo mencionado en el punto No.5-REPLICA REALIZADA
POR LA UNIDAD AUDITADA.

Condicion

Con el fin de verificar como se esta garantizando la conservacion de los documentos soporte entregados por
las entidades y para la prestacion del servicio, en aplicacién a las Tablas de Retencién Documental aprobadas
y existentes en la SNR, con cuya implementacion se busca garantizar la proteccién de la informacion.

En la verificacién efectuada a los documentos que soportan los “convenios” y los “acuerdos de servicios”
gestionados por el proceso, se observo la necesidad de que se determine la actualizacién a las Tablas de
Retencion documental existentes para el proceso; asi mismo, la aplicacién de controles para la actualizacion
de datos relacionados con los convenios y/o acuerdos de servicios; lo anterior, teniendo en cuenta que el archivo
de los expedientes de convenios y acuerdos de servicios, asi como los informes y demas documentacion
gestionada para cada uno de ellos, se estan archivando de diferentes formas, (algunos en medio magnético /
otros en fisico y para los convenios subidos al SECOP Il, no se garantiza uniformidad al subir los soportes en
los diferentes items del convenio), situaciones que dificultan la busqueda y consulta en el momento de ser
requeridos.

Verificacion Archivo de Convenios Suscritos
Para la verificacion se tomé una muestra del 17% de los convenios suscritos que equivale a 11 convenios de
66 existentes. Se realiz6 la revision de las fechas de aceptacion electrénica en SECOP II, del acta inicio y fechas

de inicio, finalizacién del convenio, y documentos subidos a la plataforma del SECOP, evidenciando lo siguiente:

Tabla No.1- Verificacion CONVENIOS

FECHA
FECHA ACEPTACION FECHA
No. INICIOY | ELECTRONICA OBSERVACIONES OCI
CONVENIO bk FIN EN EN SECOP Il - gg Iﬁ%ﬁ sy (Revisado el SECOP Il y carpeta compartida One Drive)
SECOP Il | PROVEEDORY

SNR.

Proveedor Aunar esfuerzos y prestar la No se observa la actualizacion de los datos del alcalde que inici6

MUNICIPIODE | 19112/2022 | 45150199 colaboracion necesariapara | periodo en 2024 y los informes anuales a enero de 2024 y 2025. De
049-2022 ARMENIA - 18-12- 29/12/2022 . h
QUINDIO 2026 SNR16-12- fortalecer y dgr coqtmundad ala Iog dgcumentos |n’gresadqs en el SEQOP Il Respegto al

2022 estrategia nacional de cumplimiento de la clausula vigésima quinta del convenio: “hace
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FECHA
FECHA ACEPTACION FECHA
No. INICIOY | ELECTRONICA OBSERVACIONES OCI
CONVENIO ek FINEN EN SECOP Il - [?EE Iﬁf&g Ll (Revisado el SECOP Il y carpeta compartida One Drive)
SECOP Il | PROVEEDORY
SNR.
simplificacion de tramites parte integral del convenio los estudios previos y la resolucion
denominada Ventanilla Unica de mediante la cual se justifica una contratacién directa con el
Registro Inmobiliario-VUR en el proveedor y aquellos que se generan en virtud del convenio o que
Municipio de Armenia-Quindio " legalmente se requieran”, no se observa la resolucion de justificacion
de contratacion directa y los estudios previos, aun cuando, estos
documentos se encuentran en la carpeta digital suministrada por el
proceso. En la misma pagina del SECOP lI, la direccion de
notificaciones se relaciona con ubicacion en la ciudad de Barranquilla
carrera 42D1 80 -136, segun el texto del convenio la direccion
correcta seria NOMBRE: JOSE MANUEL RIOS MORALES Cargo:
alcalde Municipal de Armenia-Quindio Direccion: Carrera 17 # 16-00.
Por lo que se recomienda que los datos suministrados en cada uno
de los apartes que conforman la carpeta del convenio en el SECOP I
se relacionen con los datos tanto de la entidad solicitante como de la
SNR y mantengan un orden, para evitar confusion, doble cargue o
falta de documentos.
Como requisitos para el presente convenio, no se observa la
Aunar esfuerzos v prestar la actualizacion de los datos del alcalde que inicié periodo en 2024.
) ypre Igualmente, en SECOP Il no se observaron: ni los anexos 1y 2, ni
colaboracién necesaria para ’ ) .
- los estudios previos. Los informes anuales 2023 y 2024 fueron
29-12- 29/12/2022 - fortalecer y dar continuidad a la . ) ) ~
MUNICIPIO DE 2022 Firmado el estrateqia nacional de presentados de manera extemporanea, incumpliendo lo sefialado en
072-2022 SOACHA - h . 29/12/2022 estrategia - las obligaciones que debe ser presentado durante los 5 dias habiles
CUNDINAMARCA 31-12- mismo dia por simplificacion de tramites siguientes a la ejecucion de cada afio del convenio
2026 los dos. denominada Ventanilla Unica de ) . '
. . Es importante que los documentos que son archivados de forma
Registro -VUR en el Municipio de - o ; .
Soacha- Cundinamarca fisica o electronica, seglin conste en las tablz_is Qe rq{encnon, sean
’ aportados en el SECOP |l de acuerdo con la distribucion y orden que
tiene el contrato en la pagina.
Aunar esfuerzos y prestar la De acuerdo con la verificacion realizada se observa que no fue
colaboracién necesaria para aportado el informe anual, que segun la fecha de firma del convenio
20-02- 17/02/2023 - fortalecer y dar continuidad a la debid ser presentado durante los 5 dias habiles siguientes a la
DEPARTAMENTO ) ) - T - ) . f )
2023 Firmado el estrategia nacional de ejecucion de cada afio del convenio, es decir, 5 dias después del 20
004-2023 | DEL VALLE DEL h . 20/02/2023 o o = : ,
CAUCA 20-02- mismo dia por 5|mlpl|f|cac|on deltramltles de feprerq de 2024y afio 2025y no fue aplicado el parggrafo delas
2027 los dos. denominada Ventanilla Unica de obligaciones de la entidad, que establece la suspension de los
Registro -VUR en el Departamento | usuarios por incumplimiento en el envio. Registra errada la direccion
del Valle. en SECOP.
Aunar esfuerzos y prestar la
colaboracién necesaria para dar | Verificados los documentos aportados en el SECOP Il no se subieron
03-01- Proveedor 28- continuidad a la estrategia nacional | los anexos 1, y anexo 2, ni los estudios previos, ni el informe anual
006-2023 DEPARTAMENTO 2023 02-2023 11032023 de simplificacion de tramites que debi6 ser presentado durante los 5 dias habiles siguientes a la
DEL TOLIMA 28-02- SNR01-03- denominada Ventanilla Unica de ejecucion de cada afio del convenio, y no fue aplicado el paragrafo
2027 2023 Registro -VUR y el aplicativo de de las obligaciones de la entidad, que establece la suspension de los
Radicacion Electrénica -REL en el usuarios por incumplimiento en el envio.
Departamento del Tolima.
Aunar esfuerzos y prestar la
fofgfetgfc'ggr'zc;isnal:;ja%a;ala Verificados los documentos aportados en el SECOP Il no se subieron
06-03- Proveedor 02- estrat):e gia nacional de los anexos 1, y anexo 2, ni los estudios previos, ni el informe anual
007-2023 DEPARTAMENTO 2023 03-2023 6/03/2023 simplificacién de tramites que dgblo ser presgntado durantg los 5 dias halblles mgweqtes ala
DEL CESAR 27-02- S N R 06-03- ! - ejecucion de cada afio del convenio y no fue aplicado el paragrafo de
2027 2023 denominada Ventanilla Unica de las obligaciones de la entidad, que establece la suspension de los
Registro -VUR y el aplicativo de usuarios por incuym limiento en el envio
Radicacion Electronica -REL en el P P ’
Departamento del César
Aunar esfuerzos v prestar la Dentro de los documentos aportados no se encontré la resolucion de
. y pre justificacion de contratacion directa. En cuanto al informe anual, fue
colaboracion necesaria dar resentado el 29 de abril de 2025, de forma extemporanea teniendo
25-04- 24/04/2023- continuidad a la estrategia nacional P - o P
. I - en cuenta que el periodo correspondiente fue 24 -04-2023 al 24-04-
GOBERNACION 2023 Firmado el de simplificacion de tramites " ) . e
026-2023 . . 25/04/2023 . o 2024" y no fue aplicado el paragrafo de las obligaciones de la
DEL PUTUMAYO 24-04- mismo dia por denominada Ventanilla Unica de . ” -
! - entidad, que establece la suspension de los usuarios por
2027 los dos. Registro -VUR y el aplicativo de . - . N .
S o incumplimiento en el envio. De otra parte, los estudios previos y
Radicacion Electronica -REL en el - " -~
formato solicitud renovacion/concepto técnico, aportado dentro de los
Departamento del Putumayo. ) ) -
documentos se observa sin firma del director técnico.
Aunar esm,erzos y pm?Star la Verificados los documentos aportados en el SECOP Il no se subieron
colaboracion necesaria para ; . . L
12-05- Proveedor 11- fortalecer v dar continuidad a Ia los anexos 1,y anexo 2, ni los estudios previos, ni el informe anual
031-2023 DEPARTAMENTO 2023 05-2023 12/05/2023 estrat); ia nacional de que debio ser presentado durante los 5 dias habiles siguientes a la
DE ARAUCA 11-05- SN R 12-05- sim Iiﬁcgcién de tramites ejecucion de cada afio del convenio, y no fue aplicado el paragrafo
2027 2023 P de las obligaciones de la entidad, que establece la suspension de los

denominada Ventanilla Unica de
Registro -VUR y el aplicativo de

usuarios por incumplimiento en el envio.
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FECHA
FECHA ACEPTACION FECHA
No. INICIOY | ELECTRONICA OBSERVACIONES OCI
CONVENIO ek FINEN EN SECOP Il - [?EE Iﬁ%ﬁ Ll (Revisado el SECOP Il y carpeta compartida One Drive)
SECOP Il | PROVEEDORY
SNR.
Radicacion Electronica -REL en el
Departamento de Arauca.
Aunar esfuerzos y prestar la
colaboracién necesaria para
12-11- 12711—2024— fortalecer y d_ar coqtinuidad ala
181- 2024 MUNICIPIO DE 2024 F|rmad9 el 1211112024 lestrlateg|§'naC|on'fal Qe
PITALITO 11-11-2028 | Mismo dia por simplificacion de tramites
los dos. denominada ventanilla unica de
registro -VUR en el municipio de
Pitalito.
Aunar esfuerzos y prestar la
colaboracién necesaria para
2.12.2024 Proveedor 27- fortalecer y dar con_tinuidad ala
207- 2024 MUNICIPIO DE 01-12- 11-2024 02/12/2024 estrategia nacional de
COPACABANA 2028 SNRO02-12- simplificacion de tramites Verificados los documentos aportados en el SECOP I, para los
2024 denominada ventanilla Gnica de convenios 181, 207, 209 y 213 no se subieron los anexos 1, y anexo
registro -VUR en el municipio de 2, ni los estudios previos, ni el informe anual que debié ser
Copacabana. presentado durante los 5 dias habiles siguientes a la ejecucion de
Aunar esfuerzos y prestar la cada afio del convenio, y no fue aplicado el paragrafo de las
26-12- Proveedor 24- colaboracién necesaria para obligaciones de la entidad, que establece la suspension de los
MUNICIPIO 2004 12-2024 fortalecer y dar continuidad a la usuarios por incumplimiento en el envio.
209- 2024 CARMEN DE 2512 SNR 26-12- 26/12/12024 estrategia nacional de
VIBORAL simplificacion de tramites
2028 2024 ! et
denominada Ventanilla Unica de
Carmen de Viboral.
Aunar esfuerzos y prestar la
colaboracién necesaria para
27-12- 27-12-2024- fortalecer y dar continuidad a la
BOGOTA 2024 Firmado el estrategia nacional de
213- 2024 DISTRITO . ] 2711212024 A -
CAPITAL 26-12- mismo dia por S|m_pl|ﬁca0|on deAtramltles
2028 los dos. denominada Ventanilla Unica de
Registro -VUR en la ciudad de
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Fuente: Verificacion del auditor en SECOP Il

Conforme a los datos registrados en la Tabla No.1, los intervinientes en el proceso de firma y publicacién de
los convenios cumplieron con lo establecido en la normativa respecto al tema, y demas criterios normativos. Asi
como lo establecido en el numeral 12 -Manual de Supervision e Interventoria para la Superintendencia de
Notariado y Registro, se cumplié con la designacién del supervisor del contrato, quien tiene la funcion general
de ejercer el control y vigilancia sobre la ejecucidn contractual; responsable de verificar el cumplimiento de las
condiciones pactadas en los mismos y facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucion contractual; igualmente para realizar la publicacién del convenio en SECOP Il y la
respectiva aceptacion electrénica.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos y realizada la verificacidn de la informacién aportada por el proceso
en carpetas digitales y los documentos registrados en SECOP I, se identifican los siguientes documentos que
deben hacer parte de los convenios: Formato de solicitud de renovacién / Concepto técnico; Carta de intencién
suscripcion convenio interadministrativo; Convenio; Resolucion de justificacion contrato directo; Designacién de
supervisor; Acta de inicio; el Anexo 1 (especificaciones técnicas) y Anexo 2 (condiciones técnicas para acceder
a lainformacion registral de la SNR.) que hacen parte integral del convenio; Estudios previos; Documentos que
identifiquen la empresa, alcaldia o gobernacion; Documentos de las personas que intervienen; Informe anual;
Informe final una vez termine el plazo del convenio.

Asi mismo, a través de la pagina del SECOP Il permite realizar una organizacién a los documentos que hacen
parte del convenio, los cuales se relacionan a continuacion:
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o Informacién general

Condicionas

[

Bienes y servicios
Documenios del Proveedor
Documentos del contrato
Informacion presupuestal
Ejecucion del contrato

Modificaciones del Contrato

Cgtg~gdging byl

Incumplimientaos

Luego de realizar la verificacion en la pagina del SECOP |l se observd que los documentos generalmente son
cargados en el item 5-“Documentos del contrato” y 7-“Ejecucion del contrato”; por lo que se sugiere revisar los
demas items para determinar la documentacion que debe contener. Ahora bien, revisado el item 2-
“Condiciones”, se identificé que no se estan diligenciando todos los datos requeridos, y también se encontré
que no se esta diligenciando la direccidn correcta de notificacion; por citar un ejm. para el convenio No.04 de
2023, describe de forma errada una direccion de Barranquilla, cuando el convenio lo firmé una empresa ubicada
en el Valle del Cauca. Similar situacion se encontrd con el convenio No.049 de 2022 que fue firmado con el
Municipio de Armenia — Quindio y tiene registrada una direccién de la ciudad de Barranquilla.

De ofra parte y teniendo en cuenta que durante la auditoria se observé que el equipo de trabajo del proceso
auditado viene realizando las gestiones necesarias (como son: llamadas y correos electronicos), para lograr
contar con la documentacién requerida para la firma de los convenios, se ha evidenciado que algunos de estos
soportes documentales no se encontraban archivados en la carpeta compartida al equipo auditor, otros se
encontraron repetidos y otros documentos estaban en formato sin firma. Por lo anterior, se recomienda la
inclusién de la lista de chequeo en el expediente (fisico o digital), que permita identificar todos los documentos
del convenio; asi mismo, es necesario que se organice el archivo, de tal forma que todos los soportes
documentales estén en orden cronoldgico de acuerdo con las normas documentales establecidas.

De acuerdo con las observaciones relacionadas en la tabla No.1, se encuentran debilidades en la organizacion
documental, por cuanto en el proceso de firma del convenio se retinen los documentos requeridos; no obstante,
al gestionar su archivo documental se evidencio falta de documentos, tanto por ser subidos al SECOP, como
los archivados en la carpeta One Drive del convenio.

Verificacion al Archivo de Acuerdos de Servicios Suscritos

Para esta verificacion se tomé una muestra del 26% de los acuerdos de servicios suscritos que equivale a 190
acuerdos de 732 existentes, se solicitaron las evidencias y anexos de la conformacion del expediente
documental y realizando la validacién en la base de datos Excel presentada, encontrando las observaciones
descritas en la Tabla del Anexo No.1, donde las principales observaciones estan relacionadas con:

-Falta archivar, en algunos casos el acuerdo, los anexos y los informes anuales de supervision, que en algunos
casos no estan dando cumplimiento a las fechas de entrega establecida.

-Existen documentos ilegibles, en especial cédulas de ciudadania.

-Se encontraron formatos de la solicitud de creacidn de usuarios, sin la firma del responsable.
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-No se evidenciaron soportes documentales de actualizacion del personal cuando se generan cambios de
personal en las entidades, y que puedan llegar a afectar el desarrollo y/o cumplimiento del objeto del convenio
0 acuerdo de servicio, como los soportes documentales para actualizacion de los supervisores designados y
con el fin de cumplir con la vigilancia administrativa, y velar porque exista un expediente del contrato que esté
completo, actualizado y que cumpla las normas en materia de archivo.

-Teniendo en cuenta que existen mas de 2 usuarios activos en las bases de datos por entidad que se tiene el
acuerdo de servicio, se presenta incumpliendo a la clausula No.6, que sefiala que la SNR asignara dos usuarios.
Por citar un ejm el municipio de Montelibano del acuerdo No.057 de 2024 que tiene activos 3 usuarios.

Por lo anterior, es necesario unificar la informacion existente de los acuerdos de servicios y requerir el
cumplimiento de lo pactado en las clausulas establecidas en éstos, en cuanto a la entrega de los informes y
actualizaciones de usuarios para la correcta ejecucién de los acuerdos, realizando el analisis, la verificacion de
la informacién documental y realizando la organizacién de forma correcta; igualmente para que los datos
registrados en el archivo Excel o relacién de acuerdos firmados, correspondan a la realidad descrita en los
documentos, conforme a las actualizaciones que se realicen.

En conclusion y de manera general, se recomienda realizar el seguimiento a las obligaciones estipuladas en
las clausulas suscritas a través de los acuerdos de servicios y de los convenios realizados, dando cumplimiento
a las Tablas de Retencidon Documental existentes a la fecha, dado que, para el proceso de la Direccion Técnica
no se contempla el archivo de expedientes de convenios, el cual se encuentra en la Tabla de Retencion
Documental asociado al proceso Gestion Contractual bajo la serie documental con DP (Cddigo Dependencia):
520y SR (serie documental): 16, lo que indica que es en este proceso en el cual se deben gestionar los archivos
existentes para convenios. Con respecto al archivo de expedientes de los acuerdos de servicios que sean
suscritos con las diferentes entidades, teniendo en cuenta que no son mencionados en las Tablas de Retencion
Documental existentes, ni de Gestién Documental, ni de la Direccién Técnica de Registro, se sugiere realizar
mesas de trabajo conjunta con los procesos de Gestién Documental, Gestion Contractual y la Direccion Técnica
de Registro, a fin de definir este aspecto, de acuerdo con la reglamentacién establecida por el Archivo General
de la Nacion.

Estas situaciones podrian conllevar a generar inobservancia a la Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta
la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones, en su Art. 24. Que sefala, “Obligatoriedad de las
tablas de retencion. Sera obligatorio para las entidades del Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de
retencion documental.”.

Asi mismo, se recomienda tener presente lo sefialado en la ley 1474 de 2015 establece: “Articulo 83
SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
fravés de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a
través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.”

Articulo 84. facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La supervision e interventoria
contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las
obligaciones a cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante
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de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles,
0 que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.
(Subrayado fuera de texto).
Asi como tambien en cumplimiento de lo sefialado en el Manual de supervision e interventoria para la SNR que
establece:
“15.2 Obligaciones generales de los Supervisores e Interventores:
. Suscribir las actas que se generen durante la gjecucion del contrato para dejar documentadas
diversas situaciones y entre las que se encuentran: actas parciales de avance, actas parciales de
recibo y actas de recibo final.
. Gestionar la publicacion de los informes en las péginas y plataformas que ordene la ley.”,
entre otras.

Lo anterior, atendiendo lo dispuesto en la Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan ofras disposiciones; en su Art.11. “Obligatoriedad de la conformacion de los archivos
publicos. El Estado esta obligado a la creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo
en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad
archivistica;” Art.16. “Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las entidades
publicas. Los secretarios generales o los funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia,
pertenecientes a las entidades publicas, a cuya carga estén los archivos publicos, tendran la obligacion de velar
por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion de los documentos de archivo y seran
responsables de su organizacion y conservacion, asi como de la prestacion de los servicios archivisticos.”

Asi como también lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, Art. 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:
# 6. “Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por razén de su empleo, cargo o funcién conserve
bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion
indebidos.”

Lo anterior conlleva a facilitar el cumplimiento al Art.15., en el momento de ser requerido. “Responsabilidad
especial y obligaciones de los servidores publicos. Los servidores publicos, al desvincularse de las funciones
titulares, entregaran los documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados, conforme a las normas
y procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacién, sin que ello implique exoneracién de la
responsabilidad a que haya lugar en caso de irreqularidades.”

Posibles Causas:

Dado que las actividades se realizan manualmente para el proceso de Administracién del Modelo de Servicio
de Simplificacion de Tramites de Registro a Través de la Ventanilla Unica de Registro — VUR y especificamente
para llevar el control de los convenios y acuerdos de servicios, asi como para las comunicaciones de novedades
producidas con las distintas entidades.

Falta de controles frente a la organizacion de los documentos que hacen parte de los convenios.

Debilidad en cuanto al registro del total de la documentacién en SECOP Il, actualizaciones en caso de cambio
de personal y entrega de informes.

Desconocimiento de la normatividad existente en la SNR para realizar la implementacién y aplicacién de las
TRD.

Falta de un Sistema que permita almacenar y llevar la trazabilidad de los documentos recibidos por cada
convenio y/o acuerdo de servicio. “Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades,
desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion”. Art.3° Ley 594 de
2000.
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Consecuencias:

Producto de las diferentes causas descritas anteriormente, se puede llegar a generar mayores tiempos o
demoras en el desempefio de las actividades para la elaboracion y firma de los convenios o acuerdos de
servicios, asi como en el seguimiento que debe surtirse a las comunicaciones enviadas por las entidades, toda
vez que los archivos no estan adecuados para su pronta ubicacion y consulta, maxime cuando pueden llegar a
los diferentes correos del personal que labora en el proceso.

Incumplimiento de la normatividad en materia de garantizar los estandares de la conservacion documental.
Aumento en la insatisfaccion de las entidades por posibles demoras en las respuestas solicitadas.

Mayor probabilidad de materializacién de riesgos relacionados con la preservacién de la integridad y
disponibilidad de la informacién que se encuentra en medios digitales y fisicos.

Posibles sanciones por parte del Archivo General de la Nacion, al no garantizar una correcta salvaguarda del
acervo documental.

Afectacion de la imagen reputacional de la entidad por insatisfaccion del ciudadano.

Recomendacion:

Se sugiere solicitar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y/o realizar un desarrollo tecnoldgico, que
permita almacenar la minuta del convenio o acuerdo de servicio, asi como también, llevar el control de los ya
suscritos, en cuanto a vencimientos y que permita realizar los ajustes requeridos propios del proceso.

Se recomienda la inclusién de la lista de chequeo en el expediente, de tal forma que permita identificar todos
los documentos requeridos para un convenio y/o acuerdo de servicio, con el fin de determinar la completitud de
la informacidn.

Mayor seguimiento del supervisor a las clausulas establecidas para la ejecucion del convenio y/o acuerdo de
servicio.

Seguimiento y acompafiamiento por personal especialista para la gestién documental del proceso, a fin de dar
aplicacién de las TRD y demas instrumentos archivisticos, de acuerdo con los procedimientos de Gestién
documental y la normatividad archivistica vigente en la SNR.

Adecuacién de la infraestructura tecnolégica y/o fisica, segin las necesidades que sean planteadas para
garantizar la gestién y salvaguarda del acervo documental del proceso en el orden cronoldgico requerido por la
normatividad vigente.

NC. No.3 -Titulo: Inaplicacion de actividades y controles en el proceso de seguimiento a la Operacion
del Modelo de Servicio VUR, conformacion del Comité de Seguimiento

Criterios

Resolucion 3919 de 2013, Por medio de la cual se establecen las condiciones y procedimientos para el acceso
de las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o presten servicios publicos, a los
registros de instrumentos publicos administrados por la Superintendencia de Notariado y Registro. Articulo 11-
Seguimiento a Obligaciones.

Resolucion 5033 de 2015, Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 3919 de 2013. Articulo 4-
Modificar el articulo undécimo de la Resolucion No. 3919 de 2013, asi: "ARTICULO 11- SEGUIMIENTO A
OBLIGACIONES: Para velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta resolucion y suscribir
el acuerdo de servicio, se creara un comité de seguimiento, el cual estara integrado por el Director Técnico de
Registro y un funcionario de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Superintendencia de Notariado y
Registro y dos (2) personas designadas por las entidades publicas o los particulares que ejerzan funciones
publicas o que presten servicios publicos peticionarias de la informacion. "
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Condicion

Solicitado el acto administrativo mediante el cual se crea el comité de seguimiento, No se presentaron las
evidencias de la conformacion del comité, y se indicd como respuesta que “No se encuentra evidencia de la
creacion del comité de sequimiento; sin embargo, las dependencias DTR y OTI, se retinen con frecuencia para
tratar temas relacionados con los acuerdos de servicios, usuarios y consultas VUR. En la carpeta compartida
en One Drive "Acuerdos y convenios Auditoria” con el nombre "Mesas de Trabajo OTl y DTR para temas VUR"
se comparte evidencia de las mesas de trabajo realizadas via teams, pues no se levanta acta de reunion.”.

La omision a la creacion del comité formalmente, que contenga los integrantes, las funciones, los roles y
responsabilidades, entre otros, generan inobservancia a lo sefialado en el capitulo 5; articulo 11 de la resolucion
3919 de 2013 y articulo cuarto de la resolucion 5033 de 2015.

Posibles Causas:
Desconocimiento de la normatividad existente en la entidad.

Consecuencias:

Incumplimiento de la normatividad a fin de garantizar que se establezcan los roles y responsabilidades de cada
miembro; esto incluye la designacion de un lider o presidente del comité, asi como la asignacion de tareas
especificas a cada miembro; falta de definir la frecuencia con la que el comité se reunira; reuniones que
permitiran la discusién de asuntos relevantes y la toma de decisiones en conjunto; asi mismo, que se documente
a través de actas los detalles de las discusiones, las decisiones y acciones tomadas durante las reuniones de
este comité y el seguimiento a las mismas.

Recomendacion:
Realizar un analisis sustentado y documentado de la importancia en la creacidén del Comité de Seguimiento y
segun lo decidido, realizar los ajustes requeridos.

NC. No.4 -Titulo: Inobservancia al registro del derecho de autor y a los derechos conexos
Criterios

Directiva Presidencial No.1 de 1999, respeto al derecho de autor y a los derechos conexos.
Directiva Presidencial No.02 de 2002, Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo referente a
utilizacién de programas de ordenador (software).

Condicion

Teniendo en cuenta que para el proceso de Administracion del Modelo de Servicio de Simplificacion de Tramites
de Registro en la SNR se cuenta con la Ventanilla Unica de Registro — VUR, aplicativo o Sistema de Informacion
que permite el acceso a los servicios de consulta de informacion de la base de registro de instrumentos publicos,
a los usuarios de entidades (Alcaldias, Gobernaciones, y Entidades con acceso a la informacién registral de
que trata el Art. 15 del Decreto 019 de 2012), se solicitaron los documentos de licenciamiento o transferencia
de propiedad respectivos y de Registro del Soporte Légico (Software) ante la Direccion Nacional de Derechos
de Autor - DNDA, los cuales no fueron aportados en desarrollo de la auditoria, no obstante se indicd: “Nos
encontramos validando con la Oficina de Tecnologias de la Informacién, Oficina Asesora Juridica y Planeacion
de la entidad, una vez se cuente con una respuesta, la estaremos compartiendo.”
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Al cierre del presente informe no se presentaron las evidencias requeridas, situacion que permite identificar el
riesgo de no contar con un soporte documental que ratifique que la Superintendencia de Notariado y Registro
es la propietaria de todos los derechos de patente de este desarrollo y/o que cuenta con la licencia de uso, en
aras de garantizar el respeto por el derecho de autor y los derechos conexos, en acatamiento a la Directiva
Presidencial No. 01 de 1999 y No.02 de 2002.

Posibles Causas:
Desconocimiento de la normatividad sobre el de derecho de autor y los derechos conexos en materia de
programas de computador.

Consecuencias:
Incumplimiento de la normatividad a fin de garantizar los derechos de autor.

Recomendacion:

Realizar las gestiones necesarias por parte de la Oficina competente, a fin de contar con soportes que acrediten
el debido registro ante la Oficina de Registro de la Direccién Nacional del Derecho de Autor, y que ratifique que
la Superintendencia de Notariado y Registro es la propietaria de todos los derechos de patente de este sistema
de informacion y/o que cuenta con la licencia de uso, en aras de garantizar el respeto por el derecho de autor
y los derechos conexos, en acatamiento a la Directiva Presidencial No. 01 de 1999.

NC. No.5 -Titulo: Inobservancia a las Politicas de Seguridad de la Informacion SNR, en el marco del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia.

Criterios

Decreto 019 del 2012, Art.15. Acceso de las autoridades a los registros publicos. “Las entidades ptiblicas
y las privadas que cumplan funciones publicas o presten servicios publicos pueden conectarse gratuitamente a
los registros publicos que llevan las entidades encargadas de expedir los certificados de existencia y
representacion legal de las personas juridicas, los certificados de tradicion de bienes inmuebles, naves,
aeronaves y vehiculos y los certificados tributarios, en las condiciones y con las sequridades requeridas que
establezca el reglamento.” (Subrayado fuera de texto).

Decreto 2723 de 2014; Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro; y
en su Art. 20- indica entre otras, que son funciones de la Direccién Técnica de Registro, las siguientes:
numeral 10. “Proponer los mecanismos para desarrollar la politica de simplificacién de tramites asociados al
proceso de registro, la prestacion de un servicio publico registral de excelencia y el mejoramiento continuo.”
numeral 14. “Dirigir, coordinar y controlar la implementacién de la Ventanilla Unica de Registro a nivel nacional.”
Resolucion No.3919 de 2013, por la cual se reglamentaron las condiciones y procedimientos para el acceso
de las entidades publicas y los particulares que ejerzan funciones publicas o0 que presten servicios publicos, a
la informacion registral que administra la Superintendencia de Notariado y Registro.

Anexo Ade laISO 27001:2022; Controles de Seguridad de la Informacion—A.5.1; A.5.15; A.5.16; A.5.20; A.6.5;
A.8.9;A.8.16;A.8.25; A.8.28; A.8.32.

Manual Politica General y politicas especificas del Sistema de Seguridad de la Informacién, segun cada
caso relacionado.

v" Instruccion Administrativa Conjunta No.12 de 2012

v Instruccion Administrativa Conjunta No.10 de 2013

v Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG;

Condicion:
En atencion a las funciones asignadas a la Direccion Técnica de Registro a través del Decreto 2723 de 2014,
segun los criterios descritos anteriormente y tendientes a velar por el establecimiento de mecanismos virtuales
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de relacionamiento eficaz con los usuarios del servicio publico registral; proponiendo mecanismos para
desarrollar la politica de simplificacion de tramites asociadas al proceso de registro, por la prestacion de un
servicio publico registral de excelencia y el mejoramiento continuo; asi como también dirigiendo, coordinando y
controlando la implementacion de la Ventanilla Unica de Registro, se evidencio que desde la Direccion Técnica
de Registro se han realizado diversas actualizaciones al proceso y determinado distintos controles para
garantizar el acceso seguro a la tecnologia e infraestructura con que cuenta la entidad, a través de los sistemas
de informacién disponibles para tal fin, segun los niveles de servicio y confidencialidad establecidos y adoptados
mediante el Manual de Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

En este sentido presentaron las principales mejoras realizadas a la Ventanilla Unica de Registro, como fueron:
Descripcion del Avance y Mejoras Realizadas a la Ventanilla Unica de Registro

“La Ventanilla Unica de Registro (VUR) es el modelo de simplificacion de tramites de registro, liderado por la
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) que articula las diferentes entidades facilitando el registro
inmobiliario y garantizando segquridad juridica al ciudadano y las entidades que lo integran.

La Ventanilla Unica de Registro VUR, nacié como un proyecto de inversion en el afio 2009 hasta 2015 y se
cred un aplicativo como herramienta de apoyo para la materializacion de dicha estrategia, el principal objetivo
era integrar en una plataforma (para consulta de los notarios) servicios requeridos en el proceso de registro,
como la consulta de paz y salvo predial y el recibo del impuesto de registro, la radicacion de un documento, etc.
de esta manera el ciudadano podia hacer todo en un solo lugar, disminuyendo costos y tiempo al hacer sus
tramites registrales. Asi mismo, se le permitia el acceso a la consulta juridica a las entidades que hacen parte
de la cadena de registro, como notarias, alcaldias y gobernaciones.

Desde el afio 2013, con la entrada en vigencia del Decreto 019 de 2012, en su articulo 15 que establece el
acceso gratuito a las entidades publicas y particulares que cumplan funciones pablicas o que presten servicios
publicos, y desde la fecha, se le permite a aquellas entidades que suscriben convenios o acuerdos de servicios
el acceso a la informacion registral a través del aplicativo VUR. Ahora bien, con la llegada del proyecto que
integraria los aplicativos de registro, se planeo incluir todos los servicios habilitados en VUR (es decir el
aplicativo VUR seria deshabilitado; por tanto, no se le hicieron mejoras en cuanto a los servicios expuestos).

Las mejoras estan encaminadas en la organizacién de los usuarios, es asi como en el afio 2014, la SNR
especificamente la Oficina de Tecnologias de la Informacion dentro de las mejoras continuas a los aplicativos,
implement6 la administracion de usuarios a través de una plataforma llamada Identity Manager (Gestor de
Identidades). En la Ventanilla Unica de Registro se implementé en la vigencia 2016. Asi mismo, desde el afio
2018, la Superintendencia implement6 el IGA - Identity Governance and Administration (Gobierno y
Administracion de Identidades) incluyendo la administracion de usuarios del aplicativo SISG y en la vigencia
2025, es decir, recientemente se implementé la unificacion de usuarios a través de este gestor, dado que
anteriormente cada aplicativo manejaba su Login ID para el ingreso.

Principales mejoras:

- Mejoras en la conexion y forma como se envia la informacion a la base de datos de usuarios.
Mejora en la auditoria, por correo se informa al usuario y a mesa de ayuda VUR, sobre las novedades
realizadas (creacion, reintegro y retiro).
Control del numero de consultas de informacion registral realizadas por los usuarios VUR, dado que al
momento de la creacion se incluye el maximo de consultas diarias, de acuerdo con el rol y entidad.
Control en la vigencia de los usuarios, al momento de la creacion se diligencia la fecha de fin del acuerdo,
con la fecha de finalizacion del acuerdo de servicios o la fecha de finalizacién del vinculo contractual con la
entidad y el sistema deshabilita automaticamente el usuario en la fecha establecida.”
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Con lo anterior, se evidencia que desde la Direccién Técnica de Registro se han realizado diversas actividades
tendientes a dar cumplimiento a los criterios normativos sefialados en este item, y buscando dar acceso a los
registros publicos de la SNR, desarrollando mecanismos para implementar la politica de simplificacion de
tramites, tratados en los Decretos 019 de 2012 y 2723 de 2014, dirigiendo, coordinar y controlando la
implementacion de la Ventanilla Unica de Registro a nivel nacional.

No obstante se han alcanzado avances significativos para actualizar la ventanilla Unica de registro y se han
establecido mejoras, la Oficina de Control Interno ha realizado la verificacién al cumplimiento de controles
implementados a través del Manual de Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad, que define lineamientos
generales para la proteccion de la informacion en diversas areas de la entidad, basado en el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) y la norma ISO/IEC 27001, en articulacion con todos los
procesos de la Entidad.

Aftravés de esta evaluacion se identificaron diversas situaciones que determinan debilidades en la ejecucion de
los controles existentes para garantizar la proteccién de la informacién que se encuentra en medios digitales,
en cuanto a su confidencialidad, integridad y disponibilidad, y teniendo en cuenta que la Ventanilla Unica de
Registro es una herramienta importante para la prestacion del servicio segun el objetivo del proceso auditado,
por lo que es necesario garantizar una gestién adecuada a las amenazas potenciales a las cuales pueda estar
expuesta la informacién. A continuacion, se describen las principales situaciones observadas:

a)- La Superintendencia cuenta con el Manual de Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién -SGSI, a través del cual se busca establecer lineamientos claros, detallados para cada dominio de
seguridad, con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y el buen
uso de los activos de informacién propiedad de la Superintendencia de Notariado y Registro; dando
cumplimiento a lo sefialado en el Anexo A-5.1 — Politicas de Seguridad de la Informacion.

Frente a este control se recomendd al proceso evaluado revisar el Manual, toda vez que su actualizacion fue
realizada recientemente (29 de octubre de 2024), por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, por
lo cual es necesaria su socializacion a todas las partes interesadas para su correcta implementacion y teniendo
en cuenta que los funcionarios desconocian su actualizacion.

b)- Através de los convenios y acuerdos de servicios se evidencid que se les establecid a las entidades
la obligacion de acatar las politicas, estandares, lineamientos, directrices y protocolos de seguridad,
confidencialidad y de conectividad establecidos por la SNR para el acceso a la plataforma tecnoldgica. Con ello
se da cumplimiento a lo sefialado en el numeral 6.11. Seguridad en las Relaciones con los Proveedores, del
Manual de Politicas de SGSI; asi como a lo estipulado en el Anexo A-5.20 — Abordar la seguridad de la
informacién dentro de los acuerdos con proveedores.

No obstante, se tienen definidos y documentados a través de los convenios y acuerdos de servicios los criterios
que deben cumplir las diferentes entidades, se recomienda supervisar el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en los convenios a fin de dar cumplimiento a lo alli establecido, durante toda la vigencia de la
relacidn contractual.

c)- Para la revision del acceso a la plataforma tecnolégica de la Ventanilla Unica de Registro - VUR
realizada se tomo la base de datos - Relacion Excel “‘USUARIOS VUR CORTE 01 ABRIL 2025, enviado por la
lider del proceso y que contiene la totalidad de los usuarios activos en el Sistema de Informacién VUR, con
fecha de corte al 1 de abril de la presente vigencia. Alli se registran todos los usuarios que tienen acceso a la
Ventanilla Unica de Registro VUR, el lugar para hacer las gestiones inmobiliarias a través de la notaria de
preferencia; sus servicios, entre otros, son consultas tributarias de acceso al paz y salvo tributario del municipio
donde esta ubicado el inmueble (si existe integracion activa); seguimiento a tramites de registro; repositorio de
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poderes en los que estén involucrados los inmuebles que sean subidos al Repositorio Nacional; cualquier
notaria y consulado lo podra consultar y constatar que el Poder sea realmente auténtico.

Se revisé el desempefio y eficacia de los controles, revisando los usuarios creados, los roles y su estado actual;
asi mismo, se verifico el autocuidado para el ingreso a los equipos de computo ejercido por los contratistas del
proceso.

A continuacion, se muestran los resultados de la verificacion realizada:

Tabla No.2 -Revision Usuarios Activos - VUR

USUARIO NOMBRE ROL ENTIDAD OBSERVACION OCI
AJIMENEZT ADRIANA JIMENEZ Segun la revision presenta rol activo; Tiene dos
ajimenezt TORRES Catastro CATASTRO usuarios creados.
sebastian.mesa ) SUPERINTENDENCIA
smesag giﬁé%lé’\‘ MESA A dn:ilr?irsrtarz dor DE NOTARIADO Y Segun la revision presenta rol activo; Tiene tres
SMESAG REGISTRO usuarios creados con rol de Administrador.

DIANA KATHERINE Mesa de SUPERINTENDENCIA | Segun la revision presenta rol activo; Tiene dos
dkhurtador HURTADO Avuda DE NOTARIADO Y usuarios creados y no se evidenci6 que estuviese
DKHURTADOR ROBAYO yu REGISTRO en mesa de ayuda.

SUPERINTENDENCIA | Segun la revision presenta rol activo; Tiene dos
SPACHECOS EQCNIBFE%(? QTSEA Financiera | DE NOTARIADO Y usuarios creados y se informd que el usuario se
spachecos REGISTRO habia deshabilitado.

CAMILO
CFBOJACA FERNANDO Asesor VUR | NOTARIA 27 Segun la revisién presenta rol activo; Tiene dos
Cfbojaca BOJACA usuarios creados.
40n4smnederm SOFIA MARIA . ‘ SegUn la revision presenta rol activo; Tiene dos
40NASMNEDERM NEDER MUSKUS Notario | NOTARIA4 usuarios creados.
40n9ndsalasg NORBERTO DAVID ) ; Segun la revisién presenta rol activo; Tiene dos
4ONINDSALASG SALAS GUZMAN Notario | NOTARIA9 usuarios creados.
40alcareyesf ALVARO REYES Convenios | ALCALDIA DE Segun la revision presenta rol activo; Tiene dos
40ALCAREYESF FERNANDEZ Generales | BARRANQUILLA usuarios creados.

S0nt0oahemandezg Sggﬁil\/l\[’)\lgzo o Notario NOTARIA 10 Segun la revision presenta rol activo; Tiene dos
SON100AHERNANDEZG GOMEZ usuarios creados.

SUPERINTENDENCIA | Segun la revision presenta rol activo en la SNR; no
ALMELO ARIEL LEONEL Planeacion Y | DE NOTARIADO Y obstante, ya no es un funcionario de la entidad. Se

MELO Convenios | REGISTRO/ le cred un nuevo usuario por lo cual quedo con dos
ARIEL.MELO Generales | AGENCIA NACIONAL | usuarios activos. No obstante ya tener un usuario,

DE TIERRAS se debi6 actualizar con la nueva solicitud.

ALBA EDITA SUPERINTENDENCIA
ALBA.ACOSTA ACOSTA Bancarizacion | DE NOTARIADO Y SegUn la revision presenta rol activo en la SNR; no

PATARROYO REGISTRO obstante, ya no es un funcionario de la entidad.

Segun la revisién presenta rol activo en el Terminal
. de Transporte; no obstante, el acuerdo

RAFAEL MAURICIO | Convenios | TERMINAL DE ! o - .

RAFAEL.CAMARGO CAMARGO FLOREZ | Generales | TRANSPORTE SA No.174/2023 fue suscrito sololpor 1 afio, es decir al
29 de octubre de 2024 se debieron desactivar los
usuarios por terminacion de este.

SegUn la revision presenta rol activo en el Terminal

FABIAN . de Transporte; no obstante, el acuerdo
FABIAN.CASTRO LEONARDO g‘;’:\‘ggl‘gz TERNRenE <) | No.17412023 fue suscrito solo por 1 afio, es decr al

CASTRO CANTILLO 29 de octubre de 2024 se debieron desactivar los

usuarios por terminacién de este.
; El convenio esta a nombre del MUNICIPIO DE

HERVIN.CHACON (H;Ei\(/;I(I;INV\\///Z\I\Lg CI)TI %(;%erg;g: ALCALDIADE ARMENIA | ARMENIA; No obstante al revisar los usuarios tienen como
Entidad la Alcaldia de Armenia.

DIEGO FERNANDO Convenios El convenio esta a nombre del MUNICIPIO DE
DIEGO.RRAMIREZ Eéhsﬂ'erREEzF’O Generales | ALCALDIADEARMENIA | ARMENIA; No obstante al revisar los usuarios tienen como

Entidad la Alcaldia de Armenia.

DIANA MARCELA Convenios El convenio esta a nombre del MUNICIPIO DE
DIANA.GGONZALEZ GONZALEZ Generales ALCALDIADE ARMENIA | ARMENIA; No obstante al revisar los usuarios tienen como

GALLEGO Entidad la Alcaldia de Armenia.
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USUARIO NOMBRE ROL ENTIDAD OBSERVACION OCI
JUAN Convenios El convenio esta a nombre del MUNICIPIO DE
JUAN.UBARBOSA DAVIDBARBOSA Generales ALCALDIA DE SOACHA SOACHA; No obstante al revisar los usuarios tienen como
URIBE Entidad la Alcaldia de Soacha.
; El convenio esta a nombre del MUNICIPIO DE
JAIR.CALDERON ‘I{;T’LRC'&S“EDERON ((.‘,Bonvenllos ALCALDIA DE SOACHA | SOACHA; No obstante al revisar los usuarios tienen como
enerales Entidad la Alcaldia de Soacha.
; El convenio esta a nombre del MUNICIPIO DE
PAULAC.SUAREZ gﬁx;ﬁg EE/IIIQNFAE gonvenllos ALCALDIA DE SOACHA | SOACHA; No obstante al revisar los usuarios tienen como
enerales Entidad la Alcaldia de Soacha.
; El convenio esta a nombre del MUNICIPIO DE
ANDREA.LUNA QR/%F';%A LUNA gzr:]\/?n;gs ALCALDIADE SOACHA | SOACHA; No obstante al revisar los usuarios tienen como
erales Entidad la Alcaldia de Soacha.
JOHANNA Convenios El convenio esta a nombre del MUNICIPIO DE
JOHANNA.TAVERA CAROLINA TAVERA Generales ALCALDIADE SOACHA | SOACHA; No obstante al revisar los usuarios tienen como
RUIZ Entidad la Alcaldia de Soacha.
El convenio est4 a nombre del DEPARTAMENTO DEL
HEILLER.JURADO HEILLER HERNAN Convenios GOBERNACION DEL | VALLE DEL CAUCA; No obstante, al revisar los usuarios
’ JURADO RUBIO Generales VALLE DEL CAUCA tienen como Entidad la GOBERNACION DEL VALLE DEL
CAUCA.
El convenio esta a nombre del DEPARTAMENTO DEL
Lmrodriguezm LUZ MERY . TOLIMA; No obstante, al revisar los usuarios tienen como
RODRIGUEZ (G)onvenllos G e "1 | Entidad |a GOBERNACION DEL TOLIMA. Segtin la
LMRODRIGUEZM MURILLO enerales revision presenta rol activo y tiene dos usuarios
creados.
El convenio esta a nombre de BOGOTA DISTRITO
RUBEN DARIO SHD CAPITAL #213-2024 y al revisar los usuarios creados
RUBEN.CASTIBLANCO | CASTIBLANCO Usuario SHD tienen como Entidad la SIGLA “SHD”.
BECERRA Con esta sigla existen 66 usuarios mas que estan
registrados como “ACTIVOS’.
prueba SNR Se estan registrando datos diferentes a la entidad
en el campo “Entidad”, y no se pueden identificar a
OLGA SMITH Asesor VUR donde pertenecen. Correo: 0ash0806@hotmail.com
DAVID MANCO No se evidencio que se realicen pruebas
OLGA.DAVID actualmente.
JEIMMY XIOMARA prueba SNR Se estan registrando datos diferentes a la entidad
ROSALES Convenios en el campo “Entidad”, y no se pueden identificar a
RODRIGUEZ Generales donde pertenecen. No se evidencio que se realicen
JEIMMY.ROSALES pruebas actualmente.
prueba SNR Se estan registrando datos diferentes a la entidad
Asesor VUR en el campo “Entidad”, y no se pueden identificar a
Julian.Caicedo JULIAN DAVID prueba SNR donde pertenecen. Correo: jcaicedo@msl.com
CAICEDO PINEDA o N -
Bancarizacion No se evidenci6 que se realicen pruebas
Julian.Caicedo actualmente.
SANDRA LILIANA prueba final de carga de | Se estan reglﬂstralndo fjatos diferentes a la entidad
. entidad en el campo “Entidad
SANDRAARAQUE ARAQUE Convenios No se evidencio ' ue se realicen pruebas
CAMARGO Generales actualments q P
prueba de carga nuevo | Se estan registrando datos diferentes a la entidad
VUR en el campo “Entidad”, y no se pueden identificar a
SANDRAP.VILLA SANDRA PATRICIA Convenios donde pertenecen. Correo: svilla@uiaf.gov.co
VILLA GARCIA NG n
Generales No se evidenci6 que se realicen pruebas
actualmente.
LUIS CARLOS ORIP POPAYAN 2: :aals(t;e;r:n reog;[‘slzt:]alir:j(;% :ﬁatos diferentes a la entidad
GUTIERREZ . e camp ' ) N
Liquidador Se informé que este rol se habia deshabilitado pero
. ' HENAO : !
luisc.gutierrez Impuesto continua Activo.
Secretaria de hacienda | SegUn la revision tiene como nombre de usuario
Gobernacion de Quindio | pribmp1706 por lo que estén registrando datos
PRUEBA PRUEBA diferentes al nombre de la persona; no figura un
Liquidador nombre real de usuario; presenta rol activo de
pribmp1706 Impuesto Liquidador de impuesto.
heidys.narvaez HEIDYS PATRICIA SUPERINTENDENCIA | Segun la revision presenta 3 usuarios activos con el
hpnarvaeza NARVAEZ AVILA Administrador | DE NOTARIADO Y mismo rol de Administrador; se recomienda revisar
HPNARVAEZA REGISTRO para que solo sea uno con los diferentes roles.

21



mailto:oash0806@hotmail.com
mailto:jcaicedo@msl.com
mailto:svilla@uiaf.gov.co

: : Codigo: MP - CNGI - PO - 01 - PR
PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION g
. -01-FR-04
Superintendencia de PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
Notariado y Registro
— FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023
USUARIO NOMBRE ROL ENTIDAD OBSERVACION OCI
SegUn la revision tiene como nombre de usuario
TREINTAYTRES SUPERINTENDENCIA treintaytres.Octubre, presenta rol activo de Bachue,
Bachue DE NOTARIADO Y ' ; Ayt
OCTUBRE REGISTRO no figura un nombre real de usuario, se indic6 que
Treintaytres.Octubre fue deshabilitado pero continua en estado Activo.
MIGUEL A NOTARIA 4 Segun la revision tiene como nombre de usuario un
CASTIBLANCO Asesor VUR punto; presenta rc_>| activo de A’sesp_r VUR, falta ver
que sea un usuario que se esté utilizando.
DIANA KATHERINE SUPERINTENDENCIA | Segun la revision presenta rol activo de consules,
HURTADO Consules | DE NOTARIADO Y no obstante en empresa refiere que es de la SNR, y
dkhurtador ROBAYO REGISTRO no se presenté el formato de creacién de usuarios.
Fuente: VUR

+ De la base de datos de usuarios presentada y revisada se encontré un total de 7.132 usuarios creados
y en “Estado Usuario” “ACTIVO”; no obstante, se evidencié que 855 usuarios estan duplicados, es
decir que la misma persona tiene varios usuarios creados (2 y 3) de diversas formas como nombres
en minusculas, nombres en mayusculas, con combinacion de mayusculas y mindsculas (en la Tabla
No.2 se citan algunos ejms), situacién que representa riesgos para la seguridad y la integridad de los
datos, pudiendo resultar en accesos no autorizados y confusion técnico operativa de la ventanilla de
servicios. Esta situacion podria conllevar a la inobservancia de lo sefialado en el Anexo A.8.9 - Gestion
de la configuracién de la ISO 27001-2022.

Se encontrd que existen usuarios activos en el listado Excel generado por el CA'y el VUR, usuarios
que ya no estan laborando en la SNR o ya no hay acuerdo o convenio activo con la entidad y contintian
con |os roles activos; se citan en la Tabla No.2 algunos ejms. Esta situacion inobserva lo sefialado en
el Anexo A-6.5-Responsabilidades después de la terminacion o cambio de empleo; la A-5.15-Control
de Acceso y la A-8.16- Actividades de seguimiento de la ISO 27001-2022. Se recomienda establecer
un proceso automatico que consiste en que inactive las cuentas de usuario que no hayan ingresado
en los dltimos 90 dias calendario; No obstante, para el caso de cuentas de usuario que por sus
funciones ingresen al sistema en 90 dias o mas, el “Administrador” pueda volver a activar el mismo
usuario, sin necesidad de crearlo nuevamente. Asi mismo, se deben revisar en forma permanente los
informes presentados por las entidades, a fin de inactivar los usuarios retirados de las entidades.

Con respecto a los funcionarios y contratistas de la SNR, se hace necesario acordar con gestién
contractual, la duracién de los contratos de las personas a quienes se les autoriza el acceso a la
plataforma tecnolégica del VUR, para la gestion de usuarios, segun las modificaciones realizadas al
acceso, pero para garantizar su efectividad, se deben revisar todos los usuarios que pueda tener una
misma persona.

Tabla No.3- Nimero de Usuarios Activos por entidad

DEPARTAMENTOl MUNICIPIO | ENTIDAD |CuentaDeUSER 1D
SUPERINTENDENCIA DE

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. 426
NOTARIADO Y REGISTRO

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. CATASTRO 71

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. DIAN 71
AGENCIA NACIONAL DE

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. 69
TIERRAS

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. SHD 67

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. DU 52
INSTITUTO GEOGRAFICO

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. 52
AGUSTIN CODAZZI
FISCALIA GENERAL DE LA

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. 51
NACION

ANTIOQUIA MEDELLIN ALCALDIA DE MEDELLIN 39

ANTIOQUIA MEDELLIN GOBERNACION DE ANTIOQUIA 36

ATLANTICO BARRANQUILLA ALCALDIA DE BARRANQUILLA 35
DIAN SUBDIRECCION DE

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. 35
FISCALIZACION TRIBUTARIA
CONSEJO SUPERIOR DE LA

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. 29
JUDICATURA
DIRECCION EJECUTIVA DE

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. 27
ADMINISTRACION JUDICIAL

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. NOTARIA 64 26

VALLE CALI NOTARIA 18 22

BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. NOTARIA 17 21

SANTANDER BUCARAMANGA NOTARIA 2 21

ANTIOQUIA MEDELLIN NOTARIA 20 20
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AN IUGUIA vicociony NU AN 2 v

ANTIOQUIA MEDELLIN NOTARIA 25 19

ANTIOQUIA MEDELLIN NOTARIA 11 18
BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. RESTITUCION DE TIERRAS 18
META VILLAVICENCIO NOTARIA 3 18
NORTE DE -
SANTANDER CUCUTA NOTARIA 2 18
ANTIOQUIA ITAGUI ALCALDIA DE ITAGUI 17
BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. NOTARIA 42 17
VALLE CALI NOTARIA 11 17

UNIDAD PARA LA ATENCION Y
BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. REPARACION DE VICTIMAS 16
CALDAS MANIZALES NOTARIA 3 16
VALLE CALI NOTARIA 23 16
ANTIOQUIA MEDELLIN NOTARIA 15 15
ANTIOQUIA MEDELLIN NOTARIA 6 15
BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. NOTARIA 20 15
BOGOTA D.C. BOGOTA D. C. NOTARIA 7 15
HUILA NEIVA ALCALDIA DE NEIVA 15
META VILLAVICENCIO ALCALDIA DE VILLAVICENCIO 15
RISARALDA PEREIRA NOTARIA 5 15
VALLE cALl ALCALDIA DE SANTIAGO DE 15

CALI

Fuente: VUR

También es importante validar con las distintas entidades si todo su personal se encuentra activo,
maxime cuando existen entidad con mas de 30 usuarios activos en la base de datos del VUR, y la
misma superintendencia con 426 usuarios como se muestra en la Tabla N.3.

Se evidencid que en la base de datos presentada y que corresponde a los usuarios activos, no se les
estan actualizando los nombres de las entidades donde laboran y con quienes se suscribi6 el convenio,
0 acuerdo de servicios y segun la razon social registrada, motivo por el cual se encuentran diferencias
en los nombres de las entidades en las que laboran los usuarios activos y en otros casos, solo se
registré el nombre de la sigla, que por si sola dificulta la bisqueda de una empresa; se citan en la
Tabla No.2 algunos ejms. Por citar algunos, se encontraron los siguientes datos en el campo “Entidad”:
CURADURIAS (;,a cual corresponde?), SHD, CONVENIO DNE, INVISBU, INDUVI, INFIBAGUE, IDU,
entre otros. Digitar los nombres incompletos dificulta la busqueda de informacion precisa y puede llevar
a errores en la gestién de datos al ser requerida por un ente de control. Esta situacion podria conllevar
a la inobservancia de lo sefialado en el Anexo A.8.9 - Gestidn de la configuracion de la ISO 27001-
2022, que busca que al digitar la informacion completa y precisa en las bases de datos se garantice la
integridad y utilidad de los sistemas de informacion para una toma de decisiones informada, evitando
errores operativos y permite el correcto analisis de datos.

Se evidenciaron 14 usuarios a los que en el campo “Entidad” sefiala que es: “prueba SNR’; “prueba
de carga nuevo VUR’ y “prueba final de carga de entidad”. Asi mismo, tienen en la descripcion del rol,
los siguientes: Asesor VUR; Convenios Generales; Bancarizacion y de los cuales tan solo tres se
identifican con correo institucional de la SNR mientras que para los 11 usuarios restantes, registran
correos de Hotmail, Gmail, msl, entre otros. De otra parte, se evidenciaron usuarios con el mismo rol
activo y triplicacién del usuario y otros sin nombres reales de usuarios. Cabe sefialar que se habia
indicado que el “Rol Convenios: Se cre6 para otorgar permisos de consultas juridicas a los usuarios
de convenios o acuerdos de servicios que se suscriben para el acceso a la informacion registral.” Y el
“El Rol Convenios Rl (Registro Inmobiliario): Se cre6 para hacer pruebas con entidades con las que
integrabamos la consulta de paz y salvo predial a través de Web Service.”; y como se aprecia para
estos usuarios que no presentan nombres definidos o autorizados por las entidades, no deberian tener
acceso a este rol. Algunos de estos aspectos se citan en la Tabla No.2. Esta situacion podria conllevar
a la inobservancia de lo sefialado en el Anexo A.8.25-Ciclo de Vida de Desarrollo Seguro de la ISO
27001:2022.
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d)-

+ Se evidencié que los usuarios existentes y en estado Activo, tienen distintos formatos al crear los

nombres de usuario en la base de datos ya que éstos tienen variaciones en mayusculas, minusculas,
letras, nimeros y caracteres especiales, situaciones que pueden llegar a generar varios riesgos
relacionados con inconsistencias y errores en la identificacion de usuarios al intentar relacionar datos
de un mismo usuario; puede generar problemas en la autenticacién, provocando que los usuarios
ingresen credenciales incorrectas, afectando la experiencia del usuario y la seguridad del sistema de
informacién donde algunos formatos pueden permitir que los atacantes identifican nombres validos
basandose en variaciones; pueden presentarse dificultades en las integraciones y migraciones si la
base de datos se integra con otros sistemas, las diferencias de formatos pueden causar errores de
compatibilidad al transferir datos; entre otras. Se recomienda, mayor esfuerzo para normalizar;
estandarizar con reglas de nombrado los usuarios que son activados o ingresados; y limpiar los datos
al existir multiples formatos, con el fin de facilitar la administracion de la base de datos. Esta situacion
podria conllevar a la inobservancia de lo sefialado en el Anexo A.8.28-Codificacion segura de la ISO
27001:2022.

Dado que recientemente fue actualizado el perfil de creacién de usuarios con el fin de que se permita
autorizar la cantidad de consultas por usuario, y que a la fecha no se cuenta con un soporte documental
que permita visualizar el comportamiento de consultas realizadas por usuario y/o por entidad, se
sugiere que el proceso documente y estandarice el nimero de consultas que se apliquen por entidad;
asi mismo, se recomienda que en el anexo técnico firmado por el representante legal de la entidad, se
pueda incluir un item que le permita definir un aproximado promedio del nimero de consultas que
pretenden generarse por convenio y/o acuerdo de servicio.

Para el acceso a la plataforma, se evidencid que se exige el uso del formato: Creacion de usuarios

gestion tecnoldgica Ventanilla Unica de Registro - VUR; el cual contiene las condiciones generales para acceder
a la informacion registral de la Superintendencia de Notariado y Registro, en cuanto a la Confidencialidad de la
Informacion; el Manejo de Contrasefias y el Tratamiento de los Datos Personales. Al respecto se realiz6 la
verificacién al uso de este, encontrando las siguientes situaciones, una vez revisados los formatos de solicitud
de creacion de usuarios, tanto para los usuarios de los acuerdos de servicios y convenios, como para los
notarios, funcionarios SNR y consules que hacen uso de este servicio:

+ Para la muestra seleccionada de usuarios creados a los Cénsules, que correspondié a 21 usuarios;

se encontrd que para el 71% se contaba con el formato de solicitud de creacién de usuarios, mientras
que para el 29% no fue presentado. Asi mismo, los cdnsules tienen rol activo de “Consules”, pero para
este caso y segun la muestra seleccionada, existen 7 usuarios que presentan rol de “Asesor VUR’.
Los siguientes fueron los que no se presentaron los formatos de creacién de usuarios: Consulado
General De Colombia En Puerto Rico; Consulado General De Colombia En Santiago De Chile;
Consulado General De Colombia En Tulcan Ecuador; Consulado General De Colombia En Madrid;
Consulado General De Colombia En Boston.

Para la muestra seleccionada de Convenios y Acuerdos de Servicios, que corresponde a 29
usuarios; se encontré que para el 79% se contaba con el formato de solicitud de creacién de usuarios,
mientras que para el 21% no fue presentado. Los siguientes fueron los que no se presentaron los
formatos de creacion de usuarios: Alvaro Andres Olmos Villalba; Andrea Quintero Quintero; Diana
Montoya Giraldo (2 Usuarios); Luz Mery Rodriguez Murillo (2 Usuarios).
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+ Para la muestra seleccionada de Notarios, que corresponde a 70 usuarios; se encontré que para el
49% se contaba con el formato de solicitud de creacion de usuarios, mientras que para el 51% no fue
presentado.

+ Para la muestra seleccionada de funcionarios SNR, que corresponde a 91 usuarios; se encontré que
para el 26% se contaba con el formato de solicitud de creacion de usuarios, mientras que para el 74%
no fue presentado.

Por lo anterior, se determin6 que es necesario implementar actividades de control para la correcta gestion de
las autorizaciones de ingreso a la plataforma tecnolgica, gestionando permisos y roles de usuarios de manera
eficiente, necesarias para dar cumplimiento a la normatividad existe; prevenir accesos no autorizados y detectar
que personas no autorizadas accedan a informacion sensible; facilitar la investigacion en caso de incidentes de
seguridad, permitiendo conocer qué acciones se realizaron y por quién, en caso de conflictos o problemas
internos, cuyos registros pueden servir como pruebas de actividad y responsabilidad informada. Esta situacion
puede conllevar a la inobservancia de lo sefialado en el Anexo A.5.15-Control de acceso y A-5.16- Gestidn de
identidades de la 1ISO 27001:2022.

e)- Para el soporte del sistema funcional y técnico a los usuarios, se evidencié que se cuenta con el correo
electrénico: mesadeayudavur@supernotariado.gov.co, en el cual se atienden las novedades presentadas; no
obstante, la Instruccién Administrativa Conjunta No.12 de 2012 - Uso de la Ventanilla Unica de Registro
Inmobiliario (VUR); y la Instruccion Administrativa Conjunta No.10 de 2013, Implementacion repositorio de
poderes; indican que también se cuenta con los teléfonos: 2483470 y 2483476 en Bogota, como soporte del
sistema, por lo cual se determina que no se cuenta con dichas lineas telefonicas para la atencion del proceso;
inobservando lo sefialado en dichas Instrucciones Administrativas.

Se recomienda que los servicios de mesa de ayuda VUR sean integrados a la mesa de ayuda de la SNR,
logrando asi la estandarizacién de procesos, unificando protocolos y metodologias de atencién, asegurando
que todas las solicitudes sean tratadas bajo los mismos criterios, logrando centralizar los datos y reportes,
permitiendo un andlisis mas preciso para mejorar continuamente el servicio; también para lograr la optimizacion
de los recursos ya que se evita la duplicacion de tareas y se pueden administrar mejor los equipos y
herramientas, y permitiendo asi, mejorar la experiencia del usuario al tener un Unico punto de contacto para sus
requerimientos, lo que facilita la comunicacién y acelera la resolucion de problemas.

Segun las situaciones evidenciadas, y teniendo en cuenta que los usuarios de los sistemas informaticos de la
Superintendencia, deben seguir las politicas de seguridad de la informacion para la creacion de usuarios, el uso
y los accesos realizados, estas situaciones se configura en un riesgo para el control de accesos a los aplicativos
de la SNR. Cabe sefialar que, de acuerdo con los lineamientos de la Superintendencia divulgados por parte de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, se recuerda la facultad del lider del proceso para ejercer la
administracion de usuarios en los Sistema de Informacién mediante el cual se presta el servicio de ventanilla
unica de registro, en lo concerniente a la habilitacion y/o deshabilitacién de funcionarios segun las novedades
de personal que se presenten, de igual manera la asignacién, inactivacién o eliminacién de roles, segun lo
requerido, las cuales se deben ver reflejadas de forma inmediata en las aplicaciones. No obstante, en caso de
ser necesario apoyarse en la Oficina de Tecnologias de la Informacién del Nivel Central para revisar los
diferentes usuarios y roles asignados, con el fin subsanar las situaciones evidenciadas, se debe realizar las
solicitudes, documentando lo actuado al respecto.

Causas:
Se podrian advertir como posibles causas
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Desconocimiento de la normativa en materia de seguridad de la informacion, por la falta de aplicacion de los
diferentes puntos de control establecidos en las actividades relacionadas en la Politica.

Errores humanos: Ingresar maltiples registros por descuido o falta de procedimientos de validacion puede
resultar en duplicados.

Fallos en la sincronizacion: Si varios usuarios ingresan datos simultaneamente, puede haber conflictos que
generen duplicados;

Disefio inadecuado de la base de datos: La falta de restricciones para asegurar la unicidad de los registros
contribuye a este problema.

Ausencia de monitoreo y control a las situaciones de advertencia que pueden materializarse en riesgos que
afecten la seguridad de la informacién.

Consecuencias:

Se advierten como principales consecuencias:

Mayor probabilidad de materializacién de riesgos relacionados con la preservacion de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién que se encuentra en medios digitales, segun lo mencionado
anteriormente en la condicién para cada item.

Incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas y posibles sanciones por parte de los Organismos
de Control.

Acceso No Autorizado: Las cuentas duplicadas pueden llevar a que varios usuarios tengan acceso a areas
sensibles o informacién critica, aumentando el riesgo de violaciones de seguridad.

Confusion y Errores: La existencia de multiples registros para un mismo usuario puede causar confusiones en
la asignacién de tareas, reportes y en la comunicacion interna del sistema de informacién, lo que impacta
negativamente en la eficiencia operativa.

Costos Adicionales: Los registros duplicados consumen espacio adicional en bases de datos y pueden
incrementar los costos de mantenimiento y gestion de datos, afectando la rentabilidad.

Problemas de Cumplimiento: Dado que la entidad esta obligada a mantener la integridad y precision de los
datos, especialmente bajo regulaciones de proteccion de datos, la duplicacion puede generar problemas en el
cumplimiento normativo.

Recomendaciones

Validacion de Datos: Implementar controles que aseguren que cada registro nuevo es unico, evitando la
creacion de duplicados desde el inicio de la inscripcion del usuario.

Se sugiere estandarizar los roles por usuarios y realizar la depuracion de estos.

Revisiones Periddicas: Realizar auditorias y limpieza de bases de datos para identificar y eliminar cualquier
registro duplicado existente.

Capacitacion: Realizar capacitacion a los usuarios administradores sobre la importancia de ingresar datos
correctos y cémo evitar errores que lleven a duplicados; asi mismo capacitar a los nuevos usuarios en la
importancia de conservar sus usuarios en condiciones de Confidencialidad de la Informacién; el Manejo de
Contrasefias seguras y la responsabilidad en el Tratamiento de los Datos Personales.

Establecer reglas claras de formato desde el inicio, normalizar los datos existentes y aplicar validaciones
estrictas al momento del registro de usuarios.

Con una mesa de ayuda integrada, es mas sencillo implementar sistemas de gestion, el uso de inteligencia
artificial y otras soluciones tecnoldgicas para mejorar la velocidad de respuesta y garantizar la seguridad de la
informacion, en cuanto a,

Gestion de incidentes: Debe contar con un proceso estructurado para registrar, analizar y resolver incidentes
de seguridad.

Control de acceso: Asegurar que solo personal autorizado tenga acceso a informacion sensible.
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Capacitacion y concienciacion: El equipo de la mesa de ayuda debe estar capacitado en seguridad de la
informacion.

Registro y monitoreo: Mantener registros de solicitudes y problemas para auditorias y mejoras continuas.
Cumplimiento normativo: Asegurar que las respuestas y soluciones cumplan con los controles de seguridad
definidos en la norma.

Desde la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Nivel Central es necesario que se establezcan y
proporcione los procedimientos, lineamientos o instrumentos claros para la implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacion, de tal forma que les permita adoptar, implementar y apropiar las Politicas de
Seguridad de la Informacién con mayor facilidad.

Fortalecer la cultura de gestion de seguridad de la informacion que es visibilizada a través de la concientizacién
del personal frente a la proteccién de la informacion.

Establecer actividades de monitoreo y control a las situaciones de advertencia que pueden materializar riesgos
que afecten la integridad y seguridad de la informacion. Realizar la revisién permanente de los roles asignados
a cada usuario para mantenerlos actualizados, segun las funciones que desempefia cada usuario.
Potencializar las acciones que llevan a construir un control Interno eficaz en la aplicacion de controles y
procedimientos que dan cumplimiento a las politicas especificas de seguridad de la informacién, realizando la
medicion de estos.

3.3 INDICADORES: Evaluacion a la Gestion de Indicadores Proceso Administracion del Modelo de
Servicio de Simplificacion de Tramites de Registro a Través de la Ventanilla Unica de Registro - VUR

Criterios:

Evaluacion de Resultados de MIPG, 4ta Dimension.

Procedimiento: Seguimiento a la Gestion de los Procesos. Cod. MP-CNGI-PO-02-PR-04; version 06,
Fecha:14/Jun/2022. - Realizar seguimiento y monitoreo a la gestion de los procesos, a través de los indicadores
formulados, con el fin de tomar decisiones a partir de la evidencia.

Ficha de reportes de indicadores tercer cuatrimestre 2024, del proceso.

Teniendo en cuenta las funciones que le asisten al proceso Administracion del Modelo de Servicio de
Simplificacién de Tramites de Registro a Través de la Ventanilla Unica de Registro — VUR, se verifico el
cumplimiento dado a la consolidacién de informacion estadistica sobre la gestion adelantada en el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024, segun la muestra seleccionada, a fin de verificar la eficacia y el cumplimiento
de los lineamientos establecidos al interior de la Entidad.

Revisada la informacion subida a la carpeta compartida por el lider del proceso, se encontrd que los indicadores
de gestion para el proceso, segun la ficha técnica del indicador son:

-Notarias Usuarias de los Servicios VUR - "Repositorio De Poderes”

-Entidades Usuarias de los Servicios de Consultas - VUR

Se evidencié que los indicadores del tercer cuatrimestre de 2024 fueron gestionados y reportados
oportunamente en el reporte del indicador; No obstante, es necesario que se revise la consolidacion de las
evidencias reportadas, de tal forma que, al ser requeridos por cualquier organismo de control, estos sean
presentados como sustento de las cifras reportadas. Lo anterior, dado que al realizar la verificacién del
contenido de la carpeta: “EVIDENCIAS INDICADORES TERCER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024, se
observaron diferentes archivos Excel de “Usuarios” y “Poderes”, que por si mismos no permiten llegar a los
mismos datos y conclusiones reportados para el “Origen del Numerador”; adicionalmente, estos datos los
reporta e identifica unicamente la lider del proceso y como ya se advirtio el riesgo de talento humano por cuanto
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el grupo esta conformado por personal contratista, se hace necesario establecer controles efectivos para mitigar
el riesgo de pérdida del conocimiento institucional.

Se recomienda que, desde la Oficina Asesora de Planeacién se lidere y realice el fortalecimiento de la
apropiacién del conocimiento y el seguimiento, a fin de contar con los soportes de los datos estadisticos
adecuados. Asi mismo, que se revise la pertinencia de éstos y/o la creacion de nuevos indicadores, que
permitan medir las actividades clave del proceso y el cumplimiento del objetivo de este, en atencién a las
politicas de operacion para la Formulacién de Indicadores de Gestion, que sefiala: “Todos los procesos y/o
sistemas de la Entidad deben analizar y realizar el reporte de los factores criticos de éxito como minimo una
vez al afio terminado el ditimo cuatrimestre de la vigencia.” Asi mismo, en atencién a lo sefialado en la 4ta.
Dimension: Evaluacion de Resultados de MIPG; “Para MIPG es importante que las entidades conozcan de
manera permanente los avances en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos
y recursos previstos y si se generan los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite
introducir mejoras en la gestion.”, donde el MIPG busca en términos generales, que la evaluacién de resultados
se aprecie a través del seguimiento a la gestidn institucional, y en la evaluacion propiamente de los resultados
obtenidos.

3.4 EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES:

C. Titulo: Observancia a la Politica general para la administracion de Riesgos en el Proceso
Administracion del Modelo de Servicio de Simplificacion de Tramites de Registro a Través de la
Ventanilla Unica de Registro - VUR

Criterios:

Politica general para la administracion de Riesgos, Cddigo: MP - CNGI - PO - 03 - PL — 01, Version: 01,
Fecha: 17 de marzo del 2022, numeral 8.2. Primera Linea de Defensa.

Procedimiento Formulacion de Riesgos

Procedimiento Seguimiento y Monitoreo de Riesgos

Instructivo Cargue de Evidencias

Matriz de Riesgos del Proceso evaluado, soportes documentales, tercer cuatrimestre de 2024.

Condicion:

Se realiz6 la verificacion al cumplimiento de las funciones y responsabilidades dadas por el esquema de lineas
de defensa, para la administracién de los riesgos y teniendo en cuenta que la Entidad se acogio al esquema de
asignacion de responsabilidades dados por el Modelo Estandar de Control Interno -MECI, mediante el desarrollo
y ejecucion de lineas de actividad que contribuyen a mejorar la comunicacion y coordinacion entre los diferentes
actores involucrados en el desarrollo de las etapas de la gestion del riesgo.

Una vez verificada la aplicacion de la Politica general para la Administracién del Riesgo, segun la
responsabilidad asignada a los lideres de procesos, se evidencid que para el proceso, se ha monitoreado el
riesgo identificado y se ha realizado el cargue de evidencias de la ejecucion de los controles establecidos; asi
mismo, se encontrd el informe de monitoreo correspondiente al tercer cuatrimestre de 2024; no obstante, se
han identificado las siguientes situaciones, segun los soportes existentes y de acuerdo con la matriz de riesgos
presentada.

Proceso: Proceso de Administracion del Modelo de Servicio de Simplificacion de Tramites de Registro a Través
de la Ventanilla Unica de Registro - VUR
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Riesgo de Gestion No.1- Posibilidad de incumplimiento de los objetivos establecidos con en el modelo de
servicios simplificacién de tramites de registro VUR, al no ser utilizado por parte de las Notarias.

Andlisis realizado por la OCI:

Monitoreo a la alineacion del riesgo con el Objetivo del proceso:

Verificada la matriz de riesgos v.2 del proceso, se observé que el objetivo del proceso se encuentra relacionado
con el objetivo del proceso; sefiala que el lider es el “Director Técnico de Registro” y la fecha de aprobacion fue
del 8 de julio de 2022. Por lo anterior, los datos registrados en la matriz se encuentran alineados con el mapa
de procesos de la entidad y con el riesgo asociado a éste, dando cumplimiento a la Politica de Riesgos y demas
normatividad citada en los criterios.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos:

Verificada la matriz, se observd que las causas identificadas en el riesgo se siguen presentando; asi mismo, se
evidenci6 que todas las causas tienen asociado un control, cumpliendo con las Politicas de Operacién para la
formulacion de Riesgos y demas normatividad citada en los criterios.

Monitoreo riesgo:

El proceso aporté el informe correspondiente al monitoreo realizado para el tercer cuatrimestre de 2024 y las
evidencias respectivas, dando cumplimiento a los términos establecidos para ello en la Politica de Riesgos y se
encuentra alineado el riesgo con el mapa de procesos en la entidad.

Monitoreo la materializacion del riesgo:

Conforme a la revisién realizada al Mapa de Riesgos y al informe de monitoreo del mismo, el lider del proceso
ha reportado que el riesgo se materializo en el tercer cuatrimestre de 2024 (periodo evaluado), por cuanto el
servicio de la Ventanilla Unica de Registro para consulta de catastro distrital, no estuvo disponible desde el 5
de agosto al 26 de septiembre del 2024 para las Notarias del pais, por cambios en el web service de catastro,
sin que se haya informado con anticipacion para ponerlo en conocimiento de los afectados. Asi mismo, y segun
las estadisticas de septiembre a diciembre del 2024 se presentaron 14 dias con intermitencia para las consultas
de datos basicos y estado juridico de los folios de matriculas inmobiliarias lo que representa un 17% de dias
habiles con intermitencia. Adicionalmente, estas situaciones conllevan a generar inobservancia a lo sefialado
en el Anexo A.8.32-Gestion del Cambio de la ISO 27001:2022.

Ante el riesgo materializado, no se evidenciaron acciones de contingencia documentadas, como tampoco se
evidencid la existencia de un plan de mejoramiento frente al riesgo materializado, riesgo que incide en el impacto
de la gestion por la imagen institucional de la entidad. Esta situacion genera inobservancia a la Politica de
Riesgos y demas criterios normativos citados en este numeral.

Monitoreo de controles:

Revisada la carpeta compartida por el proceso, se encontré que fueron reportadas las evidencias de la ejecucion
de los controles; asi:

Control 1 - Verificar el cumplimiento del plan anual de seguimiento a las Notarias por parte de las direcciones
regionales - Acta de seguimiento de las direcciones regionales.

Control 2 - Verificar el funcionamiento del aplicativo VUR y de los servicios habilitados. Realizar a diario las
pruebas de funcionamiento del VUR, diligenciando el formato fallas VUR.

Control 3 - Hacer seguimiento a las notarias para identificar las deficiencias sobre el manejo del modelo de
servicio VUR, Informe de seguimiento semestral, Se presentaron las evidencias para el tercer cuatrimestre
2024, del informe de seguimiento al plan de actividades VUR.
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Aunque se evidencia que se estan ejecutando y documentado los controles, no hay claridad en el objetivo del
control, no se escribe qué pasa si hay alguna desviacion en su ejecucién y finalmente estas evidencias no
cuentan con un analisis que permita definir su cumplimiento o desviacion como resultado del monitoreo para
cada uno de ellos, de tal forma que cualquier persona que los revise, llegue a las mismas conclusiones
presentadas por el proceso.

Para el control 1 que corresponde a las actas de seguimiento de las direcciones regionales se obtuvo que:
Andina obtuvo un 60% de cumplimiento

Caribe obtuvo un 0% de cumplimiento

Pacifica obtuvo un 17% de cumplimiento

Orinoquia obtuvo un 75% de cumplimiento

Es necesario revisar y hacer seguimiento al cumplimiento de control por parte de las Direcciones Regionales,
a fin de establecer su efectividad, y/o analizar las causas identificadas por el proceso, que le han permitido
indicar que algunas notarias no atienden el acompafiamiento que se les brinda desde las Direcciones
Regionales. De otra parte, dado que existen otras causas identificadas, como la demora en la firma de acuerdos
por parte del ordenador del gasto y se requiere agilizar su firma, se hace necesario establecer controles
adicionales, teniendo en cuenta que pueden llegar a afectar el objetivo del proceso, o materializar el riesgo.

Por lo anterior, en la evaluacion realizada al disefio y ejecucidén de los controles, se obtuvo un rango de
calificacion correspondiente a “Moderado”, lo que significa que se deben formular acciones para su
fortalecimiento, segun lo establecido en la Guia expedida por el DAFP -Guia para la Administracion del Riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas. Fortalecer los controles, de tal forma que por si mismos se logre
identificar: Quién los ejecuta; con que periodicidad; cuél es el propdsito; como se realiza; qué pasa con las
desviaciones que se llegaren a identificar; y cual es la evidencia de su ejecucion. Las anteriores situaciones se
recomiendan a fin de lograr que el resultado de la solidez del control integral entre el disefio y la ejecucion de
éstos, al ser evaluados, presente un puntaje Alto, con el propésito de cumplir con el objetivo del mismo y evitar
la materializacién de riesgos.

3.5 MAPA DE ASEGURAMIENTO
Este numeral no aplica para esta auditoria, teniendo en cuenta que no hay actividades en el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, asociados al alcance definido para esta evaluacion.

3.6 MILLA EXTRA - Asesoria realizada a los lideres de los temas auditados para la mejora continua.
En el desarrollo de la auditoria realizada en sitio al proceso de Administracion del Modelo de Servicio de
Simplificacién de Tramites de Registro a Través de la Ventanilla Unica de Registro, el equipo auditor realizé
diversas recomendaciones a los auditados, luego de evaluar la efectividad de los controles internos y de tal
forma que le permitan al proceso tomar medidas correctivas para mejorar la eficiencia y la calidad en la
ejecucion del proceso, asegurar el cumplimiento de normativas y regulaciones establecidas.

Cada una de estas recomendaciones fueron plasmadas en el desarrollo del informe, segln el tema
desarrollado, proporcionando una retroalimentacion para que se facilite y puedan ser utilizadas para
implementar mejoras en el proceso.

Asi mismo, en desarrollo de la verificacion en sitio, se observo que para 16 acuerdos de servicios, el concepto
técnico archivado en la carpeta se encontraba sin la firma de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, sin
embargo, se solicitaron los documentos al proceso y estos fueron entregados con las firmas correspondientes,
subsanando de esta forma la situacion presentada antes del cierre de la auditoria.
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Igualmente, en la reunion de cierre de la auditoria se presentaron las principales oportunidades de mejora
identificadas en el ejercicio auditor, proporcionando la retroalimentacién para mejoras del proceso; de esta
reunién se suscribié acta con los asistentes, la cual hace parte del expediente documental de la auditoria
realizada.

3.7 EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Plan de Mejoramiento Suscrito con la Contraloria General de la Republica.
Este numeral no aplica para esta auditoria, toda vez que no existen hallazgos vigentes en el Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica. Fuente: Consolidado General Plan de
Mejoramiento suscrito con la CGR - corte al 8 de Mayo 2025.

3.71

3.7.2

Plan de Mejoramiento Institucional
A partir de la revisidn de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se logré identificar la
existencia de cinco (5) No Conformidades, transversales a la unidad auditable, por lo tanto, fueron objeto de
evaluacion en el presente Aseguramiento realizado por el equipo auditor, como resultado de la evaluacion
realizada al Proceso de Administracion Del Modelo De Servicio De Simplificacion De Tramites De Registro A
Través De La Ventanilla Unica De Registro — VUR. Fuente: Consolidado General Plan de Mejoramiento
Institucional — corte al 8 de Mayo.2025.

A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 4. No Conformidades transversales al proceso y/o procesos auditados

No. cﬁglllg:gdjl Descripcion Hallazgo Rezgﬁeunzzzgr::%‘éle Estado Responsable
Inobservancia a los lineamientos En este proceso se evidencio que
contractuales para la publicacion en | persiste el hallazgo, toda vez que no Direccion Técnica
SECOP de los acuerdos de Servicio se estan publicando en SECOP Il los Registral - lider proceso
Se evidencié que la entidad no estd | acuerdos de servicios, inobservando Primera Linea de
20250404 realizando la publicacion de los Acuerdos los principios de transparencia, Defensa.
1 R de Servicios suscritos con diferentes | responsabilidad, eficacia y publicidad INEFECTIVO
ecurrente ) ) ”
entidades, a través de la plataforma Gestion Contractual
SECOP I, omisibn que genera lider Segunda linea de
inobservancia al Art. 2.2.1.1.1.7.1 del Defensa
Decreto 1082 de 2015, y demés normas
relacionadas.
Inobservancia lineamientos de Gestion | En este proceso se evidencié que Direccion Técnica
Documental, en atencion a la Ley | persiste el hallazgo, toda vez que hay Registral -  Lider
General de Archivo: Incumplimiento a la | debilidades en la organizacion de los proceso
Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo; | expedientes documentales de los Primera Linea de
Art. 11; 15; 16; 24; asi como a la Ley 1952 | convenios y acuerdos de servicios Defensa.
de 2019, Art.38; y a los procedimientos | para una efectiva gestion documental,
20230389 para la Organizacion de archivos en la | los archivos documentales se INEFECTIVO Gestion Documental -
2 R entidad, de acuerdo con las normas sobre | encuentran desarticulados impidiendo Lider del Proceso
ecurrente | ) . . Proceso .
a materia para la Preservacion y | su facil acceso. Segunda  Linea de
Conservacion Documental; asi como para Defensa
la  Produccion, Gestion y Tramites
Documentales, de tal forma que se Gestion Contractual
garantice y permita la preservacion de los Segunda  Linea de
acervos documentales propios de la Defensa
misionalidad de los procesos.
Inobservancia al registro del derechode | En este proceso se evidencié que Direccion Técnica
2019208 autor y a los derechos conexos. persiste el hallazgo detectado para Registral - Lider
3 20220314 No se presentaron las ev_idencias o.tros a_\plicativos de la SNR desde la | INEFECTIVO proceso ]
Recurrente re;quendas para sustgqtar e! regll§tro del | vigencia 2019; 2022 y ahora en la | Proceso Primera Linea de
sistema de informacion, situacion que | 2025, toda vez que no se presentaron Defensa.
permite identificar el riesgo de no contar | evidencias del registro realizado ante
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No. Hallazgo Descripcion Hallazgo Recomendaciones OCIG Estado Responsable
con un soporte documental que ratifique | la DND del sistema de informacion Oficina de Tecnologias
que la SNR es la propietaria de todos los | VUR. de la Informacion - Lider
derechos de patente de este desarrollo y/o | Se recomienda adoptar medidas de Segunda  Linea de
que cuenta con la licencia de uso, en aras | control que garanticen una efectiva Defensa.
de garantizar el respeto por el derecho de | implementacion para la observancia
autor y los derechos conexos, en | de estas normas, a todos los Oficina Asesora Juridica
acatamiento a la Directiva Presidencial No. | aplicativos existentes en la SNR.
01.de 1999 y No.02 de 2002.
En el proceso evaluado se contintia
evidenciando el hallazgo, por
inobservancia a las  Politicas
Inobservancia a las Politicas de Especificas de Seguridad de la
Seguridad de la Informacion, en el Informacion, segn lo sefialado en
marco del SGSI de la SNR: ﬁzlcllsznsm de la Condicion de este
Se encontraron algunos aspectos que Se regorﬁien da que desde la OTI se Direccion Técnica
identifican debilidades en la ejecucion de establezcan yq proporcione  los Registral -  Lider
los controles para garantizar la proteccion oy ! . proceso
) . procedimientos,  lineamientos o ) .
de I_a mfor_mgmon que se encuentra en instrumentos  claros  para  la | INEFECTIVO Primera Linea  de
20231266 medios digitales, en cuanto a su | . - . Defensa.
4 . : ! : o implementacion del Sistema de
Recurrente | confiabilidad, integridad y disponibilidad, Sequridad de la Informacin. de tal | Proceso
citados en el numeral de esta evaluacion. for%a e les permita é dootar Oficina de Tecnologias
Estas situaciones generan inobservancia a im Ieme?wtar N rop iar las Polit?caé de la Informacion - Lider
los controles establecidos en el Anexo Ade depSe urida dy deplaplnformacién con Segunda  Linea de
la ISO 27001:2022; segun los descritos en mayorg faclidad.  También  es Defensa.
'ggm‘i’cfgg”gz Cslzsl? gjeclay SE’}LFLV' amézlmgi importante establecer actividades de
normas aplicables y monitoreo y control a las situaciones
P ' de advertencia que pueden
materializar riesgos que afecten la
integridad 'y seguridad de la
informacion.
No obstante, en el proceso auditado
Incumplimiento Politica General de zf erxléi:irsocrlgoque s?awegeecrjgléznangg
Administracion del Riesgo SNR. Se controles: ’ Sye Jevi denciaron
evidencio incumplimiento de los numerales situacionés de control descritas en Ia
8.2 (No. 1-2-3-5-7-8); numeral 9.2.1 (No. 2- . . L -
. NC que permiten determinar la Direccion Técnica
?3’5)‘ dn:melraal S'gémfc';'z'g:fe}z'l%sfe' omision a los lineamientos contenidos Registral -  Lider
Administracion del Riesgos de la SNR, por | " la_Poliica General para la proceso
9 ; P Administracion del Riesgo vigente en Primera Linea de
cuanto en algunos procesos, no se aplican la SNR a la fecha: dado que se Defensa
debidamente los criterios establecidos, identificc que el i d:er del broceso '
20240605 | relacionados con el disefio de controles de que el fider del p
5 . e declaro la materializacion del riesgoy | INEFECTIVO
Recurrente - riesgos, cargue de documentacion, no se adoptaron las medidas Oficina Asesora de
23”:;:52?&” ded?ies fg;ng)scorzn ciésl correctivas para darle tratamiento, por Planeacion
o g uno v debido gse uimiento 2 Ioé parte de la primera linea de defensa. Segunda  Linea  de
P y | Seg Adicionalmente, es necesario realizar Defensa
flesgos de corrupcion por parte de la el fortalecimiento de los controles
Primera y Segunda Linea de Defensa; con ) )
. establecidos a los  riesgos
lo cual, se podria generar la identificados
materializacion de riesgos e identificacion Es un halla£ o recurrente desde Ia
de Hallazgos por parte de los Entes de vigencia 202093e viene observando y
Control" A ;
se recomienda establecer acciones
efectivas para subsanarlo.

Fuente: Consolidado General Plan de Mejoramiento Institucional- Elaborado: auditores OClI

De acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Control Interno de Gestion, relacionados con la
depuracién y agrupacion de las No Conformidades, los hallazgos fueron agrupados a los ya existentes en el
Plan de Mejoramiento Institucional, relacionados en el item 3.7.2 — Plan de Mejoramiento Institucional. Se
agrupan por recurrencia de las No Conformidades identificadas desde la vigencia 2019; por lo tanto, se
recomend6 a la Oficina Asesora de Planeacion, la transformacion de los codigos segun lo que se viene
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asegurando, y para los hallazgos No.2, 3 y 4, se requiere su agrupacion y/o descripcion del hallazgo como se
menciona en este informe para la actualizacién de estos.

4. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso auditor se identific un (1) hallazgo o No Conformidades en la vigencia 2025, distinta a las ya
evidenciadas en las Auditorias Internas de Gestion realizadas por la Oficina de Control Interno de Gestion de
la entidad, en vigencias anteriores y en procesos diferentes.

El lider del proceso auditado e involucrados, deberan elaborar un Plan de Mejoramiento con las No
Conformidades consignadas en el presente informe, segun los términos establecidos en el procedimiento
Formulacion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento y Politica de Operacion.

Tabla N°5. Resumen resultados proceso de auditoria.

Item Titulo y descripcion de la No Conformidad C.onnpfz::ﬂ":i: d Responsables
Inaplicacion de actividades y controles en el proceso de seguimiento Direccion Técnica
a la Operacion del Modelo de Servicio VUR, conformacion del Comité Registral -  Lider
de Seguimiento proceso
1 La omisién a la creacién del comité de seguimiento, que contenga los NCR Primera  Linea de
integrantes, las funciones, los roles y responsabilidades, entre otros, Defensa.
generan inobservancia a lo sefialado en el capitulo 5; articulo 11 de la
resolucién 3919 de 2013 y articulo cuarto de la resolucién 5033 de 2015. Oficina Asesora
Juridica

Fuente: Resultado evaluacion realizada

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP): Situacion identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.

No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacién identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacién de un
riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas ocasiones.

5. REPLICA REALIZADA POR LA UNIDAD AUDITADA

Una vez analizados los argumentos presentados por la Direccion Técnica de Registro mediante el oficio con
radicado SNR2025|E-013070-3, de fecha 3 de junio de 2025 y allegado al equipo auditor el 4 de junio 2025, se
presentan los siguientes analisis. Este oficio hara parte de los anexos del expediente del informe final de
auditoria.

Para la No Conformidad No. 1- INOBSERVANCIA A LOS LINEAMIENTOS CONTRACTUALES PARA LA
PUBLICACION EN SECOP DE LOS ACUERDOS DE SERVICIO.

El sujeto auditado en su réplica justifica el motivo por el cual los acuerdos de servicios suscritos no son
publicados en SECOP II, e indica que: “Para iniciar, se debe hacer la aclaracion de las diferencias entre las figuras
juridicas de Acuerdos de Servicios y Convenios Interadministrativos, los cuales no tienen una misma naturaleza normativa.
Por una parte, los Convenios Interadministrativos, son aquellas contrataciones entre entidades estatales, donde concurre
la voluntad de dos 0 mas personas juridicas de derecho publico con la finalidad de cumplir, en el marco de sus objetivos
misionales y sus competencias, con los fines del estado, tipificado en la Ley 80 de 1993 y el articulo 2° de la Ley 1150 de
2007, como causal de contratacion directa, desarrollado en el Decreto 1082 de 2015.

Lo anterior, en armonia a lo sefialado por la Corte Constitucional en Sentencia C-671 de 2015 sobre los contratos y
convenios interadministrativos, precisando que ‘Lo que hace interadministrativo a un contrato o convenio no es el
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procedimiento de seleccién aplicable, sino la calidad de los sujetos contratantes, esto es que las dos partes de la relacion
juridica contractual formen parte de la administracién pablica.” En la misma sentencia se precisa que “El convenio o
contrato interadministrativo es un acuerdo de voluntades entre entidades publicas que se utiliza cominmente dentro de
la actividad contractual del Estado.

El Consejo de Estado ha definido que su naturaleza juridica es la expresion de la voluntad colegiada y su finalidad es la
de cumplir en forma conjunta con las funciones a cargo de ambas entidades o prestar servicios pablicos que le han sido
encomendados” (negrita fuera del texto).

De igual forma, el convenio interadministrativo fue consagrado en los articulos 95 y 96 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual
se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”, como un negocio juridico bilateral en virtud del cual la administracion
se vincula con otra entidad publica en el marco de la funcién administrativa de que trata el Articulo 209 de la Constitucion
para que mediante instrumentos de cooperacion se cumpla el interés general, véase:

"Articulo 95°.- Asociacion entre entidades publicas. Las entidades pablicas podran asociarse con el fin de cooperar en el
cumplimiento de funciones administrativas o de prestar conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante la
celebracion de convenios interadministrativos o la conformacién de personas juridicas sin &nimo de lucro.”

Para el caso de la Ventanilla Unica de Registro - VUR, los Convenios interadministrativos se celebran, entre la
Superintendencia de Notariado y Registro y entidades de orden territorial para implementar la estrategia de simplificacion
de tramites denominada Ventanilla Unica de Registro — VUR, de tal manera, que esta tltima automatice la generacion del
Paz y salvo predial (documento requerido para protocolizar una escritura de compraventa), y sea integrado en la plataforma
VUR para consulta de todas las notarias del pais. Asi mismo, la implementacion de la digitalizacién del Impuesto de
Registro Departamental.

Por otra parte, los Acuerdos de Servicios VUR no estan sometidos al Estatuto de Contratacion y normas concordantes. No
se asemejan a un contrato estatal, ya que los contratos son un acuerdo de voluntades en las que una parte se obliga para
con la otra, en la que, si no se cumplen las obligaciones, supone un dafio indemnizable. Asi mismo, los correspondientes
Acuerdos de Nivel de Servicio, como son los que realiza la Direccion Técnica de Registro, en su esencia, son definidos
por el Departamento Administrativo de la funcion Publica, asi: “Los Acuerdos de Nivel Servicio (ANS), son pardmetros,
tiempos y requisitos establecidos para la entrega de productos o servicios de un proceso a los usuarios internos y externos,
con los cuales se medira la oportunidad del mismo”.

En el caso de los Acuerdos de Servicios VUR, la Superintendencia no busca una contraprestacion, sino que, con estos, la
Entidad otorga un permiso de consulta de la informacién registral a las entidades que cumplan con los requisitos sefialados
en la Resolucién No. 3919 de 2013, modificada por la Resolucidn No. 5033 de 2015 que sefiala que el acceso sera para
las entidades pablicas y privadas que cumplan funciones publicas o presten servicios publicos.

Siendo asi, con lo antes mencionado, se desvirtua la teoria de que los Acuerdos de Servicios VUR ostentan una naturaleza
juridica contractual, ya que, su condicidn es un mero acto de entendimiento de servicios de acceso, es decir, no existe
contraprestacion por parte de la Superintendencia. Bajo lo anterior, la naturaleza juridica de estos Acuerdos de Servicios
VUR es igual a la de los Acuerdos de Entendimiento, que son vinculantes bajo la naturaleza privada, pero que no concurren
en la esencia de ser actos contractuales.

Sumado a lo anterior, los mismos sirven para expresar intenciones, objetivos y finalidades, la misma utilidad que se le da
a los Acuerdos de Servicios VUR, los cuales son documentos de entendimiento en el que una entidad solicita acceso a la
plataforma VUR para consultar la informacion registral, en tanto que la Superintendencia de Notariado y Registro de
conformidad con lo previsto en el articulo 113 de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1450 de 2011, el Decreto 019
de 2012, la Ley 1712 de 2014 y cumpliendo con lo establecido en la Resolucion No. 3919 de 2013 modificada por la
Resolucién No. 5033 de 2015, otorga los permisos correspondientes de acceso a la plataforma VUR, sin que existan
obligaciones o contraprestaciones por parte de la SNR.

34




TN _ . . Codigo: MP - CNGI - PO - 01 - PR
¢ PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION o
ﬁ“Peﬂ'"te"de"c'? de PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
otariado y Registro
- FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

Cabe destacar que, desde Colombia Compra Eficiente, no se han sefialado lineamientos normativos con respecto a los
Acuerdos de Entendimiento, por lo cual, al no ser actos contractuales no deben ser cargados al SECOP II, puesto que, no
ostentan la naturaleza contractual, de la cual son sujetos los negocios juridicos obligados a ser publicados en el sistema
electrénico de contratacion.

Es por esta razén que solicitamos se evalué esta No Conformidad, por cuanto, los Acuerdos de Servicios VUR no deben
ser subidos al SECOP Il pues la naturaleza juridica de estos no lo amerita al tratarse Unicamente de un permiso de acceso
a la informacion registral, sin que exista ordenacion del gasto, ni apropiaciones presupuestales, ni tampoco reciprocidad o
consentimiento sobre obligaciones conjuntas, y en ese sentido es un mero tramite de entendimiento y acceso a VUR.”.
(cursiva fuera del texto).

De acuerdo con el argumento del sujeto auditado los Convenios interadministrativos de colaboracion arménica
entre la Superintendencia de Notariado y Registro y entidades de orden territorial, los cuales se celebran si bien
es cierto, sin animo de lucro entre las partes, también es cierto que si interviene la voluntad de las personas
juridicas, con el fin del desarrollo de la actividad; es decir, se da un acuerdo (funcién administrativa de dos
personas juridicas) para el desarrollo de un servicio, entendiéndose estos como “simplificacion de tramites
denominada Ventanilla Unica de Registro.”;

Por su parte, cita el articulo 209 de la Constitucion politica de Colombia: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que sefiale la ley.” (negrilla, resaltado y cursiva fuera de texto).

En concordancia con la jurisprudencia citada por el sujeto auditado, es decir, lo sefialado por la Corte
Constitucional en Sentencia C-671, es prudente mencionar la nota de asequibilidad:

“Nota: (El articulo 95 fue declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-671 de 1999,
bajo el entendido de que "las personas juridicas sin &nimo de lucro que se conformen por la asociacion exclusiva
de entidades publicas, se sujetan a las disposiciones previstas en el Codigo Civil y en las normas para las
entidades de este género”, sin perjuicio de que, en todo caso el gjercicio de las prerrogativas y potestades
publicas, los regimenes de los actos unilaterales, de la contratacion, los controles y la responsabilidad seran
los propios de las entidades estatales segtn lo dispuesto en las leyes especiales sobre dichas
materias.)” (negrilla fuera de texto).

De acuerdo con lo citado por la Corte Constitucional es imperante la aplicacion de los principios que rigen a la
administracion publica como lo es el principio de publicidad en la administracion piblica colombiana que
implica que los actos, contratos y resoluciones de las autoridades sean conocidos por el publico y los
interesados de forma sistematica, permanente y sin necesidad de peticion. Esto se realiza a través de
comunicaciones, notificaciones y publicaciones, incluyendo el uso de tecnologias. La Constitucion Politica de
Colombia, en su articulo 209, establece que la funcién administrativa se desarrolla bajo este principio, entre
otros.

De igual forma el articulo tercero del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
sefala la publicidad como un principio para desarrollar las actuaciones administrativas, las cuales se daran a
conocer mediante comunicaciones, notificaciones o publicaciones que ordenen la ley.

La publicidad es uno de los principios del Estado Social de Derecho y hace referencia a la divulgacion de los
actos proferidos por una autoridad, con el fin de que los intervinientes dentro del proceso o los terceros
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afectados conozcan de las decisiones, con el fin de garantizar el debido proceso y los principios de la funcion
publica.

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia C-053-1998 MP Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz, establece que
la publicidad "...supone el conocimiento de los actos de los 6rganos y autoridades estatales, en consecuencia,
implica para ello desplegar una actividad efectiva para alcanzar dicho propésito; dado que, la certeza y
seguridad juridicas exigen que las personas puedan conocer, no solo de la existencia y vigencia de los
mandatos dictados por dichos drganos y autoridades estatales, sino, en especial, del contenido de las
decisiones por ellos adoptadas, para lo cual, la publicacion se instituye en presupuesto basico de sus vigencia
y oponibilidad, mediante los instrumentos creados con tal fin.".

En este sentido, el principio de publicidad tiene varias dimensiones:

. Acceso a la informacion: El publico tiene derecho a conocer los actos, resoluciones y fundamentos de
la administracién publica, asi como los procedimientos utilizados.
. Transparencia: La administraciéon publica debe ser transparente en sus decisiones y acciones,

permitiendo el control social y politico.

De acuerdo con lo conceptuado es claro que tanto los Acuerdos de Entendimiento como los Acuerdos de
Servicio y los Convenios, no teniendo éstos un caracter de contenido pecuniario, pero esto no significa que
carezcan de un contenido contractual, son actos administrativos a los cuales se les debe aplicar el principio de
legalidad y los principios citados en el articulo 209 de la Constitucién Politica Colombiana entre ellos, la
publicidad.

Asi las cosas, la consideracién planteada por el sujeto auditado no resulta ajustada a la normatividad vigente
en materia de publicidad contractual; si bien es cierto que los Acuerdos de Servicios VUR no constituyen
contratos estatales en los términos del Estatuto General de Contratacion Publica, su naturaleza juridica, si
corresponden a actos administrativos de colaboracién o entendimiento para el acceso a la informacion registral,
y por ello no los exonera de la obligacién de publicidad en el SECOP I, dado que todas las entidades estatales,
incluidas aquellas con régimen especial, deben publicar en esta herramienta de publicidad, los documentos
derivados de su actividad contractual o de colaboracion, independientemente de su naturaleza juridica o de si
existe 0 no contraprestacion econoémica, en cumplimiento de la normativa vigente sobre transparencia y acceso
a la informacién publica contractual. El cumplimiento de esta obligacién garantiza la transparencia, el control
social y la trazabilidad de la gestién publica, conforme a los principios constitucionales y legales aplicables.

Por tal razdn, se mantiene la No Conformidad en los mismos términos en que fue comunicada, con el proposito
de que se adelanten las acciones correctivas a que haya lugar y asi evitar la recurrencia del hallazgo.

Para la No Conformidad No. 2- INCUMPLIMIENTO A LA CONFORMACION DE LOS EXPEDIENTES
DOCUMENTALES, EN ATENCION A LA LEY GENERAL DE ARCHIVO.

Es importante mencionar que la no conformidad se presentd por cuanto se evidencié que persiste el hallazgo
de tipo documental, transversal al proceso auditado, por la inobservancia a los lineamientos emitidos por la Ley
General de Archivo -Ley 594 de 2000, toda vez que se evidenciaron debilidades en la organizacién de los
expedientes documentales de los convenios y de los acuerdos de servicios, donde se encontraron
desarticulados los soportes documentales existentes, impidiendo su facil acceso (descritos en este mismo
informe -“Condicién” de la No Conformidad); ahora bien, es necesario tener presente que los acuerdos del
Archivo General de la Nacién -AGN nacen, en gran medida, de la Ley 594 de 2000, también conocida como la
Ley General de Archivos, la cual establece las bases y principios que regulan la funcion archivistica en
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Colombia. EI AGN, a través de los acuerdos, reglamenta y desarrolla estos principios, estableciendo normas
especificas para la gestion documental, la organizacién de archivos, la proteccién de la informacién, entre otras
cuestiones, e independiente de las actualizaciones que se surtan, los principios contintan vigentes. Por este
motivo, no se retira el hallazgo; no obstante, se ajustan los criterios normativos citados, quedando de la siguiente
manera:

-Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones;
Art.11. “Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El Estado esta obligado a la creacion,
organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden
original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica;”

Art.15. “Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los servidores publicos, al
desvincularse de las funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a su cargo debidamente
inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacién, sin que
ello implique exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso de irreqularidades.”

Art.16. “Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las entidades publicas. Los
secretarios generales o los funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a las
entidades publicas, a cuya carga estén los archivos publicos, tendran la obligacion de velar por la integridad,
autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion de los documentos de archivo y serén responsables de su
organizacion y conservacion, asi como de la prestacion de los servicios archivisticos.”

Art. 24. “Obligatoriedad de las tablas de retencion. Sera obligatorio para las entidades del Estado elaborar y
adoptar las respectivas tablas de retencion documental.”

-Ley 1952 de 2019, Art. 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: # 6. “Custodiar y cuidar la
documentacion e informacion que por razén de su empleo, cargo o funcion conserve bajo su cuidado o a la cual
tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos.”

-Manual de Supervisor e Interventoria de contratos y/o convenios de la SNR / Delegacion del Supervisor.
-Procedimiento suscripcion de Convenios y/o Acuerdos de Servicios — VUR.

Asi mismo y a través de la réplica presentada por el sujeto auditado se indicd que la Direccién Técnica de
Registro -DTR, no es la responsable del archivo documental de asuntos contractuales como la documentacion
de los Acuerdos de Servicios y de los Convenios Interadministrativos y sefialé que no es un deber exigible a la
Direccién Técnica de Registro, dado que la responsabilidad esta en cabeza del proceso Contractual, en
atencion a las TRD existentes y que no aplica la necesidad de actualizar las TRD de la Direccién Técnica
Registral. Al respecto, es importante sefialar que el equipo auditor no desconoce que los expedientes de
convenios estan relacionados en las TRD del proceso Contractual, es por ello que se citd en el informe
preliminar de auditoria enviado que: “De manera general, se recomienda ...dar cumplimiento a las Tablas de
Retencién Documental existentes a la fecha, dado que, para el proceso de la Direccion Técnica no se contempla
el archivo de expedientes de convenios, el cual se encuentra en la Tabla de Retencion Documental asociado
al proceso Gestion Contractual bajo la serie documental con DP (Cddigo Dependencia): 520 y SR (serie
documental): 16, lo que indica que es en este proceso en el cual se deben gestionar los archivos existentes
para convenios.” (negrita, cursiva y resaltado fuera de texto).

Adicionalmente el sujeto auditado firmé la carta de representacion en la cual se manifiesta la declaracion
expresa del compromiso asumido para entregar la informacién solicitada con la veracidad, calidad, y
oportunidad establecida en relacion con la auditoria adelantada, en este sentido, y al ser requerida la Direccion
Técnica de Registro mediante correo electronico del 3 de abril de 2025 para presentar los soportes
documentales de los convenios y los acuerdos suscritos (segun la muestra seleccionada de convenios y
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acuerdos de servicios), teniendo en cuenta su responsabilidad como “supervisor” designado a través de oficios
para los convenios y a través del mismo acuerdo de servicio clausula tercera; se recibié como respuesta correo
electronico de la misma fecha, indicando que se compartié carpeta en One Drive con los soportes documentales
correspondientes; motivo por el cual se procedié con la revision de estos soportes documentales para 190
acuerdos de servicios y 11 convenios, consignando los resultados en esta No Conformidad.

Con respecto a la recomendacién de actualizacion de las TRD, fue realizada con el fin de que se defina cuél es
el proceso 0 area encargada de gestionar el archivo correspondiente a los acuerdos de servicios, teniendo
en cuenta que estos archivos no estan incluidos en las TRD de Contratacién, ni en las TRD de la Direccion
Técnica de Registro vigentes al momento de la auditoria y lo relacionado a los convenios para su unificacion
de los soportes documentales en el expediente; por lo cual de manera coordinada entre las dos areas es
necesario establecer acciones tendientes a dar cumplimiento a la Ley General de archivo, que indica que la
entidad esta obligada a la creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta
los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica.
Este instrumento archivistico les permitira clasificar, organizar y gestionar los documentos, estableciendo los
tiempos de conservacion y la disposicion final de cada tipo documental; facilitando la gestion archivistica,
garantizando la preservacion de la informacion relevante y la eliminacion segura de aquella que ha cumplido su
ciclo de vida. Lo anterior, es necesario determinar no solo por las responsabilidades administrativas que le
asisten al supervisor de los acuerdos de servicio que han sido establecidos en cabeza del Director Técnico de
Registro, sino también por lo establecido en la Ley 1952 de 2019, Art. 38. Deberes. Son deberes de todo servidor
publico: # 6. “Custodiar y cuidar la documentacién e informacion que por razén de su empleo, cargo o funcién conserve

bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion
indebidos.”

En la réplica presentada por el proceso auditado se indicé que: “el equipo VUR no tiene asignada la tarea de
cargar los documentos de los Convenios interadministrativos a SECOP, Esta es una tarea desempefiada por
la Direccion de Contratacion, el trabajo de apoyo por parte del equipo VUR culmina con la entrega de todos los
documentos precontractuales a la dependencia correspondiente, la cual carga los convenios y sus anexos a la
plataforma del Sistema Estatal de Contratacion Publica.”. Al respecto, se recuerda que a través de Oficios con
Asunto: “Acto Administrativo para la Designacion como Supervisor (a) de contrato.”, el Secretario General ha
designado como supervisor de los convenios al Director Técnico de Registro, sefialando que esta labor se debe
cumplir, teniendo en cuenta lo estipulado por los articulos 4 y 14 de la Ley 80 de 1993, articulos 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes y complementarias, las cuales establecen los derechos y
obligaciones de las entidades estatales en la ejecucion del objeto de los contratos celebrados, su funcién de
vigilancia que se realiza a través de los supervisores en cuanto al seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto contractual y obligaciones a cargo del (la)
contratista.

Igualmente, en el oficio mencionado se indica que: “es de obligatorio cumplimiento, por el (la) contratista y el
supervisor verificar que todos los documentos suscritos en ejercicio de la labor que le ha sido asignada en el
presente acto, obren en la plataforma del Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP Il), con el fin de
proceder en ésta al cargue de los documentos que se originen dentro de la ejecucion del presente acto juridico
designado. Este acto administrativo es de obligatorio acatamiento y cumplimiento por el supervisor.”

(Negrita, cursiva y subrayado fuera de texto).

Por lo anterior, se evidencia que esta actividad debe ser desempefiada de manera coordinada entre las dos
areas, con el fin de proceder al cargue de los documentos que se originen dentro de la ejecucion del convenio
(como informes anuales; finales y novedades por cambios de supervision del convenio), y no solo los
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documentos precontractuales como lo refiere el sujeto auditado en su réplica. Esto en cumplimiento a las
responsabilidades mencionadas en el Manual Interno de Supervision e Interventoria de la SNR y tal como lo
establece la “Guia para el gjercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos
por las Entidades Estatales”, que sefiala: “La Vigilancia de los contratos estatales: De acuerdo con el principio
de responsabilidad que rige la contratacion estatal, las Entidades Estatales estan obligadas a vigilar la correcta
gjecucion del objeto contratado y a proteger tanto los derechos de la propia Entidad como los del contratista y
terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato. Esta vigilancia tiene como objetivo proteger
la moralidad administrativa, prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y tutelar la transparencia de la
actividad contractual y debe ejercerse a través de un supervisor o interventor, sequn corresponda. La
supervision de un contrato estatal consiste en “el sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal cuando no
se requieren conocimientos especializados.” y para la vigilancia administrativa indicé que se debe “Revisar que
el expediente electronico o fisico del contrato esté completo, sea actualizado constantemente y cumpla con la
normativa aplicable.”.

Con respecto a la réplica relacionada con la observacién “No se evidenciaron soportes documentales de
actualizacion del personal cuando se generan cambios de personal en las entidades y para los alcaldes que se
posesionaron en enero de 2024”, donde el proceso auditado indicod que: “aclaramos que, tanto los Acuerdos
como los Convenios se suscriben con la persona juridica de derecho publico o privado, con el ente territorial y
entidades puablicas y privadas que cumplan funciones publicas o presten servicios publicos y no con la persona
natural que representa legalmente a la entidad, quien se entiende esta obrando en nombre y representacion de
aquella. Asi las cosas, no es necesario el cambio o actualizacion de quien firma el documento, pues no lo hace
a titulo personal, sino como representante legal de la entidad y como tal esta facultado para su celebracion, por
lo que no se debe pedir a cada entidad que cada vez que exista un cambio de representante legal envien los
documentos nuevos.”.

Al respecto, se recomienda tener presente lo pactado en los convenios, dado que se convierte en ley para las
partes y segun lo convenido, dado que la clausula tercera de los convenios establece las Obligaciones de
la entidad, numeral 19 entre otras, literal ¢, “Informar si el Supervisor asignado en el convenio contintia en el
cargo y/o se ha generado alguna delegacion”, de igual forma en la clausula vigésima tercera, hace referencia a
las comunicaciones entre las partes, para lo cual se solicitan los datos de: nombre, cargo, direccion, teléfonos,
celular supervisor y correos electrénicos. En cuanto a los acuerdos de servicios, se establecié en el paragrafo
de la clausula tercera, que: “En el evento en que alguna de las entidades haga cambio de supervisor, no sera
necesario modificar el acuerdo, ahora bien, la designacién se hara mediante comunicacion escrita por parte de
la entidad con dicha novedad”; novedades que se presentan por las dindmicas institucionales, como es el caso
de cambio de supervisor del convenio No.181 de 2024, quien inicialmente se identificd como el Dr. Victor Hugo
Pinzén O. y que fue reemplazado y actualizado por el Dr. Luis Alberto Correa Cedefio, quien asumio las
funciones de Secretario de hacienda y finanzas publicas del municipio de Pitalito, solicitud realizada por el
alcalde Municipal mediante oficio de 19 de febrero de 2025.

Se entiende que estas actividades fueron establecidas y pactadas en las clausulas de los convenios y acuerdos
de servicios, como controles de la relacion pactada; se ajusta la observacion en el cuerpo del informe final de
auditoria y para esta No conformidad; no obstante, se hace necesario su seguimiento en cumplimiento de las
responsabilidades mencionadas en el Manual Interno de Supervisién e Interventoria de la SNR y tal como lo
establece la “Guia para el gjercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos
por las Entidades Estatales”, de Colombia Compra Eficiente que sefiala:
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La Vigilancia de los contratos estatales: De acuerdo con el principio de responsabilidad que rige la contratacion estatal,
las Entidades Estatales estan obligadas a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger tanto los derechos
de la propia Entidad como los del contratista y terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato. Esta
vigilancia tiene como objetivo proteger la moralidad administrativa, prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y tutelar
la transparencia de la actividad contractual y debe ejercerse a través de un supervisor o interventor, segtin corresponda.
La supervisién de un contrato estatal consiste en “el sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal cuando no se requieren
conocimientos especializados. {(...)

Los supervisores: El supervisor de los contratos siempre debe ser un funcionario de la Entidad Estatal. Para su seleccién
debe tenerse en cuenta que el mismo no requiere un perfil predeterminado, pero que si es necesario que pueda actuar al
menos como par del contratista y que tenga asignadas funciones relacionadas con el objeto contractual.

Es recomendable que antes de que la Entidad Estatal designe un funcionario como supervisor, haga un andlisis de la carga
operativa de quien va a ser designado, para no incurrir en los riesgos derivados de designar como supervisor a un
funcionario que no pueda desempefiar esa tarea de manera adecuada. {...)

La designacion del supervisor del contrato no requiere que el manual de funciones de las Entidad Estatal establezca
expresamente la funcion de supervisar contratos, pues la misma es inherente al desempefio de las funciones ordinarias
de los servidores publicos.

La comunicaci6n de la designacion de un funcionario como supervisor siempre debe ser escrita, entendiéndose también
como tal la que se hace a través de correo electronico y debe reposar en el expediente del contrato por lo que siempre
debe enviarse copia de la misma a la dependencia encargada de conservar los expedientes.

En caso de que la designacion del supervisor se haga directamente en el contrato, debe enviarse copia del mismo al
funcionario designado informando que va a ser el supervisor. Cuando esto sucede, el cambio de supervisor siempre va
implicar una modificacion del contrato.

La Entidad Estatal debe tener en cuenta que cuando no se haga la designacion del supervisor la responsabilidad de la
vigilancia y control de la ejecucion del contrato la tiene el ordenador del gasto.”

En este sentido, y a manera de control se considera necesaria la actualizacién de los cambios dados en la
entidad, o que lleguen a afectar el desarrollo y/o cumplimiento del objeto del convenio o acuerdo de servicio,
anexando los soportes documentales para actualizacion de los supervisores como responsables designados,
segun lo mencionado anteriormente y con el fin de cumplir con la vigilancia administrativa en cuanto a velar
porque exista un expediente del contrato que esté completo, actualizado y que cumpla las normas en materia
de archivo.

En conclusion y como se puede observar en la relacion de hallazgos, Tabla N°4. -No Conformidades
transversales al proceso y/o proceso auditado, se determind como responsables a la Direccion Técnica
Registral — como lider del proceso y Primera Linea de Defensa; también al proceso Gestion Contractual, como
lider de la Segunda linea de Defensa en el tema contractual, y a Gestion Documental para que los pueda apoyar
en la organizacion de los archivos, la aplicacién y/o actualizacion de las TRD y para que de manera conjunta
puedan determinar acciones tendientes a subsanar las situaciones evidenciadas.

Por lo anterior, se mantiene la No Conformidades en los términos comunicados en este informe final de

auditoria, con el propdsito de que se adelanten las acciones correctivas a que haya lugar y asi evitar su
recurrencia.
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Para la No Conformidad No. 3- Inaplicacion de actividades y controles en el proceso de seguimiento a
la Operacion del Modelo de Servicio VUR, conformacion del Comité de Seguimiento

El Sujeto auditado en su réplica indic que la Direccion Técnica de Registro, reconoce la No Conformidad, como
valida.

Para la No Conformidad No. 4- Inobservancia al registro del derecho de autor y a los derechos conexos

El sujeto auditado en su réplica presentada no desvirtta el hallazgo y manifiesta que se considera no vélida la
no conformidad observada, en cabeza de la dependencia auditada; asi mismo, sefiala que “si bien el numeral
14 del articulo 20 del Decreto 2723 de 2014 asigna a la Direccién Técnica de Registro la responsabilidad de
dirigir, coordinar y controlar la implementacion de la Ventanilla Unica de Registro a nivel nacional, es pertinente
aclarar que la gestion del registro de derechos de autor de la aplicacion utilizada recae en la Oficina de
Tecnologias de la Informacion. Esta competencia se fundamenta en el modelo de gobernanza institucional de
tecnologias, segtin el cual el desarrollo, uso y proteccién de los activos de software estan bajo la responsabilidad
de dicha dependencia.

Al respecto el equipo auditor informa que esta es una No Conformidad donde intervienen varios responsables
por su caracter transversal y donde se determiné como responsables a la Direccion Técnica Registral — como
lider del proceso (Primera Linea de Defensa) por las responsabilidades que le asisten para con la Ventanilla
Unica de Registro a nivel nacional, y quien es el conocedor de la informacién necesaria sobre el software; el
autor; el titular de los derechos segun los contratos ejecutados en vigencias anteriores para el desarrollo y
funcionamiento de la VUR; documentos que son necesarios recopilar para el tramite de registro; incluyendo el
codigo fuente, la descripcion del programa, el manual de usuario, entre otros.

Asi mismo, se determiné como responsables al proceso de Tecnologias de la Informacién (Segunda Linea de
Defensa), dado que su responsabilidad consiste en apoyar a las dependencias, en el proceso de registro de
derechos de autor ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA). Esto implica asistir en la
preparacion de los documentos necesarios, como la solicitud de inscripcidn de soporte l6gico o software, y
verificar que se cumplan los requisitos técnicos y contractuales para el registro, a fin de demostrar la titularidad
de los derechos de autor en caso de disputas legales.

Finalmente, se incluyé a la Oficina Asesora Juridica para que los pueda apoyar en conceptos juridico/legales y
demas tramites que se requieran. Lo anterior, para que de manera conjunta puedan determinar acciones
tendientes a subsanar la situacion evidenciada. Esta informacion se puede observar en la relacidn de hallazgos,
Tabla N°4. -No Conformidades transversales al proceso y/o procesos auditados.

Por lo anterior, se mantiene la No Conformidades en los términos comunicados inicialmente, con el propdsito
de que se adelanten las acciones correctivas a que haya lugar y asi evitar su recurrencia.

Para la No Conformidad No. 5- Inobservancia a las Politicas de Seguridad de la Informacion SNR, en el
marco del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia.

El Sujeto auditado en su réplica indica las acciones de mejora que han venido realizado a los desarrollos y
sefialéd que se encuentran actualmente en fase de implementacion durante la presente vigencia y que seran
objeto de ajuste y documentacion conforme a las necesidades y observaciones identificadas por el equipo de
la Ventanilla Unica de Registro — VUR. En este sentido, solicitan considerar el rol de liderazgo que ha ejercido
el equipo VUR en la estructuracion e implementacion de controles orientados a la gestion de usuarios, como

41




TN _ . . Codigo: MP - CNGI - PO - 01 - PR
¢ PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION o
ﬁ“Peﬂ'"te"de"c'? de PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
otariado y Registro
- FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

soporte técnico para la solicitud de eliminacion de la no conformidad observada vy reiteran el compromiso de la
dependencia con el fortalecimiento de los controles y la mejora continua del proceso "Administracién del Modelo
de Simplificacion de Tramites de Registro VUR".

Al respecto, se evidencia que el proceso auditado ha venido implementando mejoras como se indicé en el
cuerpo del informe preliminar, lideradas por el Grupo de trabajo del VUR; en aras de mejorar la ejecucion de
los controles asociados a las Politicas de seguridad de la informacion de la SNR y los cuales se veran reflejados
en los resultados de verificacion y seguimiento que sean adelantados con posterioridad a su ejecucién; sin
embargo, es necesario que las acciones emprendidas por el proceso sean documentadas a través de un plan
de mejoramiento que permita proporcionar una estructura para facilitar el seguimiento al cumplimiento de las
acciones correctivas, asi como de las mejoras establecidas, determinando tiempos prudentes para su desarrollo
y permitiendo asi, evaluar la eficacia y efectividad de las intervenciones, realizando ajustes en caso de ser
necesario.

Cabe sefialar que a través de los planes de mejoramiento se fomenta una cultura de mejora continua dentro de
la entidad, lo que a su vez, contribuye a una adaptacion constante a los cambios del entorno y a la evolucién
de las necesidades en el tema de seguridad de la informacion. Al identificar y abordar los problemas de gestion
através de los planes de mejoramiento, se contribuye a una mejor organizacion, asignacién de recursos y toma
de decisiones, lo que a su vez, impactard positivamente en el rendimiento y cumplimiento de los objetivos
propuestos, tanto a corto como a largo plazo.

Por lo anterior, es necesario establecer el plan de mejoramiento con las acciones pertinentes y con el propésito
de que se adelanten las acciones correctivas a que haya lugar para evitar la recurrencia de las situaciones
identificadas en la evaluacion realizada; en estas actividades intervienen varios responsables de procesos por
su caracter transversal; por lo cual se determind como responsables en primer lugar a la Direccion Técnica
Registral como lider del proceso (Primera Linea de Defensa) por las responsabilidades que le asisten para con
la Ventanilla Unica de Registro a nivel nacional y quien es el administrador de la plataforma; y en segundo lugar,
al proceso de Tecnologias de la Informacion dada su responsabilidad como Segunda Linea de Defensa, que
consiste en apoyar a las dependencias, en la implementacién adecuada y oportuna de las Politicas de
Seguridad de la Informacion; por lo anterior, se mantiene la No Conformidades en los términos comunicados
inicialmente, con el propdsito de que se adelanten las acciones correctivas a que haya lugar y asi evitar la
recurrencia de lo observado en la presente evaluacion.

6. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES GENERALES DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO

Como resultado de la verificacion en la implementacion de los controles establecidos en cada uno de los
procedimientos y demdas normatividad aplicables al proceso “Administracion del modelo de servicio de
simplificacion de tramites de registro VUR” y los que transversalmente intervienen en la ejecucién de las
actividades, se observé el compromiso adquirido por los funcionarios para desarrollar las diferentes actividades,
desde la atenci6n al ciudadano, hasta la ejecucion de los procesos administrativos; no obstante, teniendo en
cuenta las situaciones sefialadas en cada uno de los numerales de las No conformidades — NC, citadas en el
presente informe, es necesario que se implementen acciones de mejora en el proceso.

Las bases de datos excel utilizadas como herramienta de control en el grupo del Proceso de Administracion del
Modelo de Servicio de Simplificacién de Tramites de Registro a Través de la Ventanilla Unica de Registro —
VUR, presentan debilidades identificadas en el registro de la informacidn que se maneja, teniendo en cuenta
que se evidenciaron dificultades para la busqueda de soportes, entre otros, por lo cual se recomendé la
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viabilidad de contar con un sistema de informaciéon que permita el control en la gestion de las distintas
actividades que se ejecutan para la suscripcion de acuerdos y convenios de servicios. También es importante
el establecimiento de actividades y controles en el proceso de seguimiento a la Operacion del Modelo de
Servicio VUR, para el acatamiento a las Obligaciones establecidas en los convenios y acuerdos de servicio.

Es necesario implementar medidas preventivas para la gestién de usuarios y para los registros duplicados y
triplicados de usuarios existentes en las bases de datos de la ventanilla Unica de registro, asi como los demas
riesgos advertidos en desarrollo de este numeral, a fin de mejorar la eficiencia y proteger a la entidad de
amenazas y posibles riesgos operativos, garantizando la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacién existente.

Teniendo en cuenta que en el desarrollo de la auditoria no se presentaron los soportes documentales del registro
del sistema de informacién VUR ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor, que permitan demostrar la
propiedad sobre todos los derechos de patentes y licencias de uso de los mismos, en aplicacién a la Directiva
Presidencial No. 01 de 1999 — Respeto al Derecho de Autor y a los Derechos Conexos, se recomienda realizar
las gestiones necesarias en virtud de dar cumplimiento a este deber legal que le asiste a la entidad.

Se hace necesario fortalecer la cultura de Gestion Documental para el archivo de documentos que soportan la
gestion desempefiada por el proceso, dado que se evidenciaron algunos aspectos que identifican debilidades
en la ejecucion de los controles para garantizar la integridad y proteccion de la informacion en la conformacién
de los expedientes de los acuerdos de servicios y los convenios, aplicando la normatividad del Archivo General
de la Nacion.

Con respecto a la gestion de riesgos, se requiere el acompafiamiento y apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion, para socializar la importancia de gestionar los riesgos materializados, como actividad fundamental
para asegurar el cumplimento de los objetivos propuestos por el proceso, asi como a la Politica General para
la Administracién de los Riesgos y Oportunidades.

Se sugiere tener presente por parte del lider del proceso lo sefialado en el Modelo Integral de Planeacion y
Gestion -MIPG, establecido mediante Decreto 1499/2017, en su 42. Dimensién, Evaluacion de Resultados, y
72 Dimension, Actividades de Monitoreo, a fin de permitir tomar acciones para el autocontrol en cada uno de los
procesos, como lo sefiala:

... ‘= Las evaluaciones continuas constituyen operaciones rutinarias que se integran en los diferentes procesos
0 areas de la entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo real por parte de los lideres de proceso para
responder ante un entorno cambiante.

— La evaluacion continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion de la entidad a través de la
medicion de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo
en cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros. De esta
manera, se evalla su disefio y operacion en un periodo de tiempo determinado, por medio de la medicion y el
analisis de los indicadores, cuyo propésito fundamental sera tomar las decisiones relacionadas con la correccion
0 el mejoramiento del desempefio.

— En ese orden de ideas se busca que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo
y cumplimiento de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte,
entonces, la autoevaluacion en el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse
a si misma, al proveer la informacion necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen
desviaciones en su operacion, que afecten su propdsito fundamental.

- La autoevaluacion se convierte en un proceso periodico, en el cual participan los servidores que dirigen y
gjecutan los procesos, programas y/o proyectos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su
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operacion. Toma como base los criterios de evaluacion incluidos en la definicién de cada uno de los elementos
del control interno, asi como la existencia de controles que se dan en forma espontanea en la ejecucion de las
operaciones y en la toma de decisiones.”

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestion, como producto
del proceso de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una herramienta de
retroalimentacién para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas del control en la
operacion de la entidad.

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a los lideres de procesos
involucrados, por la responsabilidad que les asiste segun el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG.

Cordialmente,

i

MONICA A STA JIMENEZ BARROS
Jefe Oficina de'Control Interno de Gestion
Revis6 y Aprobd: Dra. Monica Amatista Jimenez Barros, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Proyecto: Luisa Nayibe Barreto Lopez - Profesional Especializado - OCI
Maria Stella Reyes Beltran — Técnico Administrativo — OCI

Anexos: Tabla de Verificacion Acuerdos de Servicios suscritos
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ANEXOS

TABLA ANEXO No.1 - Verificacion Acuerdos de Servicios suscritos.

NUMERO FIRMA FECHA DE
ACUERDO ENTIDAD ACUERDO | VENCIMIENTO OBSERVACIONES DE LA OCI
Informes de supervision presentados con fecha 26-02-2021 para el periodo del 15-04-
MUNICIPIO DE SABANALARGA - 2016 AL 14-02-2021.otro informe presentado el 11-04-2025 informacion
33-2021 CASANARE 301472021 20/412025 correspondiente a la vigencia 2024, se observa que no cumple con el periodo de

tiempo respecto a la fecha de firma del acuerdo.

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD
35-2021 Y TERRITORIO - VICEMINISTERIO | 30-04-2021 | 29-04-2025
DE AGUA'Y SANEAMIENTO BASICO

Informe de  15-04-2025 correspondiente a los afios 2023 y 2024. El informe de la
vigencia 2023 se presentd de forma extemporanea.

' MUNICIPIO DE URRAO - ™ ™ Informe presentado con fecha 11-04-2025, la informacion corresponde al afio 2023 y
38-2021 ANTIOQUIA 30-04-2021 | 29-04-2025 2024. El informe de la vigencia 2023 se presentd de forma extemporanea.

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
45-2021 PROMOCION Y DESARROLLO DE 31/05/2021 | 30/05/2025 | No se observa informe del supervisor de Servicios.

MANIZALES
56-2021 EgBPAREg/?JgigEM?E?\IFIT E)'II‘-lIJ-/?EDU A 31/05/2021 | 30/05/2025 | No se observa informe del supervisor de Servicios.
60-2021 (l\élll-.]l,l\\‘llla(ltrl\rAIaE'ECI;OMEQUE- 3000612021 | 29/06/2025 Idn;toor?zeplfiggzgic; czc:)n2 ‘ffcha 12-04-2023. Y informe 10 de abril de 2025 reporta
20-2021 Bg[‘gg,\? GEQDIERSEC\)/ISS_I\LSOCIAL 30/06/2021 | 2910612025 Informe presentado con fecha 09-10-2023 y otro informe sin fecha en PDF nombrado

REPUBLICA-FONPRECOM informe supernotariado vigencia 2024”.

Informe presentado con fecha 11-04-2025, remite informacion de la ejecucion del afio
74-2021 MUNICIPIO DE VIJES valle 30/07/2021 | 29/07/2025 | 2022 al 2023 y de 2023 a 2024, fuera de las fechas de cumplimiento por cuanto el
acuerdo fue firmado el 30-07-2021.

EMPRESA DE GENERACION ¥ No se observa informe del supervisor de Servicios, se observaron imagen de cédulas
106-2021 PROMOCION DE ENERGIA DE 30/09/2021 | 29/09/2025 ileqibl P ’ 9
ANTIOQUIA S.AE.S.P GENMAS S A egioes.
94-2021 g%\g’s ALORIAMUNICIPAL DE 30/09/2021 | 29/09/2025 | Informes presentados con fecha 29-01-2023 y 11-07-2025.
98-2021 MUNICIPIO DE SABANALARGA - 300912021 | 290912025 Informe reup@o el 11-04-2925 della gjecucmn de los afios 2023 y 2024, se
ANTIOQUIA observaron imagenes de cédulas ilegibles.
CONTRALORIA MUNICIPAL DOS . . .
113-2021 QUEBRADAS 30/10/2021 | 29/10/2025 | No se observa informe del supervisor de Servicios.
CONTRALORIA MUNICIPAL DE Presenta informes de supervision afios 2023 y 2024 con oficio de fecha 11 de abril de

114- 2021 SOACHA 30/10/2021 | 29/10/2025 | 2025. Igualmente envia Oficio de 26-06-2020de actualizacién de recurso humano y
Se observa oficio de 28-01-2022 para informar que no han recibido capacitacion.

301102021 | 29/10/2025 No se observa informe del supervisor de Servicios. Se observa diferencia de la fecha

129-2021 FIDUCIARIA LA PREVISORA SA 012121 | 2011112025 de finalizacién dlel. acuerdo respecto a la registrada en el formato de solicitud de
acuerdo de servicios.

Informe presentado el 11 -04-2025, para la ejecucion de los afios 2023 y 2024,

147-2021 MUNICIPIO DE ENTRERRIOS 28/12/2021 | 27/12/2025 | . .
informes presentados de forma extemporanea.
161-2021 g:é\gg: 10 DE SAN VICENTE 28/12/2021 | 27/12/2025 | Informe presentado el 11 -04-2025, para ejecucion de las vigencias 2023 y 2024.
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NUMERO FIRMA FECHA DE
ACUERDO ENTIDAD ACUERDO | VENCIMIENTO OBSERVACIONES DE LA OCI
170-2021 MUNICIPIO DE RUITOQUE SAE.SP | 28122021 | 271122025 Informe de ejecucion del acuerdo afios 2023 y 2024 |ng'resado en carpeta el 30-04-
2025. No se observa  documentos de las personas ni la empresa.
EMPRESAS DE SERVICIOS
18-2022 PUBLICOS DEL DISTRITO DE 28/02/2022 | 27/02/2026 | Verificada la carpeta, no se observan los informes periédicos.
SANTA MARTA - ESSMAR ESP
25,2022 MUNICIPIO DE GACHALA 2810212022 | 27/02/2026 En oficio del 10—0472025 hace referencia al acuerdo 241 de 2020, el cual no hace
parte del presente informe.
Informe del 11-04-2025 en el que hace referencia a que el usuario fue generado el 11
33-2022 ggg;?ﬁLORIA MUNICIPAL DE 25/03/2022 | 24/03/2026 | de febrero del presente afio y no han sido generadas consultas. imagenes de cédulas
ilegibles.
36-2022 MUNICIPIO DE APARTADO 25/03/2022 | 24/03/2026 | Se observa informe del 5-08-2024 en el que justifica la gran cantidad de consultas.
42-2022 MUNICIPIO DE SAN ANTONIO DEL 250312022 | 24/03/2026 Qﬂcm de feclha 11-04-202, enel lque informa que no se realiza informe por cuanto no
TEQUENDAMA tienen usuario para ingresar al sistema.
SECRETARIA DISTRITAL DE . . .
46-2022 PLANEACION 25/03/2022 | 24/03/2026 | No se observa informe anual para ninguna de las vigencias.
CONTRALORIA MUNICIPAL DE Informe presentado el 10/0 4/2025, en el que se informa sobre ejecucion de los afios
50-2022 PALMIRA 22/04/2022 | 21/04/2026 2023y 2024
075-2022 MUNICIPIO DE COVENAS 30/06/2022 | 29/06/2026 | No se observa informe del supervisor de Servicios.
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE . . -
085-2022 Y DESARROLLO SOSTENIBLE 30/07/2022 | 29/07/2026 | No se observa informe del supervisor de Servicios
En oficio del 9 de abril de 2025 informa que en la vigencia 2024 se envid solicitud de
092-2022 MUNICIPIO DE POLO NUEVO - 30/07/2022 | 29/07/2026 | actualizar la informacion correspondiente, debido a la nueva administracion, sin
ATLANTICO L s
embargo, no se culmind, igualmente el 27-03-2025 se solicitd clave de acceso.
31/08/2022 Informe con radicado del 11 -04-2025, no hay claridad del periodo reportado.
110-2022 MINISTERIO DEL DEPORTE 23-08-2022 22/082026 Igualmente, la fecha de inicio registrada en el acuerdo es el 23-08-2022.
Oficio informe de fecha 11-04-2025, en el que reporta supervision de enero a agosto
105-2022 igu;ﬁﬁi'ORlA MUNICIPAL DE 31/08/2022 | 30/08/2026 | de 2022, para los demas meses la funcionaria fue desvinculada y en 2023 no se
solicitd asignacion de usuario.
114-2022 MUNICIPIO DE FACATATIVA 3100812022 | 300812026 Informe’ de fecha 11-04-2025, reporta |nforma0|on de los afios 2023 y 2024, no se
observé documento del alcalde y alcaldia.
MUNICIPIO EL ROSAL - .
142-2022 CUNDINAMARCA 30/09/2022 | 29/09/2026 | No se observa informe anual
CONTRALORIA MUNICIPAL DE Informe del 9-04-2025, reporta informacion de los afios 2023 y 2024, no se observa
144-2022 BARRANCABERMEJA 301012022 | - 29/10/2026 documento del contralor municipal de armenia y de la contraloria y supervisor
153 -2022 %ﬁ#g&ﬂa% EL PENOL 30/10/2022 | 29/10/2026 | Informe del 11 de abril de 2025, reporte de informacion de los afios 2023 y 2024.
INSTITUTO DE DESARROLLO
162-2022 URBANO, VIVIENDAY GESTION 30/11/2022 | 29/11/2026 | Informe del 11-04-2025. No se observa documento del instituto ni de las personas.
TERRITORIAL DE CHIA-IDUVI
INSTITUTO DE TRANSPORTES Y . _— .
163-2022 TRANSITO DEL HUILA 30/11/2022 | 29/11/2026 | No se observa informe anual, tampoco documento del instituto ni de las personas.
164-2022 MUNICIPIO CALAMAR-GUAVIARE 30112022 | 2911112026 Informe del 9 de abril de 2025, reporta |nforma§|on del periodo de 2022 a 2024, no se
observa documento de la alcaldia de calamar ni de las personas
1672022 MUNICIPIO DE PORE - CASANARE | 3011112022 | 29111120206 Informe del 11-04-2025 reporta informacion fie Igs afios 2023, 2024 y hasta abril de
2025. No se observa documento de la alcaldia ni de las personas.
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NUMERO FIRMA FECHA DE
ACUERDO ENTIDAD ACUERDO | VENCIMIENTO OBSERVACIONES DE LA OCI
168-2022 m:w\cwo DE PUERTO LOPEZ- 30/11/2022 | 29/11/2026 | No se observa informe anual.
SERVICIOS BASICOS DE .
175-2022 COLOMBIA S AE S.P- SERBACOL 28/12/2022 | 27/12/2026 | No se observa informe anual tampoco documento de SERBACOL y gerente.
177-2022 CONTRALORIA GENERAL DEL 2811212022 | 27/12/2026 Informe del 11-04-2025 reporta informacion de los afios 2023 y 2024, no se '
CAUCA observaron en carpeta documentos de las personas, tampoco de la contraloria.
EMPRESA DE RENOVACION Y N ~
1782022 | DESARROLLO URBANO DE 281122022 | 26/1212026 L”J‘S’LTVZ %‘Z'Chfng‘;égfelre‘;‘;::tj;cr:cg’:odi la:‘;fnrdfe‘ii los afios 2023y 2024. no se
BOGOTAD.C. g P presa.
FONDO DE PRESTACIONES N -
ootz | ECONOMCAS CESMITUSY | cvromz | anvaaz | T 14T o s e s 20 024 e
PENSIONES - FONCEP P y P :
MUNICIPIO DE CHIPAQUE - . ,
006-2023 CUNDINAMARCA 30/01/2023 | 29/01/2027 | Informe de fecha 10-04-2025, reporta ejecucion del acuerdo de afios 2023 y 2024.
MUNICIPIO DE PURIFICACION - Informe de fecha 10 de abril de 2025. reporta ejecucion del acuerdo de afios 2023 y
008-2023 TOLIMA S0/01/2023 | 2910172027 2024 y hasta abril de 2025.
09-2023 MUNICIPIO DE TARZO ANTIOQUIA | 30/01/2023 | 27-01-2027 Infqrme de supervision con fegha 8de .zjbrll de 2025, no obstante, no hay claridad del
periodo a que corresponde la informacion.
Mediante correo se presenta informe con fecha 11-04-2025, correspondiente al
012-2023 CURADURIA URBANANUMERO 1 28/02/2023 | 12/11/2026 | tiempo de ejecucion afios 2023 y 2024. No se observa documentos de la curaduria
DE MOSQUERA
como de las personas.
Informe de fecha 4-04-2025 reporta informacion del afio 2023. falta documentos tanto
013-2023 CURADURIA URBANANUMERO 2 28/02/2023 | 11/09/2027 | de la curaduria como de las personas. con oficio del 14 de abril de 2025 reporta
DE PIEDECUESTA . o )
informacion de las consultas realizadas entre 2023 y 2024.
Informe del 11-04-2025, reporta informacion de la ejecucion del acuerdo de los afios
017-2023 Egﬂg RESAS PUBLICAS DE NEIVA 28/02/2023 | 27/02/2027 | 2023y 2024. No se observa - documentos tanto de la empresa como de las
personas.
020-2023 /’\S‘AIEIJ#IC():(;F:J'IC,)ADE ABEJORRAL - 28/02/2023 | 27/02/2027 | No se observa informe anual y documentos de la alcaldia y de las personas.
) Informe de 11-04-2025, en el que informa ausencia de personal para 2023 no se
025-2023 MUNICIPIO DE MOLAGAVITA 28/02/2023 | 27/02/2027 | realiz6 el uso de la plataforma, se reporta informacion correspondiente al afio 2024.en
SANTANDER ;
carpeta no se observaron documentos de la alcaldia y de las personas.
028-2023 C MUNICIPIO DEL GUAMO - TOLIMA 250412023 | 24/0412027 Iyng%r;e del 11 abril de 2025, informa sobre la ejecucién del acuerdo de los afios 2023
028-2023 MUNICIPIO DE SUPIA - CALDAS 28/02/2023 | 27/02/2027 | No se observa informe anual, documentos de la alcaldia y de las personas.
032-2023 CENTRO DE MEMORIA HISTORICA | 31/03/2023 | 30/03/2027 Informe fecha 11-04-2025 corresponde a Ig ejecucion del acuerdo 2023 y 2024. No se
observa documentos del centro de memoria y las personas.
CURADURIA URBANA NUMERO 1 Informe del ejecucion del afio 2023 fecha 11_.04_.2025.,y no sg observa documentos de
035-2023 DE SOACHA 31/03/2023 30/03/2027 la curaduria y de las personas. La fecha de finalizacion registrada en el acuerdo es
20-07-2026, diferente a la registrada en la base de datos aportada por el proceso.
INSTITUTO DE MOVILIDAD DE . _—
039-2023 PEREIRA 31/03/2023 30/03/2027 No se observa informe anual y documentos del instituto y de las personas.
COMISION NACIONAL DE Y L =
049-2023 TERRITORIOS INDIGENAS -CNTI 28/04/2023 | 27/04/2027 | El 14-04-2025 remites informes de julio a diciembre de 2023 y afio 2024.
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NUMERO FIRMA FECHA DE
ACUERDO ENTIDAD ACUERDO | VENCIMIENTO OBSERVACIONES DE LA OCI
052-2023 MUNICIPIO DE POPAYAN CAUCA 28-06-2023 | 27-06-2027 Rfeporta informacion con fecha 11-04-2025, de la ejecucion del acuerdo para los
afios de 2023 y 2024.
CURADOR URBANO NUMERO UNO Oficio del 7 de abril de 2025 reporta informacion de ejecucion de acuerdo afios 2023 y
03-2023 DE BARRANQUILLA 2810412023 6/09/2026 2024. Programado para 3 afios y 5 meses.
CURADURIA URBANA NUMERO Oficio de abril 11-2025- en el que informa que a la fecha no cuenta son usuarios
065-2023 UNO DE PEREIRA 28/0412023 | - 1910972026 activos. Programado para 3 afios y 5 meses.
Oficio de abril 11-2025- Reporta desconocimiento de formalizacién de acuerdo, no
063-2023 MUNICIPIO DE ABREGO - NORTE 28/04/2023 | 27/04/2027 | obstante, la entidad territorial solicitd la creacion de dos usuarios para la vigencia
DE SANTANDER 2005
CURADOR URBANO NUMERO DOS No se observa informe anual, tampoco documentos del personal curador y los que
077-2023 DE SAN JOSE DE CUCUTA 30/0512023 S/o8r2027 identifican a la curaduria.
CURADURIA URBANA NUMERO Informe oficio del 11-04-2025 para los afios 2023 y 2024. No se observa documentos
080-2023 DOS DE IBAGUE S0/05/2023 | 21/06/2026 del curador y curaduria. Programado para 3 afios.
Informe remitido sin fecha, reporta datos afio 2024, en cuanto al afio 2023, manifiesta
086-2023 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE 30/05/2023 | 29/05/2027 | en el escrito no tener conocimiento respecto a las consultas debido al cambio de
TRANSITO DEL QUINDIO A, .
administracion. En la carpeta no se observaron documentos del curador y curaduria.
089-2023 MUNICIPIO DE CASTILLA LA NUEVA 30/05/2023 | 2910512027 Se observa informe enviado con fecha 11-04-2025 reporta datos con corte a dic
-META 2024 - en carpeta no se observa documentos de alcalde.
092-2023 LA PENA - CUNDINAMARCA 30/05/2023 | 29/05/2027 | Se observa informe con fecha 12-04-2025, carpeta sin documentos de la alcaldia.
MUNICIPIO DE TOCANCIPA - Informe fechado 10-04-2025 de afios 2023 y 2024, no se observa en carpeta
0952023 CUNDINAMARCA 30/0512023 | - 26/05/2027 documentos de identificacion de la alcaldia y de las personas.
En carpeta no se observa informe anual y documentos de empresa 472. Sin embargo,
097-2023 SERVICIOS DE POSTALES 30/05/2023 | 29/05/2027 | se observo que remitieron Oficio el 30 de mayo de 2023, solicitando la actualizacién
NACIONALES S.A.S. 4-72 ; g
del Supervisor del acuerdo, el cual no fue registrado en la base de datos.
AUDITORIA GENERAL DE LA L .
099- 2023 REPUBLICA DE COLOMBIA 15-09-2023 | 14-09-2027 | No se observd informe periédico para el presente acuerdo.
103-2023 CURADURIA URBANANUMERO 15/09/2023 |  4/11/2026 ::m: djefT:: ac;;sgﬁazsofes r::ﬁoarhanwlr;frwotggzcé:nf:;wzn;s ri?liztx/: Oza[:élgrzggeznotgs
UNO DE RIONEGRO-ANTIOQUIA g p ¢ P '
Programado para 3 afios y 1 mes.
CURADURIA URBANA NUMERO Informe de fecha 11-04-2025 reporta informacion respecto a la ejecucion del acuerdo
106-2023 UNO DE MANIZALES 15109/2023 | - 30/08/2026 afios 2023 y 2024. Programado para 3 afios.
MUNICIPIO DE CHOACHI - .
111-2023 CUNDINAMARCA 15/09/2023 | 14/09/2027 | En carpeta no se observa informe anual.
CORPORACION PARA . N ~
1192023 | DESARROLLO SOSTENIBLE DELA | 3010912023 | 20/09i2027 | 1o Uel 11 de 2hr o 2026, reporta datos do elocucir del acuerdo para & 0
MOJANA CORPOMOJANA y con fecha 22 de abril reporta datos de ejecucion del acuerdo para el afio .
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE .
123-2023 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 30/09/2023 | 29/09/2027 | En carpeta no se observa informe anual.
ASEO DE CURITISASE.SP
EMPRESA DEPARTAMENTAL DE . N
1242023 SERVICIOS PUBLICOS DE 30009/2023 | 29/09/2027 Ingorrg%gg fezc(t;za41 2-04-2025, correspondiente a la ejecucion del contrato para los
CASANARE ACUATODOS E.S.P anos £0eoy 2928,
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EMPREVEL EMPRESA MUNICIPAL
125-2023 DE SERVICIOS PUBLICOS 30/09/2023 | 29/09/2027 | No se observa informe anual y la solicitud de creacion de usuarios sin firma.
DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ) .
126-2023 | HOSPITAL UNIVERSITARIO DE 3000912023 | 2910912027 'Crgfrgeo‘:]z;e;h; fl?rf:éﬁ,)onzs’ no obstante, no hay claridad def periodo al que
SANTANDER E.S.E. p '
Informe anual presentado con fecha 11-04-2025 ejecucion del acuerdo en la vigencia
137-2023 MUNICIPIO DE NECOCLI- 30/09/2023 | 29/09/2027 | 2023y con fecha 11 de marzo vigencia 2024. No se observa documentos del alcalde
ANTIOQUIA o I
con actualizacion a la vigencia 2024
: MUNICIPIO DE OROCUE - En carpeta no se observa informe anual de ejecucion del acuerdo, tampoco
138-2023 CASANARE 30/0912023 | - 2610972027 documentos del alcalde para vigencia 2024
} MUNICIPIO DE RIOSUCIO - En carpeta no se observa informe de ejecucion del acuerdo, tampoco actualizacion de
141-2023 CALDAS 30/0912023 | - 2910972027 documentos del alcalde para 2024
Informe del 11-04-2025. manifiesta que el usuario fue activado el 1 de abril de 2025,
143-2023 MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO - 30/09/2023 | 29/09/2027 | es decir, después de un afio de firmado el convenio. Usuario que permanecio
CUNDINAMARCA o
blogqueado en las vigencias 2023 y 2024.
MUNICIPIO DE VETAS- .
146-2023 SANTANDER/ 30/09/2023 | 29/09/2027 | No se observa informe anual no se observa documentos del alcalde para 2024
PARQUES NACIONALES . . .
147-2023 NATURALES DE COLOMBIA 30/09/2023 | 29/09/2027 | No se observa informe anual correspondiente al periodo con corte al 29-09-2024.
TRANSPORTADORA DE METANO Informe de fecha 23-04-2025 en el que expone la dificultad para activacion de usuario
149-2023 E.S.P TRANSMETANO S0/0972023 | 29/09/2027 y por ello no han realizado consultas.
152-2023 g:ES'\LTRAL DE INVERSIONES S A 30/10/2023 | 29/10/2027 | Informe de fecha 11 de abril de 2025, se observa solicitud de usuarios sin firma.
o Informe del 11 de abril de 2025. En el Excel presentado existe error en la duracion del
153-2022 MUNICIPIO DE EL PENOL - 30/10/2022 | 29/10/2026 | acuerdo de servicios ya que la fecha de inicio fue en la vigencia 2022 y la registrada
ANTIOQUIA-
es 2023.
1532023 CONTRALORIA MUNICIPAL DE 301012023 | 2011012027 |nforme de 11-04-2025 en el que informa varias solicitudes para activacion de
IBAGUE usuarios.
No se observa informe anual, aun cuando el plazo es de cuatro afios, la fecha
154-2023 COJARDIN SAE.SP 3011072023 29/09/2027 | registrada en la base de datos de control es el 29-09-2027 un mes antes.
EMPRESA DE DESARROLLO informes de 2023-2024 del 11 de abril de 2025. en el de 2023 informa no ingreso por
156-2023 URBANO Y HABITAT- EIECE EDU 30/10/2023 20/09/2027 | ™ activacion de usuarios hasta enero de 2024. Fecha registrada en base de datos de
HABITAT- SABANETA control un mes antes de vencimiento del acuerdo.
EMPRESA INVIOBILIARIAY DE No se observa informe anual. Fecha registrada en base de datos de control un mes
157-2023 SERVICIOS LOGISTICOS DE 30/10/2023 | 29/09/2027 antes de vencimiento del aculer d 9
CUNDINAMARCA '
g MUNICIPIO DE EL CARMEN DE No se observa informe anual y documentos del alcalde para 2024. Fecha registrada
162:2023 BOLIVAR - BOLIVAR 30102023 | 26/09/2027 en base de datos de control un mes antes de vencimiento del acuerdo.
164-2023 MUNICIPIO DE COROZAL -SUCRE 3011012023 | 29/09/2027 No se observa informe anual y documentos del alcglqe para 2024. Fecha registrada
en base de datos de control un mes antes de vencimiento del acuerdo.
MUNICIPIO DE LA MONTANITA - No se observa informe anual y documentos del alcalde para 2024. Fecha registrada
165-2023 CAQUETA S0/1012023 | 29/09/2027 en base de datos de control un mes antes de vencimiento del acuerdo.
170-2023 MUNICIPIO DE SOLITA - CAQUETA | 30/10/2023 | 29/09/2027 | Informe del 8 de abril de 2025 no se observan documentos del alcalde para 202.
SUPERINTENDENCIA DE Informe del 11-04-2025. Fecha registrada en base de datos de control un mes antes
173-2023 INDUSTRIAY COMERCIO 301012023 | - 2910972027 de vencimiento del acuerdo.
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El periodo que fue determinado en el acuerdo registra del 30-10-2023 al 29-09-2024,
no obstante, se observa que el 11 de abril de 2025 el director de recursos fisicos y
20/09/2027 negocios de la Terminal de Transportes de Bogotd, quien firmé dicho acuerdo aporta
174-2023 TERMINAL DE TRANSPORTE S.A 30/10/2023 20-10-2024 el informe con fecha extemporanea debido a que la fecha final del acuerdo se registré
como 29-09-2024.Informe con fecha final 29-10-2024 y 11-04-2025 En el acuerdo
solamente registran un afio de servicio, es decir, del 30-10-2023 al 29-10-2024, no
obstante, los usuarios se encuentran activos al momento de la auditoria.
CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE Se observa Informe de supervision del 14-04-2025, fuera de la fecha de
175-2023 LA POLICIA NACIONAL - CASUR 3071172023 |- 3111072027 cumplimiento.
CIDAD LIMPIABOGOTAS.A ES.P- . -
177-2023 SUCURSAL CALI 30/11/2023 | 31/10/2027 | No se observa informe anual de supervision.
EMPRESAS MUNICIPALES DE Informe del 11-04-2025. Fecha registrada en base de datos de control un mes antes
181-2023 CARTAGO E.S.P 807112023 | 311012027 de vencimiento del acuerdo.
INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDAY Se observa Informe de supervision de fecha 16-04-2025, reporta informacion del afio
183-2023 HABITAT DE MEDELLIN-ISVIMED 8071172023 |- 3111072027 2024.
MUNICIPIO DE MEDINA Se observa informe de supervision de fecha 11-04-2025. Fecha registrada en base de
191-2023 CUNDINAMARCA 301172023 1 311072027 datos de control un mes antes de vencimiento del acuerdo.
ALCALDIA MUNICIPAL SAN MARTIN Informe de 9 de abril de 2025 mayo a diciembre de 2024, no se observa documentos
193-2023 DE LOS LLANOS-META 301172023 1 311072027 del alcalde para 2024
MUNICIPIO DE TABIO - Informe de fecha 11-04-2025, reporta datos de servicios en la ejecucion del acuerdo
194-2023 CUNDINAMARCA 807112023 | 311012027 para los afios 2023 y 2024.
i Informe sin fecha clara de 2025, solicitan colaboracién por que no saben desglosar
196-2023 MUNICIPIO DE TIBASOSA 30/11/2023 | 31/10/2027 | los datos mes a mes para el informe, no se observa documentos del alcalde para
BOYACA 2024
MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA - Informe del 11 de abril de 2025, realizada la verificacion, no se observa documentos
198-2023 CUNDINAMARCA 22/12/2023 211112027 del alcalde para 2024.
199-2023 CAJADE RETIRO DE LAS FUERZAS 22/12/2023 | 21/11/2027 | Informe presentado el 14-04-2025, fuera de los términos.
MILITARES
LA COMISION NACIONAL DEL Informe sin fecha, reporta informacion de 2023- y 2024, no se observa documentos
2002023 SERVICIO CIVIL - CNCS 21212023 | 2012027 en general como anexos al acuerdo.
COORPORACION AUTONOMA . . .
2012023 REGIONAL DE CALDAS 221212023 | 211112027 Plre:i?:t? |r:~1for(rjne elnzlti —i12-2023. No obstante, no se observa informe correspondiente
CORPOCALDAS aprimer afo de servicio.
EMPRESA DE ACUEDICTO Informe de 11-04-2025, en la carpeta n bserva document mo anexos al
206-2023 | ALCANTARILLADO Y ASEO DE 22112/2023 | 21/t1/2027 | mome g€ » ena carpeta no se coserva documentos  como anexos a
acuerdo.
YOPAL
211-2023 ISAGEN SA ESP 2211212023 | 211112007 Informe del 11-04-2025. En carpeta no se observa documentos en general como
anexos al acuerdo.
Informe del 9 de abril de 2025. no se observa documento anexo de actualizacion del
212-2023 ’g;{\‘ g\Elé)ADE CARTAGO - VALLE 22/12/2023 | 21/11/2027 | alcalde a 2024, fecha registrada en base de datos de control un mes antes del
vencimiento.
Aun cuando el nuevo acuerdo comenzé en diciembre de 2023, se observa informe
213-2023 MUNICIPIO DE LEBRIJA- 22/12/2023 | 21/11/2027 | correspondiente a los afios 2023 y 2024 en escrito del 14-04-2025 no se observa
SANTANDER o N
documento anexo de actualizacion del alcalde a la vigencia 2024 .
EMPRESA PUBLICA DE
003 -2024 ALCANTARRILLADO DE 28/02/2024 | 27/02/2028 | No se observa informe peridico de ejecucion del acuerdo.
SANTANDER S.AE.S.P-EMPAS
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GASES DEL CARIBE S.A EMPRESA Se realiz6 capacitacion el 9-04-2024.
004 -2024 DE SERVICIOS PUBLICOS 28/02/2024 | - 27/02/2028 Aporta informe de fecha 11 de abril de 2025, correspondiente al periodo de mayo de
GASCARIBE S.A.E.S.P )
2024 a abril de 2025.
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA
007 -2024 SOCIAL - IPES 28/02/2024 | 27/02/2028 | Informe presentado con fecha 11-04-2025.
El nombre correcto del municipio con el cual se firma el acuerdo es CIENEGA.
informe periodico con fecha 22 de abril de 2025, en el que reporta informacion de
008 -2024 MUNICIPIO DE CIENAGA BOYACA 28/02/2024 | 27/02/2028 : . . .
consultas a partir del mes de mayo de 2024, debido a que el usuario fue suministrado
a partir del mes de abril.
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE Informe presentado con fecha 24 de abril de 2025, en el que se reportan datos de
011 -2024 MIRANDA 28/0212024 | - 2710212028 consultas del mes de enero a diciembre de 2024.
Informe con fecha 11 de abril de 2025 en el que reporta datos de consultas desde
012-2024 MUNICIPIO DE SUESCA 2810212024 | 2710212028 marzo hasta diciembre de 2024.
019-.2024 Municipio de Alejandria 271312024 26/03/2028 | Informe de supervision de fecha 12 de abril de 2025.
032 -.2024 Municipio San Luis de Palenque 27312024 26/03/2028 | No se observa informe anual en la carpeta correspondiente.
No se observa informe periodico de supervision. Se observd que el concepto técnico
035 -2024 27132024 | 26/03/2028 grch|vad9'en I; carpeta se encor?trabglsm la firma de la Qﬁcmq de Tecnologia de la
informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
Municipio Valle del Guamuez acta de reunion para capacitacion del 09-05-2024.
Durante la verificacion de los documentos, se observé que el concepto técnico
archivado en la carpeta se encontraba sin la firma de la Oficina de Tecnologia de la
044-2024 FONDO DE VIVIENDA OBRERA DE 30/04/2024 | - 20/04/2028 informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
DUITAMA acta de reunion para capacitacion del 21-06-2024.
Durante la verificacion se observé que el Concepto técnico archivado en la carpeta
se encontraba sin la firma de la Oficina de Tecnologia de la informacion, sin embargo,
045 2024 FUERZAS MILITARES JEFATURA 30/0412024 | - 26/04/2028 esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa acta de reunién para
DE INTELIGENCIA AEREA capacitacion del 21-06-2024.
INSTITUTO NACIONAL DE La solicitud de creacion d rios n nta con la firma corr ndiente. S
046-2024 | VIGILANCIA DE ALIMENTOS Y B0I04I2024 | 290412028 [ O o cora savectociin dol 20,10 2004 oS8
MEDICAMENTOS- INVIMA observa acta de reunion para capacitacion del .
Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
047 -.2024 MUNICIPIO ARMERO DE 30/04/2024 | 29/04/2028 | archivado en la carpeta se encontraba sin la firma de la Oficina de Tecnologia de la
GUAYABAL informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente.
Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
archivado en la carpeta se encontraba sin la firma de la Oficina de Tecnologia de la
052 30-04-2024 MUNICIPIO DE CUCUNUBA 30/0412024 | - 26/04/2028 informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
CUNDINAMARCA acta de reunion para capacitacion del 08-08-2024.
Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
053 2024 300412024 | 29/04/2028 .archwadgyen Ig carpeta se encor?trab?'sm la firma de la Qﬁcmg de Tecnologia de la
MUNICIPIO DE HISPANIA informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
ANTIOQUIA acta de reunion para capacitacion del 21-06-2024.
Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
055 2024 30/04/2024 | 29/04/2028 | archivado en la carpeta se encontraba sin la firma de la Oficina de Tecnologia de la
MUNICIPIO DE MATANZA informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente.
SANTANDER
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Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
056 -2024 30-04-2024 | 29-04-2028 larchlvadtl)yen Ig carpeta se encorlnrablaysm la firma de la Qﬁcmq de Tecnologia de la
MUNICIPIO DE MONTEBELLO informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
ANTIOQUIA acta de reunion para capacitacion del 21-06-2024.
Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
57 2024 30-04-2024 | 29-04-2028 larchlvadtl)yen Ig carpeta se encorlnrabla'sm la firma de la Qflcma' de Tecnologia de la
MUNICIPIO DE MONTELIBANO informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
CORDOBA acta de reunion para capacitacion del 19-07-2024.
Durante la verificacion de los documentos, se observé que el concepto técnico
058 2024 300412024 | 29/04/2028 grchlvadg’en Ig carpeta se encorlnrabla’sm la firma de la (_)ﬁcmq de Tecnologia de la
informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
MUNICIPIO DE MORELIA CAQUETA acta de reunion para capacitacion del 21-06-2024.
Durante la verificacion de los documentos, se observé que el concepto técnico
archivado en la carpeta se encontraba sin la firma de la Oficina de Tecnologia de la
060 -2024 30-04-2024 | 29-04-2028 | informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente.
MUNICIPIO DE NOCAIMA
CUNDINAMARCA Se observa acta de reunion para capacitacion del 21-06-2024.
Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
062 2024 30/04/2024 20/4/2028 grchlvadg’en I; carpeta se encor?trabg’sm la firma de la Qﬁcmg de Tecnologia de la
informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
MUNICIPIO DE QUIPAMA BOYACA acta de reunion para capacitacion del 21-06-2024.
Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
archivado en la carpeta se encontraba sin la firma de la Oficina de Tecnologia de la
066 -2024 MUNICIPIO DE SUTATAUSA 30-04-2024 | 29-04-2028 informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
CUNDINAMARCA acta de reunion para capacitacion del 21-06-2024.
067 Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
30.04.2024 MUNICIPIO DE TOPAIPI 30/04/2024 | 29/04/2028 | archivado en la carpeta se encontraba sin la firma de la Oficina de Tecnologia de la
o CUNDINAMARCA informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente.
Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
068 -2024 30-04-2024 | 29-04-2028 larchwadg’en Ig carpeta se encor)trabg’sm lafirmadela (_)ﬁcma_ de Tecnologia de la
informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
MUNICIPIO DE UBATE acta de reunion para capacitacion del 21-06-2024.
Durante la verificacion de los documentos, se observo que el concepto técnico
archivado en la carpeta se encontraba sin la firma de la Oficina de Tecnologia de la
072 2024 MUNICIPIO SANTA ROSA DE 0OSOS 30/04j2024 | 20/04/2028 informacion, sin embargo, esta situacion fue subsanada inmediatamente. Se observa
ANTIOQUIA acta de reunion para capacitacion del 21-06-2024.
i} MUNICIPIO DE CARMEN DE 0 ! Cumple con los parametros evaluados. Se observa acta de reunién para capacitacion
84-2024 CARUPA - CUNDINAMARCA 30-05-2024 | 29-052024 del 19-07-2024.
087 .2024 MUNICIPIO DE CUITIVA- BOYACA 30/05/2024 | 29/05/2028 | Se observa acta de reunion para capacitacion del 25-10-2024.
098 2024 MUNICIPIO DE PIJAO- QUINDIO 30/05/2024 | 29/05/2028 | Se observa acta de reunion para capacitacion del 11-03-2024.
MUNICIPIO DE PULI - Se observa acta de reunion para capacitacion del 19-07-2024.
100 2024 CUNDINAMARCA 30-05-2024 | 29-5-2028
MUNICIPIO DE QUIPILE - Se observa acta de reunion para capacitacion del 19-07-2024.
101 2024 CUNDINAMARCA 30-05-2024 | 29-05-2028
— REGISTRADURIA NACIONAL DEL 10052024 | 26052028 Se observa acta de reunion para capacitacion del 19-07-2024.
ESTADO CIVIL
110 2024 VANTI SAE.SP 30/05/2024 | 29/05/2028 | Se observa acta de reunion para capacitacion del 19-07-2024.
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EMPRESA CONSTRUCTORA DE Se observa acta de reunion para capacitacion del 14-08-2024.
115 2024 VIVIENDA DE TUNJA - 28/06/2024 | 27/06/2028
ECOVIVIENDA
EMPRESA PARA EL DESARROLLO Se observa acta de reunion para capacitacion del 08-08-2024.
116 .2024 URBANO, RURAL Y HABITAT DE 28/06/2024 | 27/06/2028
NECOCLI- EDURHA
MUNICIPIO DE CHAGUANI - Cumplié con los parametros exigidos para la firma del acuerdo.
123 2024 CUNDINAMARCA 28/06/2024 | 27/06/2028
130 -2004 MUNICIPIO DE MONTENEGRO - 28-06-0024 | 27-06-2028 Se observa acta de reunion para capacitacion del 0-08-2024.
QUINDIO
MUNICIPIO DE RAGONVALIA - Se observa acta de reunion para capacitacion del 08-08-2024.
136 2024 NORTE DE SANTANDER 28/06/2024 | 27/06/2028
ASOCIACION PARA LA Se observa acta de reunion para capacitacion del 30-08-2024. Segun la clausula 2da
CONSTRUCCION DEL del acuerdo la duracion es por 2 afios; no obstante, en la solicitud de acuerdo de
139 2024 AEROPUERTO UBICADO EN 30/07/2024 | 29/07/2026 | servicios — item: duracién, se encuentra que tiene como plazo 4 afios; y de otra parte
PALESTINA ( CALDAS ) - sefiala también que es de 2 afios. Es decir, no hay claridad en la vigencia de este.
AEROCAFE
Se observd solicitud de creacidn usuarios sin firma. Se observa acta de reunion para
142 2024 MUNICIPIO DE ARMENIA - 30/07/2024 | 29/07/2028 | capacitacion del 30-08-2024. En el Excel presentado existe error en la duracion del
ANTIOQUIA acuerdo de servicios ya que refiere dos afios.
Cumplié con los parametros exigidos para la firma del acuerdo. En el Excel
146 2024 30/07/2024 | 29/07/2028 | presentado existe error en la duracion del acuerdo de servicios ya que refiere dos
MUNICIPIO DE CUBARRAL - META afios, pero esta firmado con duracion de 4 afios.
Se observa acta de reunion para capacitacion del 30-08-2024. En el Excel presentado
149 2024 30/07/2024 | 29/07/2028 | existe error en la duracion del acuerdo de servicios ya que refiere dos afios, pero esta
MUNICIPIO DE ISNOS - HUILA firmado con duracién de 4 afios.
Se observa acta de reunion para capacitacion del 30-08-2024. En el Excel presentado
159 .2024 MUNICIPIO DE SEVILLA - VALLE 30/07/2024 | 29/07/2028 | existe error en la duracion del acuerdo de servicios ya que refiere dos afios, pero esta
DEL CAUCA firmado con duracion de 4 afios.
Se observa acta de reunion para capacitacion del 30-08-2024. En el Excel presentado
162 .2024 MUNICIPIO DE TIERRALTA - 30/07/2024 | 29/07/2028 | existe error en la duracion del acuerdo de servicios ya que refiere dos afios, pero esta
CORDOBA firmado con duracion de 4 afios.
Se observd solicitud de creacidn usuarios sin firma. Se observa acta de reunion para
capacitacion del 30-08-2024. En el Excel presentado existe error en la duracion del
1642024 MUNICIPIO DE UNE - 30/0712024 | - 2610772028 acuerdo de servicios ya que refiere dos afios, pero esta firmado con duracion de 4
CUNDINAMARCA afios.
AGENCIADISTRITAL PARA LA Se observa acta de reunion para capacitacion del 17-09-2024.
EDUCACION SUPERIOR, LA
167 .2024 CIENCIAY LA TECNOLOGIA - 30/08/2024 | 29/08/2028
ATENEA
172 2024 FONDO ADAPTACION 30-08-2024 | 29-08-2028 | Se observa acta de reunién para capacitacion del 17-09-2024.
174 2024 MUNIC!PIO DE BUENAVISTA - 30/08/2024 | 29/08/2028 Se observa acta de reunion para capacitacion del 17-09-2024.
QUINDIO
180 -2024 MUNICIPIO DE EL ESPINAL - 30-08-2024 | 29-08-2028 Se observa acta de reunion para capacitacion del 11-03-2024.
TOLIMA
182 2024 l;/llléils;l\ilé)ADE GUATICA - 30/08/2024 | 29/08/2028 Cumplié con los parametros exigidos para la firma del acuerdo.
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MUNICIPIO DE PUERTO Se observa acta de reunion para capacitacion del 17-09-2024.
189 -2024 CONCORDIA - META 30-08-2024 | 29-08-2028
U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Se observa acta de reunion para capacitacion del 17-09-2024.
190 -2024 Y ADUANAS NACIONALES - UAEE. | 30-08-2024 | 29-08-2028
DIAN
205 2024 RESGUARDO INDIGENA ZENU DE 30009/2024 | 29/09/2028 Cumplié con los parametros exigidos para la firma del acuerdo.
EL VOLAO
En concepto técnico hace referencia a fecha inicio 19-10-2024 terminacion 18-10-
207 2024 ACUEDUCTO METROPOLITANO DE | 30/10/2024 | 29/10/2028 | 2028, fecha diferente al acuerdo. Se observa acta de reunién para capacitacion del
BUCARAMANGA 11-12-2024.
208 .2024 COMUNIDAD INDIGENA MOKANA 30/10/2024 | 29/10/2028 | Se observa acta de reunion para capacitacion del 11-12-2024.
DE GALAPA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE Se observaron 4 documentos anexos correspondientes a la Contraloria sin firma del
209 2024 PEREIRA 301012024 | - 29/10/2028 sefior Carlos Andrés Truijillo Piedrahita subcontralor.
INSTITUTO DE FOMENTO Y Se observa acta de reunion para capacitacion del 11-12-2024.
22030.10.2024 | DESARROLLO ECONOMICO DEL 30/10/2024 | 29/10/2028
GUAVIARE IFEG - IFEG.
21 INSTITUTO DE HIDROLOGIA Se observa acta de reunion para capacitacion del 11-12-2024.
30.10.2024 METEOROLOGIA Y ESTUDIOS 30/10/2024 | 29/10/2028
o AMBIENTALES - IDEAM
Se observa acta de reunion para capacitacion del 11-12-2024.
227- -2024 | MUNICIPIO DE COGUA - 30-10-2024 | 29-10-2024
CUNDINAMARCA
230 .2024 MUNICIPIO DE IPIALES - NARINO 30/10/2024 | 29/10/2028 | Se observa acta de reunion para capacitacion del 11-12-2024.
Se observa acta de reunion para capacitacion del 11-12-2024.
235 2024 MUNICIPIO DE SALADOBLANCO - 30/10/2024 | 29/10/2028
HUILA
30-10-2024 | 29-10-2028
243 2024 MUNICIPIO DE VILLETA - Se observa acta de reunion para capacitacion del 11-12-2024.
CUNDINAMARCA 29-10-2027
252 2024 | S.ELECTRIFICADORA DE 30/11/2024 | 29/11/2028 | Se observa acta de reunion para capacitacion del 27-12-2024.
SANTANDER S.A. ESP - ESSAESP
7.EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE No se observa el acuerdo organizado en la carpeta. Se observa acta de reunién para
2542024 DUITAMAS.A.E.S.P- 3071112024 | 2071112028 capacitacion del 27-12-2024.
EMPODUITAMA
9.FONDO DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL Y REFORMA i’ I
256 2024 URBANA DISTRITAL DE 30/11/2024 | 29/11/2028 | Se observa acta de reunion para capacitacion del 27-12-2024.
CARTAGENA- CORVIVIENDA
Se observa acta de reunion para capacitacion del 27-12-2024.
259 2024 12.MUNICIPIO DE ANDALUCIA - 30/11/2024 | 29/11/2028
VALLE DEL CAUCA
14.MUNICIPIO DE BELEN DE ” . -
261 .2024 UMBRIA - RISARALDA 30/11/2024 | 29/11/2028 | Cumplié con los parametros exigidos para la firma del acuerdo.
263 2024 }%kaAl/\-l\ICIPIO DE CHAPARRAL - 30/11/2024 | 29/11/2028 | No se observa el acuerdo organizado en la carpeta.
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265 .2024 19.MUNICIPIO DE GIRARDOTA - 30/11/2024 | 29/11/2028 | Se observa acta de reunion para capacitacion del 27-12-2024.
ANTIOQUIA
265 -2024 18.MUNICIPIO DE CURILLO - 30/11/2024 | 29/11/2028 | Se observa acta de reunion para capacitacion del 11-03-2024.
CAQUETA
266 -2024 19.MUNICIPIO DE GIRARDOTA - 30/11/2024 | 29/11/2028 | Se observa acta de reunién para capacitacion del 11-03-2024.
ANTIOQUIA
268 2024 | 21.MUNICIPIO DE MOGOTES - 30/11/2024 | 29/11/2028 ?;’ Sa‘zig’csiz:’se‘l";f‘;;{;g;;ga”'zad" enla carpeta. Se observa acta de reunion para
SANTANDER P '
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Se observa acta de reunion para capacitacion del 27-12-2024.
281 2024 DE LADEFENSORIADEL ESPACIO | 27/12/2024 | 26/12/2028
PUBLICO - DADEP.
284 2024 INSTITUTO DISTRITAL DE 27122024 | 26-12-2028 Se observa acta de reunion para capacitacion del 27-12-2024.
TURISMO
286 -2024 MOVILIDAD FUTURAS.A 27-12-2024 | 26-12-2028 | Cumpli6 con los pardmetros exigidos para la firma del acuerdo.
200 2024 MUNICIPIO DE EL BAGRE - 2711212024 | 26/12/2028 Cumplié con los parametros exigidos para la firma del acuerdo.
ANTIOQUIA
205 2024 MUNICIPIO DE MEDIOATRATO - 2711212024 | 26/12/2028 Cumplié con los parametros exigidos para la firma del acuerdo.
CHOCO
296 2024 MUNICIPIO DE PADILLA - CAUCA 27/12/2024 | 26/12/2028 | Se observa acta de reunion para capacitacion del 27-12-2024.
No se observa el acuerdo organizado en la carpeta.
301 2024 MUNICIPIO DE SIMACOTA - 27112/2024 | 26/12/2028
SANTANDER Se observa acta de reunion para capacitacion del 27-12-2024.
302 2024 MUNICIPIO DE TIMANA - HUILA 27/12/2024 | 26/12/2028 | Cumpli6 con los parametros exigidos para la firma del acuerdo.
No se observa el acuerdo organizado en la carpeta.
307 .2024 Eéiﬁg&%ﬂ?&?&?ﬁ@?} ,EI\IIEL A 2711212024 | 26/12/2028
' Se observa acta de reunion para capacitacion del 27-12-2024.
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