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AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA
Nombre Sistema y/o Proceso Auditado: Direccién de Contratacion
Responsable del Sistema y/o Proceso: Dra. Camila Lucia Montes
Auditor Lider y Equipo: Cindy Jhoanna Contreras - Yaneth
Constanza Rincén Pulido
Funcionarios Entrevistados: Dra. Camila Lucia Montes

Dra. Alba Lucia Gomez Gomez
Dra. Karen Maykel Guillen Payan
Fecha Realizacion Auditoria: 23 de junio 2022

Fecha Entrega Informe: 5 de agosto 2022

1. METODOLOGIA

A través de evidencias, inspecciones visuales, entrevista con personal delegado de la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

Modelo integrado de planeacién y gestion-MIPG

Norma técnica de calidad ISO 9000:2015 (Numeral del 4 al 10)

3. OBJETO DE LA AUDITORIA

Identificar oportunidades para mejorar el Sistema de Gestion de Calidad, generando valor agregado a la gestion de la

Superintendencia de Notariado y Registro y recomendaciones al sistema.
e ALCANCEDE LaAUDTORA.
Validar la conformidad de la documentacion soporte de los procesos del nivel central en la SNR - Direccion de
Contratacion, de la vigencia del 2021 y primer cuatrimestre del 2022.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA
Los requisitos de los capitulos 4 al 10 de la NTC-ISO 9001:2015 , generales de MIPG.

6. INFORME DE AUD
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se inici6 en la fecha, mes y en la hora planeada.

Las fortalezas de la Direccidn de contratacion son las siguientes:

Desde el mes de Octubre de 2021 ha realizado la suscripcion de contratos de prestacion de
servicios de apoyo a las oficinas de registro de instrumentos publicos a Nivel Nacional,
adjudicacion de procesos de seleccidén (2 concursos de méritos; 5 licitaciones publicas; 3 minimas
cuantias y un proceso de seleccion abreviada de menor cuantia); de enero a junio del presente
afio se ha adjudicado un concurso de méritos; tres licitaciones publicas; diez minimas cuantias;
una seleccion abreviada y una subasta inversa

La gestion del Grupo de control y seguimiento contractual creado en el afio 2021 con el propésito
de realizar los seguimientos selectivos preventivos y sancionatorios de la ejecucién de los
contratos

Realiza los tramites de convenios interadministrativos con entidades departamentales,
municipales, distritales y nacionales con el objetivo de dar cumplimiento a las metas de la SNR

En la vigencia del 2021 se actualizaron los manuales de contratacion y el de Supervision,
socializandolos hasta la presente fecha, por medio de cinco capacitaciones a funcionarios y
contratistas de la entidad con el proposito de dar cumplimiento con las obligaciones de los
contratistas y conocer el procedimiento para ejecutar de manera idonea los contratos tanto de
prestacion de servicios como los de los proveedores que contratan con la entidad.

Entrando en materia se describe a continuacion la situaciéon encontrada en la Direccion de Contratacion.

1.1

La auditoria se realiz6 conforme a los siguientes numerales de la Norma ISO 9001:2015, asi:

Numeral 4.1: Comprension de la organizacion y su contexto:

En revision del conocimiento de la Matriz DOFA, se observa que los funcionarios auditados, tienen
identificada su matriz DOFA:
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MATRIZ DOFA DIRECCION DE CONTRATACION

FORTALEZAS DEBILIDADES

Designar supenisores que no cuentan con conocimiento

Manual de co FI0N pars. pro de sele suficientes para desempefiar las funciones.

Se cuenta con un procedimiento de seguimiento confractual (Audiencias de _ . i
Seguimients Preventive y Corectivo) frente a los incumplimientos generados  Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en
por parte de los contratistas; garantizando el debido proceso y el derecho a la particular.
defensa.

Adendas que cambian condiciones generales del proceso para

Ewaluar las ofertas presentadas dentro de la medslidad de seleccion. .
favorecer a grupos determinados.

Incumplimiento por parte del contratista en la publicacion v
cargue de los decumentos relacionados con el confrato.

OPORTUNIDADES AMENZAS
Conformacion de Comité de Evaluscion en los procesos de contratacion que
adelanta la Entidad.

Agilidad en el proceso de contratacion a fravés de la plataforma del Sacop I
permitiendo el uso responsable de | politica de cero papel. Las radicaciones de las modificaciones confractuales legan sobre el
tiemnpo por parte de las ofras dependencias.

Con el apoye de la funcion plblica, se ha establecido que todo contratista que
tengan vinculo directo con la SMR, tenga su hoja de vida cargada en el SIGER.

Fuente: Presentacion de la Direccion de Contratatacion

Sin embargo requieren mas orientacion acerca del andlisis de la matriz mencionada, por otra parte se
explica el adelanto que presenta la Oficina Asesora de Planeacion quienes documentaron y publicaron el
dia 19 de mayo del 2022 en la web SNR, la Guia metodolégica para la identificacion de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas DOFA, para que en la Direccibn de Contratacion realice la
implementacion de la matriz DOFA junto con sus estrategias DA y FO por lo que se recomienda avanzar
en la elaboracién de la misma, la cual permite un andlisis de Debilidades, Fortalezas (Factores Internos) y
Amenazas, Oportunidades (Factores Externos), que igualmente permiten un conjunto de decisiones vy el
analisis en la identificacién de Riesgos, en este caso por cada area de la SNR.

Por otro lado, se observa la identificacion de las partes interesadas del macroproceso como se observa a
continuacion:
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS DEL MACROPROCESO

Internos: Externos:

Colombia
Compra Eficiente

Entes de Control

ocesos de
Ia Entidad

Banca Mundial
Fuente: Presentacion de la Direccion de Contratatacion

Dado que la Oficina Asesora de Planeacion-OAP cuenta con los lineamientos sobre cémo realizar la
identificacion de las partes interesadas como lo publicaron el mismo dia de la presente Auditoria el
“Formato de Partes Interesadas” en la web SNR, es necesario que esta oficina (OAP) socialice en la
entidad las instrucciones de su diligenciamiento.

Numeral 5.1: Liderazgo y compromiso - Numeral 7.1.2 Personas:

La Direccién de contratacién dentro del Organigrama de la Entidad, se encuentra inmerso a la Secretaria
General.

La Direccion de Contratacion cuenta con el siguiente equipo de trabajo:
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EQUIPO DE TRABAJO

La Direccion de Contratacion cuenta con un equipo de trabajo distribuido asi:

Lider Gestion de Directora de Apoyo Juridico-
Expecializads Tipo C Coniratacion T TeoD

SUPERINTENDENCIA

snn DE NOTARIADO |_-
& REGISTRO
Lo guerdo de lao pikico

Fuente: Presentacion de la Direccion de Contratatacion

Direccién que cuenta con diez funcionarios de planta que ejercen su labor en esta oficina, mas diez y
nueve (19) contratistas que prestan sus servicios.

Numeral 5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades en la Organizacion:

Las funciones y responsabilidades son claras para cada uno de ellos de acuerdo con su cargo,
experiencia y conocimientos durante los afios de gestion laboral en la SNR, asi mismo reconociendo la
resoluciébn 00211 de 2022 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones vy
Competencias Laborales para los empleos de la planta global de personal de la Superintendencia
de Notariado y Registro adoptado mediante Resolucion numero 5709 de 6 de mayo de 2019.” y la
resolucién 2863 de 2018 “Por la cual se suprimen unos grupos internos de trabajo de la SNR”

Numeral 6.1 de la Norma ISO 9001: 2015 Acciones para abordar riesgos y oportunidad:

Verificado el seguimiento a la matriz de riesgos de la Direccion y comparando la nueva version de la
matriz que entrego la Oficina Asesora de Planeacion- OAP a todas las areas de la SNR, se observa la
actualizacion de la matriz de Riesgos de Procesos disefiada por la OAP V2 en la vigencia 2022, sin
embargo no se observa identificacion y seguimiento de acciones para fortalecer las actividades de control
segun la solidez asi como las acciones para fortalecer la gestion del riesgo u oportunidad segun la
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valoracién; de manera que se permita mitigar el riesgo, adicionalmente teniendo en cuenta que este Unico
riesgo inherente y residual con el que cuenta la Direccion, se encuentra en zona de ubicacién Extrema.

Numeral 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

La Direccion de Contratacion realiza seguimiento a su Plan Anual de Gestidon que cuenta con cinco (5)
acciones del Plan de Anticorrupcion/ Atencion al Ciudadano y cuatro (4) acciones del plan anual de
gestion, verificando el cargue de sus evidencias en el repositorio correspondiente asignado por la Oficina
Asesora de planeacion como se observa en la siguiente grafica:

& e FUPS « @ «a “e A&

I LY

Fuente: Soporte de la Direccion de Contrtatacion

Por otro lado se observa la existencia de circular N° 273 del 31 de marzo del 2022 que trata sobre los
lineamientos generales para la radicacion de las cuentas de cobro de los contratos de prestacion de
servicios y demas proveedores de la SNR (junto con los documentos que se deben tener en cuenta) bajo
previa revision del supervisor asignado para la éptima radicacién de cuentas.

Finalmente se observa dentro de los soportes enviados al equipo auditor la matriz de seguimiento de
contratos o archivo llamado “Contratacion 2021 y 20227, que contiene los siguientes campos
diligenciados:

Modalidad; Clase de contrato o convenio; Prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion; N°
de contrato; Fecha de suscripcion plataforma Secop II; Contratista; Identificacion cédula/Nit; Lista de
chequeo; CDP; CRP; Objeto; Perfil; Naturaleza Natural/Juridica; Valor Total; Valor mensual; Valor
adiciones; Ciudad de ejecucion; Fecha de acta de inicio; Fecha de terminacion; Fecha exp. Garantias;
Plazo en dias; Fecha de inicio adicidon o prorrogas; Fecha terminacion adicion o prorrogas; Supervision;
Estado de terminacion del contrato; Rubro y proyecto presupuestal; Afectacion del recurso;
Modificaciones; Abogado responsable; Nuevo / antiguo; Profesion; Fecha de nacimiento; Lugar de
nacimiento.

Por esto, se refleja la gestion del Grupo de control y seguimiento contractual, donde se realizan los
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seguimientos de la ejecucion de los contratos, asi como el seguimiento y solicitud de documentacion
(informacién) que se vea faltante en la Plataforma SECORP II.

Numeral 7.2 Competencia

Segun la informacién verificada en el sistema integrado de servicios y gestion — SISG y en el Sistema de
la Comisién Nacional del Servicio Civil, se observdé que se cuenta el cargue de la evaluacion del
desempenio laboral de los funcionarios y con sus firmas correspondientes, que tienen como metas las
siguientes etapas:

Etapa precontractual

Etapa contractual

Etapa postcontractual

Proyeccion de actos administrativos

Situacién que permite evidenciar con claridad las responsabilidades y el cumplimiento, frente a las
actividades delegadas por la Direccion de contratacion.

Sistema Integrado de Servicios y Gestién

Reportado ~ Cédula ~ | Funcionario ~ | Vinculacién ~ |Regional '_Oﬁcina -T| Fecha inicial ~ | Fecha fin ~ | Calificacion |~
2022-03-18 10:10:04 4238329 Ezequiel Barrera Siza MNombramiento provisional Nivel central Direccion de Contratacion  2021-07-01 2021-12-31 100
2022-03-16 14:09:56 46661816 Diana Carolina Martinez Mozo MNombramiento provisional Nivel central Direccion de Contratacion  2021-07-01 2021-12-31 9,50
2022-03-16 11:05:47 1023925059 Stephany Dayanne Rivero Coronado Nombramiento provisional Nivel central Direccion de Contratacion  2021-07-01 2021-12-31 92
2022-03-16 06:36:56 29328276 Alba Lucia Gomez Gomez Nombramiento provisional Nivel central Grupo de Control y Seguimii2021-07-01 2021-12-31 100
2022-03-15 11:54:54 80766734 Daniel Fernando Palacio Naranjo  Nombramiento provisional Nivel central Direccion de Contratacion  2021-07-01 2021-12-31 98,70
2022-03-15 11:46:55 80765943 Hilbert Guillermo Herrera Bejarano Mombramiento provisional Nivel central Direccion de Contratacion  2021-07-01 2021-12-31 99
2022-03-11 10:35:46 51845009 Myriam Reyes Zambrano MNombramiento provisional Nivel central Direccion de Contratacion 2021-07-01 2021-12-31 97,27

Fuente: Reporte Sistema SISG
Numeral 7.3 Toma de conciencia

Para medir la toma de conciencia de los funcionarios que realizan el trabajo en la Direccion de
contratacion bajo el control de la organizacion, se elabor6 un cuestionario de ocho (8) preguntas para (8)
funcionarios con los siguientes resultados:
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Preguntas

Consolidacion de respuestas por
pregunta

Expresan su aporte a la

No expresan su

N . aporte ala
1. ¢De acuerdo con sus funciones como aporta usted a la Misién y Vision de la Entidad? msiony V!S'on dela mision y vision
entidad de la entidad
8 0
No Tiene el
Tiene el conocimiento |conocimiento del
del manual de manual de

2. ¢Conoce si se tiene documentado en la SNR los principios de la contratacion estatal? ¢En cudl

documento?

contratacion el cual
contiene sus principios
de la contratacion

contratacion el
cual contiene sus
principios de la

Realizan control
mediante base de

estatal contratacion
estatal
7 1
Realizan

controles de

3.E)Como controla y revisa usted los contratos y convenios que le asignan en la entidad? datos necesidad e
idoneidad
5 3
indican que
L . depende el
. . . . L. . . Fijaron terminos pero
4.g)Cuéanto tiempo tienen estipulado para cada proceso de contratacion desde los estudios previos hasta el acta o proceso, no
de inicio? no coinciden relacionaron
términos
3 5
Si cuentan con No cuentan con
5.glUsted cuenta con un Cronograma de seguimientos contractuales? Si - No Observacion cronograma cronograma
6 2
. L . . . . - X . Si tiene conocimiento, .
6.gHa tenido usted conocimiento de existencias de declaratorias de incumplimientos dentro de la vigencia 2021 No tienen

— 20227 ;Cuantas y cudles?

relacionaron dos casos
en particular

conocimiento

4 4
. - . Tiene un conocimiento| No conocen la
7.Que conoce acerca de la Norma Iso 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad o del Modelo Integrado de ' Y II :
Planeacion y Gestion MIPG? ge": L ”°;ma
. . . . L. . No, pero tienen
8.Havor marque con una X si ha participado o tiene certificacion de algun curso de la Norma Iso 9001:2015 o de ’ } P .
MIPG? Si. No Si interés en
En caso que su respuesta sea negativa estaria interesado en participar de la capacitaciéon? Si No o capar;tarse

Fuente: Cuestionario elaborado y consolidado por el equipo auditor
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PreguntaN2 1 Pregunta N2 2

m2. (Conoce si se tiene documentado
en la SNR los principios de la

m1. ¢De acuerdo con susfunciones
contratacion estatal? ¢En cuadl

como aporta usted a la Misién y

Visién de la Entidad? 1;13% documento?

m Tiene el conocimiento del manual de
contratacion el cual contiene sus
principios de la contratacion estatal

M Expresan su aporte a la msion y
vision de la entidad

# No Tiene el conocimiento del manual
de contratacion el cual contiene sus
principios de la contratacion estatal

# No expresan su aporte a la mision y
vision de la entidad

Fuente: Equipo auditor

En la pregunta N° 1 el 100% de los funcionarios expresan que de acuerdo con sus funciones laborales
aportan a la misién y la vision de la entidad; de la pregunta N° 2 solo un funcionario que equivale al 13%
expresa que no conoce que los principios estan documentados en el manual de contratacién estatal
(transparencia, economia, responsabilidad, eficacia y eficiencia).

Pregunta N2 3 Pregunta N2 4

B 4. ¢{Cuénto tiempo tienen
estipulado para cada proceso de
contratacion desde los estudios
previos hasta el acta de inicio?

m 3. ¢{Como controla y revisa usted los
contratos y convenios que le asignan
en la entidad?

. : m Fijaron terminos pero no coinciden
M Realizan control mediante base de

5;62% datos

m indican que depende el proceso, no
® Realizan controles de necesidad e relacionaron términos

idoneidad

Fuente: Equipo auditor

De la pregunta N° 3 se deduce un seguimiento y gestién de los procesos asignados por cada funcionario
para el control y cumplimiento de los requisitos juridicos que realizan en el 38% por medio de una base de
datos y el otro 62% lo expresa por medio de revision de acuerdo con la necesidad e idoneidad de los
oferentes.

Se observa que en la pregunta N° 4 mencionan la fijacion de términos del proceso de contratacion como
es el caso de una licitacion donde se informa que podria tardar dos (2) meses, otra respuesta igualmente
de una licitacibn menciona que puede durar tres (3) meses 0 mas y en otras respuestas que hacen
referencia a minima cuantia, en una dice que puede durar dos (2) semanas y en otra respuesta tres (3)
semanas, motivo por el que se consulta lo descrito en el manual de contratacion para la Superintendencia
de Notariado y Registro donde la licitacion menciona minimo tres (3) meses anteriores a la fecha en que
se tiene previsto iniciar la ejecucion del contrato y de minima cuantia minimo un (1) mes anterior a la
fecha en que se tiene previsto iniciar la ejecucion del contrato, adicionalmente se observa la siguiente

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co

Codigo de Formato: SIG-SGC -PO-01-PR-04-FR-04 Version: 01  Fecha de Elaboracion: 08/06/2022


http://www.supernotariado.gov.co/

SUPERINTENDENCIA o
DE NOTARIADO 3 & El futuro Gobierno
& REGISTRO es de todos de Colombia

La guarda de la fe piblica

Nota: “Para el caso de los procesos de seleccién para los cuales apliquen los acuerdos
comerciales, debe tenerse en cuenta que el tiempo indicado anteriormente para cada proceso
puede aumentar de acuerdo con los periodos minimos previstos en el Manual o instructivo
respectivo que para el efecto expide Colombia Compra Eficiente.”

Pregunta NQ 5 Pregunta NQ 6 m6. ¢Ha tenido usted

conocimiento de existencias de
declaratorias de incumplimientos
dentro de la vigencia 2021 -2022?

B 5. ¢Usted cuenta con un Cronograma 5 ,
¢Cuéntasy cudles?

de seguimientos contractuales? Si -

No Observacion m Si tiene conocimiento, relacionaron

dos casos en particular

™ Si cuentan con cronograma

= No tienen conocimiento

m No cuentan con cronograma

Fuente: Equipo auditor

De la pregunta N° 5 los funcionarios manifiestan con un 75% tener un cronograma de seguimiento
contractual, siendo esto verificado por el grupo auditor por medio del “formato de acta de seguimiento y
acompafiamiento contractual” diligenciado por la Direccién y la Coordinacion los dias del 20, 31 de
mayo del 2022 y del 13 y 25 de noviembre del 2021 donde se observa que dicho formato esté titulado con
el Macroproceso de Gestion Administrativa y del Proceso de Gestion precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacion de procesos contractuales, siendo este un formato sin cédigo o aprobacién por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion, sin ser publicado actualmente en el mapa de procesos de la
web SNR, adicionalmente tampoco estad relacionado con el procedimiento “Solicitud, supervisién,
liquidacion y cierre de procesos contractuales” del Macroproceso de Gestion Contractual.

En cuanto a las respuestas de la pregunta N° 6, expresan el 50% de los funcionarios que tienen
conocimiento de presuntos incumplimientos contractuales en la entidad verificando esta informacion con
la Coordinacion y la Direccién de Contratacion, quienes nos comparten la siguiente relacion de contratos
con presuntos procesos sancionatorios:

1. Contrato 698 del 2020
Ana Alejandra Pineda Anaya Contrato 1072 de 2021
Ana Maria Arrieta Perez contrato 825 del 2021

2

3

4. Bachue Contrato 926 de 2019

5. Carlos Alberto Garcia Contrato 085 de 2018
6

Consorcio Cargeu (Sopetran) contrato 728 de 2018
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7. Contrato interadministrativo 1107 de 2021

8. David Mufioz Baez Contrato 205 de 2018

9. Gleidis Sofia Perez Diaz, Contrato 744 de 2021

10. Gloria Patricia Montero Cabas, contrato 033-2020

11. Jairo Leonardo Alvarado, Contrato 298-2022

12. Julian Enrique Suan, Contrato 1256 del 2021

13. Luz Mery de la Cruz Romero Marin, Contrato 687-2022
14. Natalia Fernanda Aguirre Otalora, Contrato 577-2022
15. Orden de compra 66607 de 2021

16. Orden de compra 63415 de 2021

17. Unién temporal 6rdenes de compra OC 47691 y 47656 de 2020

De esta ultima pregunta No. 6 la entidad velara por el respeto al debido proceso y el derecho de defensa
gue les asiste a las partes, respecto del posible incumplimiento en la ejecucion de contratos y demas
obligaciones sefialadas como no cumplidas siguiendo los lineamientos establecidos en el capitulo XIV
procedimiento sancionatorio del manual de contratacién para la Superintendencia de Notariado y Registro,
por consiguiente, es pertinente recomendar, que dentro del procedimiento Illamado “Solicitud,
supervision, liquidacién y cierre de procesos contractuales” la (s) actividad (es) donde se incluya el
simbolo de decision, explicando si el contrato tiene sancionatorios y que en caso de ser positiva la
respuesta se mencione que se dirija a consultar el manual de contratacion con su capitulo conveniente e
igualmente hacer referencia a la resolucién N° 413 de 2021 o crear si es el caso, un nuevo procedimiento
de proceso sancionatorio con sus respectivas politicas de operaciéon, aplicando la guia para el
levantamiento de procesos y procedimientos del sistema de gestion de la calidad de la OAP.

Pregunta N2 7 Pregunta N2 8

m 8. Favor marque con una X si ha
W 7. Que conoce acerca de la participado o tiene certificacién
Norma Iso 9001:2015 Sistema de alguin curso de la Norma Iso
de Gestion de la Calidad o del % 9001:2015 o de MIPG? Si, N
Modelo Integrado de 5i; 0; 0% En caso queosuerespuestalyse(a)
Planeacién y Gestién MIPG? negativa estaria interesado en
m Tiene un conocimiento general zarticipar de la capacitacion? Si
o

No, pero tienen L msi
interés en
capacitarse; 8;

No conocen la norma 100%

Fuente: Equipo auditor
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Para las preguntas nimero 7 y 8, aunque el 62% expresa que conoce la Norma ISO 9001:2015 y MIPG,
el 100% de las respuestas de la pregunta N°8 responde que no ha participado en cursos de la Norma ni
de MIPG, sin embargo, el mismo 100% esta interesado en patrticipar en capacitaciones relacionadas al
Sistema de Gestion de Calidad, siendo este un motivo para que se puedan capacitar gratuitamente en
curso virtual que ofrece el Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP donde se pueden
inscribir en la siguiente URL: Curso MIPG - EVA - Funcidn Publica (funcionpublica.gov.co).

Numeral 7.5.3.1 Control de la informacion documentada y 8.2.3.2 Conservacion de la informacion

A través de la nueva version del Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP, la Direccion crea y
adjudica procesos de contratacion, registra y realiza seguimientos a la ejecucion contractual en la
plataforma definida para este fin, en consecuencia, por regla general no tienen creado archivo fisico de
conservacion y disposicion final para los procesos de contratacion, la implementacion de la plataforma
inicié para la Direccion en 2019, sin embargo, a partir de la vigencia de 2020 los procesos contractuales
se encuentran de manera digital.

Anterior a la nueva implementacién de SECOP Il la Direccion tiene conservacién y disposicion final de los
documentos disponible para su consulta fisica.

Los funcionarios y contratistas pertenecientes a la Direccion cuentan con usuario de SECOP I, que les
permite el acceso segun el perfil que sea creado por el administrador para realizar los tramites que le
correspondan de acuerdo con lo requerido por el equipo de trabajo.

Es importante mencionar que como lo indica el manual de supervisién en el numeral 15.2.1. Obligaciones
durante la ejecucion del contrato y como lo expresa la Direccién de Contratacién, los supervisores deben
tener acceso a la plataforma del SECOP |Il, el cual es aprobado previamente por la Direccion de
contratacion y ellos realizan la activacion correspondiente del supervisor, con el objetivo de verificar la
informacién debidamente publicada.

Numeral 8.1 Planificacion y control operacional

Se observdé en la pagina web-SNR los siguientes procedimientos dentro del proceso de Gestion
contractual con dos procedimientos llamados “Transferencias y disposicién final de documentos”, el cual
no pertenece a este macroproceso y evidenciando dentro de los soportes entregados por la Direccion, el
correo electrénico del dia 18 de abril de 2022, solicitando dicho ajuste a la Oficina Asesora de Planeacién
para que lo retiren dentro del mapa de procesos de la SNR- Gestién Contractual, debido a que pertenece
al Macroproceso de Gestion Documental. El otro procedimiento que se encuentra publicado en la web es
“Solicitud, supervision, liquidacién y cierre de procesos contractuales” como se observa a continuacion:
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Gestion financiers Gestion contractual Gesticn juridica
rativa

Fuente: Portal web SNR

Por otro lado el equipo auditor busca dentro del mismo mapa de procesos la Caracterizacion con sus
actividades del ciclo PHVA- Planear, Hacer, Verificar y Actuar y toda su estructura como lo establece la
guia para el levantamiento de procesos y procedimientos del sistema de gestién de la calidad creado por
la Oficina Asesora de Planeacién, debido a que fue entregada como se observo en la evidencia, por
medio de un correo electronico del dia 9 de noviembre del afio 2020 a la OAP, es decir que si el Unico
procedimiento “Solicitud, supervision, liquidacion y cierre de procesos contractuales” de la Direccion de
Contratacion que fue aprobado el 30 de agosto de 2021, podria el documento de la Caracterizacién estar
sujeto a una nueva version para su aprobacion y publicacién en la web de la entidad de acuerdo a los
Gltimos lineamientos dados en la “Guia para el Levantamiento de Procesos y Procedimientos del Sistema de
Gestién de Calidad” aprobada desde el 26 de enero del 2022.

Por tal razon se revisa el portal web SNR y no se encuentra en ninguna version el documento e
igualmente no se mencioné dentro de los soportes o documentacion solicitados a la Direccion de
contratacion (“numeral 8: Favor mencionar que documentacion tienen pendiente por codificar, publicar en la
web y fecha de entrega oficial de esa documentacion a la OAP”), observando solo el siguiente listado de
documentos pendientes de codificacion por la OAP:
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FORMATO PENDIENTES DE ENVIAR A CODIFICAR A LA OAP

. Estudios previos Licitacion Publica

. Estudios previos Licitacion Publica Obra

. Estudios previos Seleccion Abreviada

. Estudios previos Subasta Inversa

. Estudios previos Concurso de Méritos

. Acuerdo Marco

. Seleccidén Abreviada por Declaratoria de Desierta

N R WN=

Se tiene previsto enviar a codificacion de los mismos a mas tardar el 31 de julio 2022

Fuente: Soportes enviados por la Direccion de Contratacion
Numeral 8.2.1 Comunicacion con el cliente interno

Teniendo identificado los Supervisores, Contratistas y procesos de la entidad, la Direccion cuenta con
Manual de Contratacién y Manual de Supervisién creado por la entidad asi:

El Manual de Contratacion de 28 de agosto de 2021 tiene como objeto servir de apoyo al cumplimiento del
objetivo misional, asi como el de facilitar los procesos y procedimientos para los procesos contractuales
gue adelanta la entidad, define los procesos internos, funcionarios intervinientes, procesos de seleccion,
la vigilancia y ejecucion contractual.

El Manual de Supervision de los contratos estatales del proceso gestidn control y seguimiento contractual
de fecha 30 de agosto de 2021, elaborado con el objetivo de proteger la moralidad administrativa, con el
fin de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y tutelar la transparencia de la actividad contractual.
Igualmente fijar y orientar la funcion de las supervisiones, objetivos, obligaciones y demas asuntos
concernientes a la ejecucion de los contratos.

Asi la cosas, los manuales ya divulgados como se menciond anteriormente, permiten orientacion del
cliente interno de la dependencia, lo cual facilita la comunicacién de las partes en las diferentes etapas de
los procesos de contratacion.

Numeral 9.1 Medicidn, analisis y evaluacion 1SO 9001:2015 9.1.3 Analisis y evaluacion

La Direccion de contratacién cuenta con la siguiente hoja de vida de cuatro (4) indicadores para la
vigencia 2021 y 2022 que actualmente se encuentra publicado en la web SNR:
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Codigo del Indicador Nombre Indicador Objetivo Del Indicador

Promedio de dias de R o . -
MP - GNCT-PO-01- | _ ) Medir la eficiencia de la gestion del procesos de dias/
IN-01 ejecucion de los procesos de cPsp

contratacion de CPSP ’ proceso

Promedio de dias para dar | Medir la eficiencia de la gestion ante las quejas
MP - GMCT- PO -01 -

IN-02 respuesta a las quejas presentadas a laDC por los contratistas, Dias/queja
presentadas en la DC supervisores o interventores .
Porcentaje de contratos, B L
MP - GNCT-PO -01 - . Medir el cumplimiento del cronograma de .
convenios y ordenes de L Porcentaje
IN-03 o seguimiento.
compra con seguimiento
Porcentaje de contratos de
MP - GNCT-PO -01- | obra publica que cumplen Medir el cumplimiento del cronograma de los Porcentaie
IN-04 con €l cronograma del contratos de obra pablica :

ejecucidn

Fuente: Portal web SNR — Mapa de Procesos / Gestion Contractual

Al revisar sus férmulas, variables, reportes de datos mensuales y el respectivo analisis cualitativo, el cual
se concluye que es necesario realizar una mejora debido a:

o Falta claridad de los indicadores 1 y 2 en la definicion de las férmulas en su numerador y/o
denominador, asi como en las variables y en la meta establecida.

¢ No se encuentra en la vigencia 2021 el diligenciamiento del reporte de datos de los dos primeros
trimestres.

o Falta realizar el analisis cualitativo puesto que se observan los dos (2) primeros trimestres del 2021
sin diligenciar o como se observé en el tercer y cuarto trimestre del primer indicador, con el mismo
analisis que a su vez no es coherente con el reporte de datos; por otro lado, del cuarto indicador
no coincide el analisis con lo reportado en el mes de diciembre.

Se sugiere que el contenido del andlisis realizado sea mas concluyente haciendo énfasis, si hay
cumplimientos o no contractuales, debido a que para el primer cuatrimestre del 2022 del tercer indicador
solo manifiesta la cantidad de seguimientos realizados mensualmente sin adicionar ningun tipo de analisis
de manera que permitan si es el caso, tomar alguna accién oportuna.

Numeral 10.2 No conformidad y accién correctiva ISO 9001:2015

Tomando como muestra los soportes del seguimiento al plan de mejoramiento institucional de la Direccién
de Contratacién y lo observado en el mismo plan consolidado de toda la entidad (enviado por la Oficina
Asesora de Planeacion- OAP con corte al mes de julio 2022) donde en este Ultimo se evidencia que tienen
las siguientes 3 No Conformidades:
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1. “Conforme a las evaluaciones de seguimiento a la actividad contractual realizadas por la OCI
desde la vigencia 2017, se ha identificado la ausencia de controles e inaplicabilidad de los
existentes en el Manual de Contratacion y Manual de Supervision, asi como en los
procedimientos del proceso Gestion Contractual.”

2. “Conforme a las evaluaciones de seguimiento a la actividad contractual realizadas por la OCI
desde la vigencia 2017, se ha identificado la deficiencia en el ejercicio de supervision de los
contratos, incumpliéndose Ley 80 de 1993 y decretos reglamentarios y manual se supervisiéon
de contratos de la entidad.”

3. “Definir controles para la totalidad de las causas o fallas que pueden dar origen a la
materializacion del riesgo y que fueron identificadas y priorizadas para el riesgo de
corrupcién, con base en el contexto interno, externo y del proceso, que pueden afectar el logro
de los objetivos”

Sin embargo, al ver lo reportado por la Direccion de Contratacion, solo se encuentran las dos primeras No
Conformidades (Hallazgos Recurrentes) ya mencionadas. De la misma manera se observa el cargue de
evidencias del dia 1 de noviembre del 2021 de la No Conformidad No. 1 y 2, en repositorio actualmente
desactualizado, debido a que el repositorio esta a cargo de una funcionaria de la Oficina Asesora de
Planeacion - OAP y no deben estar cargados a cargo de funcionaria de la Oficina de Control Interno de
Gestion — OCI, como se acord6 entre los meses de agosto y septiembre de 2021 en las dos areas OCI-
OAP.

é - ,il -

Yalena Maria Maldonado + Nuevo v

© Yalens Maria Maldcnado Maziri ALLAZ M INSTITUCIONA! NTRATACION > HALLAZGO 2

Compartir

Fuente: Soporte de la Direccion de Contratacion — En repositorio no habilitado

Por lo anterior se sugiere dar continuidad a la(s) mesa(s) de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacién
(como se observé el seguimiento del dia 8 de Junio 2022 en donde mencionan que se llevara a cabo la
revision de la matriz consolidada del plan de mejoramiento institucional entre la facilitadora de la Direccién
de Contratacion y la OAP), con el propésito que le sea asignado o actualizado su propio repositorio para
el cargue de evidencias del plan de mejoramiento Institucional, asi como, para definir la cantidad de
hallazgos que estén identificados en estado abierto o en proceso e ir actualizando su estado actual en
cuanto al debido seguimiento dentro de los tiempos acordados, velar por los cierres de estos o para
reformulacion de hallazgos en caso de ser necesario.
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7. HALLAZGOS (fortalezas, conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora)

Item Hallazgo TIPO DE RECOMENDACION RESPONSABLES
HALLAZGO | COMO
NC/OBS OPORTUNIDAD
PARA LA MEJORA
1 | Falta ajustar la matriz DOFA: OBS Solicitar a la Oficina Direccion de
Realizar ajuste a la matriz DOFA, Asesora de contratacion y
debido a que solo se tiene detectado las Planeacion- OAP Oficina Asesora
Debilidades,  Fortalezas  (Factores orientacion para dar de Planeacion -
Internos), Oportunidades y Amenazas avance en el analisis OAP
(Factores Externos), faltando el analisis gglilgt?rzlaégzlaDOFAy
de acuerdo con las indicaciones de la socializacion de la
Guia metodolégica elaborada por la Guia metodoldgica
OAP, identificando sus estrategias vy para la identificacion
enfoques FO, FA, DO y DA de tal de enfoques y
manera que permitan un conjunto de estrategias.
decisiones y el andlisis en la
identificacion de Riesgos. Por esto es
necesario dar cumplimiento de la Norma
ISO 9001:2015 del numeral “4. Contexto de
la organizacién.” y MIPG: Dimensiéon 2
“Direccionamiento Estratégico y Planeacion”
2 Falta actualizacién y sequimiento a la NC Solicitar Direccion de
matriz de riesgos: acompafamiento y contratacion
La matriz de riesgos carece de orientacion a la
identificacion y seguimiento de acciones OAP con el fin de
para fortalecer las actividades de control identificar las
segun la solidez, asi como las acciones acciones faltantes

en la matriz de

para fortalecer la gestion del riesgo u _
riesgos.

oportunidad segun la valoracion; de
manera que se permita mitigar el riesgo,
adicionalmente teniendo en cuenta que
este Unico riesgo inherente y residual
con el que cuenta la Direccion de
Contratacion, se encuentra en zona de
ubicacién Extrema. Es por esto por lo
que se observa el incumplimiento del
Numeral “6. Planificacion; 6.1 de la Norma
ISO 9001: 2015 Acciones para abordar
riesgos y oportunidad” y MIPG: Dimension 2
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“Direccionamiento Estratégico y Planeacién”

Contratacion se encontré diligenciado el
Formato de acta de seguimiento y
acompafamiento contractual por parte
de la Direccién de Contratacion y su
Coordinaciéon los dias del 20, 31 de
mayo del 2022 y del 13 y 25 de
noviembre del 2021, observando que
dicho formato esta titulado
eguivocadamente con el Macroproceso
de Gestion Administrativa y del Proceso
de Gestion precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacion de procesos
contractuales, siendo este un formato
sin cédigo y/o aprobacion por parte de
la Oficina Asesora de Planeacion, sin
ser publicado actualmente en el mapa
de procesos de la web de la SNR, por
otra parte tampoco esta relacionado con
el procedimiento “Solicitud, supervision,
liguidacion 'y cierre de procesos
contractuales” del Macroproceso de
Gestion Contractual.

Adicionalmente es necesario ajustar el
procedimiento “Solicitud, supervision,
liquidacion y cierre de procesos
contractuales”, y la creacion de una
nueva version o ajuste de la
Caracterizacion.

Por tal motivo se ve el Incumplimiento
en la Norma ISO 9001: 2015 el Numeral
4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos y “7.5 Informacién
documentada y 7.5.2 creacion 'y
actualizacion. MIPG en la Dimension 5:
Gestion de la informacion y la
comunicacion

sancionatorios, que
en caso de ser
positiva la respuesta
se mencione el
manual de
contratacion, el
capitulo a consultar e
igualmente hacer
referencia a la
resolucion N° 413 de
2021 o crear si es el
caso, un nuevo
procedimiento de
proceso
sancionatorio con sus
respectivas politicas
de operacion como lo
establece la guia
para el levantamiento
de procesos y
procedimientos del
sistema de gestion de
la calidad de la OAP.
Igualmente identificar
los formatos
correspondientes
para su aprobacion y
la Caracterizacion de
la Direccién de
Contratacion
aprobados y
codificados con su
respectiva
publicacién en la web
SNR.

Utilizaciéon de formato sin aprobacién OBS Revisar las Direccion de
0 codificacion- mejora de actividades donde se contratacion y
Procedimiento vy Caracterizacion: incluya el simbolo de | Oficina Asesora
Para verificar los  seguimientos la decision si el de Planeacion -
contractuales que realiza la Direccién de contrato tiene OAP
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Inexactitud en la formulacién de la
hoja de vida de Indicadores de la
Direccién de Contratacion:

Al revisar la matriz de indicadores, sus
férmulas, variables, reportes de datos
mensuales y el respectivo analisis
cualitativo, se observa lo siguiente:

1.Falta claridad de los indicadores 1y 2
en la definicion de las férmulas en su
numerador o denominador, asi como en
las variables y en la meta establecida.

2.No se encuentra en la vigencia 2021
el diligenciamiento del reporte de datos
de los dos primeros trimestres.

3.Falta realizar el andlisis cualitativo
puesto que se observan los dos (2)
primeros trimestres del 2021 sin
diligenciar o como se observé en el
tercer y cuarto trimestre del primer
indicador, con el mismo analisis que a
su vez no es coherente con el reporte
de datos; por otro lado, del cuarto
indicador no coincide el andlisis con lo
reportado en el mes de diciembre.
Adicionalmente en el primer
cuatrimestre del 2022 del tercer
indicador solo manifiesta la cantidad de
seguimientos realizados mensualmente
sin adicionar ningun tipo de analisis

Por lo anterior se observa
incumplimiento de la Norma Iso
9001:2015 en el numeral 9.1 Medicion,
analisis y evaluacion 1SO 9001:2015
9.1.3 Andlisis y evaluacion. MIPG en el
Dominio 4: Evaluacién de Resultados.

NC

Se sugiere que el
contenido del andlisis
realizado sea més
concluyente haciendo
énfasis, si hay
cumplimientos o no
contractuales, de
manera que permitan
si es el caso, tomar
alguna accion
oportuna.

También se
recomienda la
revision de cada
componente que
conforma la hoja de
vida de indicadores,
solicitando el apoyo
de la OAP, para
realizar los ajustes
pertinentes de
acuerdo con los
lineamientos que da
la Oficina Asesora de
Planeacion.

Direccion de
contratacion
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5 Falta seguimiento al plan de NC Se sugiere dar Direccion de
mejoramiento: continuidad a las contratacion y
Al ver lo reportado por la Direccién de mesas de trabajo con | Oficina Asesora
Contrataciéon, solo se encuentran las :‘Cg’g‘lig?gue' fr'g ?5 de Planeacion-
dos primeras No Conformidades repositorio pa'?a gl OAP
(Hallazgos Recurrentes) ya cargue de evidencias
mencionadas. De la misma manera se del plan de
observa el cargue de evidencias del dia mejoramiento
1 de noviembre del 2021 de la No Institucional, asf
_Co_nformidad Np. 1y 2, en repositorio no {3;:2%;%%:?5:
indicado, debido a que el actual hallazgos abiertos, en
repositorio estd a cargo de una proceso con el fin de
funcionaria de la Oficina Asesora de dar cumplimiento a
Planeacion - OAP y no deben estar los términos para su
cargados a cargo de funcionaria de la cierre o reformulacion

o s, en el evento que sea
Oficina de Control Interno de Gestion — necesario.

OCI, como se acordd entre los meses
de agosto y septiembre de 2021 en las
dos areas OCI-OAP.

Por consiguiente, no existe
cumplimiento de la Norma en el
Numeral 10.2 No conformidad y accién
correctiva ISO 9001:2015. MIPG en el
Dominio 4: Evaluacién de Resultados.

NC: No Conformidad: Incumplimiento de una norma o requisito.

OBS: Observacion: Situacion identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una norma o a la
materializacion de un riesgo.

8. CONCLUSION DE LA AUDITORIA
ADECUACION:
El Sistema de Gestidén de Calidad SGC del Proceso, demuestra capacidad para cumplir los requisitos

establecidos NTC-1SO 9001:2015 y aspectos generales de MIPG, al evidenciarse:

*La competencia y el compromiso del personal en la implementacién de los lineamientos establecidos
para la ejecucion de las funciones de la Direccidbn de Contratacion, entre los que se resalta el
permanente acompafnamiento y apoyo brindado con su grupo de control y seguimiento contractual.
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*La periodicidad para el seguimiento, analisis, evaluacion y desempefio alcanzado fue oportuno
de acuerdo con las capacitaciones de los manuales de supervision y contratacion que ha
venido realizando la Direccion, dirigida a todos los funcionarios de entidad e internamente en el
area con el seguimiento que se lleva a cabo a los diferentes estados de los contratos y a las
evaluaciones de desempefio de sus funcionarios a cargo.

*La toma de decisiones oportunas a partir de la trazabilidad de la informacién, en tiempo real
resulta indispensable con lo que se identifique en la Matriz DOFA, las partes interesadas
internas y externas, la matriz de riesgos, la matriz de indicadores, etc, es decir con toda la
planeacion estratégica de la Direccion de Contratacion.

*La generacion de valor alcanzada mediante el ciclo PHVA Planear- Hacer- Verificar y Actuar
permitird alcanzar los resultados previstos por la Direccién de Contratacion, asi como para el
cumplimiento de objetivos de la Entidad.

PERTINENCIA:

El SGC del Proceso, demuestra su alineacion con los objetivos de calidad, la mision y vision de la SNR,
mediante el cumplimiento de los requisitos legales establecidos internamente en la Superintendencia de
Notariado y Registro (resolucion 00211 de 2022 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta global de personal de la
Superintendencia de Notariado y Registro adoptado mediante Resolucion niumero 5709 de 6 de
mayo de 2019.” y la resoluciéon 2863 de 2018 “Por la cual se suprimen unos grupos internos de
trabajo de la SNR”, como en el normograma que aplique para la ejecucion de funciones de la Direccion
de Contratacion.

Por lo anterior es necesario que cada funcionario de la entidad realice el curso virtual que ofrece
gratuitamente el Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP o por las instrucciones dadas
desde la Direccion de Talento Humano de la SNR, enviando la invitacion periédicamente por correo
electrénico a los servidores de toda la entidad (como se observa en la siguiente gréfica), con el objetivo
de resaltar que el modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG permite dirigir la gestion para la
obtencion de mejores resultados y satisfacer las necesidades de las partes interesadas internas y
externas de la entidad.
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Curso Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
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€l Departamento Administrativo de la

Funci6n Publica invita a todos los senvidores

do la SNR que o se han insciito ol curso del

Modelo Infegrado de Planeacién y Gestion

MIPG, a que reaiicen el proceso de

inscripcién es gralito y se certifica s se
completa o safisfaccién.

Liena el formulario de inscripcion da

Fuente: Correo elecfr‘onico del Grupo de Bienestar DTH del dia 11 de octubre 2021

EFICACIA:

El SGC del Proceso, demuestra capacidad para alcanzar el cumplimiento a las metas y objetivos de la
Superintendencia de Notariado y Registro por medio de la implementaciéon de MIPG y de la
implementacién de la Norma ISO 9001: 2015.
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Ing.{Yaneth Constanza Rincon Pulido Dra. Camila Lucia Montes
Auditora lider Directora de Contratacion

Dra. Cindy,dhoanna Contreras Gonzales
Auditora

o dusciGoniz

Dra. Alba Lucia' Gomez Gomez
Coordinadora Grupo de Control y Seguimiento Contractual

ARaren Felon

Dra. Karen Maykg/Guillen Payan
Contratista - Facilitadora
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