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DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guaorda de lo fe publico

AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA
Nombre Sistema ylo Proceso Auditado: Proceso Visitas a Sujetos Objeto de
Supervision
Responsable del Sistema ylo Proceso: Rodrigo German Alejandro Larreamendy
Joerns

Consuelo Perdomo Jiménez
Cesar Augusto Mora Sanabria
Jonathan Andrey Pulido Beltran
Luz Mary Ortega Carreiio

Auditor Lider y Equipo: Heyner Carrillo Romero

Claudia Jeannette Mongui Celeno
Ivan Dario Caicedo Diaz
Funcionarios ylo Contratistas Entrevistados: | Consuelo Perdomo Jiménez
Cesar Augusto Mora Sanabria
Jonathan Andrey Pulido Beltran

Luz Mary Ortega Carreiio
Fecha Realizacion Auditoria: 22 de Diciembre de 2022
Fecha Entrega Informe: 22 de Diciembre de 2022

. 5 017 OBJETO DELA: AUDHORIA. LT Ty,
Identlf car oportumdades para mejorar el Sistema de Gestién de Calidad, generando valor
agregado a la gestion de la Superintendencia de Notariado y Registro y recomendaciones al
S|stema

Vahdar la conformldad de | ocumentacmn sopone de los procesos del nuvel central en la SN
Ia wenma 2021 con enfaS|s en eI prlmer cuatnmestre deI 2022.

Los requusrtos e !s capitulos 4 aI 10 de la NTC ISO 9001 201 5 ap

: PLEMENTAGION.DE AGCIONESCORREETIVASYID: =
xL PREVENT ASDE AUBLTORTAS ANTERIORE
Plan de Mejoramlento se evidencia que estan al dia en su seguimiento.

Superintendencia de Notariado y Ragistro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 +{1) 3282121
Bogotd D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondenciz@supernotariado.gov.co

Codigo de Formato: SIG - SGC-PO-01-PR-04-FR-04 Version: 01  Fecha de Elaboracion: 08/06/2022
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audita:

Ver la lista de cheqL;eo Calidad - Aspectos Generales MIPG, del proceso y/o sistema que se

a reunion de apertura se hizo énfasis en que la
auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad es preventiva, teniendo en cuenta el ciclo
PHVA.

Descripcion en el informe de auditoria de las personas autorizadas de recibir el
informe. Si.

Contratos con clausula de confidencialidad. S!.

Imposibilidad de realizacion de las auditorias 100% presenciales por restricciones de
movilidad o presencialidad por condiciones atmosféricas, de seguridad o
emergencia Covid-19. N/A,

Uso de mecanismos virtuales para la realizacion de la auditoria, Se dio uso adecuado
de presentacion Power Point y utilizacion de One Drive repositorio de evidencias.
Adaptacién del plan de auditoria al esquema virtual, que permita dar cumplimiento a
los objetivos de la auditoria. La auditoria se realizé de manera presencial en el Edificio
San Martin Carrera 7 No. 32-16 Piso 35

Permanente retroalimentacion entre el lider del equipo auditor y el equipo auditado,
para modificar, ajustar o adaptar la programacion y lograr los objetivos de la
auditoria. La auditoria se realizo de acuerdo a lo programado.

Aplicacién de protocolos de bioseguridad establecido por la SNR. SI.

Fallas en la conectividad y/o acceso a la informacion por parte de los auditados,
durante la auditoria. No se presentd falla de conectividad con 1a web de la SNR.
Permitiendo evidenciar la documentacion elaborada, aprobada y codificada, como también
las evidencias en las One drive definidas para: Plan Anual de Gestién, Indicadores de
Gestion y Riesgos vigencia 2021 y primer y segundo cuatrimestre 2022.

Disponibilidad de varios mecanismos de conectividad tales como Teams o Skype, en
caso que alguno falle. N/A.

Directriz de conexion a la sesion 10 minutos antes de la hora establecida, para
validar el estado de la red y confirmar la necesidad de planes alternativos. El equipo
auditado realizd con oportunidad las conexiones necesarias para la presentacion de la
auditoria.

Directriz para que los auditados suministren evidencias a través de correo
electronico, posterior a la sesion y posibilidad de realizar sesiones adicionales en
Caso que se requiera. N/A.

Elaborar la Lista de chequeo, utilizando las preguntas predefinidas establecidas en
la metodologia. Sl.

4 3 i B S | L TR g A M SR T oy Ly g T il e - SRt
...l—ﬂ':j;,_; |p-g1lf-\"':.-: fer:Tal 1I.-;_.m-'.'-[.‘.‘,'|!j:-r:?| '{ﬂjl orfunidades ¢

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 int. 201
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Fortalezas: Se resalta el empoderamiento del liderazgo, donde se conoce la estructura organica
de la entidad hasta el desarrollo del proceso auditado, validando la responsabilidad que tiene la

Coordinacion y el equipo de trabajo, operando bajo la metodologia del Sistema de Gestion de la
Calidad.

De los logros alcanzados se resaltan:
e Las mesas de frabajo para el seguimiento a las visitas realizadas a las Oficinas de Registro
de Instrumentos Pablicos, en la cual se consolidan los hallazgos en el formato establecido.
Informacion relevante para la planeacion de fa siguiente vigencia.

» Cuentan con las competencias e idoneidad en sus contratistas y funcionarios para el
cumplimiento de los objetivos del proceso.

e Se optimiza el manejo documental al contar con un repositorio en red compartido para el
equipo de trabajo, en el cual actualizan y cargan su informacién diariamente.

o Los resultados de los informes de las visitas son direccionados a las partes interesadas
correspondientes, a fin de establecer las acciones de mejora que permiten el logro del
cumplimiento misional.

o Retroalimentacion continua en normatividad y manejo de los aplicativos misionales.
Cuentan con una base de datos consolidada para darle oportuna respuesta a las PQRS.

Conformidades: Se evidencia la responsabilidad, conocimiento y experticia de los objetivos de los
procedimientos auditados.

Oportunidades de mejora:
e Actualizar la DOFA del proceso, a fin de establecer estrategias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
o Revisar la documentacion con que cuenta el proceso, a fin de identificar las mejoras
correspondientes.
o Realizar el curso del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que ofrece de
manera gratuita el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

No conformidades: N/A.

ADECUACION:

El SGC del Proceso Visitas a Sujetos Objeto de Supervision, demuestra capacidad para
cumplir los requisitos establecidos NTC-ISO 9001:2015 y aspectos generales de MIPG, al
evidenciarse: Pleno conocimiento en Contexto de la Organizacion, roles y responsabilidades de
su equipo de trabajo, partes interesadas al identificar las necesidades, y, validacion y verificacion
de la parte normativa en la ejecucion de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

*El incremento de! personal para el desarrollo de las visitas, ha permitido el cumplimiento de las
metas trazadas.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogotd D.C., - Colombia
http://www supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co

Codigo de Formato: SIG - SGC -PO-01-PR-04-FR-04 Version: 01  Fecha de Elaboracion: 08/06/2022
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"La periodicidad para el seguimiento, analisis y evaluacion alcanzada fue acorde con las metas
establecidas en el Plan Anual de Gestion, Indicadores y Riesgos de Ia vigencia 2022.

*La toma de decisiones oportunas a partir de la trazabilidad de | informacién, en tiempo real
resulta eficiente, lo cual se ve reflejado en la mejora continua de los procedimientos auditados.

PERTINENCIA:

EI SGC del Proceso Visitas a Sujetos Objeto de Supervision, demuestra su alineacién con los
objetivos de calidad, la mision y vision de la SNR, mediante el cumplimiento de los requisitos
legales, y, la aplicabilidad de los valores y principios institucionales.

EFICACIA:

EI SGC del Proceso Visitas a Sujetos Objeto de Supervision, demuestra capacidad para
alcanzar las metas trazadas, donde se pudo evidenciar que a través de su seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion realizada por la Coordinacion, se cuenta con una debida planificacién de
resultados.

Agradecimiento especial en la buena disposicion y en la confianza depositada al permitir el
desarrollo integral de la auditoria.

Firmr/é{ﬂﬁ ﬁ&ﬁ/&pm Firma: / / N V)

Heyner [illo Romero Rodrigo German Alejandro Larreamendy
AUDITOR LIDER Joerns
Superintendente Delegado para el Registro

e ¢ /,4/ 7
ongti-Celeno Const rdomo Jiménez
i e Coordifhadora dgl Grupo de Inspeccion,
Vigilancia y Control Registral.

' |
Firmabﬂ;;n ﬁfzég k Firma; %MQA
Ivan Dario Caicedo Diaz. Luz Mary Ortega Carreii

OBSERVADOR Facilitador Superintendencia Delegada para
el Registro.

AUDITOR

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 459 Int. 201
PBX 57 +(1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariade.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co
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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL REGISTRAL

HACE EL COMPROMISO:

Declaro expreso el compromiso que asumo con la Oficina Asesora de Planeacion, para entregar la
informacion solicitada con la veracidad, calidad y oportunidad establecida, en relacion con la auditoria que
se adelantara al Proceso Visitas a Sujetos Objeto de Supervision, durante el periodo comprendido del
primer y segundo cuatrimestre del 2021 con énfasis en el primer y segundo cuatrimestre del 2022,
conforme a la programacion de la presente vigencia.

En especial nos comprometemos a lo siguiente:

A

VERACIDAD

La informacion suministrada a la Oficina Asesora de Planeacion de la Superintendencia de
Notariado y Registro respende a criterios de autenticidad, tanto de las fuentes de donde se toma
como el contenido que se suministra. Esta autenticidad se evidencia con la suscripcion que da su
entrega mediante los canales de comunicacion intema institucionalizados.

La informacion suministrada a la Oficina de Asesora de Planeacion, responde a criterios de
claridad. En este sentido toda la informacién suministrada registra de manera inequivoca las
acciones 0 actuaciones ejecutadas por los servidores, confratistas 0 grupos de interés en su
gestion o interactuacion con la Entidad.

La informacion suministrada a la Oficina Asesora de Planeacion, responde a criterios de confianza,
lo que implica que se tiene sequridad que lo suministrado, registrado o informado esta acorde con
los soportes y sobre los mismos existe presuncion de integridad.

La informaciéon suministrada a ia Oficina Asesora de Planeacion, responde a criterios de
constancia, lo anterior implica que la informacién es cierta, de conformidad con los datos o
registros tomados de las fuentes formales institucionales.

La informacion suministrada a la Oficina Asesora de Planeacion, responde a criterios de exactitud,
razon por la cual ella es igual a la tomada en las diferentes fuentes de informacion institucionales y
en caso de ofras fuentes, coresponde a un nivel de semejanza mayor del 95% del modelo original
del cual fue tomada.



SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe publica

B. CALIDAD

La informacién suministrada a la Oficina Asesora de Planeacion, responde a criterios de calidad. En virtud
de lo anterior, toda la informacion debe cumplir en alto grado con el conjunto de las caracteristicas
inherentes que de ella ha requerido ia Oficina Asesora de Planeacion. Al respecto se aclara que esas
caracteristicas inherentes se deben entender como aquellas que hacen parte de la informacion.

C. OPORTUNIDADES
La informacion solicitada por el auditor sera entregada por el proceso auditado de la entidad dentro del
tiempo establecido. En caso de que la informacién no pueda ser remitida por su volumen, el auditado

informara al coordinador del Grupo Arquitectura Organizacional y Mejoramiento Continuo de fa Oficina
Asesora de Planeacion.

La presente constancia, se firma a los 22 dias del mes de diciembre del afio 2022.

JIMENEZ

L=

Coordinadora del Grupo pe/ specciélyigilancia y Control Registral

N
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