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SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

la guarda de lo fe publico

AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA
Nombre Sistema y/o Proceso Auditado: Proceso Control a la Gestion de la Politica
deTierras
Responsable del Sistema y/o Proceso: Javier Ernesto Gutiérrez Rodriguez

Natalia Stefania Becerra Montafio
Yeni Tatiana Mendez Truijillo
Christian Jair Rueda Roa

Maria Fernanda Borrero Rueda
Mdnica Viviana Portela Centeno
Auditor Lider y Equipo: Claudia Jeannette Mongui Celeno
Heyner Carrillo Romero

Ivan Dario Caicedo Diaz
Funcionarios y/o Contratistas Entrevistados: | Javier Ernesto Gutiérrez Rodriguez
Natalia Stefania Becerra Montafo
Yeni Tatiana Mendez Truijillo
Christian Jair Rueda Roa

Maria Fernanda Borrero Rueda
Ménica Viviana Portela Centeno
Fecha Realizacion Auditoria: 20 de Diciembre de 2022

Fecha Entrega Informe: 20 de Diciembre de 2022

1. OBJETO DE LA AUDITORIA
. |Identificar oportunidades para mejorar el Sistema de Gestion de Calidad, generando valor
agregado a la gestion de la Superintendencia de Notariado y Registro y recomendaciones al
sistema.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Validar la conformidad de la documentacion soporte de los procesos del nivel central en la SNR, de
la vigencia 2021 con énfasis en el primer cuatrimestre del 2022.

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA
Los requisitos de los capitulos 4 ai 10 de la NTC-ISO 9001:2015 y aspectos generales de MIPG.
4. VERIFICACION DE LAS IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 +(1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co
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PREVENTIVAS DE AUDITORIAS ANTERIORES:

5. INFORME DE AUDITORIA:

+ Acuerdos de confidencialidad. En la reunion de apertura se hizo énfasis en que la
auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad es preventiva, teniendo en cuenta el ciclo
PHVA, como tambien contextualizé en la importancia de realizar el Diplomado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

+ Descripcion en el informe de auditoria de las personas autorizadas de recibir el
informe. SI.

» Contratos con clausula de confidencialidad. SI.

+ Imposibilidad de realizacion de las auditorias 100% presenciales por restricciones de
movilidad o presencialidad por condiciones atmosféricas, de seguridad o
emergencia Covid-19. N/A.

* Uso de mecanismos virtuales para la realizacion de la auditoria. Se dio uso adecuado
de presentacion Power Point y utilizacion de One Drive repositorio de evidencias.

» Adaptacion del plan de auditoria al esquema virtual, que permita dar cumplimiento a
los objetivos de la auditoria. La auditoria se realizé de manera presencial en la Oficina
de Registro de Instrumentos Publicos Bogota Zona Norte Calle 74 No.13-40.

» Permanente retroalimentacion entre el lider del equipo auditor y el equipo auditado,
para modificar, ajustar o adaptar la programacion y lograr los objetivos de la
auditoria. La auditoria se realizd de acuerdo a lo programado.

* Aplicacion de protocolos de bioseguridad establecido por la SNR. SI.

* Fallas en la conectividad y/o acceso a la informacion por parte de los auditados,
durante la auditoria. No se present6 falla de conectividad con la web de la SNR.
Disponibilidad de varios mecanismos de conectividad tales como Teams o Skype, en
caso que alguno falle. N/A.

+ Directriz de conexion a la sesién 10 minutos antes de la hora establecida, para
validar el estado de la red y confirmar la necesidad de planes alternativos. El equipo
auditado realizé con oportunidad las conexiones necesarias para la presentacién de la
auditoria.

+ Directriz para que los auditados suministren evidencias a través de correo
electrénico, posterior a la sesion y posibilidad de realizar sesiones adicionales en
caso que se requiera. N/A.

» Elaborar la Lista de chequeo, utilizando las preguntas predefinidas establecidas en
la metodologia. Si.

6. HALLAZGOS {fortalezas, conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora)
Ver la lista de chequeo Calidad - Aspectos Generales MIPG, del proceso y/o sistema que se
audita:

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogotd D.C., - Colombia
http://www.supernotariade.gov.co
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Fortalezas:

o Se resalta el empoderamiento del liderazgo, contando con un buen clima organizacional y
laboral donde el trabajo en equipo eficiente y efectivo.

o Cuentan con las competencias e idoneidad en sus contratistas para el cumplimiento delos
objetivos del proceso.

¢ Se resalta el manejo eficiente y seguro de los aplicativos misionales, pese a que en
ocasiones se presenten fallas por conectividad.
Tienen muy bien identificadas sus partes interesadas tanto interas como externas.
Se optimiza el manejo documental al contar con un repositorio en red compartido para el
equipo de trabajo, en el cual actualizan y cargan su informacion diariamente.

» Através de los procedimientos del proceso se brinda apoyo al propésito gubemamental.

Conformidades: Se evidencia la responsabilidad, conocimiento y experticia de los objetivos de los
procedimientos auditados.

Oportunidades de mejora:

o Continuar con la estructuracion de la caracterizacion del proceso, en su ciclo PHVA.

¢ Continuar con la estructuracion de los indicadores de gestién del Proceso, teniendo en
cuenta el analisis a los mismos.
Identificar la papeleria institucional y hacer buen uso de dichos documentos.
Documentar las iniciativas de Cooperacion Internacional.
Elevar la inquietud a la firma de reestructuracion para eliminar el término “Proteccion” para
la Delegada de Tierras.

No conformidades: N/A.

7. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

ADECUACION:

El SGC del Proceso Control a la Gestion de la Politica de Tierras, demuestra capacidad para
cumplir los requisitos establecidos NTC-1SO 9001:2015 y aspectos generales de MIPG, al
evidenciarse: Pleno conocimiento en Contexto de la Organizacion, Roles y responsabilidades de
Su equipo de trabajo.

*La periodicidad para el seguimiento, analisis y evaluacion alcanzada fue acorde con los tiempos
establecidos de los riesgos del proceso.

“La toma de decisiones oportunas a partir de la trazabilidad de la informacién, en tiempo real
resulta eficiente, lo cual se ve reflejado en la mejora continua de los procedimientos auditados.

PERTINENCIA:
El SGC del Proceso Control a la Gestion de la Politica de Tierras, demuestra su alineacion con
los objetivos de calidad, la mision y vision de la SNR, mediante el cumplimiento de los requisitos

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 +(1} 3282121
Bogotd D.C., - Colombia
_ http://www.supernotariado.gov.co
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EFICACIA:

planificacién de resultados.

desarrollo integral de la auditoria.

legales, y, la aplicabilidad de los valores y principios institucionales.

El SGC del Proceso Control a la Gestion de la Politica de Tierras, demuestra capacidad para
alcanzar las metas trazadas, donde se pudo evidenciar que a través de su seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion realizada por el Coordinador y el equipo de trabajo, se cuenta con una debida

Agradecimiento especial en la buena disposicion y en la confianza depositada al permitir el

Fhmm’éé%ﬂ? @ﬂﬁﬁ%;;%ﬂmj

Heyner {illo Romero
AUDITOR LIDER

AUDWOR/

angﬁiﬁh
Ivan Dario Caitedo Diaz. -
OBSERVADOR

Firma:

Er
Copfdinador Grupo dé Apoyo a la Gestion de
la/Politica de Tierras  SDPRFT

Firma: J“{G‘Ln B‘J .

Natalia Stefania Becerra Montaio
Facilitador

Ohaw et

Firma:

Yeni Tatiana Mendez Truijillo

Facilitador Superintendencia Delegada para

la Restitucion, Proteccion y Formalizacion
de Tierras.
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