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AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA
Nombre Sistema y/o Proceso Auditado: Proceso Administracion del Modelo de
Servicio de Simplificacién de Tramites de
Registro VUR
Responsable del Sistema y/o Proceso: Olman José Olivella Mejia.

Director Técnico de Registro
Heidys Patricia Narvéez Avila
Lider de Seguimiento Actividades VUR.
Auditor Lider y Equipo: Claudia Jeannette Mongui Celeno
Heyner Carrillo Romero
Funcionarios y/o Contratistas Entrevistados: | Heidys Patricia Narvaez Avila
Nancy Ordofiez Caceres

Rumaldo Esteban Gonzalez Diaz
Blanca Patricia Garcia Torres
Jairo Andrés Rodriguez Triana
Camilo Andrés Cardozo Le6n
Alan Daniel Ruge Bernal

Luis J. Acosta

José Ledn Diazgranados Jara
Ruben Santiago Molano Baquero

Fecha Realizacion Auditoria: 23 de Junio de 2022

Fecha Entrega Informe: 23 de Junio de 2022

1. OBJETO DE LA AUDITORIA
Identificar oportunidades para mejorar el Sistema de Gestion de Calidad, generando valor
agregado a la gestion de la Superintendencia de Notariado y Registro y recomendaciones al

sistema.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Validar la conformidad de la documentacion soporte de los procesos del nivel central en la SNR, de

la vigencia 2021 con énfasis en el primer cuatrimestre del 2022.
3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Los requisitos de los capitulos 4 al 10 de la NTC-ISO 9001:2015 y aspectos generales de MIP

G

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogotd D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencla@supernotariado.gov.co
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CCIONES CORRECTIVAS Y/O

PREVENTIVAS DE AUDITORIAS ANTERIORES:

hlan de mejoramiento fue re-evaluado con cumplimiento a iciembre 2022.
5 INFORME DE AUDITORIA: ]
énfasis en que |a

Acuerdos de confidencialidad. En la reunién de apertura se hizp i
auditoria del Sistema de Gestién de la Calidad es preventiva, teniendo en cuenta el ciclo

PHVA. -
Descripcion en el informe de auditoria de las personas autorizadas de recibir el

informe. SI.
« Contratos con clausula de confidencialidad. N/A. Ny
Imposibilidad de realizacion de las auditorias 100% presenciales por restricciones de

movilidad o presencialidad por condiciones atmosféricas, de seguridad o
emergencia Covid-19. N/A.

Uso de mecanismos virtuales para la realizacién de la auditoria. Se dio uso adecuado
de presentacion Power Point y utilizacion de One Drive repositorio de evidencias.
Adaptacion del plan de auditoria al esquema virtual, que permita dar cumplimiento a
los objetivos de la auditoria. La auditoria se realizd de manera presencial en el Edificio
World Services Piso 13.

Permanente retroalimentacion entre el lider del equipo auditor y el equipo auditado,
para modificar, ajustar o adaptar la programacion y lograr los objetivos de la
auditoria. La auditoria se realizd de acuerdo a lo programado.

- Aplicacion de protocolos de bioseguridad establecido por la SNR. Sl.

Fallas en la conectividad y/o acceso a la informacion por parte de los auditados,
durante la auditoria. No se presento falla de conectividad con la web de la SNR.
Permitiendo evidenciar la documentacion elaborada, aprobada y codificada, como también
las evidencias en las One drive definidas para: Plan Anual de Gestion, Indicadores de

Gestion y Riesgos vigencia 2021 y primer cuatrimestre 2022.
Disponibilidad de varios mecanismos de conectividad tales como Teams o Skype, en

caso que alguno falle. N/A.

Directriz de conexion a la sesion 10 minutos antes de la hora establecida, para

validar el estado de la red y confirmar la necesidad de planes alternativos. El equipo

auditado realizé con oportunidad las conexiones necesarias para la presentacion de la

auditoria.

« Directriz para que los auditados suministren evidencias a través de correo
electronico, posterior a la sesion y posibilidad de realizar sesiones adicionales en

caso que se requiera. N/A.
+ Elaborar la Lista de chequeo, utilizando las preguntas predefinidas establecidas en

la metodologia. SI.
i

4. VERIFICACION DE LAS IMPLEMENTACION DE A

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 +(1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co
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6. HALLAZGOS (fortalezas, conformidades, no conformidades y opotu J

Ver la lista de chequeo Calidad - Aspectos Generales MIPG, del proceso y/o
- anica

:l:rjtglezas: Se resalta el empoderamiento del liderazgo, c}onde se conoce labeiﬁ(tjgi‘;it:(: 2 (t)i:egne ada
de la entidad hasta el desarrollo del proceso auditado, validando la respops:eI o de Gostion
uno de los integrantes del equipo de trabajo, operando bajo la metodologia

e la Calidad. , dades
ge los logros alcanzados se resaltan: La articulacion que desde el 2009 s% tlzr:; ;Oor:’ :2 gzt
que cumplen funciones publicas o presten servicios quhcg§ en la aplicaci 'tn
servicio VUR, en el cumplimiento de la estrategia de snmpllf!cac@n de trami %s. e s
El seguimiento realizado a los acuerdos y convenios, logra identificar el efta o’em gs
encuentran, y, la administracion de usuarios, genera_ellcontrol de uso Qm? o; m'sroles'
Se resalta en el equipo de trabajo el manejo y congqlmlentp de_las aghwda es, o Vl).’JR
responsabilidades, que conlleva el modelo de servicio de' saimpllﬁcaCIon d'e.tramll eb' h .del
Conformidades: Se evidencia la responsabilidad, conocimiento y experticia del objetivo
gsgertzoﬁidades de mejora: Se les sugiere cargar las evidencias que dan cuenta para el cierre de
las no conformidades del Plan de Mejoramiento 2019. ' '
Se sugiere realizar el diagnéstico situacional tomando como referencia las oport.umdades’dt_e
mejora que desde el grupo intemo han identificado, para establecer las estrategias del proximo
Plan Anual de Gestion.
Se sugiere socializar aquella documentacion soporte generada del proceso a las partes
interesadas. .
Se sugiere hacer uso de las actas de reunién y de la papeleria institucional.
No conformidades:N/A.

7. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

ADECUACION:

EI SGC del Proceso Administracién del Modelo de Servicio de Simplificacion de Tramites de
Registro VUR, demuestra capacidad para cumplir los requisitos establecidos NTC-ISO
9001:2015 y aspectos generales de MIPG, al evidenciarse: Pleno conocimiento en Contexto de la
Organizacién, Roles y responsabilidades de Su equipo de trabajo.

*La competencia y el compromiso del personal en la implementacion de los lineamientos
establecidos para los procesos, entre los que se resalta el permanente acompafiamiento y apoyo
brindado desde el proyecto de Reingenieria de la SNR.

*La periodicidad para el seguimiento, analisis y evaluacion alcanzada fue acorde con las metas
establecidas en el Plan Anual de Gestién e Indicadores de Gestion vigencia 2021 y primer

cuatrimestre 2022,

*La toma de decisiones oportunas a partir de la trazabilidad de la informacién, en tiempo real
resulta eficiente, lo cual se ve reflejado en la mejora continua del proceso auditado.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX57 4+ (1) 3282121
Bogotd D.C,, - Colombia
http://www.supernotarlado.gov.co
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de la informacidn.

PERTINENCIA:

institucionales.

EFICACIA:

desarrollo integral de la auditoria.

*El equipo de trabajo esta conformado por siete (7) contratistas, por lo cual se considera la .
necesidad de vincularlos a la planta de personal, con el fin de evitar reprocesos y posible pérdida

EI SGC del Proceso Administracién del Modelo de Servicio de Simplificacion de Tramites de
Registro VUR, demuestra su alineacion con los objetivos de calidad, la mision y vision de !alSNR,
mediante el cumplimiento de los requisitos legales, y, la aplicabilidad de los valores y principios

El SGC del Proceso Administracién del Modelo de Servicio de Simplificacién de Tramites de
Registro VUR, demuestra capacidad para alcanzar las metas trazadas, donde se pudo evidenciar
que a través de su seguimiento, medicion, analisis y evaluacion realizada por el equipo de trabajo,
se cuenta con una debida planificacion de resultados.

Agradecimiento especial en la buena disposicion y en la confianza depositada al permitir el

Firma:

eyns;r Can:illo Romero
AUDITOR R

Figma:

Claudia Jeannette Mongui Celeno
AUDITOR
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Olman José Olivella Mejia.
irectar Técnice de 5?%
: — ——
irma:

Heidys Patricia Narvaez Avila
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