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INFORME DE AUDITORIA INTEGAL - OFICINA DE REGISTRO GIRARDOTA, ANTIOQUIA

Macroprocesos: Direccionamiento Estratégico — Cultura del servicio y Afencién al ciudadano - Técnica Registral —
Tecnclogias de la Informacidn - Gestion del Talento Humano - Gestion Financiera - Gestién Administrativa.

Procesos: Sistema de Operacion y Gestion Institucional - SOGH,

-Lineamientos para la orientacién y servicio al ciudadano a través de los diferentes canales de atencidn correo electronico,
Atencién presencial, servicio telefonico, chat y plataforma de sede Electronica y Aplicacién de encuestas OAC

-Gestion Tecnoldgica y Administrativa - procedimientos: - Almacén, Guarda custodia y gestion documental registral y
expedicion de copias.

- Gestion Juridica Registral - procedimientos: Registro de documentos, Expedicién de certificado de tradicién y libertad,
correcciones, actuaciones administrativas, Antiguo Sistema.

- Gestién Recursos de Tecnologia

- Gestion de permanencia de talento humano - procedimientos Induccién, Re-induccion y evaluacion de desempefio,

Proceso Gestién Tesoreria: Procedimientos Devotucion de Dinero — Recaudo - Control intemo Contable.

- Disefic y mantenimignto de la infraestructura fisica - Procedimiento: Mantenimiento de la infraestructura fisica y proceso de
Gestidn Documental.

Lugar: Gficina de Registro de Instrumentos Plblicos de Girardota, Antioquia.

Objetivo de la Auditoria: Evaluar los procesos de Gestidn Juridica Registral, Gestion Tecnoldgica y Administrativa; Gestion
Financiera; Gestion Documental; y Cultura del servicio y Atencién al ciudadano, en cuanto a los procesos transversales,
efectuando la verificacion al cumplimiento de los requisites de la 1SO 9001:2015, el Estatuto Registral-Ley 1579 de 2012, el
Decreto 1499/2017-MIPG y demas normatividad aplicada en la Superintendencia de Notariado y Registro, de conformidad con
la lista de chequeo.

Alcance de la Auditoria: Evaiuar fa aplicacidn de los requisitos de la norma 150 9001:2015, y demds normatividad aplicada
en la Oficina de Registro de instrumentos Publicos de Girardota, Santander, de la Superintendencia de Notariado y Registro,
como es el Estaluto Registral-Ley 1579 de 2012, of Decreto 1499/2017-MIPG, y de conformidad con la lista de chegueo, en
fos siguientes procesos;

-Macroproceso Gestion Financiera - Procesos Transversales que realiza la ORIP.

-Macroproceso Cultura dei servicio y Atencién al ciudadano - procedimientos Lineamientos para la orientacion y servicio al
ciudadano a traves de los diferentes canales de atencion correo electronico, Atencién presencial, servicio telefénico, chat y
plataforma de sede Electrénica y Aplicacidn de encuestas OAC, y Consolidacién de datos e informes estadisticos
-Macropraceso: Gestidn Administrativa - Proceso: Disedio y mantenimienio de la infrasstructura fisica - Procedimiento; -
Mantenimiento de la infrasstructura fisica y proceso de Gestién Documental

-Macroproceso: Gestion del Talenio Humano - Proceso: Gestion de permanencia de talento humano - procedimientos
Induccién, Reinduccién vy evaluacion de desempefio.

-Macroproceso Gestion Juridica Registral procesos Gestién Tecnoldgica y Administrativa - procedimientos: Almacén, Guarda
custodia y gestion documental registral y expedicién de copias.

-Proceso: Gestion Juridica Registral - procedimientos: Registro de documentos, Expedicién de certificado de tradicion y
fibertad, correcciones, actuaciones administrativas, Antiguo Sistema.

Con los respectivos registros, indicadores, planes de mejoramiento y gestion del riesgo, por ¢! periodo comprendido entre ¢l 1
de Julic de 2018 a la fecha de la auditoria.

Criterios de !a Auditoria: Revision de los soportes documentales y digitales que reposan en los Macroprocesos, procesos y
procedimientos ransversales que desarrolla la ORIP, y Conforme a los numerales 4.1, 5,1.1, 5.2.2, 8.1, 6.1.1, 6.1.2, 7.1.1,
7.12,713,7.1.4,72,73,74,753, 81,82.1,824,842, 851,854, 855, 8586, 86,8.7, 9.1.81.2,6.13,Y 10.2 de
la ISC 9001-2015; asi como la demds normatividad vigenie que regula el proceso auditado, de acuerdo con la lista de
chequeo.

Equipo Auditor: Luisa Nayibe Barreto Lépez, Maria Francisca Guevara Jiménez, Maria Stetla Reyes Bellrérﬁ
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Tipo de Informe: Informe Final de Auditoria Integral, realizada a la ORIP Girardota - Antioguia, con respuesta a
cbservaciones presentadas,

Metodologia: El presente informe fue reafizado de manera integral {Calidad — Gestion), bajo la Norma 180 8001:2018 y
demds normatividad aplicada a las Oficinas de Registro, como son el MIPG, el Estatuio Registral, entre otros.

Para vafidar ¢l cumplimiento dado a la normatividad vigente y a las actividades de los procedimientos de la muesira
seleccionada, se tomaron muestras aleatorias de los diferentes documentos que soportan la gestion efectuada por fa Oficina
de Regisiro.

Limitaciones: No se presentaron limitagiones, puesto que s¢ conté con toda la disposicion y colaboracion por parte de los
auditados.

Reunién de Abéﬂura ' E;ecucién de la Auditoria

Dia (10 [Mes 06 |Ano [2019 [Desde 10/06/2019 |Hasta |14/06/2019

Es preciso sefialar que la fecha de ejecucion de la auditoria, anteriormente descrila hace referencia a las acfividades
realizadas en el sifio de auditoria, que para ei caso que nos ocupa fue en la Oficina de Registro de Girardota, Antioquia.

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
En el desarrollo de la auditorfa en sitio, y teniendo en cuenta que esta fue desarroliada de manera integral, es decir Calidad y
Gestion, se procedio a verificar [os diferentes requisitos de la normatividad vigente, encontrando lo siguiente:

Numeral 4.1 -Comprension de la Organizacién y de su contexto, ISO 9001:2015

En razén a que la entidad debe contar con elementos suficientes, como resuftado del andlisis de su entomo, tanio intemo
como externo, necesarios para la foma de decisiones y formulacién de los planes que le permitan el cumplimiento de los
objetivos propuestos, se entrevistd al funcionario encargado del proceso de Calidad, sobre la documentacion que soporta el
analisis del emiomo de fa Oficina de Registro, evidenciando que no se tiene conocimiento de este documento y due no se ha
disefiado ta mairiz DOFA, como resuliado def andlisis de su coniexto interno y externo, asi mismo ne se fiene conocimiento
de fa metodologia para realizario. Esta situacion incumple lo dispuesto en el numeral 4.1 conocimiento de la organizacion y su
contexio.

Por 1a razén anterior, s consigna come una observacién para efectos de implementagion de las oportunidades de mejora
correspondientes, a través del liderazgo de! Macroproceso de Direccionamiento Estratégico y en atencion a lo establecido en
el Decreto 1499/2017 -MIPG; 2da. Dimension - Direccionamiente Estratégico y Planeacidn: numeral 2.1.1 - Politica de
Planeacién Institugional y 3ra. Dimensidn - Gestion con valores para resuftados - De la Ventanila hacia adentro.

Numeral 5.1.1.- Generalidades de Liderazgo y compromiso, literal h) de la ISO 9001:2015

Con e! fin de establecer el nive! de compromiso de !a Registradora, en representacion de !a Oficina de Regisiro para contribuir
a fa eficacia de!l Sistema de Calidad, se realizé entrevista a 1a sefiora registradora encargada, observando que 1a delegacion
de funciones se realiza de manera verbal, puesto que no se presentaron evidencias de [a delegacion realizada para gestionar
e! archivo misional, debido a que el servidor piblico encargado de! archivo fisico (Auxiliar) salié a vacaciones, delegando esta
funcién en ofro servidor (Técnico} y al momento de la auditoria, no presento el soporie de la delegacion de las funciones para
este caso, maxime cuando este archivo misional demanda una gran responsabilidad en !a salvaguarda de la informacion
regisiral,

Esta sifuacién podria generar el riesgo de incumplir io establecido en el numeral 5.1.1, fiteral h) que senafa; comprometiende,
dirigiende y apoyando a las personas, para contribuir a 1a eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Numeral 5.2.2, Comunicacicn de la Politica de Calidad, litera! b) - SO 9001:2015

De la muesira sefeccionada, correspondiente al 75%, se encontrd que soio el 20% de los funcionarios entrevistados, conocen

y pueden ubicar en la pagina Web de la Entidad la Politica de Calidad y sus objetives, conforme al numeral 5.2.2, literal b;
sifuacion que evidencia fa necesidad de fortalecer el proceso de sensibilizacion e interiorizacion de !a politica de cafidad y !Q\

Superr d yﬂeguslro
Calle 26 e, 13-4 Ink. 201 PBX 1’1}328 -21-21
Bogota D.C. - Colambia

hitpiurawr supemotaiads gov.£o




PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION CODIGO: CIG - CIG -PR - 02 -FR - 85

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS [VERSION: 03

SUPERINTENDENCIA
SNREEE
L guoedn g iF 32 plelica

INFORME AUDRITORIA IEECHA: 30 -07-2818

objetivos de calidad; con ¢l fin de apropiar los conceptos sobre el Sistema de Gestidn de Calidad, garantizando que estos
sean entendidos y aplicados por tedos los funcionarios de fa ORIP; foda vez que el fin litimo de la calidad, consiste es
satisfacer las necesidades de los clientes internos y extermnos, para lo cual es necesario que todos los miembros de la Entidad,
sean conscientes de su importancia y ef aporte de éstos para lograrlo.

La anterior stuacion incumple lo dispuesto en el numeral 5.2.2 literal b) de la 180 9001:2015.

Numeral 6.1.2 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades literal a)- 150 9001:2015

En cumplimiento de este numeral, se verificd la informacidn documentada, que da cuenta de ia gjecucidn de los controles
defindos para mitigar fos riesgos de proceso y de corrupcion, asi mismo se evidencid el informe de evaluacion y seguimiento
conforme a 1a periodicidad definida en la politica para la administracidn del riesgo; éstos documentos se encuentran subidos a
la carpeta One Drive de manera desordenada inobservando los lineamientos definidos por la Superintendencia de Notariado y
Registro; también se evidencic que el funcionario encargado, a pesar de cargar la mayoria de los documentos, no es
consciente de la actividad realizada y el impacto de ésta, frente al cumplimiento de los objetivos de los procesos a los cuales
g€ encuentran asociados los riesgos gestionados por ta Oficina de Registro; por lo tanto se hace necesario realizar proceso de
concientizacion sobre la importancia de la administracién del riesgo para el cumplimiento de la mision de la Entidad, a través
de sus procesos.

Debido a que no se ha hecho el analisis del contexto en la Oficina de Registro de Girardota, ésta no ha definido estrategias
qgue e permitan aprovechar las oportunidades que ie ofrecen ei entorno, o &l medio en el cuai fa oficina presta su servicio.
Esta situacidn genera incumplimiento del numeral 6.1.2 literal a, de la !SO 8001:2015; en cuanto a ia formulacion de
estrategias para aprovechar las oportunidades que le ofrece el entorno. Asi como io determinado en el Decreto No,1489/2017:
MIPG - 4ta Dimension, numeral 4.2.1 - Seguimiento y evaluacidn del desempeiio institucional, en lo relacionado con Evaluar
ia Gestion del Riesgo de la Entidad.

Numeral 7.1. Recursos- - 150 9001:2015
Se realizd una valeracién sobre el estado de 105 recursos con que cuenta la ORIP Girardota, relacionados con el talento
humano, la infraestructura y el ambiente para el desarrollo de fos procesos, conforme a los numeraies 7.1.2, 7.1.3y 7.1.4, asf:

Numeral 7.1.2. Personas, de la iS50 9001:2015
Revisado el personal con que cuenta la Oficina de Registro Girardota. se observd ia siguiente planta de personal para la
gjecucion de los procedimientos a cargo:

o Fecha de , Tipo de
Documento | Nombre de FunCJo.nano vineulacion Cargo Grado de Escolaridad vineukacian
ADRIANA MARIA PALACIO . REGISTRADOR CARRERA
wgrargs | N8 guesitege | BRI ABOGADA ML
TUISA FERNANDA PROFESIONAL ESPEC,
azaaonto | UISAPERNATIDA 19002011 | PHOPES ABOGADA PROVISIDNAL
DESY
1020392514 | JULIETHTRESPALACIOS 1042015 EQRFEEES‘;E'}?L ABOGADA PROVISIONAL
ARBOLEDA :
1128470255 | JULIANA RESTREPO GARCIA | 10/02:2015 EEIC\’JFEE‘?TETQL ABOGADA PROVISIONAL
1036004309 | ot " N ANDO GIRALDO | 5,41 5005 | TEONCODPERATVO | 6 eniepo DE SISTEMAS | PROVISIONAL
agor11ag | SAAMEN JULIETAHANAC 1oy pgry | TECNICOADM. 3124- 1\ e rupRESAS PROVISIONAL
ALVAREZ 16
TEGNOLOGO EN
70503002 j‘é’;ﬁé’ EDIOS GARCGIA 3/05/1986 ISGN'OO ADM. 3124 | A DMINISTRACION RECURSC | CARRERA
DE PERSONAL
39357106 ggﬁméqzmmm RESTREPD | 4 1050007 TECNICO ADM. 3124 | rponicO SECRETARIADO PROVISIONAL
SANDRA MARINA GOVEZ AUXILIAR ADW. 4044~ | TECNICO ADMINSTRACCION
aa7s7s | PO 21101987 | Sty CARRERA
WALTER PALACIO AUXILIAR ADWI, 2044- |
70560008 | Byt 6021996 | 71 BACHILLER CARRERA &
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A Fecha de . Tipo de
Documento | Nombre del Funcionario vireulacion Carge Grado de Escolaridad Vineulacion
BIBIANA ALCJANDRA , RUKILIAR ADW, 4043-
43106826 | Do mmas 482010 | 7 TECNICA DE SISTEMAS PROVISIONAL
1152441481 | JUAN DAVID SERNA BEDOYA | 2810912017 %Jxmn ADM. 4044~ | +ECNDLDGO DE SISTEMAS | PROVISIDNAL
CARLOS MARIO PEEDRAHTTA AUXILTAR ADW 4044~ | TECNICO SALUD
76100 | Saomn, 24062005 | 75 iSpiveion PROVISIONAL
Contratn AUXILIAR .
70952675 | FRAY JOSE AGUDELD o NI RATIVO TECNICO AUXILIAR CONTABLE | Conrato
ADRIANA EDID AGUDELO Contrato "
ssgaaret | oot cont OFICIOS VARIDS BACHILLER Contrato
Contalo | AUXILIAR TECNICA GESTION TALENTO _
1035866003 | YULIE ALEXANDRA CUERVO | o1 M STRATIVO e Contratn
- Corrato | GUARDA DE A
70321429 DIEGO LUIS CANAS 5019 SEGURIDAD VIGILANTE Caontralc

Tabia No. 1 -Planta de Personal ORIP Girardota —~ Fuente: ORIP

Seg(in la informaci6n contenida en Ja fabla No.1 donde se relacipna fa fecha de vinculacion, el cargo y el gradp de escolaridad,
se observa que existe personal ¢on experiencia y conocimientos en el tema registral de més de 30 afips, una gvaluacion del
desempefio con promedio que b ubica en un grado entre satisfactoric y sobresalients, liderados por la Registradora quien
cuenta con experiencia de 30 afibs en la entidad, por jo cual se determina que la Cficina de registro de Instrumentps Plblicos
de Girardota cuenta con servidores pUblicos con los y perfiles y & nivel de competencia requerido para desarrpllar las
operacibnes y contr! de IDs procesos que por misionalidad deben sjecutar. Con respecto a Ips calificadores que sjecutan fa
actividad dei registro de documentos, se pbservo que tpdps son abogados.

Por lo anterior se encuenira que Se da cumplimient a I establecido en el numeral 7.1.2 Personas de la 150 9001:2015.

Numeral 7.1.3. Infraestructura, de la 1SO 9001:2015

El Equipe Auditor, realizé la revision de las instalaciones fisicas, los equipps y mantenimiento realizados a Ips mismos, a {in
de identificar si ésta cuenta con la infraestructura necesaria y adecuada para el funcionamiento de la ORIP u operacion de los
procesps, garantizando con esto, la conformidad de les productos y servicios, encontrando lo siguiente:

%  Se cbservd que la ORIP cuenta con rampa para el acceso de usuarios en condicion de discapacidad.

» Tiene implementado un puntp ecoldgico.

¥ Cuenta con camilla, botiquin y extintores vigentes a la fecha de la auditoria. Sin embargo, np hay sefializacion de la
ruta de evacuacion en casb de ser necesario y no se ha identificade un punto de encuentro en casb de terremoto.

% Las instalaciones se encuentran an buenas condicibnes ¥ se cuenta con equipes informétices suficienies para los

servidores existentes en la ORIP.

Con respecio a la identificacion de Ia ventaniila para atencion prioritaria, en desarrolio de la auditoria, se cbservd

que se instalé el aviso correspondiente. Asi misme, se publicé en sitio visible el horario de atencidn al plblico, por

parte de la Registradora.

» Con respecto al mantenimiento preventivo, se observé que existen evidenclas de los manienimientos preventivos
realizados a diferentas equipos como son: los aires acondicionados, a la planta eléctrica, impresora, equipos de
compuio y UPS, asi:

v

10 de abril de 2019
4 de abril de 2019
25 de abril de 2019

El mantenimiento de UPS

El mantenimiento de CCTY

EI mantenimiento de IMPRESORAS
El mantenimienio de AIRE ACONDICIONADO 11 de enaro de 2018
El mantenimiento de PLANTA ELECTRICA 11 de enero de 2018
El mantenimienio de EQUIPQS DE COMPUTO 26 de junio de 2018

Con lo anterior, se evidencia que se proporciona un mantenimiento basico a la infraestructura operativa, realizando
la solucion de incidencias presentadas, como en el case de las imprescras; sin embargo, se sugiere estar pendiente
de los equipos cuyos mantenimientos ya cumplieron el ario, para ser requeridos nuevament@k
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# Revisado el cuarto de computo, se observd que no cuenta con contrel de temperaturas y no se tiene la certeza si el
detector de humo funciona 0 no; con respecto a la red de dates esté sin identificacidn en el rack de alojamiento
como se observa en la foto def Anexo No.1. iguaimente, se encontraron cajas de cartdn almacenadas en este stfio.
Esta situacion, podria conflevar a generar el riesgo de incendio por calentamiento de equipos tecnoiogicos; o que
tendria como consecuencia la suspension del servicio y/o pérdida de informagion.

Se genera la observacién por el rnesgo existente en el cuarto de computo, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.1.3,
que establece que la organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacién de
sus procesos ¥ lograr la conformidad de los productos y servicios.

Numeral 7.1.4. Ambiente para la operacién de los procesos. - IS0 9001:2015

Se revisaron las condiciones ambientales fisicas, para efectos de verificar si éstas son las adecuadas para {a operacion de los
procesos desarroliados en la ORIP, a fin de garantizar fa conformidad de los productos y servicios prestados observando que
son adecuadas, por cuanto se cuenta con buena iluminacién en los diferentes espacics, y ventanales amplics que permiten
buena ventilacién igualmente existe un ambiente tranquilo para el desarrollo de las fabores diarias.

Estas condiciones ambientales conflevan al cumpiimiento a lo establecido en el numeral 7.1.4 de fa 180 9001:2015.

Numerai 7.2, Competencia, literal a) -b)- IS0 9001:2015

Se revisaron fas evaluaciones de desemperio faboral para efectos de verificar que los funcionarios de carrera y provisionales,
sean evaluados; observando que cuenta con los documentos gue soportan el ditigenciamiento de las evaluaciones
correspondientes al segundo semestre de 2018. La muestra seleccionada fue del 100% de las evaluaciones existentes en la
ORIP de Girardota, que corresponde a tres servidores de carrera y siete servidores en provisionalidad.

Al respecto se observd cumplimiento en la realizacion de la evaluacian de! desempefo faboral, por cuanto se encontraban las
evaluaciones debidamente diligenciadas y archivadas; asimismo, presentaron evidencias de fos compromisos laborales
concertados para el primer semestre de 2019.

Asi mismo, fa ORIP cuenta con personal competente, identificado por su nivel de educacion, formacién y experiencia sefialada
en la tabla No.1 ~Planta de Personal ORIP, caracteristicas que son aplicadas a las tareas realizadas en desarrolio de las
actividades cotidianas de la Oficing, identificado a través de las evaluaciones de desempefio efectuadas por fa registradora,
donde se obtuvo un promedio de calificacion entre “destacade” y “sobresafiente’, dejandolo documentado a través de las
evaluaciones del desemperio.

% Induccién — Reinduccidn, entrenamiento puesto de trabajo:
De otra parte, se verifico ¢l cumplimiento dado a lo establecido por ef Decreto 1083 de 2015, en cuanto a la realizacion de
induccién, reinduccion y entrenamiento en puesto de trabajo, con el fin de revisar las actualizaciones de las competencias
faborales realizadas a los funcionarios que alll gjercen sus funcienes.

Se soiicitaron las evidencias respecto al tema en mencién, encontrando que en la Oficina de Registro de Girardota no se
cuenta con evidencias de 1a induccidn realizada al personal nuevo, (lfimo servidor vinculado en sepliembre de 2017); ni de
reinducciones realizadas al personal que lleva mas de tres afios laborande en la Oficina.

Por lo anterior, se hace necesario y se recomienda que conjuntamente con ta Direccion de Talento Humano, se realicen jos
procesos de induccidn y reinduccion que estd determinada por el Decreto 1083/2015, Art. 22.19.6.3 que sefiala: “Los
programas de capacitacion de cada Superintendencia podrén incluir actividades de induccidn, reinduccion y de actualizacion
de competencias laborales', en cuanto al Sistema de Gestion Institucional, y demds ftems que fa normatividad ha regufado de
manera anual; asi mismo se recomienda a la Oficina de Registro, documentar el entrenamiento en puesto de trabaje que se
viene realizando.

Asi mismo, se considera importante, que se promuevan capacitaciones para fos servidores publicos que faboran en esta
ORIP, con respecto ai uso del nuevo aplicativo -Sistema Integrado de Servicios y Gestion, para la consolidacién de PQRSD
teniendo en cuenta que se observo el desconocimiento en la gestion de la plataforma de PQRSD, encontrandose que no s@
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estén subiendo las solicitudes de consulta de informacion realizadas por las entidades plblicas a dicha plataforma, generando -
el riesgo identificado por el Macroproceso Cultura del Servicio y Atencién al Ciudadane: “Falta de oportunicad y cafidad en ia
enirega de la informacién estadistica de las peticiones presentadas por fos ciudadancs, a través de los diferentes canales de
comunicacion.”, por consiguienie se perderia el conirol en las estadisticas generadas.

De ofra parte, y dado que se observé gue se cuenta con el equipo de primeros auxilios, pero que no se cuenta con personal
capacitado como brigadista en caso de una emergencia, se hace necesario capacitar a los funcionarics de la ORIP en estos
temas de sequridad y salud en el trabajo. Estas capacitaciones pueden desarrofiarse utilizando ios medios tecnolégicos
existentes, como es a través de videoconferencias con los lideres del Macroproceso en el Nivei Central, entre ofros,

Por Io anterior, se consigna como no conformidad para efecios de implementacion de las accicnes correctivas
correspondientes, con el &nimo de garantizar que Se cuenta con el personal capacitado para realizar las actividades a
desempedar en los diferentes roies que en un momento e puedan ser asignados, dejando las evidencias de la formacion
realizada, o de la tutoria brindada o ia induccion o re induccion prestada, asegurando que los conocimientos adauiridos por 10s
setvidores permanezean en la entidad, teniendo en cuenta io definido en ¢! MIPG, numerai 7.2 de la 180 8001:2016 y la 1ra
Dimension del Talento Humane, numerai 1.2.1 Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano; Etapa 2: Diagnosticar la
Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH); en lo relacionado con implementar las acciones para la Gestion Estratégica
del Talento Humano (GETH) que refiere: “...Para ef desariollo, se definirdn acciones refacionadas con fa capacitacion, el
bienestar, los incentivos, la seguridad y salud en el frabajo, v en general todas aqueflas que apunien al mejoramiento de 1a
productividad y la satisfaccion del servidor pubdico con su trabajo y con la entidad, ...”, dei Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y en cumplimiento de lo establecido en el Decretc 1567 de 1988 - Por el cual se crea ef sistema nacional de
capacitacion y el sistoma de estimulos para los empleados def Estado.

Esta situacion es importante corregirla, con el fin de evidenciar que la entidad proporciona la formacion, capacitacion y
actualizacion de los servidores para determinar la competencia necesaria de las personas gue laboran en la ORIP y asegurar
la competencia del personal, de conformidad con o sefialado en el numeral 7.2 literal a, b y ¢ de la 1SO 9001:2015. Asi
mismo, con el fin ds evidenciar & cumplimiento & lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn; numeral
7.2.1 que sefiala ¢l deber de disefiar y mantener de manera adecuada y efectiva el MEC! desarrollandn las siguientes
actividades para cada uno de sus componentes. - Asegurar un ambiente de Control - “Es necesario que una adecuada GETH
asequre que fa Seleccion, Ja capacitacion, la evaluacion del desemperio y fa calidad de vida laboral se conviertan en
herramientas adecuadas para el gjercicio de fas funciones y responsabilidades y en condicion minima para faciiftar ef
autocontrel por parte de cada servidor”

Numeral 7.3 Toma de Conciencia, literales a. by c. 150 9001:2015

Para verificar el cumplimienio de este numeral, se realizé entrevista a 58% de los funcionarios de la Oficina de Registro de
Girardota, encontrando que; aungue los funcionarios tienen claridad scbre la importancia de la prestacion de sus servicios
para satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes, éstos no la asocian a la pofitica de calidad nia los objefivos de
calidad, toda vez que solo gl 20%, de éstos, conocen estos documentos, su importancia para el Sistema de Gestion de la
Calidad, y los ubican en el sitio web de {a entidad,

Por lo anterior, s& incumple lo definido en el numeral 7.3 dela NTCI8C 9001:2015

Numeral 7.4. Comunicacién. IS0 5001:2015.

Con ¢l fin de verificar los medics de comunicacion utilizados por ja Oficina de Registro, se pudo evidenciar que éstos utilizan
para sus comunicaciones el corren electronico a través del cual recibe las comunicaciones infemas y externas aflegadas a
esta ORIP, dande uso adecuado a este canal de comunicacion.

Por lo anterior, se da cumplimienta al numeral 7.4 de la 180 8001:2015., asi como lo establecido en el Decreto 1488/2017 que
establece e MIPG, en su 5* Dimension: Informacién y Comunicacién: 5.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en fa
Dimensién, como son: “Los siguientes atributos de calidad pemitirdn un adecuado desarrollo dg la gestion de fa Informacion
Comunicacion: Necesidades de informacion identificadas para la gestion inferna v para atender los requerimientos de k
grupos de valor”.
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Numeral 7.5.3, Control de la informacién documentada norma 1SQ 9001:2015 {(numerales 7.5.3.1 Y 7.5.3.2 literales a y
c.)

Con el fin de establecer la existencia de los controles definidos para garantizar la disponibilidad, el control de cambios
aplicados a los documentos de los procedimientos de: "Correcciones™, “Expedicion de Certificado de Pertenencia” y
“Administracidn y Control de Acceso al Aplicativo Folio Magnético”, se revisaron los formatos, encontrando lo siguiente:

Correcciones: En la revisidn al procedimiento de “Correcciongs” se pudo evidenciar, que el formato correspondiente a la
solicifud de correcciones, existente en la pagina WEB de la entidad, especificamente a través del Link de Atencién al
Ciudadano (como 5e muestra en el pantallazo Anexo No. 2.), se ¢bserva que esta en una version obsoleta, con ¢odigo FO1-
GR-GSR-2009, sin numero de versidn. Mientras que el formato vigente es el que se encuentra en el link del proceso Gestién
Juridica Registral, &l cual no fue identificade con un cadige documental, tal como se observa en el Anexo No.2.

Expedicion certificados de pertenencia: Verificado este procedimiento que se encuentra en la pagina web, en el proceso
Gestién Juridica Registral, se observa codificade con el cédigo: GTR-GJR-PR-08, en su versién 3, del 4 de septiembre de
2015; al raspecto se evidencia que éste fue reemplazado por la {nstruccidn Administrativa No. 10 del 4 de mayo de 2017,
expedida por el Superintendente, cuyo asunto refiere: “Profocolo solicitud y expedicion de cerlificados especiales para
pertenencia”, sin que se haya realizado su actuaiizacién.

Asi mismo en la actividad No. 2 del procedimiento, “Expedicidn Certificado de Pertenencia”, se establece el uso de dos
formatos cuyos codigos documentaies son; GTR-GJR-PR-08-FR-0t y GTR-GJR-PR-08-FR-02, los cuales de acuerdo con la
instruccidn administrativa No.10, quedaron obsoletos, puesto que en dicha instruccidn se establece el protocolo para la
expedicion del certificado y anexa tres formatos nuevos.

Administracién y Control de Acceso al Aplicative Folio Magnético: Se encontré que se estan utilizando los formatos
desactualizados para el control en la creacion de los usuarios en su versién 3, teniendo en cuenta que el actual es ia version
No.5. Este formato es utilizado para “Crear, activar, desactivar, frasladar y actualizar fa informacion de los usuarios de fos
diferentes servicios y/o apficaciones de la  Superinfendencia de Nofariado y Registo que administra fa oficina de fas
tecnofogias de la informacidn.”; cabe sefialar que uno de los items importantes que fue actualizado en este formato fus &l
relacionado con fa firma de fa aceptacién y satisfaccidn del identificador de usuario y clave entregados; asf como la
responsabifidad sefialada sobre cualquier accion que se realice utilizando fa cuenta de usuario y contrasefia que e sea
asignada, ya que debe ser de manejo personal ¥ no compartido, de conformidad con la Circular No.1041 de 2015.

Por to evidenciado anteriormente, se incumple con &l control de la informacidn documentada norma iSO 9001:2015
{numerales 7.5.3.1 Y 7.5.3.2 liferales a y ¢.)

Numeral 8.2.1.Comunicacion con el cliente. Literal a), b)y ¢)- 190 9001:2015
Para verificar este numeral, se tomd una muestra de PQRSD instauradas por los ciudadanos respecto ai servicio ofrecido, con
el fin de establecer su eficacia en la respuesta entregada por la entidad.

Se observo que en la plataforma de PQRSD, se registran dnicamente las que ingresan por la pagina Web de |a entidad; las
cuales fueron contestadas en términos para ia vigencia 2019; sin smbargo, en desarroilo de la auditoria, se procedid a realizar
la apertura del buzdn de sugerencias existente en la ORIP, con la participacién de la registradora encargada y el equipo
auditor, encontrando 14 PQRSD, presentadas por los ciudadanos, tal como se relaciona a continuacion:

RAQICACION PQRS EN LA ORIP
FECHA ENEL ) FECHA DE APERTURA DEL | DIAS DE
FORMATO NDMBERE CIUDADANO BUZON TRAMITE
11 06-201% YAQUELINE MEDA CADAVID 11 DE JUNID DE 2013 1D1A
6/03/2019 LUZ ANGELA CARVAJAL C. 11 BEJUMID DE 2D1% 50 DIAS
15/04/2019 FLOR C. GDMEZ 11 DE JUNID DE 2019 37 DIAS
21/01/2019 ISIDRO ANTOMIQ BACA 11 DE JUNID DE 2019 4 MESES
17/12/2018 CARLOS ARTLUIRD ISAZA 11 BE JUNID DE 2019 & MESES
17/10/2018 CAROLINA SALAZAR 11 QE JUNID DE 20198 7 MESES
1/D8/2018 ALEXANDER R. 11 DE JUNID DE 2019 10 MESES q}
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RAOICACION PQRS EN LA GRIP
SANDRA PATRICIA CHAVERRA

3/07/2018 S UDILO 11 DEJUNIO DE 2019 11 MESES
17/10/2017 | HERNAN BEDOYA 11 DE JUNIO DE 2019 1 ARO ¥ 7 MESES
9/02/2018 JORGE 1. CASTRILLON 11 DE JUNIO DE 2019 LANO ¥ 4 MESES
31/07/2017 | OFELIA OSORIO QUINTERO | 11 DE JUNIO DE 2D19 tﬂ‘:g&v 10
$/07/2017 DIEGO ARANGO RESTREPO | 11 OF JUNIO DE 2015 ;ﬂ’;?&* Hu
S/D6/2017 SIN NOMEBRE 11 DE JUNIO DE 2015 2 ANOS
22/03/2017 | DOUGLAS UPEGUI 11 DE JUNIO DE 2019 iﬂtggs v3

Tabla No.2- Relacién de PQRSD, Fuente: Buzdn de Sugerencias

De acuerdo con las solicitudes encontradas en el buzdn, se evidencia que se incumplieron los t€rmings para dar respuesta a
éstas, debido a que transcurrieron entre 37 dias y dos arios y fres meses para dar respuesia al 93% de las solicitudes.

Al respecto se hace necesatio establecer ias medidas de control necesarias, para asegurarse de gue todas las PQRSD que
ingresan a las ORIP y a la Entidad, por cuaiquier medio, se registren o radiquen para efectos del seguimiento correspondiente,
a fin de responderie ai ciudadano dentro de los términos estabiecidos por la Ley 1755 de 2015, y garantizando que ésta se
haya emitido conforme a la solicitud que se hizo, usando terminos adecuados y ofreciendo suficiente informacion af ciudadanp
con respecto a 1o solicitado. Iguaimente se observa la materializacion del Riesgos identificado por ef Macraproceso Cultura def
Servicib y Atencion al Ciudadano, deneminado “incumplimiento a los tiempos de respuestas a las PQRS de los ciudadanos,
por parte de los responsables de los procesos involucrados”.

Conforme a lo anterior, se evidencia incumplimiento ai numeral 8.2.1 Iiterales a,b,c de fa norma IS0 2019:2015, que sefialg el
deber de proporcionar fa informacién soficitada por ei ciudadano, en los términos que sefiala fa norma.

Numeral 8.4 Conirol de ios procesos, productos y servicios suministrados externamente, en su numeral 8.4.2 Tipo y
alcance del control- Literal b} y d}.

Para este numeral, se revisaron fos soportes de certificacion de cumplimiento a satisfaccion de fo suministrado por ia empresa
SEISO en fa ORIP de Girardota, servicio especializado ¢ integral de aseo y cafeteria para los meses de febrero, marzo y abrll
de 2019, a fin de verificar que ios productos y servicios suministrados externamente, se cumplan,

En esta revision se evidencié que fueron enviados s siguientes correos electrGnicos a fa Direccion Regional Andina,
informando las situaciones descritas a continuacion, en observaciones OCH:

Fecha Sollcitado a: Observaciones OC1

02 de abriide  [Contratista SEISO, [La ORIP reitera solicitud de enviar una cafetera o greca, informando la suspension
2018 copia a Direccion  |del suministro de café, ya gue no tenian como prepararlo.

Regional Andina  |lgualmente informaron sobre la recepcion de los insumas del mes marzo/19, donde
informaron que no cuentan con dispensadaores de papet higiénico.

A las anteriores solicitudes no les han dado respuesta.

6 de marzo de Contratista SEESO, [Solicitaron gestionar & suministro de ios boteliones de agua potable, toda vez que

P01 copia a Direction  [desde e mes de enero de 2018, Postobén no les habia entregado, v la (itima fue
Regiongi Andina__[recibida el 1B de enera de 2019

20 de marzo de[Yira Tatiana La ORIP reitera que se habia splicitado una greca para los tintps, dadb que la que

D012 Atehoriua, copiaa ftenian estaba soltandp oxidoy el tinto presentaba olor a guemado. ¥ Manffestaron
Direccién Regional [que at 20 de marzo/19 tes entregaron una, pere en peores condiciones que fa
IAndina anterior, y manifiestan también que “hasta &f agua muestra residuos de dxide y en

un estado lamentablernente sucio”. por esta razon solicitan una nueva greca en
buen estado, y reiteran suspender el suministro de cafe en la oficina puesto que no
ienen como prepararo.

rNuevamente reiteran Ia soficitud de dispensadores de papel higiénico. ‘%Q

Superimendencia de Notariade y Reglstra
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - FBX (1)328-21- 21
Begotd 0.C, - Colomia

it SUBErNOLaniac gov.oe




SUPERINTENDENGIA PROCESO: CONTROL INTERND DE GESTION [CODIGO: CIG - GIG - PR- 02 - FR - 05
R DE NOTARIAD
2] R PROCEDIMIENTC: AUDH ORIAS INTERNAS VERSION: 03
INFORME AUDITORIA FECHA: 30 -07-2018

" Solicitado a;

fie

Eintréfiéta SEiSQO, Solicitéﬁqﬁe sea éambaada la Qreca dela Oficina de Hegistro,'t'odé vez qu.e ésta
copia a Direccidn  |presenta corto.
Regional Andina

Tabla No.3 - Correns enviados a la Direccién Regional Andina, Fuente; ORIP

20 dé fébrero
de 2018

De lo anterior, se encuentra que en la Oficina de Registro no se estd prestando ¢l servicio de aseo y cafeteria de manera
idonea, toda vez que para ¢l mes de marzo/2019, el proveedor no suministrd los galones de agua correspondientes, los
dispensadores de papel higiénico y greca para los tintos.

La oficina de registro presenta las siguientes constancias de certificaciones enviadas a fa Direccidn Regional Andina:

PERIODC
ENERO/2019 X La registradora Certifica que se estd cumpliendo a satisfaccion el objeto del
contrato- Orden de Compra No.16426-16427, servicio especializado e integral de
asec y caleteria “para fodas las dependencias de fa Superintendencia de Notariade
Registro @ Mivel Macional, duranie ef mes...".
FEBRERO X La registradora Certifica que se esta cumpliende a satisfaccion ef objeto del

contratp- Orden de Compra N0.35723, serviCio especiaiizado e integral de aseoy
cafeteria “para fodas las dependencias de la Superintendencia de Notariado v
Hegistro a Mvel Nacional, durante el mes...”.

ABRIL X La registradora Certifica que se esta cumpiiendo a satisfaccion el objeto del
contrato- Orden de Compra No.35723, servicio especializado e integral de aseo y
cafeteria “para fodas las dependencias de la Superintendencia de Mofariado v
Registro a Nivel Nacional, durante el mes...".

MAYO X La registradora Certifica que no se estd cumpliendo a satistaccién el objeto del
contrato- Orden de Compra Np.35723, servicio especializado e integral de aseo y
cafeteria “para todas las dependencias de la Superintendencia de Notariado y
Registro & Nivel Nacional, durante ef mes..."

Lo anterior, por cuanto no llegé suministro de agua, dispensadores papel higiénico,
entre otros.

Tabla No.4 — Certificaciones expedidas por ta ORIP, Fuenie: ORIP Girardota

Como se puede observar, ta ORIP esté certificando Ia prestacidn del servicio, aln con los pendientes existentes, excepto el
mes de mayo/19 que ia certificacién fug reportada come incumplida.

De otra parte, se observd que en la certificacion expedida por 1a ORIP se esta haciendo alusién ai hivel nacional, es decir:
‘para todas las dependencias de fa Superintendencia de Notatiado v Registro a Nivel Nacional_durante el mes... situacion
que ne es real, toda vez que solo podria certificar io correspondiente a la Cicina de Registro Girardota, que es finaimente lo
que ella conoce y pugde certificar.

Por lo anterior, se evidencia que los controles y las actividades de cortrol realizadas para asegurarse de que los servicios
suministrados externamente cumplen los requisitos no estén siendo efectivas, por lo cual se incumple el numeral 8.4 y los
literales b) v d) del numeral 8.4.2. Norma 1SQ 8001;2015,

Numeral 8,5. Produccitn y provisién del servicio - SO 9001:2015; Numeral 8.5.1. Control de la produccién y de la
provision del servicio 150 9001:2015, literales ¢} , d} v f).

Para verificar el cumplimiento de estos numerales, se revisé la operacion de los procesos v procedimientos relacionadosé:
continuacion:
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% Procedimiento Registro de Documentos: Este procedimientc hace parte del proceso Gestion Jurfdica Registral. Para
realizar la verificacion del registro de documentos, se tormo una muestra aleatoria de 23 turnos, relacionados en la siguiente
tabla, revisandolos en &l aplicativo SIR:

No. Dias
No. entre ka Dias
Matricula [facha Fecha Radicacion |Dias Hatsiles
Tumcde |Fecha Inmabiirariajconfrontad |Entrega de Fecha pias  |yelpasoa |Hakilesen |en
Radicadién |Radicada dn Calificacién {firma Desanotade|iahiles |Cakiticacidn |Calificarion)Bespacho

1|20e-8130 | 2g/07/2018 a7268] 26/07/2018) 207 2018) 3040752018 3872018 3 1 1 1

17102014

INFRIME g

F2RRAJLARI D OE
32016 10196 | 18/89/2818 47268 CALIRTATION
220187728 | 16/07/2018[76532-76356, 1071208
famss500 | sroaronis|rea3z-Teese| ayos/amis| oyos/zons|  30/08/2018] 30/8/2018) 15 1 13 1
A20189406 | 29/0s/018]  38100] 2970872008 /o] srogrmsloe/osiznisd e 5 1 1
al2018 10624 | 28/0972018]  3aers] zasosraous| 1672072008 13/10/2m8| 17/10/2018) 12 11 1
c|01s30826 | araj20i8 | 27ree0] a/1072018) 18710/2008] 1907208 10p10v2008) 10 1 1
62018-11821 | /112018 el yusos| eyansl  eryenis] 710w 1 1
7lzoio0n | esmanclsizessss | oenzreoie| eoa2otg]  wvonaighs0oied 4 3 1
7[2019-1031 | 14/02f2019[4178 4438
8|2919- (833 | 27/02/2019[18397- 59035} Z7/04/2018) 10372019 10320000403 19dp | 3 2 1
928189585 | 3/09/2018 T840 3/09/2018| 11/09/2048]  14/09/2018] 14/08/2018] 9 5 3 1
10[2818-11616 | 25/10/2018] seas7| Z5/1802018) 30/10/2018] 301072018 pyaons s 3 1 1
112018773 | 16/8772818] 70182116-07- 20148 | 17/07/2018]  1sf0r/20s] 18/0r200) 2 2 z 1
018 | qizeoms|  arael aftoesis] spyvaoiE] w0 wnspns| s 4 1
13201812971 | 41272018 af1z/a018] sfzjaos|  eiuvaois| e 2 1 1
14]3018-13845 | 28/12/2008 aaes| 2871272008 28/12008]  wovaoms| siovamue s 3 2
15[2019-93 801/ 01e(72262y 7228 &/012m9)  SO2018  10/01/2m8) 11/0/2019) 3 2 1
16|2018-739 | 2875142019 26598] 29/01/2019| 30/01/2018  5/03/201807-02-20150 7 1 4 2
17|2819-2011 1/03/2019 44260]  1/03/2019 47032019  4/09/2019| 5/03/019| 2 1 1
1320193080 | 27/00/2019(20704-828300 29/03/2008] 29/03/2018 3042018 a/o4/2019) 4 2 1 1
19|2019-3357 | 3/04¢2018 38357 3foafa008| S/4fA01% 504018 gfo4fanmg| 3 1 2
2002019-4085 | 29/047 2019 18341) 29/0472010 270502008  2/05/2008) Fos/r08 3 1 1 1
2209128 | 200512018 14300]  xosfaong 3/0sp20i8]  e/os/enie) sfosmgl s 1 2 i
22|2019-3140 | 30/05/2015(22803 Y 6384 30/05/2019) 4/06/2019]  B/06/2019) 7/06f2019| S 7 2 1
nlansa016 | w0019 1/03/2018] a/o3fame]  S/03/2018  Sfogavie 2 1 1

Tabia No.5 -Turnos de Registro de Documenios, muestra seleccionada

En la Tabla No.5 se observa que desde el ingreso por ventanilla de la solicitud de registro, hasta el reporte de "Desanotacior”
transcurrigron hasta 15 dias hdbiles, en alguncs casos, para realizar a calificacién del documento. De manera general, se
observd que para la muestra seleccionada (25 tumos) el 28% de los tumos fueron desanotados, pasados los 5 dias, témino
en que debe surtir el tramite del documento.

Asi mismo, se observd que af realizar la consulta de documentos pendientes de fa Oficina de Registro de Girardota, existe un
total de 65 documentos de solicitud de registro sin repartir, y 196 documentos pendientes en cafificacion,

Por lo descrito anteriormente, esta situacion genera el ingumplimiento a los términos registrales establecidos en la Ley 1579
de 2012, Art. 27 que sefiala que “El proceso de registro deberd cumplirse en el término méximo de cinco (5} dias hdbiles, a
partir de su radicacidn, saivo los actos que vinculen mds de diez unidades inmobifiarias, para lo cual se dispondrd de un plazo
adicional de cinco {5) dias habifes.”

Igualmente, con relacién a este mismo procedimiento, se reviso el cumplimiento de la actividad No. 1 “verfficacion de fa
documentacion, numero 2, “prefiquidacion y fiquidacidn de fos derechos de registrd”. Para realizar la verificacion de la
liquidacion de los documentos presentados para el regisiro, se tomé una muestra de 17 turmos, relacionados en la Tabla No.§,
validande los costos de los servicios o tarifas que se cobran a 105 usuarios por concepto de registro de venta, hipote
sucesion, patrimonio, afectacion a vivienda, division material, entre otros;
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. 206 WAL N
e, e Matricuta | Acto Regiztrado on CUANTIA VR.A PASGAR RECALIDG U maefir | COBRADO
Turthia de  |Fechs Inr ia plicativo Folio SEC:UN OO FOLIC <> P
Radicactdn |Radicado ) " AL gty
1 _|zoae-77aa 1G/07/2008 TH1E2 HIFOTECA-1021 AC. 00000 1BZ . S00 183 800 2E72 fared
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Tabla Np.B ~Turnps de Registie de Dpcumentos, liquidacion derechos de registro, Fuente: ORIP-muestra seleccionada

Luego de verificar la fiquidacion de cada uno de 10s actos, correspondientes a [os 17 turnos de la muestra, se encontré que
para 16 tumos esta conforme a lo estipulado en |a resolucién 2854 de 16 de marzo de 2018; sin embargo, en relacién con el
turno nimero 2019-3080, no se cobrd el derecho por concepto al registro de afectacién a vivienda, ni en la ventanilia al
ingresar el documento, tampoco se generd mayer valor, para cuatro matriculas en las que se debia registrar este acto, suma
que debe cobrarse, segun el literal a) del articuio 1 de fa resciucién 2854 de 16 de marzo de 2018, que dice: “/a suma de
diecinueve mif setecientos pesos ($18.700} por cada uno de los aclos que por su naturaleza carezcan de cuantia en of
documenio de inscripcion.” Por lo que se dejo de cobrar fa suma de 78.800,00 pesos.

De acuerdo con [0 descrito anteriormente, se evidencia incumplimiento al Numeral 8,5.1 Control de la produccién y de la
provision del servicio - 1SO 9001:2015 y lo estipulado en e fiteral a) del articule 1 de la resolucién 2854 de 16 de marzo de
2018.

o Folios de matricula bloqueados: Se verificaron fos tumes que estaban en estado pendientes de calificacion, de
acuerde con el listado entregado por la Oficina de tecnologias de la Informacién, tomande una muestra aleatoria de 8 furnos
los cuales se muestran en el siguiente cuadro:

. s CION.0CI o

19092609 22261 St Tumo cerrado, continua blogueada matricula, mal digitado el tumo de radicacién de decumentos.

201420372 70038 St El turno no existe al consuttarse; sin embargo el folio de matricula si aparece como blogueada.

P018-6002PAG {41169 St El turno aparece finalizad, sin embargo, cortinua blogueada la matricula; el tumo de radicacion
presenta ietras en el campo “Tumo”,

(201 SER425 13232 S lLa matricula aparace blogueada, ef turno estd finafizado. El turne de radicacién presenta letras an
lel sampe "Tume”,
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TURNO MATRICULA BLOOUEA OBSERVACION OC!

POISEROOT2E  |1446 Sl [a matricula aparece bisqueada per Oficio Fiscalia, se requirié aciaracisn y a la fecha no se ha
resibido respuesta de esa entidad, por fo que se recomienda nacer seguimiento para definir &l
lastado juridice de! predio. EI tume de radicacion presenta letrag en el campo *Tuma®

P019ERNE 57699 S [Ad revisario se £n1CONTS qUe fue blogueada esta matricula por error, tehiendo en cuenta que fa
matriciia real que se debid bloquear fue 1a 57669. EI tumo de radicacion presenta lefras en &l
campo “Tums”™.

C2018-001 10383 St Se sncontrd biogueada sin soportes para effo. El turno de radicacion presenta letras en el campo
“Turno".

2016-223 2888 Sl e observd una solictud de coneccion externa con respuesta emitida; sih embargo, continia fa

atricula bloqueada. Eliumo de radicacion presenta lefras en &l campo "Tume”.

Tabia No.7 -Folios de Matricuta Biogueados. muestra seleccionada

Como se observa en ¢l cuadro anterior y luego de realizar ta consulta de los diferentes turnos regisirales que se encontraban
en estado pendiente de trdmite, se pudo evidenciar la existencia de matriculas bloqueadas, cuyas principales causas
identificadas fueron que -por error estaban blogueadas; -otras por cuanto se continub el tramite, pero la matricula continub en
gstado “Bloqueade” y en ofros ¢asos, -por correcciones intemas realizadas y/o externas finalizadas, sin que se haya realizado
el desbloquee de 1a maricula.

Teniendo en cuenta que esta opcién “dloqueada”, fue creada para asegurar que no se realice una inscripcion posterior al WMo
de calificacibn, se recomienda revisar la iotalidad de los tumnos que & la fecha presentan matriculas bloqueadas, solicitande el
listado que artoja ef apiicativo, a Ja Oficina de Tecnologias de la Informacion del Nivet Central, con el fin de verificarlo v si es
del caso proceder a su desbloqueo. igualmente, esta condicion conlieva al riesgo de no poderse prestar el servicio registral
ante la solicitud que pueda realizar cualquier ciudadano para la inscripcion en el mismo, come el caso de calificacion,
actualizacion de linderos, efc.

Asi mismo, s necesario revisar la codificacion que se esta generando para 10s diferentes tramites, teniendo en cuenta que se
estan digitando letras en el espacio correspondiente al codigo del turno, toda vez que ante una posible migracion de
informacion, este es uno de los campos que identifica la clase de tramite efectuado por ef ciudadano, existiendo el riesgo de
que estos datos puedan quedar excluidos de fa base de dates.

< Procedimiento Administracidn y Control de Acceso al Aplicativo FOLIO: Se verificaron i 100% de los usuarios
existentes en el aplicativo registral FOLIO Magnético, respecto al confrol de los usuarios activos en el aplicativo folio
magnético, verificanda los usuarios y sus roles, encontrando ko relacionade en observaciones (OCl de la Tabla No.8, siguiente:

Funcionario | Roles Activos | Numero observaciones 0C!
OPS$Califi1e
OPS$Contabd Se encontrd que fa Registradora estaba en vacaciones, sin embargo, 1ados sus reles
OPS$Correch ise encontraron activos al momento de |a auditoria y tenia asignados 9 turnos
OPS$besanot? 1 bendientes.
Registrador {1} gﬁggg:ﬁt&;
CPS$0perati3
Para este usuarin, se encontrd en Ia relacion de tumos pendientes el fumo Np.2014-
OPS30espall 1 120372 y matricula blogueada No.70038; sin embargo, al verificar el usuario, se observa)
inactivado desde & 18-03-2015.
OPS$Catifi30
Abogado ggggg:ig:gg 3 Se observd que los abogados calificadores no cuentan con €l usuario ¥ ref ¢reado para
(3 OPS$Comects T reste fin, come es el de “ABOGAQOXX".
OPSEbesanctd 1
OPS$Contabid 1
OPS3Eniregad 5
Tecnicos KOPSsEnregatl Se recomienda revisar estos roles, verificando si estan asignados y los estan
Administrativo OF’SSDE\.‘I'OB 1 desarrollandg actualmemg en este cargo: de to confranio se recomMienda acatar las
(3) OPSSCaifﬁa 2 bgeﬂgs practicas establecidas en circuldr Ne.75 de 2017, expedida por 1a Qireccian
OPS$Cakhiz4 [Técnica Registral.
OPSSControld 1
OPSE0esanots 1
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Funcionasio | Roles Activos | Niumer Observaciones OCI
OPSSindconi2
OPSERepariof
OPS$Cafifi31
OPSSLiguid14
IOPSSindgont1
[Tecnicos OPS§Entegall
Operativos  [OPS$Correcs
3} IOPS$Exento?
OPS$Devold
OPS$Desanots
QPSSCanind14

—

Se recomienda revisar estos roles, verificando si estan asignados y los estan
desarrollando actuafmente en este cargo; de fo contrario se recomienda acatar las
huenas practicas establecidas en ciroutar No.75 de 2017, expedida por la Direccion
Técnica Registrat.

Se recomienda revisar estos roles, verificando 5 estan asignados v los estan
OPSECorrect 1 desarrollands actualmente en este cargo; de lo contrario se recomienda acatar las
Auxiliar OPS$t iquidas buenas practicas establecidas en circwlar No.75 de 2017, expedida por la Direccion
Administrativo |OPSSEiquid13 Tecnica Registral,

(4) OPS$Liquid1s
0P 5§ Indcond 2
0PRSS fadeonid
OPSSRepartos 2
OPSERepart1
OPS$Entrega2 3
IOPS$Entregad
OPS$Entregal?

F LY [ [T U PUIW DRI JEY DU PR NP S

Tabla No.8- Usuarios Activos Aplicative Folio Magnético

Teniendo en cuenta las observaciones establecidas para cada unc de los roles que existen actualmente en el Aplicativo
FOLIO de [a ORIP, donde se encontraron roles activos incompatibles con tas actividades que actualmente estan desarrollando
fos funcionarios, se recomienda revisar y realizar su depuracion, aplicando 1as buenas pracficas definidas en la Circular
No.795 de 2017. Esto con el fin de que se aplique fa matriz de roles existente para la prestacion de! servicio publico registral,
donde fueron identificados aquellos roles idoneos para la prestacion de una determinada actividad, y donde sefalan de igual
modo, aquelos que por considerarse un riesgo, no deben ser asignados a un mismo funcionario en pro de la seguridad
juridica de fa informacion regisiral,

-Asi mismo se observaron 21 usuarios en estado “Active”, que no son funcionarios de fa ORIP, segln la relacién presentada
por la ORIP:

LISUARIO DOCUMENTO NOMBRES

OESVUR 3] LIGUIDADOR VUR

OPS$ARCHIVOT po2c2 PDEPURACIONS SNR

OPS$CAJECTL 0 LIQUIDADOR BOTON DE PAGO
OPS$CAJEXENT 99 EXENTO EXENTQ EXENTO

OPSEOTRA 51995427 RODRIGUEZ PEREZ AYDA
OPS$FOLIO 71611475 RESTREPQ SANCHEZ ADRIANA MARIA
OPSSINTERT Pr082041 BURGOS REGALADO MONICA CONCEPCION
OPSHRELFOLIO 0 LIQUIDADOR REL
OPS$SUPERDET2-3-

¥-5-6-7-8-8-10-11-12 |12 12 - VARIOS

OPSSTIERRAS 1053765238 MESA GALEANO SEBASTIAN

Tabla No.9- Usuarios Activos, que no pertenecen alaORIP

Al respecto es necesario tener presente y dar cumplimiento a lo establecido en 1a Circular No.1041 de 2015, en cuarto a Ia
Activacion e inactivacion de usuarios segun las novedades de personal que se presenten de forma temporal o definitiva
(ingresos, retiros, incapacidades, licencias, entre otras), las cuales se deben ver refigjadas de forma inmediata en el aplicativo.

o Informacién Reportada para ta DNDA: Se encontraron diferencias en la informacion reportada para consolidar el
reporte exigido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor -DNDA, sobre sl nimero de equipos tecnoldgicos existentes
en la Oficina de Registro, de acusrdo con el inventario fisico de los mismos, puesto que no fueron reportades los dos
servidores existentes, en el archivo enviado a la Oficina de Control Interno (insumo de control para ef informe Derechos de
Autor) por la Direccién Regional. Esta situacién conlieva a determinar una No Conformidad en atencién al riesgo de generar
informacion no veridica en la rendicién del informe a 1a DND
] , 13
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De otra parte y de manera general, es necesario tener presente lo sefialado a través del Decreto 1499/2017, donde establece
el MIPG, en su Tercera Dimension; -Gestion con valores para resultados - 3.2.1.1 Politica de Foralecimiento organizacional y
simplificacion de procesos, en su numeral 7.1.3 Infraestructura; en fo relacionado con las Capacidades organizacicnales: que
sefiala en cuanto a las capacidades funcionales (Gestion con Valores para Resultados) “se refieren a los recursos que tiene a
disposicion una organizacion para entregar productos y servicios en unas condiciones de calidad predeterminadas. Entre ellas
encontramos la infraestructura fisica, fa tecnologia existente, los equipos, entre oras...”.

< Verificacion a la trazabilidad de los turnos calificados: Se reviso la trazabilidad generada por el aplicativo Folio en la
aclividad de calificacién, y en el ingreso de los pagos regisirados.

GEECIMA DX REGLETRG DE XX. PR
SErner) G itobe g Do tos

-t
SEaERG s Wmdh oot
DRk Rl st

ot rormon b S m T ADD

37 30—z 2818
OFto _Orig.  fost: Civd . OTig.Inst .

Comentarion:
FRolacion DM

=3
SEMETOR WA

- . Ty
Se observd que los abogades calificadores, no cuentan con el usuario y rol creado para este fin, como es el de
"ABOGADOXX", ¥ no s¢ observa en |a trazabilidad de! turno calificado, la interaceion que se tuvo con ef usuaric del aphicativo
asignado a la Registradora, que para ef caso que nes ocupa, es el usuaric "Califi16”, 1o que podria conllevar a la pérdida del
control de los turnos de documentos que fueron calificados por determinado abogado, v entregades al despacho para fa
revisicn y firma del registrador.

Asi mismo, esta situacion no permite observar la secuencia realizada por parie de los diferentes “usuarios”, de acuerdo con la
totalidad de ias actividades enunciadas en el procedimiento establecido para el Registro de Documentos y relacionados ¢on

radicar, confrontar, calificar, mesa de control, firma y sefios y entrega del documento al ciudadano por parte del funcionario
encargado de ventanilla.

Como se observa en estas stuaciones, no existe en ¢! apiicativo folic magnético un contro! que obfigue la interaccién de la
totalidad de los usuarios, frente a un turno de radicado, permitiendo asi la verificacidn en la trazabilidad del documento, en
caso de ser necesario.

-Para el Turno 2019-5655:
Se evidencio que & aplicative FOLIO Magnétice, no permite digitar |2 fotalidad de los pagos efectuados per un mismo usuaric
perdiendo la trazabilidad en el recaudo de ios ingresos, cuande son realizados en mds de dos recibos de pago, como se

muestra a continuacion y para el turno de radicacidn No.2019-5655, pagos que se relacionan a continuacién, de acuerde con
el soporte fisico de pago:

FECHA No. RECIBO VALOR
Pun-13-201% 05463 10.700
Jun-13-2019 005467 21.400
Jlun-13-201% 05457 337.500
Jun-14-2019 9284231537 45.400
jun-13-2019 005459 20.300
Jun-13-2019 005465 10.700
[TOTAL 5 446.000

Tabla No.10- Recibos de Pago. turno 2019-5655!g AN
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En el siguiente pantallazb se observa fa relacidn de pagps registrada a través del aplicativo Folib magnético, donde se observa
que nb todos Ips recibos pudierpn ser digitadbs:

Law ofﬁmmz)u wms.
A s

PDr b anterior, se evidencid que se estan agrupandoe los pagos ¢on un mismb turnp de radicadp comp se muestra en ¢l recibo.

Esta situacibn podria generar dificultades para realizar las conciliacibnes que deben ser verificadas una a una, De bira parte
se observd que en Dcasiones ef aplicativo Folic Magnétice, nd esta calgandd la nbta devblutiva per conceptd de maybr valor,
por lo cual este mayor valor debe ser anulade y se debe volver a generar, cbn ¢l fin de lograr expedir Ja nbta devolutiva, Por
este motive se Dbservaron turnos con anulaciones de notas devbiutivas.

Por lo tanio, se establece como una observacion con el fin de realizar as acciones pertinentes para prevenir los rigsgps
identificados en el aplicative Folic Magnético, relacienades con la trazabilidad.

Se recpmienda tener presente {o establecido en el numeral 3.2.1.3 Politica de Gobierno Digital; referente a la Seguridad de la
Informagisn con la cual se "Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad de la informacion en todos sus procesos,
framites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general, en todos los activos de informacion dg las entidades
def Estado, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibitidad y privacidad de los datos. Este habilitador se
desarrolia a través del Modelo de Seguridad y Privacidad de fa Informacion. que orienta fa gestion e implemenlacién de ia
Seguridad de fa informacion en el Estado.”.

%+ Expedicién certificados de pertenencia: Se verificé la relacion de radicados de certificados de pertenencia y sistema
antigup del afic 2019, los cuales se relacionan a continuacion:

RADICACION ;'é%'i";i‘m MATRICULA | SDLICITANTE
2019601 1012019 | 0127463 TERESITA DUQUE FLOREZ
2019750 14012019 | 01266425 DIANA M. LONDORO VASQUEZ
2019-105 17012019 | SN AMPARO RURTADO
2019-1782 241012019 | 012.25621 LUZ ELENA JIMENEZ
2019-2502 30012018 | SIN MARTIN ALONSO JARAMALO
20192725 1022018 | 01234369 OBSELIO DE JESUS JMENEZ
2019-6079 280012019 | 01246621 CARLOS JOSE GAVIRIA CATARO
20197712 140032019 | SIN ANTONIO AGUDELO

Tabla No.11- Reiacion de expedicion - Cerificadps de Pertenencia
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Para los 8 casos revisados, se encontré que ne se regisird la fecha de enirega del certificade expedido por la Oficina de
Registro, situacién que incumple lo establecido en ef formate, de la instruccion No. 10 del 4 de mayo de 2017, Protocoio
solicitud Certificados de Pertenencia,

o Procedimiento “Adquisicion y Suministro de Vestido y Calzado de Labor”: En ia verificacion realizada al
cumplimiento de las actividades de este pracedimiento, se evidencié que en la ORIP Girardota, recibe dotacion 4 servidores
pliblicos, por lo que esta oficina presentd la orden de egreso No.1600 de 01 de marzo de 2012, mediante ia cual se hizo
entrega de la dotacién  correspondiente al segundo periode de 2018, como se muestra a continuacion:

SNB ST & = T

CRECCION ADMINISTRATIVA FiN TeERA
GRUPD SERVICIOS ADMINISTRATIVDS
FORMATO FB - EGRESD: CONSUMOC
ORDEM DE EGRESDO No.: 1600 FECHA: [ A
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De acuerdo a lo expuesto anteriormeme se ev:dencaa incumplimienio a ias actmdades del procedumaento relamonadas con fa
periodicidad para la enirega de la dotacion, debido a que la segunda dotacién del afic 2018, debid ser eniregada en esie
misma afo, incumpliendo el articulo 1 Ley 70 de 1988 y lo definido en el Decreto 1489/2017 con respecto a lo establecido en
lz  Primera Dimensién -Talento Humano (Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano); numeral 1.2.1 -Ruia de la
Felicidad.

<+ Control de Inventario Individual: Con el fin de verilicar la efectividad de los controles gjecutados para garantizar que
los bienes devolutivos controlados no se pierdan, se comparé la informacién centenida en el “Formaio confrol inventario
individual y zonas comunes” de cada uno de les funcionarios de la Oficina de Registro, encontrando que estos se encuentran
actualizados con respecio al inventario fisico; se observd que la Gitima fecha de actualizacién correspende a sepliembre de
2018 y marzo de 2018,

Por ctra parte se observd la existencia de dos aires acondicionados Mini Spiit, que se encuentran en servicio desde el mes de
abril sin que hasta la fecha de esta auditoria se halla remitido por parte del Nivel Central el documento de orden de egreso,
para su registro en los inventarios de la ORIP e iniciar el proceso de depreciacién de los bienes; esfa situacién genera la
subestimacién de los registros de Depreciacidén Acumulada y evidencia el incumplimiento de la actividad Nro. & d%(
procedimiento Manejo Administrativo del Almacén.
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PROCESD: CONTROL INTERNG DE GESTION

CODIGO: CIG - CIG -PR - 02 -FR - 05

PROCEDIMIENTD: AUDITORIAS INTERNAS

SUPERINTENDENCEA

DE NOTARIADO |

£ RECGISTRO 4
0T Lo gociote i te 20y

VEREION: 03

INFORME AUDITORIA

FECHA: 30 -07-2018

< Contabilizacién propiedad Planta y Equipo
Mayo de 2019:

FECHA EGRESD

Rk irH

201034847
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3 annim]s

Belrrn An HEYG TS, 18 LIV ERE RETOIRAR, 19 GIPAER 18 NET5 sAY, 29 1

030 thogt B0 kets’e B0 .00

a0 225 b 0,05 B0 #4203

33.514,14 50,25 15.559,25 G 2,00 LS 5,00
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Conforme a lo anterior, se observan diferencia en la informacidn que se encuentra registrada en el SIIF en los saldes de las
Cuentas 16700200 (Equipo de computo) de $14.810.071 y en la cuenta 168507002 (deprecacién equipo de camputo) de -
2.512,783 con respecto a 1a informacion contenida en la base de datos suministrada por fa_Oficina de Registro.
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PROCESO: CONTROL INTERNQ BE GESTION COBIGD: CIG - ClIG -PR-02 -FR - 05

SUPEESNTENDENCIA
PE NOTARIARO AR
B REGISTR O e PROCEDIMIENTO: AUCITORIAS INTERNAS VERSION: 03

INFORME AUDITORIA FECH A: 30 -07-28H0

| H
E2.f NE12FEP %6 ER MR ¥ l Nil'*MAR 17 DEF &ER 1T ' ME T LAR D L DIER RMAY 15 \.i METT BAT 17 .
L Lo S Cb [ . B i - .

L DEFERE 17 ‘| “T:)EHE__'!!).VJ' GE;

!

23.5%5 35 1.635.95£, 35 2333332 LAL262E,00 23.335 33 L5u 253,67 23.323,33 1544954 24 2333533 542,621
5 536,252

53286758

S

Segln la informacion anterior, el saldo de la cuenta 166502001 {equipo y maguinaria de oficina} no presenta diferencia;
mientras Gue la cuenta 168506002 {Depreciacion equipo y maguina de oficina) registra una diferencia de -$17.022,47.

& Contabilizacién ingresos: Con el fin de verificar la completa y adecuada contabilizacion de los ingresos
recaudados por la ORP en su cuenta producto, se tomd como muestra selectiva los meses de febrere a mayo de 2019,
teniendo como base de informacién los reportes dei apiicativo SiR, el cuadro de resumen mensual de ingresas y el resumen
diario de aigunos dias, ast:

Pesiodo 201 Codigo emiabie _ [Valor Resumen dg Ing. \Valor awditar SilF ORIP Diferencia
men S ) ”
Febrero 411001004 (Derechos de 282.%?5’00,00 1281.878.000,00 5169500 corespende a
registro) cancelaciones
1411001002 conservacién 5.800.100.00 0 5.600.100,00
opcumental
180826001 {Recuperaciones) ($118.705 162 87300 1563.168

No se registré contablemente para el mes de febrero el valor por concepto de conservacién documental equivalente a
1$5.600.100.00 conforme a la informacién de cuadro de ingresos mensuales para el pericdo.
iSe observa una diferencia en fa cuenta 480826001 (Recuperaciones) una diferencia de $63.168

ND se registraron $10.308.000 correspondientes a Cancelacion ing. Rec. x Anticipadp; io cual sobrestima &l saldo de la
cuenta 281013001 (contribucipnes} cuando se trate de cancelaciones de ingresos recibidos por anticipades de vigencias
lanteriores por valor de $6.425.600 y de fa cuenta 240720001 por valor de $3882.400 (Recaudps por clasificar) si se trata
de |a vigencia actual { como se muestra en el siguiente pantailazo; en ios cuales se debieron afectar ias dos cuentas.

R
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La situacidn anterior incumple el principio de causacion definido en MANUAL DE POLITICAS CONTABLES DEL PROCESO
GESTION CONTABILIDAD Y COSTOS; que dice: "CAUSACION: Principio de contabilidad piblica por ef cual fos hechos
financieros, econdmicos, sociales y ambientales deben reconocerse en el momento que sucedan, con independencia en Gy
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O PROGESO: CONTROL INTERNO GE GESTION CODIGU: CIG - CIG - PR 02 - FR - 15
DE NOTARIADO
3 BEGISTRO PROCEOIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

INFORME AUDITCRIA ’?ECNA: 30-07-2018

se produzea 1a corriente de efectivo o el equivalente que se deriva de estos”.

Marzo 11001004 {derechos de [217 55750000 ‘
registro) 203.056.500,00 5 14.541.000,00
411001002 {conservagcidn 13.653.200,00 |$
documental} 3.876.300,00 0.676.900,00
1480826001 {recuperacipngs) 93.405.00 93.405,00 0

Conforme al Cuadro de ingresos mensuaies de marzo /2019 y ia informacion registrada en SIiF, se presenta una diferencia
de 14,541,000 en ia cuenta de derechos de registro y de 9.676.900 por concepte de conservacion documentai

b Report: e Auziiar Gontable por PO Usumzie fedicitmnie; 1946 MHjidiaz
; Unided & Sbunidad 12040818 SR SEGC. GIRARDOTA,
Tiuearivon Bnloibnie o

Fovhe y o Selems:  3)79-06-11 14:38:42

flacion

1 ¢ Pechas de Reguio, Inlerd, 2E6-03-0F  Fi- 20180330

Sakdo Inigial Movimientos Debilo  Maouimienios Credio  Sakdo Final
Sttt Sontzhle Publica BHEETON0
SHESEC, GHARDOTA
Codibro {srsersipechon
— 0 0 0 e T
Fioiote Consesvarim okl
81101004
TETO001 [ A SR
PGSR0 e y ik S o ERCAETS: Y G HRIR
TS, Feipe de conpei i AR TG IS TR e T
) S — ; .
Cafhinines -
e

i & Geticls acymulios

% 3AVE3 | 5 LETESO
5 20305650000 | 1459000000

HERRNERS Derechos dermghie

E [ LT ELG G L

ki Fomperariones

PO i T 5 bt

Conforme a Ia informacién registrada en el libro diario SIIF, se observa la realizacién de comprobantes para el registro de
cancelacién de ingresos recibidos por anticipados por valor de $12.731.900; de servicios prestades en meses anteriores,
como se indica en los  siguientes pantallazos; quedando una diferencia de $1.809.100; e cual se encuentra registrado dos

WVECES!
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PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION JCODIGO: CIG - CIG - PR - 02 - FR - 85

SUPERINTENDEHCIA
DE NOTAR!J\DO ]
u.,ag.p..m PROCEDIMIENTD: AUDITORIAS INTERKAS WERSIDN: 03

INFORME AUDITORIA FECHA: 30 -07-2018
L.lara Diarie 45520 M fgugvar
$2.04.00-019-  SHR SECC GIRARDGTA
210805 10:50:04
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En cuanto al reglstro por conservacion documental, se obser\ra en el Hepone de auxiliar SIIF $13.553.200,00, los cuales
lsegun la informacion del libro diario SIIF, corresponden a registros por concepto de conservacidn documental de los mesas)
de enero, febrero, marze; incluyendo valores por cancelaciones, como se muestra a continuacion.
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PROCESO: CONTROL INTERND DE GESTION ICODIGO: CIG - G -PR-02-FR - 05

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADC Angs
_ AT AN PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

INFORME AUDITQRIA FECHA: 30 -07-2018
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La anterior situacién incumple ¢l principio de causacion.

Wbt 1411001004 (derechos de $192.076.100,00 $195.912.600 00 [$3.836.500
registro}
411001002 (conservacion 5.717.400,00 3.717.400,00 ]
documental) IS F
1480826001 {recuperaciones)  |5150.154,00 I50.154 00 50

La diferencia del mes de abrili2019 entre el auxiiar SIF y el cuadre de resumen de ingresos mensuales de la ORIP,
corresponden a las cancelaciones de ingresos racibidos per anticipados de la vigencia actual por $§ 3 836.500; que no fueron
registrades contablemente; lo cual sobre estima el saldo de la cuenta 411001004 (Dereches de registro) y subestima el saldo)

e fa cuenta 240720001 {Recaudes por clasificar);
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PROCESD: CONTROL INTERND DE GESTIDN ICODIGO: CIG -ClG - FR-02 - FR - 0%

SUPERINTENDENGIA
3 NOTARIADD &
; %ﬁ&gﬁgﬁu PROCEDIMIENTD: AUDITORIAS INTERNAS VERSIDN: 03

INFORME AUDITORIA FECHA: 30 -07-2018

Adicional a lo anterior, se observan en cuadro alistamignto un valor de $75.700, por concepto de cancelaciones por
~onservacion documental de Ia vigencia 2018 que no fueron registradas contablemente.

411001004 {derechos da $303.684.000,00 $315.626.800,00 512.210.800
registro)
411001002 (conservacion $6.088.300,00 $6.0B8.300,00 0
Mayo documental)
150826001 (recuperaciones) $261.600,00 $261.600,00 0

La diferencia del mes de mayof2019 entre &l auxiiar SIiF y el cuadro de resumen de ingresos mensuales de la ORIP,
corresponden a las cancelaciones de ingresos recibidos por anticipados por $12.210.900 de fa vigencia actual; gue no fugron
registrados contablemente; lo cual sobre estima el saldo de la cuenta 411001004 en § $11.942.800 (Derechos de registro} v
subestima ¢l saldo de la 240720001 (Recaudos por clasificar); asi mismo subestima el saldo de la cuenta 28101301 en
[$268.100

RERr MiHpdaz
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» SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADD ¥ REGISTRO
; DFICINA DE REGISTRD DE INSTRUMENTOS PUBLICDS DE
+ GIRARDDTA 2033

21, 2 aoagspmen| BF o S ETAT
Fuente: Guadro de alistamiente ORIP

% VALIDACION DE LA INFORMACION FINANCIERA CON LOS REPORTES DEL APLICATIVO MISIONAL (FOLIO)
REPORTE DETALLADO DE INGRESOS
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PROCESD: CONTROL INTERNO DE GESTIDN CODIGC: CIG - CIG-PR-02-FR-05

SUPERINTENDENCES,
i BE NOTARIARG Anos
& BEGISTRO PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 63

INFORME AULITORIA FECHA: 30 -07-2018

Con el fin de verificar la aplicacion de los controles para garantizar la confiabifidad de la informacion relacionada con los
ingresos generados en la Oficina de Registro y registrados contablemente, se efectud la comparacién de! contenido de fos
datos del Reporte Detallado de Ingresos generade por aplicativo Misional Folio, y la informacién registrada en cuadro de
Alistamiento del periodo febrero-mayo de 2019, se observaron las siguientes diferencias, con respecto a los ingresos por
conceple de derechos de registro, mayores valores y conservacidn documental, asi:

Tipp de repones Periodp | Valor Certificados | Defechos d¢ registroy | Conservacién documental
mayores valores

Reporte detallado de ingresos

(FOLIO) 279.776.476 $ 5.708.300

Cuadro de alistamiento ORIP | Febrero $12.305400 280.080.100 S 5.600.100
Diferencia B e -$253.624 § 108,200
Reporte detallads de ingresos

(FOLIO} $193.422 700 $ 3.945.980

Cuadro de alstamiento ORI | M&20 377532 200 $193.853 500 $ 3878300
Diferencia . -$430.800 $ £0.680
Reporte detaltado de ingresos

(FOLIO) 189.194.900 $ 5793808

Cuadro d¢ alistamiento ORIP | A0 3.899.800 $195.012.800 § 3747400
Diterencia S - $3.182.100 $ 66.498
Reporte detaliado de ingresos

(FOLIO) $308.881.600 $ 6177682

Cuadro de alistamiento ORIP | M&¥0 5777735 400 $304.491.500 $ 6088900
Diferencia . $.390.100 $ 89.332

Conforme a la evaluacién anterior, se observan algunas diferencias por concepto de derechos de registro y mayores valores y
conservacion documental, en cuante al valor relacionado con los ingresos por concepto de expedicion de certificados, esta
informacidn no se pudo obtener, toda vez que los reportes generados por la OT!, no la contienen, y el usuario asignado a la
Oficina de Control intemo, esta limitado solo a la consulta del periodo enero-julio del 2018, como se muestra a continuacion,
sobre el particular se hizo la soficitud a fa Oficina de Tecnologra, sin que se haya obtenido respuesta positiva para generar
|0s ofros reportes.

o

g b e . [R— — e e : oy i

Lo anterior evidencia inaplicabilidad de los controles registrados en el procedimiento de ingresos proceso “GESTION
TECNOLOGICA Y ADMINISTRATIVA® actividad dos {2) “ELABORAR CUADRQ DE INGRESOS MENSUAL CONSOLIDADO”
control: “Se remite el cuadro de ingreso mensual al coordinador de fa gestion tecnoldgica administrativa para su revision ¥
respectiva firma. Confrontacién con el reporte estadistico expedido por el Ceniro de Cémpuito”.

La situaciin anterior podria impactar las cifras consolidadas de ingresos de la SNR y podria considerarse una causa para
materializacion del riesgo "Generar informacion contable incompleta que no revele la totafidad de los hechos écondmicos ¥
financieros de fa Superintendencia”,

Por tode lo anterior, se abserva que en la Oficina de Registro de Girardota-Direccidn Regional, incumple el numeral 8.1 kteral
e. nimero 2 de la NTC 150 9001:2015
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PROCESO: CONTROL INTERND DE GESTION

CODIGO: CIG - CIG - PR - 82 - FR - 85

SUPERINTENDENCIS
BE NOTARIABO )
1 & BEGISTRO

Lo guerdr e fe ZURIcY

PROCEDIMIENTO: AUCITDRIAS INTERNAS

[VERSION: 83

INFORME AUQITDRIA

FECH #: 38 -07-2818

L Traslados de fondos {verificacion de politicas contables), Politica recaudos y pagos: Con el fin verificar el
cumplimiento de la politica contable y lo contenide ¢l procedimiento de ingresos relacionada con el traslado de fondos de la
cuenta producto de las oficinas de Registro, se tomd una muestra selectiva de los siguientes extractos bancarios, asi:

Extracto bancario de febrero/2019

-_—
Bancolombia
I, BUO.803 9EE 8
SUPERNTENDENGIS, DE NOTARIADD ¥ REGISTRDS
MIT. BHOERR0TT

DEEDE: 04 oe Mbrero de 2018
CUENTA DE CORRIENTE
NUMERD: 395-P46570-71

HASTA 28 de fabrero g 2072

SUCURSALGANAL DOCUMENTE walor |
ORI LOCAL FEFEREN SF B RETIES U PIFR
oK f UNE RELES COERRE SRR 0D
WONEIGE LOWTAL RIET ERITN S8 T O NG RTOTY OG0T O8O0 T0
TOMSIE LG PREEREN TEE RS RELES [ EEERIL
LOERE DAL REFEHEN EFECTIVG CNE RF R QIR EADLCD S
oML LOCAL REFEREN SSEOTRAY CNE REDES aa000e
LELGE LiHSAL PEFEHEN SFRCTG CNE REDFRS ERTLE
SO S L0l REFEREN EFECTRM SRR DO TA Q0008
i COMSHA LTAL REFEREM EFECTIVC FRARDOTA L
201063727 TRAMSFERENGES (3T SUC WIRTUAL BRaRDEES o
il ioh sl SALINT CnA REtelalali g Db ZET ACT OO
CEMGIG LMCAL BREFFRIFEMN EFECTIVG GRARDOTA - T e 5PN £
LN LA i3 COHSIG LCaL RLFLREM £F GIRARDOTA [RIp o
WY TR FrPenaiRas 4 ce A SRR RN EE R A DTS [T 0 R 00
Extracto bancario mes de marzo/2(9
Zyibnsee  CONSIG LOGA: REFEREN EFECTIVO CNE RELES 205000 232,700.08
HiGE2e  COMSIG LOCAL REFEREN EFECTIVG GIRARTOTA V] 33226000
RS CONSIG LOCA, REFESE EFECTIVG GIRARDOTS 400000 427 460,00
HubEYR  COMSIS LSTAL REFEREN EFECTIVG GIRARC A LA 448 40060
205803708 CONSIS LOCAL REFEREM EFECTIVO GIRAREETA Bacaos 515,700.00
2eiB0528  CONSIG LCCAL REFEREN SFECTIVG Cnb REBES CO0E SHIBLG
2MH0320  CONSIG LOCAL REFEREN EFECTHG SRARTETA 040000 8850006
Wi CONSIC LOCAL FEFER GIRARDOTA Rttt 1F5.E005
W0 TRANSE GIRAROER S 280 P EE R
291_9-'03»"29 SALDC BEA Q0C0CD 2T S0
FHENEE  CONSIGLOCAL REFEREN EFECTHG CMNE REDES 205060 T200.00
HEEYW  SALOC DA H0dE 211 3390560
MEGRIA CONERSINCal REFFRFK FRFCTIAN FHR RENFS MMM IO
Extracto bancario mes de Abrilf2019.
i T TONGIG LOCAL RLFEREN EFECTY CHRERTAYTA 2G0000
DHIFNGEATY DONSEE LOCAL REFEREN BERERTHNO HIRARDDTA THHEHG 16,300 oF
1 CONSIG LOCAL REFEREN EFE i GIRARDOTA G 1. 300 B
GHRERDTA AL, 350 55
E £ {15 REGES 16, 33G S0
Pt GG L OCAL REFEREN BFELTID S REDES 16 33000
: SOMEIG Lo Cal REFEREN EFECTIVE CNE REDES 16 200 00
AT OONENS LOCAL REFEREN EFECTIVO CHB REDES 15.200.00
SOEMUAT  COWSG LOCAL RLE EREN EFFATING CNE REETS 1260
A0 E04MT CORPES LOTAL REFEREN EFECTIVD CHNE REDES HECO0D - B, 00 EF
: COMERS LOCAL REFEREN EFECTIVE GIRARCDTA GHLLLD 30008
CONSIG LOCAL REFEREN EFECTIVO GIRARDOTA SULGIF S8, LG0.GE
CONSHE | DAL REFEREN EFECTING GIRARDOTA CCCLGO
COnsiG LOCAL REFEREN EFECTHD £M8 RELES FHEZ00 224 FOR T
TRANSFERENC A T4 RUGC WRTL AL GIRARDCTA fueeery 24165620504
SALDD DiA : OOCEIE 134, 240054 00
CONSEE LOSAL REFEREN EFECTVG GIRARDOTA [rcrs] TG O
CHONBG LOCAL REFEREN EREETIVO L FFRES Q5008 12 $HHy N
COMSIG LOCAL REFEREN EFECTHO CHRARDCTA O 15 200 a0
CONSHS LiBlAL BEFEREHN EFEETIVD GRARDDTA 16 770 00
CLRSIG LOCSL REFFREN ereCTVG SRARDUTA 1B 30 00

s de Mayoﬁémg
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; SUPERINTENDERCIA PROCESC: CONTROL INTERNG DE GEST!ON CODIGO: CG - CIG -PR - 02 -FR- 05
DE NOTARIARO
Nn %ﬁ?ﬁlﬁ?m { PROCEDIMIENTC: AUDITORIAG INTERNAS [VERSION: 03
INFORME AUDITORIA iF_ECHA: 30 -07-2510
FALRE- y Prcl 3 LoeMs LU AL HEFERER EFEL 11V LAl ML (VB EEE DD, Lk
20190517 COMBIG LOCAL REFEREN EFECTIVO o CME REDES 085300 G 76150000
: CONSKE LOCAL REFERER EFELTRG o GRARDGTA #6090 -
CONSIG LOCAL BEFEREM EFEHTIVO C. CNBREDES 60000 L 994 500,00
CAINEIG L0 AL REFEREN SFECTAATY CHE REDESR JUE . ?.35‘?.190."4_0
GONSIG LOGAL REFEREN EFECTRD GIRARDENS GO0 1453406 00
CONSKG LUCAL REFEREN EFECTING GIRARGOTA 45050 1400 104,00
COMNSHE LOCAL REFEREN EFECGTIVD GIRARLNTA - A [{EEEIT T 453 408 00
LONSIG LOCAL AES SREN EFECTIVO o BIRARDUTA o deesan . 2,003,200 00
COMZIG LOCAL REFERENCIHS SARIE CRERV EMP MEDTL N | SRT0OD 8,415 800 00
. TRANSFERENCIA CTA SUC VIRTHAL GIRARDOTA HERE00 | -208.426,955,30

$4LDO DIA . 00000 179708 190,30
CONSKL LAl REFEREN EFECTIVO GIRARBOTA G050 © 1E08.00
CONSIG LODAL REFEREN EFECTIVO ESTADID . - 053060 2WET
CONEIG LOCA, REFEREN EFECTIVG - CME REDES L300 845008

FLRESHY F AR DRE SO DRSO T A . o FALE RAES ST & TR D

Conforme a lo anterior, se puede evidenciar que ia transferencia de los fondos de la cuenta producto de ia ORIP a la cuenta
del Nvel Central, se esta realizando con un promadio de 21.5 dias mensuales, como se muestra a continuacion:

Periodo vigend'a Fecha de Ja Fecha de I[a Oias de| Valor de la tranisferencia
2019 transferencia transferenda Rentabitidad
segiin el Manuai de [segin e! Manual de
Politica Contable Politica Contahle e
Enero 2/01/2019 2770272019 26

215.704.668

5
Febrero 1/03/2019 29/03/2019 28 1 ¢ 289.917.005
Marza 1/04/2019 17/04/209 16 | & 211.655.705%
Abril 2/05/2019 17/05/2019 16§ g 208.426.955
Fromedic dedias mensuales 22

Segun la informacion anterior, se observa incumplimiento de la politica de operacién contable que dice: “Las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos Seccionales, que reciban dinero en efectivo, realizaran los registros en un libro auxiliar de
caja, esios dineros deben ser consignados a mds tardar el dia siguiente de su recaudo en fa cuenta corriente productd” y la
actividad Nro. dos (2) numeral decimo (10} del procedimiento de ingresos, que dice: “De acuerdo con ef cuadro de ingresos
obtenidos en ef mes anterior, cada fa Oficina transfiere sus recursos a la SNR mensualmente y envia copia del trasiado de
fondos a La Direccion Adminisiraiva y Financiera-Grupo de Tesorerfa” estas siuaciones evidencian mnaplicacién de los
control por parte de fa Oficina de Registro y del grupo de tesoreria para exigir su cumplimiento.

% Conciliaciones Bancarias: Segun la informacion verificada, se observé que la Oficina de Registro realiza las
conciilacones mensuales como estd definido en MANUAL DE POLITICAS CONTABLES DEL PROCESO GESTION
CONTABILIDAD Y COSTOS que dice: “El Mivel Central, las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos Principales y
Seccionales, deberdn realizar en forma mensual las conciliaciones bancarias....”

< EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE.
Con i fin validar el grado a apropiacién y aplicacién de las Politicas de Operacion del Proceso Contable, en la Oficina de
Registro de Girardota, se evalué conforme a su grado de participacion, los siguientes aspectes;

1. Socializacion de las politicas contables con el personal involucrado en el proceso:

Se pudo observar que 12 funcionaria encargada de realizar la informacion para el proceso contable, a pesar de realizar el

proceso adecuadamente, ésta no tiene conocimiento de Ia existencia del documento de Politicas Contables, asi mismo no se

observaron evidencias de 1a socializacion realizada por parte del Nivel Central o de 1a Oficina de Registro Principal de este

tema, excepto porque este documento se encuentra publicado en la pagina de la Entidad.

2. Scciafizacion de fos instrumentos para el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento derivados de los

hailazgos de auditorfa inferna o externa, relacionados con el Sistema de Control interno Contable.

La Oficina no cuenta con planes de mejoramiento come producio de auditorias internas o exiernas realizadas, relacionadas

con ef Sistema ds Control Intemo Contable.

3. Socializacion de una poiitica o instrumento tendiente a facilitar el fiujo de informacion relativo a los hechos econdmicos

originados en cualquier dependencia.

Aungue no se ha socializado la politica, la Oficina de registro tiene claridad del flujo de la informacién segln su Rol. §
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4. Socializacion y aplicacion de la politica sobre fa identificacion de los bienes fisicos en forma individualizada dentro del

proceso contable de Ya entidad.

Aunque no se ha socializado Ya politica, este aspecte de la misma, se aplica adecuadamente, toda vez que se tiene

identificado los bienes fisicamente, se encuentran actualizados los inventarios individuales;

5. Aplicacion del procedimiento para realizar las conciliaciones de fas partidas mds relevantes, a fin de lograr una

adecuada identificacion y medicidn.

La ORIP aplica e procedimignto de conciliacién bancaria y de las partidas no identificadas, periddicamente.

6. Aplicacién de! procedimiento para la presentacion oportuna de fa informacion financiera.

Aunque la informacion financiera no se registra en la Oficina de Registro, esta es remitida oportunamente a la Oficina de

Registro Principal para lo pertinente.

7. Aplicacién del procedimiento, para realizar periédicamente inventarios y cruces de informacion, que le permitan verificar la
existencia de activos y pasivos.

Esta actividad se realiza parciaimente, toda vez que se evidencia diferencia entre la informacion registrada en el balance y la

contenida en la base de datos de propiedad planta y equipo de la Oficina de Registro; por ofra parte se observaron dos aires

acondicionados que a pesar de estar prestando servicios, no se encuentran regisirados en la base de datos, o que evidencia

dehilidad en el proceso de cruce de informacién.

8. Se llevan registros individualizados de los hechos econdmicos ocurridos en la entidad?.

Se registra la informacion de ingresos de acuerdo a cada concepto, segin et rol de la Cficina de Registro.

9. Los hechos econémicos registrados estan respaldados en documentos soporte iddnsos?.

Los hechos econdmicos de la Oficina se registran en la Oficina Principa! de Medellin zona norte se soportan en la informacidn
suministrada por la QRIP, se evidencian diferencias en la informacidn relacionada por propiedad planta y equipo, no se
registran los valores por concepto de cancelaciones de los ingresos recibidos por anticipados, conforme a la periodicidad
reportada por la Oficina de Registro.

10. Se calculan, de manera adecuada, fos valores correspondientes a los procesos de depreciacion, amortizasion.

El proceso se hace manuaimente conforme al archive remitido por fa oficina de Registro Principal, existiendo riesgos de
errores, por la manipulacién de la informacién.

11. Las personas involucradas en ef proceso contable estdn capagitadas para identificar jos hechos econdmicos

propios g fa entidad que tienen impacto contable.

La funcienaria que consolida fa informacion para ef proceso contable, no tiene perfil contable, pero tiene ciaridad schre manejo
y consolidacion de cada uno de fos conceplos de los ingresos; el registro de la misma se hace en la Oficina principal de
Medellin: guien si tiene perfil contable.

De manera general el conirol interno contable en la Oficina de Registro se ejecuta aceptablemente, toda vez que aunque se
registra la informacion en la Oficina de Registro Principal de Medellin, ia funcionaria que la procesd en ia Oficina de Registro,
no tiene conocimiento de las politicas contables, toda vez que no le han sido socializadas, asi mismo-se obsefva que, no s8
ejercen las actividades de control para contribuir al cumptimiento de la politica relacionada con el frasladoe de los fondes de su
cuenta producto.

De acuerdo con las revisiones efectuadas en los diferentes procedimientos sefialados a través de este numeral, se evidencia
que fos procedimientos no estdn siendo controlados de manera que los productos sean conformes a los requisitos definidos
como control en cada uno de elios; por lo anterior, se determina incumplimiento &l numeral 8.5.1. Relacionado con el control
de la produccién y de 1a provisian del servicio en los literales ¢) , d)y f).

Numeral 8.5.4 Preservacion - IS0 9001:2015.

Con &l fin de verificar como se estd garantizando la conservacion de los documentos soportes entregados por los usuarios
para la prestacion del servicio registral. se tomé una muestra aleatoria de 17 turnos realizando la verificacion a la digitalizacion
y archivo de los mismos, como se describe a continuacion:

-Digitalizacion y archivo de documentos radicados para registro: En la verificacion efectuada a los documentos
gle se encuentran digitatizados y conservados a través del aplicativo RIS DOCUMENTAL, se evidencig que se presentan
deficiencias en la foliacidn de las unidades de conservacion y en la digitalizacion de las mismas, por cuar

26
@ m .Qfm\ Supetimendenciz ds Notadzde y Registro
- 3 Calla 26 Ne. 12-4B Irt. 201 - PEX (1)328-21- 21
! 3 Bageid 0.5, - Celembia

e
150 QL1 w
Pz wwny SUpemca e, gey oo

ey [P

3




PROCESO: CONTROL INTERNG DE GESTION CODIGO: CIG -CIG -PR - 02 -FR- 05

PROCERIMIENTC: AUDITORIAS INTERNAS IVERBION: O3

SUPERINTENDENCEA

DE NOTAKIABG

£ BESISTRO
WP WM W o ccenco ceiate 2dnics

INFORME AURITORIA FECHA: 20 -07-2010

-Log decumentos que conforman el expediente en el iRIS, no son foliades por su cara principal de manera consecutiva (folios),
anies de su digitaiizacion.

-Se enconfraron decumentos digitalizados que no son legibles.

-Los decumentos digitalizados no se ordenan correctamente de acuerdo al principio de orden original, de manera tal que sigan
la secuencia iogica con los tramites que dieron lugar a su produccion, es decir, no guardan ¢l orden cronoiégico y se
enconfraron frastocadas [as hojas de la escritura, de acuerdo con su texto.

- Se presentan deficiencias en ia fipificacion de fos documentos en el apiicativo RIS DOCUMENTAL, ya que se observd que
en algunos indices digitadps no se regisira el nombre del tico de documento a que se hace referencia;

-Se encontraron expedientes en fisico gque no les estan retirando los ganchos de cosedora.

-Asl mismo se evidencia falia de controt en el archivo de gestion migional, por cuanto ai solicitar los expedientes para 10
soportes del proceso registral, no fusron encontrados y no se pusieron a disposicion de ia auditoria.

Tabia No.12 - Observaciones af archivo y digitaiizacion de turnos seleccionadoes en la muestra

Tumno de
Radicacién OBSERVACIONES A LA D!GITAL!ZACEON)' ARCHVO
Se abserva que &l documento digitalizade ni fue foliado, Actividad Np.2-DIGITALIZAR DOCUMENT 05 RADICADOS,
del procedimiento: REGISTRO DE DOCUMENTOS, no se ha retirado & gancho de los documentos, Y no presenta
2018-7734 Tipificacion de los documenios de acuerdp con las Series y Sub-series documentales en ins.
Se observa que el documento digitalizada no fue foliado, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENT DS RADICADOS,
2018-8130 del procedimiento: REGISTRO DE DOCUMENTDS. No se encontrd &l archiva fisico del expediente.
Se abserva que et documento digitalizada no fue foliado, Actividad No 2-DIGITALIZAR DDCUMENTDS RADICADOS,
2018-8500 del procedimiento: REGISTRO DE DOCUMENTOS. No se encontrd el archive fisico dél expediente.
2018-7728 - Se pbserva que el dpcumento digitalizada no fue foliade, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADOS,
TURNO del pracedimients: REGISTRO DE DOCGUMENTOS. Nb se encontrd &l archive fisico del expediente.
ANTERIDR ' no presenta Tipiticacion de los documentos de acuerda con 1as Series y Sub-series documentales.
Se observa gue el documento digitalizado no fue foliado, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADOS,
20189406 del procedimiento; REGISTRO DE DOCUMENTOS. Na se encontid ef archiva fisico del expediente.
Se obsewa que &l documgnto digitalizade np fue foliade, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENT0S RADICADOS,
5018-9585 del procedimiento: REGISTRD DE DDCUMENT0S, no se ha redirado &l gancha de los documantos.
Se observa que el documento digitalizadb no fus foliade, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADOS,
del procedimiento: REGISTRO DE DOCUMENTOS. No se enconiré ¢l archivi fisico del expediente.
2018-10624

Se pbserva gue el documento digitalizado np fue foliado, Actividad No 2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICAD OS,
2018-10826 del procedimiento: REGISTRO DE DOCUMENTOS. No se encontrd el archivo fisico del expedients.

Sepbserva gue el documento digitalizada no fus foliado, Actividad No 2-DIGITALIZAR DDCUMENTOS RADICADOS,
del procedimiento: REGISTAO DE DOCUMENTOS, no se fia retiradp el gancho de los documentos.

2018-11516

Se observa que el dosumento digitalizada no fue foliado, Actividad No 2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADOS,
del procedimienty: REGISTRO DE DOCUMENTOS. No se encontro el archivo fisico del expediente.

Se observa que &l documento digitalizade no fue foliadp, Aclividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS
2018-12734 RADICADOS, de! procedimienio: REGISTRO DE DOCUMENTOS. No se encontrd &l archivo fisico del expediente.

Se observa que &l documento digitalizadh no fue foliado, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADOS,
2018-124968 del procedimiento: REGISTRO DE DDCUMENTOS, no se ha retirado ef gancho de los documentos.

Se observa que el documento digitalizado no fue follade, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADOS,
del procedimiento: REGISTRO DE DDCUMENTOS, no se ha retirado el ganchp de los documantos, Y no presenta
2015-13845 Tipificacion de los documenios de acuertla con las Series y Sub-series documentales.

Se phserva que &l docimento digitalizad no fus foliade, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADOS,
del procedimiento: AEGISTRO DE DOCUMENTOS, no se hia retirado el gancha de fos documentos, ¥ no presenta
201993 Tipificacidn de los documentos de acusrda con la$ Seres y Sub-series documentaies.

Se pbserva que &l documento digitalizadp no fue foliado, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADOS,
del procedimiento: REGISTRO DE DOCUMENTOS, no se hia retirado el gancho de los documentos, Y no presenta
2(19-739 Tipificacién de ios documentos de acuerda cbn las Serias y Sub-S¢ries documentales.

Se obsewa que &l documento digitafizado no fus foliado, Actividad MNo.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS
RADICADOS, del procedimienta: REGISTRO DE DOCUMENTOS. No se encontrd el archiva fisico del expediente. Y

2018-11621

219-1031 no presenta Tipificacion de los documentos de acuerdo con las Series y Sub-series documeantales.
Se observa que el document digitalizada no fue foliade, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS
2918-1833 RADICADOS, del pmoedimiento: REGISTRO DE DOCUMENTOS. No se encontrd al archiva fisico del expadients. 4
&
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nl‘é?éic'?.?n OBSERVACIDNES A LA DIGITALIZACION y ARCHIVG
Se ohserva que sf documento digitalizadn no fue foliado, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADDS,
del procedimiento: REGISTRO DE DOCUMENTGS, no s¢ ha retirads ef gancha de 1os documentos. Y na presenta
Tipificacitn de los documentos de acuerdo con 1as Series y Sub-series documentales.
20192011 Se observa que en fa digitalizacion iris los decumentos correspondientes a 1a camara de comercio no son legibles.
Se observa que el documento digitalizado no fue foliado, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADGS,
2019-3080 del procedimiento; REGISTRO DE DDCUMENTDS, no se ha retirade el gancho de los dogumentos.
Se ohserva que el documento digitalizade ne fue foliade, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADOS,
50109357 dei procedimiento; REGISTRC DE DDGUMENTOS, no se ha retirado el gancho de los documentos,
Se obsena que ef documento digitalizado no fue faliado, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADOS,
20194045 del procedimiento; REGISTRO DE DOCUMENTGOS, no se ha retirado el gancho de los documentos.
Se observa que el documento digitalizado no fue foliado, Actividad No.2-DIGITALIZAR DDCUMENTOS RADICADGS,
20134129 del procedimiento; REGISTRO DE DOCUMENTDS, no se ha retirado el gancho de l0$ documentos.
Se observa que el documento digitalizado no fue foliado, Actividad No.2-DIGITALIZAR DOCUMENTOS RADICADGS,
del procedimiento; REGISTRO DE DDCUMENTDS, no se ha retirado l gancho de 1os documentos, Ademas las
hojas de la escritura o se encuentran digitalizadas en orden de acuerds can su texto,
20185140

Las situaciones anteriores, generan inobservancia a lo establecido en el Proceso Gestién Juridica Registral, en su
procedimiento “REGISTRO DE DOCUMENTOS'", Actividad No.2 -Digitalizar Documentos Radicados, que sefiala:

2. Alistamiento: ....

+ Organizar los documentos de acuerde al principio de prioridad o.rango, de acuerdo a la Ley 1579 de 2012,
+ Se refira el gancho de los documentos.

« Se separan los recibos de caja por consecutivo...

Organizar los documentos de acuerdo a lo siguiente:

+ Se separan las escrifuras. ...

s Se realiza la paginacién de la copia que se va a digitalizar. (Subrayado fuera de texto).

Digitalizacién: El digitatizador debe:

“ _» Antes de grabar las imagenes, se debe realizar la revision de cada una con el fin de corregir, adicionar ¢ eliminar fas que
no sean legibles o que estén mal digitalizadas, es importante conservar la configuracion de scanner *300 DPI en Blanco y
Negro” sol0 cuando sea necesario se utiizard la escala de grises para evitar que la carpeta de imdgenes aumente
drasticamente su tamario, una vez se confirma 'a digitalizacidn se procede a grabar en el sistema....”(Subrayado fuera de
texto}.

Calidad: Ei Digitalizador debe: ...
» Validar que todas las imagenes se encuentren paginadas (Subrayado fuera de texto). ...

Tipificacion: El tipificador debe: ...

« Verificar of consecutivo def paginade- que los alistadores hayan organizado el documento segtin las orienfaciones del Grupo
de Sistema de Gestién Documnental. (Subrayado fuera de texto). ...

s Veerificar que se haya tipificado Iz cantidad de hojas digitalizadas v por ende paginadas. . {Subrayado fuera de texto). ...

Asi mismo, generan inobservancia a Io establecido en la circular 808 de 2012; cuyo asunto refiere la Implementacion de
Procedimiento de Gestion Documental relacionado con linea de produccion, en los items serialados a través del procedimiento
mencionade y que se encueniran descritos en el *Procedimientc anexo al Sistema de Gestion Documental corresponsabifidad
da fas respectivas Oficinas de Registro de Instrumentos Ptblicos Principales y Seccionales de la SNA.”

De ofra parte, pueden considerarse como una causa para la materializacién del riesgo relacionada con la falta de infegridad
(Es Ia propiedad que busca mantener los datos libres de modificaciones no autorizadas) de los expedientes de informacion
registral digitalizados, o cual podrfa ser de gran impacto si se tiene en cuenta que la entidad no cuenta con la infraestructura
tisica adecuada para garantizar que Yos expedientes fisicos se puedan almacenar en cada Oficina de Registro, o que se
deterioren en el transcurso de los afios. 'guaimente, se advierte una posible materializacion del riesgo identificado por el
Macroproceso Técnica Registral: *Pérdida o deterioro de la informacion det archivo téenice gue soporta ¢l folio de matric
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Estos criterios estan contenidos, entre otras, en las siguientes normas: Ley 594 de 2000, de Archivos y el Acuerdo 42 de 2002
por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los archivos de gestion en las entidades piblicas y las privadas
que cumplen funciones pliblicas, se regula el Inventario Unico Documental y se desarrolian los articulos 21, 22, 23 y26dela
Ley General de Archivos 534 de 2000,

Por todo lo anterior, el proceso gestion documental ejecutado por la oficina da registro de Girardota incumpte el numeral 8.5.4
Praservacion - 1SQ 9001:2015.

Numeral 8.5.5 Actividades posteriores a la enfrega

Con el fin de establecer si la Superintendsncia de Notariado v Registro cumpie con los requisitos establacidos en el
procedimiento para determinar las actividades a desarrollar, después de la prestacién del servicio registral, verificando la
oportunidad para garantizar este numeral, tomando los siguientes procedimientos: Correcciones, Actuaciones Administrativas

y devoluciones de dinero:

%+ Prpcedimiento Correcciones: Se incluye ssts procedimiento en este item, dado que son solicitudes radicadas por el
usuario, posteriormente al registro, con el fin de satisfacer sus necesidades.

Al realizar la verificacidn de los turnos pendientes por concepto de cotreccion, se encontré que desde las bases de datos de la
SNR en el Nivel Central, se prasentd el siguiente consolidado de tumos pendientss de correccion:

TURNGS PENDIENTES DE
USUARIO CORRECCIGN
OPS$CORRECT 183
OPSFCORRECIS 22
OPS$FCORRECE 182
OPS$CORRECS 174
TOTAL 516

Tabla No.13- Turnas pendientes de Correccion, Fuente: OTI Nivel Cenfral

Al respecto desde la Oficina de Registro, se presentd &l siguiente consolidado que contiena fos tumos pendientes de
correccion:

TURND S PENDIENTES DE
UsUARIO CORRECCION
DPSSCORRECT] 4
OPSSCORRECTS 3
OPSSCORAECH 5
OPS$CORRECS 5
OPSSDESPS 3
TDTAL PY

Tabla No.14- Turnos pendientes de Cerreccion, Fuente: Oficina de Registro

Por lo anterior s& observan diferencias entre la informacion suministrada por el nivel central y fa suministrada en la Oficina de
Registrp, con relacion a la cantidad de turnos clasificados como “Correcciones’, sifuacion que podria generar la
materializacion del riesgo de “Inexactitud en la informacidn estadistica contenida en las bases de datos de los aplicativos
misionafes’ ei cual no se sncuentra identificado en &l proceso.

Por Io anterior, se recomignda que de manera conjunta ORIP Girardota y fa Oficina de Tecnolpgias de la Informacién, revisar
cada uno de los tumos de correccion a fin de establecer las causas por las cuales se estan presentando estas diferencias. Asi
mismo, realizar ias gestiones necesarias para priorizar las correcclones que aun presentan trémite pendiente.

<+ Actuaciones administrativas: Se verificaron las actuaciones administrativas exisienies en la QRIP de dcuerdo con la
relacién entregada por la Registradera, como son:

Vigenoia OBSERYACIONES OCH
Ngmero de Expedients Matricuta Auto Inicio L
. Esta pendiente resolucion de terminacion, desde la vigencia 2017, Se
012:AA-2013-04 012-24437 19/11/2013 recomienda dar ceieridad a fa misma.
Estéd pendients resolucidn de terminacion, desde la vigencia 2017, Se
012-2A-2016-08 012-63483 07H0/2016 recomignda dar celeridad a i misma. ?
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. | . Vigencia OBSERVACIONES OCH
Namero de Expedienie Mafricula AL?‘; Inicio

Fue notificada por aviso en diario oficial y cartelera de la ORIP, no hay
012-AA-2016-07 (012-23157 08/12/2016 gvidencia de la publicacidn en la pagina Web de la SNR. Se
recomienda realizar la publicacion £n todos los medios posibles.

Esta pendiente resolucidn de terminacion, vigencia 2019,

M12-AA-2017-06 012-46621 18082017

012-AA-DQ18-05 Esta pendiente resolucidn de terminacidn, vigencia 2018. Se

012-7686 05/06/2018 recomienda dar celeridad a la misma.
Esta pendiente de nofificacian, Publicads en diario oficial, Pendiente
012-AA-2013-1 012-25403 0410112019 Resolucion.
Esta se encuentra en estatlo de notificacion, existen evidencias del
012-AA-2019-02 012-5520 Y OTRAS anvio al Nivel Central para su publicacion, teste el 8 mayo de 2018.
36 MATRICULAS 2210212019 Se recomienda reiterar la pubficacion en el diario Oficial.
Esta se encuentra en estado de notificacion, existen evidencias del
012-AA-2019-05 012-15565 Y envip al Nivel Central para su publicacidn, tlesde el 10 mayo de 2019,
012-19851 $5/08/2019 Se recomienta reiterar la publicacién en £! diario Oficial.

Tabla No.15- Actuaciones Administrativas, Fuente: Oficing de Registro

Teniendo en cuenta el articulo 59 de fa Ley 1579 de 2012, existen alglinas correccionas que por su situacién juridica, pasaron
al procedimiento de actuacion administrativa, encontrando que estan en tramite.

Al respecto, se encuentra necesarie recomendar la celeridad en la expedicion de las resoluciones que estin pendientes de ser
elaboradas. Igualmente, es necesario Hlevar ef control de fa publicacidn que se realice a través de la pagina web y de un medic
de amptia circulacidn nacional.

Asi misme, se encontraron 9 expedientes pendientes de apertura de las Actuaciones Adminisirativas de cardcter registral,
como e muestra a continuacion;

. TURHO
MATRICULA | SOLICITANTE - TUBNO DOCUMENTO | OBSERVACION
. CORRECCIGH ¥/0 CERTIFICADQ

57230897y | FONCIONARIA ANTIGUO SE EVIDENCIO EN EL ESTUDIO DEL TURND
012-7267 SISTEMA CI2016 2016 - 11620
012-33995 g'l"s“émm"“ ANTIGLO Cl2018-88 SE EVIDENCIO EN EL ESTUDIO 2017 - 20245
01250168 FUNCIONARIAANTIGUO | cipn1g16s 2018-12501 SOLICITUD | SE EVIDENGIO EN EL ESTUDIC DEL TURND

SISTEMA CERTIFICADO 2018-12591 {(PENDIENTE DE TRAMITE)

FUNCIONARIA
01214729 Al Ci2018-257/259

SENGRA ADELFA DE JESUS
01221678 e C2018-250

FUNCIONARIA ANTIGUO SE EVIDENCIO EN EL ESTTUCICDEL TURNO
012238 SISTEMA cl201a 2018-30596
012-25731/012- | SEROR JOSE JESUS GOMEZ
23197 SANCHEZ C2018-59
01 FUNCIONARIA
PPNV ivehrrdvavical 2019-3967 TURNO QUE SE ENCUENTRA PENDIENTE
012-35256 ;%Nr(émmm DEL ANTIGUO 2019-8382 TURNG DE CERTIFICADG PENDIENTE

Tabla No.16- Actuaciones Administrativas pendientes, Fuente: Oficina te Registro

Al respecto, se encuentra necesario recomendar la celeridad en la apertura de los correspondientes altos de inicio, de
acuerdc con fa revision y andlisis juridico de los aniecedenies, realizando las correspondientes notificaciones.

Respecto a los recursos de apelacion, se encontraron un total de 6 solicitudes enviadas al Nivel Central para su
correspondiente tramite, que corresponden a expedientes de las vigencias 2017, 2018 y 2018. Al respecto, se observé que-%
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estas sclicitudes se les ha realizado seguimiento periddico ante fa subdireccion de apoyo juridico registral det Nivel Central,
con el fin de culminar el proceso y reflejar la situacién juridica real de la matricula inmobiliaria,

% Procedimiento Devolucion de Dinero: Con el fin de verificar el cumplimiente de los téiminps definidos en el
precedimiento Devoluciones de Dinero vy los contenides en la Reselucidn No. 13526 de 07-12-2018, se revisaron [as
solicitudes de dinero presentadas por los usuarics en el Uftimo semestre del 2018 v lo cotrido de la vigencia 2019 hasta
mayo 30; se abserva lo siguiente:

RACQICADOR DE DEVOLUCIONES DE DINERC ORIP GIRARDOTA 2017

HET0S DELUSUARID

A RESOLUICION ¥

;| NOMBRE DEL SOUCITANTE | CEDULA TELEFQRG .. st

w L -

| ARE a3 CHED VELED alyilie? 15 250 8% 33080y HES 068 DE PR ANE

7
BEGODE L ALLGAAN | GaZZa 429 485 A2 RES. B3 D6 10-UE2865 PagADA 1z
DU 3RO GOMEZ ApaYd Todsicey | 0iss | RE OMDEE3-0020HE- | panAmk i .3
| REENTAVE GOUET SERRA 1515229059 | WESFAE | wEsosnEL 0S-nDem - PAGATA 2
T TR L 2GR0 ¢ -
L e Az, LoNae | TR | e Paane, "

CLANCRA PATRIEGE ALVARET .
Aoonraes QN S108585 765, 071 DL 13082076

74 Lk, VACTORS. DUONE PELAET 13 rimen AREEOTIL
" RAKAC ARMIEFG WIHERS 20508 a7 e
I 18 41363 b
) 4,483 145 P
% [ LBSALFOMSO AZATEHOYOS | 45506086 15741
E) ) 1478405490 W
Fa D SRUERA DRALLG | 2y 070 PO ]

MM | Asadats
80 15 it

7 LANTIODUAN A,
" CRUANED ALBERD VLA

B A rE
¥ Nz AR TR 2220

s TEEN 2 '_.'&s%zéwf-_n.u-zm-:
asAte I 52288 o 142 SIS | F0BO0pe

15,812,565 Ssamstg RES.EHRDEL $5:080008 | 5505200 00 WEGAR HEGADS, NEGAR,

1360 120 fre) s ;sgmm.v_w;%&;__ SERLALG za TEALITE W1DIITS — PEMTHENTE §
L ) VDL AT 13TIE A bEH ] ZEBNEm TRAUTE B ;| PEMNDEENE L]

Tabla No.17- Oevoiucitn de Dinero, Fuente: base de dato suministrada por ia ORIP.

Para el segundo semestre del 2018, se radicaron veinte des (22) solicitudes de devblucidn de dinero de las cuales se
negaron des y se framitaron veinte; de las solicitudes tramitadas se encuentran pendientes por pagar cinco (5); en cuanto al
cumplimiento de los términos establecidos en el procedimiento y la Resolucion No. 13525 de 07-12-2018; para dar trdmite
en cada una de fas instancias, se observé que fa Oficina de registro incumpié lo dispuesto en la actividad Nro. dos (2)
numeral tres que dice: “Ef grupo de fesoreria enviard por correo electrénico fa certificacion firmada por el Director
Administrativo y Financiero en un tlempo no superior a cinco (5} dias hdbiles de recibido el correo electrdnico de ia DRIP.
Una vez recibida ia certificacién, fa DRIP debe enviar digitaimente al Grupo de Tesoreria los siguientes documentos en un
tiempo no Superior a diez dias (10) hébiles de recibida fa soficitud por parte del usuario, los siguientes documento”, del
procedimiento “Develucion de Dinerd' en  seis (6) sofisitudes y el Nivel Central en diez (10) solicitudes conforme a lo
dispuesto en la Resolucion antes mencionada.

Con respecto a la vigencia 2019, se han recibido ocho (8) solicitudes de devolucién de djneros de las cuales se han
cancelado tres (3} y estdn pendientes por cancelar cinco (5); como se muestra a continuacion;
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RADICADOR DE DEVOLUCIGNES DE DINERG GRIP GIRARDDTA 2019

RAPOOOR T e e DOCUMENIG, AN RESFUEST. TR kb
' ) TECHATE TECHABE )
N TEOX RECIED R GO e Tiempa e
¥ o - i - OO BOID WO o FOGLORY WAORE ST T T Y O mm_aﬁmé
S g, ORI T DBNRA OKUMENTD | FHL PAGAA \ ORI B e
o : ssrmwmmwa N : e CooEE !

. : : T ERAGD : Central
5 : : C ; SARID ¢ ©FRDOS .
E”’m’?ffﬂﬁmﬁl'&i HiE Skl :

Tabla No.18- Devolucién de Dinero, Fuente: base de dato suministrada par la ORIP.

Segun el cuadro anterior; para la vigencia 2019, se presenta una mejora en €l tiempo de respuesta a las solicitudes de
devoiucidn de dinero; en cuanto a los términos establecidos para que la Oficina de Registro elabore la Resolugion v framite
ante el Nivel Central, la solicitud con los documentos previstos en el progedimiento.

Conforme a todo 1o anterior, se observa que [a Superintendencia no esta dando cumplimiento a los términos establecidos en el
procedimiento “Devolucion de dineros” activad dos numeral 3 que dice: “....Una vez recibida fa cettificacion, fa ORIP debe
enviar digitaimente al Grupo de Tesoreria los siguientes documenios en un tiempo no superior a diez dias (10} habiles de
recibida la solicitud par patte del ustatio, los siguientes documentos”, y en la Resolucién No. 13525 de 07-12-2016 para la
salicitud de devolucion de dinero de recaudos por concepios de derechos de registro v certificados de tradicion realizados a
través de los diferentes medios de recaudo

Conforme a todo lo anterior, en la oficina de Registro y Nivel Central, se presenta incumplimienio de los {érminos de respuesta
a las solickudes presentadas, por lo tantc materializacidn del riesge "incumplimiento def Termino Establecido Para las
Devoluciones de dinero en las ORIP™ identificade por el proceso.

Las anteriores situaciones incumplen lo dispuesto en el numerales 8.5.5 Actividades posteriores a |2 entrega, literales a) v d).
norma IS0 9001:2015.

Numeral 8.7 Control de las salidas no conformes IS0 9001:2015, fueron verificados sus numerales:

Numeral 8.7.1. - IS0 9001:2015

Para la verificacion del cumplimiento de este numeral, se observd que fa ORIP esta identificando ! producto no conforme, et
cual se estd registrando & través de archivo digital en linea, verificado directamente por la registradora y realizada la
correccidn por el calificador sobre el sistema de folio utilizado en Ja CRIP.

Decreto 1499/2017: MIPG -4%, Dimension: Evaluacidn de Resultados -4.2.1.-Documentar Ios resuliados de los ejercicios de
seguimiento y evaluacién La ORIP toma |as acciones adecuadas para abordar las conformidad de los productos y servicios no
conformes, detectados después de 1a enirega o durante la provision de los servicics.

Numeral 9.1.2. Satisfaccién del cliente- ISO 9001:2015

Se cbservd que la Cficina de Registro de Girardota realiza la encuesta de satisfaccidn con la participacion de los usuarios y
se cuenta con 1a evidencia de las encuestas fisicas, identificdindose que para el mes de Maye de 2012, se realizaren 74
encuestas v para el mes de Abril de 2019 realizaron 71 encuestas. Al revisar fa meta establecida para |2 ORIP Girardota se
encontr que fueron asignadas un otal de 83 encuestas. Por lo antetior, se recomienda solicitar el diligenciamiento de las 8 o
12 encuestas faliantes para dar cumplimiente @ la meta definida por la Oficina de Atencidn al Ciudadana, y con el fin de teﬁ@\
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mas oportunidad de medir la percepcion de los ciudadanos usuarios de la SNR, en cuanio a la agilidad, oportunidad y
eficiencia de la informacion recibida de parte de los servidores piblicos de la Oficina.

-La Oficina de Registro esta subiendo las encuestas de percepeién ciudadana, a través de la Plataforma del Sistema Integrado
de Servicios y Gestion, con lo cual se facilitard su andiisis y evaluacién de la misma.

-También se observd que la Oficina de Registro tiene a disposicion de los ciudadanos, un buzén de sugerencias que es
utilizado por ellos, para expresar sus opiniones respecto al servicio prestado por la Oficina. Se sugiere que de manera
periodica se esté revisando, dejando consignado a través de un acta, lo encontrado en su apertura.

Numeral 8.1.3. Andiisis y evaluacion- 1SO 9001:2015- Andlisis y evaluacién del grado de safisfaccion de los usuarios
Para fa evaluacion de este numeral, se revisaron los indicadores due se encuentran cargados en ia one drive y que deben ser
analizados por la Oficina de Registro, encontrando io siguiente:

La Oficina de Registro y ta Direccién Regional Andina, no realizaron para la vigencia 2018 y primer trimestre del 2019, el
andlisis de la informacion de los indicadores gue miden su desempeiic, como lo establece la actividad Nro, 4 numerales dos
ytres del procedimiento "MEDICION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS™: que dice:

1. “Alimentar 1a Matriz: Ef Director Regional dard cumplimiento a través del lider de calidad de su region, en afimentar ef
formato “Hoja de Vida del Indicador”, de cada una de las oficinas de instrumentos ptblicos adscritas, con referencia a fa
base de datos que es compartida por el lider de estadistica a través de One Drive; Una vez la regional cuente con toda ia
informacion consignada en las hoja de vida del indicador de sus oficinas, EI lider procederd a compartir la hoja de vida del
indicador totalmente ditigenciada, por medio de la herramienta One Drive , vinculo que legara a cada uno de jos correo de
log registradores y lideres de calidad de la ORIP'S".

2. “Andlisis de proceso a través de los Indicadores: Las Oficinas de registro procederdn a realizar un andiisis defaliado
cualiativo y cuantitativo, por medio de la misma herramienta de One driver, la cual permitird acceder a ia hoja de!
indicador y editar en Ia casifla "andfisis cualitativo de daios y tendencias, i0s ocho primeros dias una vez terminado ef
trimesfre, donde justificara los resultados arrofados en los indicadores, en cuanto al comportamiento de los datos ¥
tendencias que refieja el cumplimiento o incumplimiento de fas metas establecidas para cada indicador Gue miden ef
desempefio de su proceso, con el fin de garantizar ef cumplimiento de su objetivo. Este andlisis se realizard en la seccion
“Grafico analisis”, en fa casilla "andlisis cualitativo de datos y tendencias” seguin ef trimestre”,

Lo anterior, teniendo en cuenta que no fue enviada la informacion estadistica por parte de la Oficina de Planeacién a la
Direccion Regional, asi mismo la Oficina de Registro y la Direccidn Regional no adelantaron ninguna gestién para solicitar
dicha informacion al Nivel Central, como se muestra en el Anexo No.3,

Lo anterior, no permitio  contar con insumos para implementar la mejora continua frente a los resultados de la gestion de la
ORIP; asi mismo no permite al lider del proceso contar con la informacion completa para evaiuar el desempefio del proceso.
La situacion anterior impacta directamente el proceso de evaluacion de la percepeidn de grupo de valor como lo establece el
MIPG; numeral 4.2.-Seguimiento y Evaiuacién del Desempefio Institucional e incumple los numerales 9.1y 8.1 de La ISO
9001: 2015.

Numeral 10. Mejora —10.1 Generalidades, La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

En aras de coadyuvar en e mejoramiento continuo de la entidad, y atendiendo &l Roi de Enfoque hacia la Prevencion, el
equipo auditor de la Oficing de Control intemo realizé una sensibilizacion relacionada con e fomento de fa cultura del
autocontrol, con €l animo de generar en todos los servidores una cultura de control efectiva frente al logro de los objetivos
propuestos en la Oficina de Registro.

Se tocaron temas transversales y de manera general como fueron: ef Sistema de Contro! Intemo, las dimensiones de! Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Auditorias Externas e Internas y la metodologia para la formulacion de Planes de
Mejoramiento. A esta sepsibilizacion se contd con la pariicipacin de 12 servidores pliblicos de ia ORIP Girardota, dejando el
registro de su asistenci%
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Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 2.2.21.5.3 del capitulo 5 del Decreto 1083 de 2015, Por medic del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Plblica, en fo relacionade con el Rol de Enfoque hacia
la Prevencidn.

Numeral 10.2 No conformidad y accién correctiva (SO 9001:2016 ‘

Plan de Mejoramiento

Luego de verificado el seguimiento consolidado a los Planes de Mejoramiento que se lleva en la Oficina de Control Interno, se
observé que para la ORIP Girardota, no presenta ningun plan de mejoramiento con acciones suscritas, en los lftimos cince (5)
afios; sin embargo, a través de la evaluacidn efectuada en la presente auditoria, se logro evidenciar la recurrencias en
hallazgos ya identificados en otras Oficinas de Registro.

Por lo anterior, se hace necesario tener presente por parte de cada fider de Macroproceso, lo sefialado en el Modelo Integral
de Planeacion y Gestion -MIPG, establecido mediante Decreto 1489/2017, en su 77, Dimension: Evaluacion de Resultados,
Actividades de Monitoreo, y respecto al numeral -7.2.1 Diseriar y mantener de manera adecuada y efectiva el MEC,
desarrollando las siguientes actividades:

Cuarlo componente:

-Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad:

... " La evaluacidn continua o autoevaluacion Hleva a cabo ef monitoreo a la operacion de la entidad a través de fa medicion de
los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniende en cuenta los indicadores de
gestion, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, enire otros. De esta manera, se evalua su disefio y operacion
en un periodo de tiempo deferminado, por medio de la medicion y el andlisis de los indicadores, cuyo propdsito fundamental
serd tomar fas decisiones relacionadas con la correccion o el mejoramiento def desempefio.

— En ese orden de ideas se busca Gue cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique ef desarrolio y cumplimiento
de sus acciones, que contribuirdn al cumplimiento de los objetivos institucionates. Se convierte, entonces, la autoevaluacion
en el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a fa entidad medirse a si misma, al proveer fa informacion
necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en su operacion, que afecten su propdsito
fundamental.

~ La autoevaluacién se convierte en un progeso periddico, en el cual parficipan los servidores que dirigen y gjecutan los
procesos, programas yio proyectos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su operacion. Toma como base los
criterios de evaluacion incluidos en la definicion de cada uno de los elementos del controt interno, asf como fa existencia de
controfes que se dan en forma espontanea en la ejecucicn de las operaciones y en la toma de decisiones.”

2. CONCLUSIONES

La Oficina de Registro no ha documentads La matriz DOFA, como producto de! analisis def contexto interno y externo de su
entorrio, tampoco ha identificado sus oportunidades conforme a ios resultados de este andlisis.

Se observa un adecuado control de los hienes de consumo controlados  conforme al procedimiento centrol de Inventario
Individual,

No se registrd oportunamente en el Auxiliar Contable de la Oficina de Registre, los valoras por concepto Cancelacion Ingresos
Recibidos por anticipados de los meses de febrero a mayo/2019, lo cual sobrestima el saldo de la cuenta 411001004
(Derechos de registro) y subestima el saldo de la cuenta 291013001 {contribuciones) cuando Se trate de cancelacion de
ingresos de 1a vigencia anterior y de la cuenta 240720001 (Recaudos por clasificar) si se trata de cancelaciones de ingresos
de la vigencia actual.

Se ohserve incumplimiento al principio de causacion contable, toda vez que no se reconocen los hechos acandmicos en ¢l
momento due sucedan, como €s el caso del registro de los valores por concepto de conservacion documental de los mases de
enero ¥ febrero y los registros por cancelaciones de ingresos recibidos por anticipados.

Se evidencia incumplimiento de la Politica de Operacién Contable relacionada con la transferencia de los fondos de la cuenta
producto de fa Oficina de Registro a la del Nivel Centr@\
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Se observa incumphimiento a los términos de respuesta para [a devolucion de dinero por parte de tos usuarios, asi mismo
matenalizacion del riesgo “incumplimiento det Termino Establecido Para ias Devoluciones de dingro en tas Orip”,

De manera general, el contro! intemo contable en la Oficina de Registro se ejecuta aceptablemente, toda vez que en Oficina de
Registro Principal de Medeilin se registra ia informacion contable, incumpliendo ei principio de causacion para algunos registros,
no se apilica la politica refacionada con fa transferencia de los fondos, existen algunos bienes que estn en servicio y no se
encuentran registrados como tal, ta funcionaria encargada de procesar la informacion de los ingresos y encargada del contro
de los inventarios, no tiene conocimiento de las polfticas contables, toda vez que no le han sido socializadas.

Como resultado de la verificacion en la impiementacion y mantenimiento de fos numerales de la 1SO 9001:2015 y demds
normatividad aplicabies a los procesps que fransversaimente intervienen en ta ORIP auditada, se observd que la Registradora
realiza el seguimiento a la calificacidn de los documentos de registro, dejando las evidencias de lo actuado al respecto, de
mangra manuai dado que en el apiicativo folio, no se puede evidenciar esta trazabilidad; sin embargo, se evidencia
incumplimiento de términos para algunos turnos de registre y otras situaciones sefialadas en cada uno de los numerales de fa

norma, citados en el presents informe, que deben ser objeto de mejora.

A continuacion, se refacionan fos principates hallazgos evidenciados.

3

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO - Oportunidades de Mejora

Se excluye este hallazgo, teniendo en cuenta las svidencias presentadas coma respuesta al informe preliminar, sustento en el ftem.4 del presente

fue conlleva al incumplimignto del Decreto 3083/2015 Art. 221983 ylo
definido en ef numeral 7.2 de la 150 9001:2015 v la 1ra Dimensidn del Talento
Humana, numeral 1.2.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humnang;
Etapa 2: Diagnosticar la Qestién Estratégica del Talento Humano {GETH).

informe-.

o Se excluye este hallazgo, teniendo en cuenta las evidencias presentadas como respuesta al informe preliminar, sustento en el item.4 dal presente

informe-.

Mediante la técnica de muestreo, se realizd entrevista a  59% de los

funcionarios de la Oficina de Registro de Girardota, encontranda gue; aunque

los funcionarios tienen claridad sobre la importancia de la prestacion de sus [mplementar  estrategias  que

servicios para satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes, estos fortalezcan e proceso  dg Oficina Asssora de

no la asocian a fa politica de calidad ni a los objetivos de caiidad, toda vez que lsensibilizacion & interiorzacion de Planeacin _Diteccian
s0lo 81 20%, de esta muestra, conocen esios documentosy el impacto de éstos la poliica de calidad vy log Regional- ORIP

oy para el Sisterma de Gestion de la Calidad y la implicacidn del incumplimisnto de NG phietvos de calidad, en Iog g
los requisitos de Calidad. Wientras que el 80% de los funcionarios clientes internos, con el fin de \idera:
entrevistados, no conocen ni pueden ubicar en la pagina Web de ia Entidad Ia entenderse y aplicarse en la SNH'DireccEDnamienm
Politica de Calidad y sus objstives, evidenciando la necesidad de fortalecer el Asi mismo, concientizarse de Estratgi
proceso de sensibilizacidn e interiorizacidn de la politica de cafidad y los mportancia para ¢! Sistema de gico
objetivos de calidad Gestion de fa Calidad e ia
La anterior situacion incumple lo dispuesto en el numeral 5.2.2 fteraic de fa politica de calidad y los objetivos
S0 9001:2015. Y el nmeral 7.3 de fa NTC IS0 9001:2015. de calidad.

Se observd que el cuarto de computo no cuenta con control de tlemperaturas y
no se tiene fa certeza si el detector de humo fienciona o no; con respecto a fa Direceion
red de datos estd sin identificacion en el rack de albjamiento como se observa ) dministrativa - Oficina
en la foto del anexo No.1. guaimente, se eng])ntramn cajas de carton Adellantar fas gestione acnologias de fa
almacenadas en este sitio, pertinentes anie_ 1 Oireccion Informagion -

P : I . : ; Administrativa y Financiera paral..~ . .

4 Esta situacidn, podria conllevar a fa materializacion def riesgo te incendio por 0BS la adauisicion de | | i Diteccion Regional-
el recalentamiento de Ios equipos; o que tendria como consscuencia la a acquIsion o& 105 @lemeniosiy oo ion Técnica
suspension del servicio yio pérdica de informagidn. FBC;?S&ITID que pemita garantiza Registral,

La situacion anterior podria dar lugar af incumplimiento del nurnieral 7.1.3, que a efminacion del riesgo exstents

establece que la organizacion debe detsrminar, proporcionar y mantener |a fo" €l Guarto de computo. Lidera: Tecnoipgias
infragstructura necesaria para la operacidn de sus procesos y lograr la de fa informacion
conformidad de los productos v servicios. -

Se encontrd que no existen evidencias e fa induccion reafizada al personal Oficina de Registro
nuevp, {(Gfimo servidor vinculado en sepliembre de 2017); tampoco hay . Girardota - Direccion
evidencias de reinducciones y/o entrenamtientos en los puestos de trabajo i?g:g:ﬂzaé; ylosreiﬁéﬁiiiso?; S:de Talento Humano-

- realizadas al personal gue lleva mas de tres afios laborando en ia Oficina, Io NG bcuerdo con Io sstabiecido en laDlreomon Regional -

Drireccion Técnica

normatividad vigente. Registal
Lidera; Gestion de &

alentd Humano
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as de |a suscripeion del plan de mejoramiento, se unificd con el hallazgo No.3 del presente Informe. Sustento en el item 4 del presente informe-

En la revision al procedimiento de *Correcciones” se puda gvidenciar, gue el
formato correspondients a la soficitud de comecciones, existente en la pagina
WER de |a entidad, especificamente a través del Link de Atencitn al Ciudadano
(como se muestra en el pantallazo) Anexo No.2, se encuentra en una version
obsoleta (FO1-GR-GSA-2009). Asf mismo en la actividad No.2 procedimiento,
“Expedicion Certificado de Pertenencia”, establece & uso de dos formatos
estos son: GTR-GJR-PR-08-FR-01 Y GTR-GJR-PR-08-FR-02, los cuales de
acuerdo con la instruccion administrativa NO.10 quedaron obsoletos, pueste
que en dicha insiruccidn se eslablece el protocole para fa expedicion dei
certificato con ofros formatos y anexa tres formaios,

Similar situacion se encontrd con los formatos que se estén utilizande para el

WActualizar y  publicar ef|Direccion Técnica
procedimients v los formatos|Registral- Diicina
sociados, &n cumplimiento a falAsesora de

transcurrisron hasta 15 dias habiles, en algunos casos, para realizar la
caiificacion def documento. De manera general, se obsens que para 1a mugstia

[7 control en fa creacian de fos usuarios, dado que utilizan 13 version 3, yia actual | NC Instruccion  Administrativa  010,Planeacion.
e3 la versidn No.5; cabe sefialar que uno de los ftems importanies que fue con el fin de mantgner I
actualizado en este formato fue el relacionado con & firma de |a aceptacion y informacion  documentada  y|Lidera: Técnica
satisfaccién del identificador de usuastio y clave entregados: asi coma Ia actualizada conforme & fa norma. |Registral
tesponsabilidad sefialada sobre cualquier accidn que s& realice utilizando la
cuenta de usuario y contrasefia que e sea asignada, va que debe ser de
manejo personal y no compartido, de confermidad con la Circular No.i041 de
2015.
Par 1o evidenciado anteriormente, se incumple con & control de la informacion
documentada norma 150 9001:2015 (numerales 7.53.1 Y 7.5.32 lierakes a y
c.}
Se evidencia que se incumplieron 1os términes para dar respuesta a 14 PQRSD Establecer las medidas de controf
encontradas en el buzén de sugerencias, debido & que transeurrieron entre 37 necesarias, para asegurarse gue
dias y dos afios y res meses para dar respuesta al 93% de las salicitudes. todas las PQRSD que ingresan a
iguaimente, se obseiva la materiafizacion de! Riesgos identfficado por ef las ORIP y a fa Entidad, po
Macroprocese Cultura del Servicio y Afencién al Ciudadane, denominade cualquier medio, se registren o[Oficing de Registro
“Ingumplirniznto a los tiempos de respuestas a las PORS de los ciudadanos, radiquen  para  efectos  dellGirardota - Cultura del
por parte de fos responsables de los procesos invalierados” sequimients correspondiente, a/Servicio y Atencidn al
Por lo anterior, se evidancia incumplimiento al numeral 8.2.1 il abo de fin de respondetle al cludadanclCiudadano — Direccion
& narma ST 2019:2015. NC dentre  de  los  términos|Técnica Registral.
establecidos por 1& Ley 1755 de
2015, v garantizando que ésta selLidera: Cultura ded
haya emitide conforme a [a|Servicio y Atencién al
solicitud que se hizo, usandoCiydadano
Stmings adecuados y oftaciendg)
suficiente infarmaaion al
ciudadano con respecio a g
soficitado.
Se encuenira que en la Oficina de Registro no se esid prestando el servicio de
aseo y cafeteria de manera idonea, toda vez que para el mes de marza/201§,
el proveedor no suminiskd los galones de agua comespondientes, los
dispensadores te papel higiénico y greca para los tintos, evidenciado en los
sopares de certificacion de cumplimiento a satisfacsidn de los suministrados Verificar el contral realizada 4 1o
efectuados por k2 empresa SEISC en fa ORIP de Girardota. suministros recibidos Oficina Registro
De ota parte, se obsevd que en la certificacion expedida por fa ORIP se estd Girardota, Servicios
hagiendod alusién al nivel nacional, es decir: “para fodas jas depandencias de la . o Administrativos,
9 Superintendencia de Nofariado v Registra a Mivel Nacional duranfe efmes... ", | NC A;ustzlilr fas certlﬁcas?ganes ge Direcaidn Regionat.
situacion que no es real, toda vez que solo podita certificar lo correspondiente cumprclimlentol expedioas, - e
ala Oficing de Regishro Girardota, que es finalmente lo que ella conoce y puede i;ﬁz eol C?Q i:ﬂ:%rgfe t:ggrli ql:‘:; Lidera: Gestian
catificar. o s o ot AdMiNistrativa
Por o amerior, se evidencia que 08 controles y tas actividades de control uminislras recibidos en @alicina,
reafizadas para asequrarse de gue 1S servicios suministrados extemamente
cumplen los requisitos no estan siendo efectivas, por lo cual se incumple o
establecido en el numeral 8.4 y [os literales b) y d) del numeral 8.4.2. Norma
30 9001:2015,
D& acuerdo con la Tabla No5 donde se observa que desde ef ingreso por Oficina Registro
ventanilla de 1a soliciud de registro, hasta ef reporte de *Desanotacidn” Dar cumplimiento a los rminoglae 0 %ireccién
i NC establecidos en el Estatutg !

Registra. Regional, Direccidn

[Técnica Registral ‘%
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seleccionada (25 turnps) el 28% de los tumos fueron desanotados, pasados iss
5 dias, términgo en gue debe surtir ef tramite del documento.

Asi mismo, se sbservd que al realizar la consuita de documentos pendientes
de la Oficina de Registro de Girardota, existe un total de 65 documentos de
sslicitud de registro sin separtir, y 196 documentas pendientes en calificacian,
Por 18 anterior, s evidencid que la ORIP para ef tramite de registro de
documentos, presenta incumplimiento a ios términos registrales estabiecidos
en laLey 1579 de 2012, Art. 27 que sefiala que “El proceso de registro debera
cumplirse en el término maximo de cinco (5} dias hdabiles, a partir de su
radicacion, salvo 10s actos que vinculen mds de diez unidades inmobilianas,
para lo cual se dispontra de un plazo adicional de cinco (5) dias habiles.”

De acuerdo con lo descrito anteripmente, se evidencia incumplimiento ai
Mumeral 8.5.1 Control de la produccidn y de 12 provision del servicio - 180
9001:2015.

Lidera: Técnica
Registrai

En relacion con el tume nimero 2019-3080, se avidencio que no se cobrd al
derecho por concepto al registro de afsctacién a vivianda, ni an a ventanilla al
ingresar el documento, tampoco se generd maysrvalr, para cuairo matriculas
en las que s& debia registrar este acts, Por lo que se dejd de cabrar la suma
de 76.800,80 pesos.

Esta situacion incumple lo establecido en e literal ay del articulo 1 de la

Cficina Registro
Establecer las madidas de controlGirardota, Direccion
necesarias para dar  estricto|Regional, Direccidn

H resglucion 2854 de 16 de marzo de 2018, que dice: a suma de decinueve mif NG ;;mgggnéﬁ;g%: fgees#aabrli}%;sldo ﬁg Técnica Registral
setecientos pesos ($19.700) por cada unc de 08 actas que por su naturafeza M - quet . .
! e eterming ja SNR. Lidera: Técnica
carezcan de cuantia en el documento de inscripcion. Registral
De acuerdo con fo deserito anteriormente, se evidenci incumplimienty al g
Mumeral 8.5.1 Control de la produccign y de la pravision del sewvicio - SO
9001:2015.
5& observs la existencia de tumos en estado “Bloqueado”, sin que exista un . ap "
soporte para ello, 0 sin 12 existencia de un trdmite gue asi lo determine. Asi dFIeahzar ol andlisis y depuracian .

; : e . : 2 Ips tumos gue aparecen como(Tecnologias de la
mismo. sé encontrd que fa codificacion generada para l8s diferentes tramites ‘Blogueados”  solicitando  elinformacién — Direccion
efectuados por los ciudadanos, no estin estandarizados, de acverdo con las !istago enerlai de 1a ORIP. aiTécnica Registral -

1o | muestras seleocionadas. Esta situacién podria generar el riesgs de que ante OBS Nivel Ce?ltral Asi MiSmo. 56 hlace Oficina de F%e istro
~ | una posible migracion de informacién (data), estos campos queden excluidos hecesar ) realizarl | s,
de la base de datos. g s R

De acuerdo con bo descrito anteriormente, se podrfa presentar incumplimiento ﬁ;igiargafgé:e l?eroggll{i:{?;tiiﬁg Iﬁl‘:l;rsa&;ecmca
g:ml}l?zrg??] 8.5.1 Control de Y produccién y de 1a provision del servicio - 1ISO Misional de Folio Magnético.
Se observd que existen usuarios activos en &l aplicativo Folio Magnético, que Se recomienda aplicar la matriz
no pertenecen a la ORIP. Asi mismp, se encuentra necesario revisar 05 e roles  existente para i3
diferentes roles asignados a los funcionarios a través def aplicativo Folio, toda prestacion del senvicio publico
vez gue existen algunos incompatibles con las funciones asignadas registral, donde fueron
actualments, conflevando ai riesgo e no dar la aplicacion de las buenas identificados  agquellos  roles
practicas definidas en la Circular No.795 de 2017, idéneos para [a prestacion de una
e atuerds con 10 descrito anteriormente, s& podiia generar incumpiimianto al determinada actividad, y donde
Mumeral 8.5.1 Contro! de la produceidn y de la provision del servicio - 1S0 sefialan de igual modo, aquelios|
9001:2015. ue por considerarse un riesgo, .
no deben ser asigrados a unﬁg:ﬁgﬁ;s_dggfemén
mismo funcionano en pro de laf, .
) Sequiidad  juridica  de  lal oo Registral -
13 085 Oficina de Registro,

nformacidn registral.

Iguaimante, dar curplimiento a lo
establecido  en  la Cirgular
No.1041 de 2015, en cuanto a la
\ctivacion e inactivacion  de
usyarios segun las novedades dgj
personal que se presenten de
forma  temparal 8  definitival
ingresos, retirns, incapacidadss,
licencias, entre ofras), las cuales
jse deben ver reflgjadas de forma
nmediata an el aplicativo. i

Lidera: Tecnologias
de la informacion

|
130 9001 )

e
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& encontraron macion reporiada para consolidar ¢l
reporte exigido por la Direccion Macional de Derechos de Autor -DNDA, sobre ecnologias de la
el numers de equipos tecnoldgicos existentes en la Oficina de Regisiro, de Gestionar lo perinente para quelinformacidn -Direccign
acuerde con el inventatio fisico de los mismos, pueste que no fueron reportados ial realizar anualmente el reporte [Begional - Oficina de
14 | los dos servidores existentes, en el archivo enviade a la Oficina de Contral | NC lse logre contar con informacion|Registro.
Interne (insume de contral para el informe Derechos de Autat} por la Diteceion veridica para la rendicidn de la)
Regional. Esta situacion conlieva a determinar una No Conformidad en informacicn a la DNDA, Lidera: Tecnologias
atencion al rigsgo de generar informacion no vertdica en la rendicidn deiinforme de 1a tnformacitn
a la DNDA.
Se observa que el aplicativo Folic magnético no permite regisirar fa tofalidad Se recomienda tener presente lo
de recitios de pago efectuadios para un mismo tumo de documento dé registro, kestablecido en el numeral 3.2.1.3
como se observa en fa tabla No.10 y el pantalizzo anexo del tumo Mo.2019- Politica  de  Gobierno  Digital;
5655; por lo tanto se estdn agrupando los pagos con un mismo recibo para el referente a la Seguridad de |
turno de radicado come se muestra en &l recibo, tnfarmacion con 1a cual se “Busca
Esta sijuacion podria generar dificultades para realizar las congiliaciones que gue fas entidades plblicas
deben ser verificadas una a una. De oira parte se observd gue en ocasiones &l incorporen la seguridad de Ya
aplicative Folio Magnético, no estd cargando la nota devolutiva por concepto informacion  en fodos  sus recnoloias de la
de ayor valor, por o cuat este mayor valor debe ser anulado y se debe volver procesos, tramites,  servicios, Iniormacgmn Técnica
a generar, con el fin de lograr expedir la nota devolutiva, Por este motivo se lgistemas de informacitn, Reqistral Direccidn
observaron tumos con anulaciones de notas devolutivas. infraestructura y en general, en h egm nal — Cicina de
15 | De acuerdo con lo descrito anteriormente, se podria generar incumplimientoal | OBS todos los activos de informacion Hegi strz
Mumeral B.5.1 Contral de I produecidn y de la provision del servicio - IS0 ide las entidades del Estado, con gisiro.
001:2015, el fin de preservar  fq
confidencialidad, integridad, IF.{:deErsaH;;ecmca
disponibifidad y privacidad de los &
datos. Este  habilitador se
desarrolla a través del Modelo de
Sequridad y Privacidad de la
Informacion, que orienfa 1a
lgestidn e implementacién de la
seguridad de la informanidn en el
Estado.”.
Para los 6 casos revisados —Tabla No.11, se encontro que no se registrd la
facha de entrega del certificado de pertenencia expedido por 1a Oficina de - ., [Técnica Regisiral -
Registro, Situacion que incumpls |o eStablecido en el formato, de 1a instrucetan Dar lcur?phmmn_tp a :\? es(t]ag:imdo Cficina de F%egistm.
1% | Mo. 10 del 4 de mayo de 2017, Protocolo solictud Certificados de Pertenencia. | NC ]"_j” ta ]”St”‘l.“‘"f‘“g c 01 2017 -
De aguerdo con lo descrite ameriormente, se evidencia incumplimientc al Praﬂoooogmmtu ertficados dELEdera: Técnica
Numeral 8.5.1 Control de 1a produccidn vy de la provision del servicio - ISO ErlEnEntia. Registrat
8001:2015.
Se evidencia incumplimienio a las actividades del procedimignto relacionadas Direccion
con |a periodicidad para la entrega de fa dotacidn, debide a que la segunda dministrativa
dotacion def afic 2018, debid sergentregada en este mismo ar"?o, sin emglljargo Estableqer los oo_ntlroies Financiera, Dirgccién
conforme 2 las evidencias ésta fue recibida por |0s funcionarios en marzc de ne!oe satlgos_para dar curmplimient Regional- Direccidn
.~ | 2018, segln orden de egreso M. 1800, incumpliendo ef articule t Ley 70 de NG la asl Tminos dsenalac_iost pordla ecnica Registral -
| 1988 y Io definido en el Decreto 14992017 con respecto a fo establecido en la ey y do irequen o drpe@an & Cad8h, e ocion de Talento
Primera Dimension -Talerto Humane {Politica de Gestion Estratégica def Lo i € 10 lproce Jimientos, ?,f‘” Humana.
Talento Hurmanoy; numeral 1.2.1 -Ruta de la Felicidad y ! teral a) nimero 1 e offecer al usuario |05 sewicios
ded numeral 8.5.1 de la Norma 150 800-2015. conforme a los requisitos. Lidera: Gestidn de
alento Humano.
Se observd que en e periodo febrero-maye de 2018, no se realizd la Diser ol .
fransferencia de 1os 1ecursos a la cuenta producto de la Oficina de Registio a isefiar controles para garantizag .
la cuenta Producto dei Nivel Central de la Superintendencia, dentro de! primer ue .!as entidades  BancariasiRegistrador Principal
ufa habit del mes siguiente al recaudo, seglin lo establecido en la en fa fransfieran los fondos recaudados .Hlp.
‘POLITICA DEL PROCESO CONTABLE efectvofrecaudo’ Definida por la O o cuertias prooutes e 2 D?‘:‘“!"” .
14 | Entidad y la actividad Nro. ¢os {2) numeral decime (10) del procedimiento de | NC o icnas - de EQ'SHD 3 las ! mrn|§trat|uay
ingresos, que dice: "De acuerdo con & cuadro de ingresos obtenidos en el mes ventas - del  Nivel  Central, Financiera.
anterior, cada fa Oficina transfiere Sus recursos a la SNR menslalments y envia wnfﬁlrm[a a_ los pl?lz_o N L.
copia del trasiado de fondos a La Direccidn Administrativa y Financiera-Grupo establecidos en fa Po mcaLEdera._Gestlnn
de Tesoreria™, Lo anterior incumple el numeral 8.5.1 literal a) nbmero 1 de fa Contable y en procedimiento defFinanciera
NTC IS0 8001:2015 Ingresos.
18 Safe excluye este hallazgo, enienda en cuenta las evidencias presentadas como respuesta af informe preliminat, sustento en el item4 del presente
informe-,
b Conforme a la revision realizada a las solicitudes de devolugion de dinero del NG Definir controles al interior de la|Registrador Oficina de
segunda seinestre del 2018 v o conide de ka vigencia 2019 hasta mayo 30, se Oficina_de  Regisiro  paraBegistro, Gestién s
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evidenciaron seis |

establecides para la oficina de Registie y 10 solicitudes con incunplimients de
los térmings estabiecides para ¢l Nivel Central conforme & io dispuesto en la
Resolucidn No. 13525 de 07-12-2016.

Incumpliende lo definide en el pratedimiento "Devolucion de dineros™ activad
dos numearal 3 que dice: *....Una vez recibida la certificacian, fa ORIP debe
enviar digitalmente al Grupe de Tesoreria los siguientes documentos en un
tiempa na superior a diez dias (10) habiles de recibida la solicitud por parte del
usuario, los siguientes documentos”, y en la Resolucion No. 13525 de 07-12-
2018

Por gfra parte se materiaiiza el riesge "Incumplimiento def Termino Establecide
Para las Devoluciones de dinerg en las CRIF"; identificado por el procesa.

Par Ip anterior, se incumple ef numeral8.5.1 literal a) nimerg 1 de1ia NTC 150
9001:2015.

garantizar el cumpiimients de log
Srminoes que esta debe cumplin
glte a ias devoluciones de|
dinerg.

Lidera: Gestion
Financicra

Financiera- Direccion
Regional.

En 1a verificacion efectuada a los documentos que se encuentran digitaiizados
y conservados a fraves del aplicativg IRES DOCUMENTAL, se evidencio que se
presentan deficiencias en la foiacion de las umdades de conservacion yen la
digitalizacion de ias mismas, per cuamig:

-Los documentes que conferman el expediente en el iRIS, no son foliades por
su cara principal de manera consecutiva (folios), antes de su digitalizacion.
-Be encontraren documentos digitadizados que no son jegibles.

-Los documentos digitalizades no se ordenan correctamente de acuerdo al
principio de orden ariginal, de manera tal que sigan la secuencia ldgica con los
trdmites que dieron lugar a su produccion, es decir, no guardan e orden
cronolegico y se encontraron trastocadas fas hojas de la escritura, de acusrdo

establecidas al respects para e

Oficina Registro
Alender las disposiciones Iegalesrirardota, Gestign
D
T

ocumental- Direccion

indicadores gque miden su desempefio, como k estabkece la actividad Nro. 4 -

21 con su texto NC oonirol ¥ preservacion de fa[Téenica de Registro.
- Se presentan deficienscias en la tipificacion de fos dacumentos en el aplicative :ﬂm?ﬂl‘;‘; jﬁ:mir;tgi;l, Fl,aara eileera- Gestitn de
IRIS DOCUMENTAL, ya que se observdg que en algungs indices digitados na ’ Admin.istrativa
se registra el nombre del tipo de documento a que se hace referencia;
-Be encontraron expedientes en fisica que no les estan retirando fos ganchos
de cosedora.
-Asi mismo se evidencia falta de contral en el archiva de gestion misional, par
cuanio al solicitar fos expedientes para 10 sopartes def proceso registral, no
fueron encontrados y ng se pusieron a disposicidn de la auditoria,
Par todo io anterior, el procesg gestidn documental ejecutade por la oficina de
registro de Girardgta incumple e numerai 8.5.4 Preservacion - 130 8001:2015.
De acuerdo con los dates registradus en las Tabias Mos. 13 y 14 del presente
informe, se encuentran diferencias entre ia informacion suministrada por ef [Se recomienda que de maners
nivel central y la suminisirada en la Oficina de Registro, con relacion a la conjurta CRIP Girardota y ficina Regi
cantidad de tumos pendientes de correccion. Oficina de Tecnologias de i 'ral:da:)taeglsmt .
Esla situacion podria generar ia materializacion de! riesgo de “Inexactifud enia Informacion, revisen cada ung dej d:e I lnb%;i?gn?gias
informacion estadistica contenida en 'as bases de datos de ios aplicativos los turnas de correceidn a fin de Direccion Técrica
5, | misionales”, el cual ng se encuentra identificado. establecer las causas por lasl,. L
22 OBS ) Registral. - Direccidn
cuales se estdn presentando Regional Andi
Por lo anterior, se ohservan diferencias entre |a informacion suministrada por estas diferencias. Asi mismo, o9 na
el nivel central y la suministraga en la Oficina de Registro, con relacién a fa realizar 125 gestiones necesariasu dera: Tecnologi
cantidad de turnos ciasificades come “Corretcienes”, situacion que podria para priorizar lag correcciones] de la ir;fnnnac%gr:as
generar A mateniaiizacion der riesgo de “Inexactitud en la infermacion que aun presentan  tramite )
edadistica contenida en las bases de dats de los aplicatives misionales” el pendiente.
cual no se encuentra identificade en &l pracese.
23 | Este hallazgo se consolido en une solo, quedando en firme el No.22, sustento en el tem.4 del presents informe-,
Se encontré que conforme a o sefiafado en fa tablas No.17 y 18, en Ja oficina Oficina Ragisto
de Regisiro y el Nivel Central, se presenta incumplimiznto de los terminos de Establecer las medidas de contro! G'ICTGTJ e%‘ .
respuesta dado a las solicitudles presentadas por los ciudadanes, par lo tanto necesarias para dar tratamienta a F{"aiont?-G ue{cplon
. ] se evidencia la materializacion det riesgo “Incumplimiento det Termino NG la materializacion det riesga, yF.eg 2 agstion
’ Establecido Para las Devaluciones de dinero en las ORIP"; identificada par el dande  curmplimients & 1o Inanciera.
Proceso. tarmings establecidos para lag| . . ”
Las anteriores situacignes incurnplen g dispuests en et numerales 8.5.5 devaluciones de dinero. I;dera._ Giestion
Actividades postericres a la entrega, literates a} y «). Noma 1SO 8001:2015. Inanciera
Se observd que la Oficina de Registro no reanizd para la vigencia 2018, ni Detinir un control para garantizanOficing Asesora de
°5 | para el primer timestre del 2019, el andlisis de la informacién de los | NC Que la micrmacion EstadisticalP

gue amema ks naicacdores,
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PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTIDN CODIGD: CIG -CIG-PR-02-FR-05

SUPERNTENDENCIA
LE NOTARIADD AR
A REGISIRO PROCEDIMIENTO: AUDITDRIAS INTERNAS VERSIDN: 03

Lo e o i b fuitilea
INFORME ALIDITORIA ]FECH.&: 30 -07-2818

numerat dos yires del pracedimiento *MEDICION DE LA GESTIO

PROCESOS". Lo anterigr incumple &l Numeral 9.1, y B.1 tferal &. ndmero 1. Direccidn Regienat para que éstallidera;
15C 9001:2015 -Seguimiento, Medicién, analisis y evaluacion cumpla la  actividad que  leiDirecclonamisnto
corresponte. Estratégico
Emitir alertas tempranas a laj
Dficina de Planeacion para e

nwic de @ intormacién
lestadistica de los indicadores.

No Conformidad (NC}: Incumplimiento de una norma ¢ requisito.

Observacion (OBS): Situacién identificada, que puede dar lugar al incumplimienie de una norma o a la materializacion de un
riesgo.

4. RESPUESTA Y AFIGUMENTACION A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA OFICINA DE REGISTRO DE
GIRARDOTA, Y LA DIRECCION REGIONAL ANDINA:

En respuesta a la revisién efectuada & cada una de 1as evidencias anexas al correo elecirénico del 25 de Septiembre de 2019,
remitidos por la Oficina de Registro de Girardota y la Direccién Regional Andina, como sustento a los hallazgos No.1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,15, 16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, y 25; para algungs £asos s& encuentra que sibien es cierto
Iz ORIP Girardota ha informado al Nivel Central las diferentes sifuaciones presentadas al interior de la ORIP, y/o han realizado
las gesticnes necesarias para lograr subsanarios, coniando con los documentos seoportes que evidencian la voluntad v
disposicion de los funcionarios para corregir o dar cumplimiento a la normatividad vigente; en muchos casos se sale del alcance
de la QRIP Girardota, por 1o cual se hace necesario que para algunas de estas sifuaciones, el compromiso y liderazgo sea
ejercido desde el Nivel Central, teniendo en cuentz gue a la fecha de la Auditoria, fueron evidenciadas por el equipo auditor, tal
Como se expusc en el presente informe, situaciones que a ia fecha no ha side subsanadas.

Asi mismo, teniendo en cuenta gue la audiforia se plantea con un enfoque basado en procesos, donde es necesario ir mas alla
de las gestiones que pueda realizar la ORIP, se requiere gue el andlisis de causa rafz, sea realizado de manera integral v
cocrdinado con los diferentes responsables, identificando las acciones que sean necesarias para eliminarlas, en aras de
optimizar los procedimientos de la Superintendencia, buscando ser més eficientes a Nivel Nacional.

Por lo anterior, estas situaciones se han reiterado, plasmandelas comeo observacion yfo No Conformidad, dado el riesgo yio
incumplimiento & la normatividad vigente.

A continuacion, se relaciona fa situacion final para cada hallazgo, iuego del andlisis efectuado en cada uno de elios:

e Hallazgo No.1: OBS: "L a Oficina de Registro de Girardota no ha disefiado la Matriz DOFA, come producto del andlfisis
def contexto interno y externo, toda vez que no ha recibido las insirucciones desde ef Nivel Central o la Direccidn Regional;
para hacerlo. De otra parte, no ha identificado Jas oportunidades que ofrece su entorno para el mejoramiento de los procesos,
aumentar los efectos deseables y la identificacion de sus propios riesgos,

Por la razon anterior, se consigna como observacion para efectos de implementacion de las oportunidades de mejora
correspondientes, a fravés del liderazgo del Macroproceso de Direccionamiento Estratégico y en atencion a ko establecido en ef
Decreto 1499/2017 -MIPG; 2da. Dimension - Direccionamiento Estratégico v Planeacion: numeral 2.1.1 - Politica de Planeacion
Institucional y 3ra. Dimension - Gestion con valores para resuffados - De la Ventanilia hacia adentro y ef numeral.

Asi mismo, para prevenir ef riesgo de no dar cumplimignio con o definido en los numerales 4.1y 6.1.2 literal a), en cuanto a fas
oportunidades que ofrece ef entorno, establecido en la norma NTC 150 900120157

Argumento Oficina de Registro: “Esta Dficina, en compafiia del funcienario Lider del Proceso de Calidad y de fa Direccts
Regional, ya consiruyc la matriz DOFA de la cual se anexa copia (Anexo1)."
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Respuesta OCI: Al respecto, y una vez verificados los soportes remitides, se encontré que estin anexando evidencias de la
construccién del andlisis del contexto de la Oficina de Registro y la matriz  DOFA. Por o anterior, se encuentra que la
observacion planteada fue subsanada y se procede a retirar la Observacién No.1 del presente informe; sin embargo, se
sugiere que ésta sea remitida & 1a Oficina Asesora de Planeacidn, con el fin de que sea tenida en cuenta para estructurar la
DOFA institucional.

» Hallazgo No.2: OBS: "Se observé que no existe evidencia documentales de fa delegacion oe funciones con
respecto 4 la asignacion def funcionario encargado de la administracion y custodia de! archivo misional, situacién que podria
dar lugar a la maferiafizacion del riesgo de “‘pérdida de fa informacion”. Asi mismo podria dar lugar al incumpfimiento al
numeral 5.1.1, literal h).”

Argumento Oficina de Registro: ‘Me permifo manifestar que ef mismo ya se encuentra superado toda vez que mediante
correo efectronico de fecha 24 de septiembre de 2019, se le comunic a cada funcionario Jas funciones delegadas para ef
desarrolio de su cargo, en esta ORIP, correos de los cuales anexo copia. (Anexo 2"

Respuesta OCI: Conforme a los documentos aportados por el auditado, se considera subsanada la observacion; por lo tanto,
se excluye del informe final de auditoria; sin embargo, se suglere dar continuidad a este tipo de controles, a fin de evitar que
se vuelva a presentar,

» HALLAZGOS Nos. 3y 6; NC:

Hallazgo No.3: NC: “De la muestra sefeccionada se encontrd que ef 80% de fos funcionarios entrevistados, no conccen ni
pueden ubicar en la pdgina Web de la Entidad la Politica de Calidad y sus objetivos, evidenciando la necesidad de fortalecer
el proceso de sensibilizacion e interiorizacion de la politica de calidad y los objetives de calidad; con el fin de apropiar los
conceptos sobre el Sistema de Gesfion de Calidad, garantizando que estos sean entendidos y aplicados por todos fos
funcionarivs de fa Oficina de Registro. La anterior situacion incumple fo dispuesto en ef numeral 5.2.2 fiteral ¢ de Ia ISO
900t:2015.%,

Y Hallazgo No.6: NC: “Medianfe fa técnica de muesireo, se realizé sntrevista a 59% de los funcionarios de ja Oficina de
Registro de Girardota, encontrando que; aunque los funcionarios tienen claridad sobre la importancia de ia prestacidn de sus
servicios para satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes, estos no la asocian a la polftica de calidad ni a fos
objetivos de calidad, loda vez que solo ef 20%, de esta muestia, conocen estos documenios y el impacto de éstos para ef
Sistema de Gestion de la Calidad y fa implicacion def incumplimiento de fos requisitos de Calidad, Por fo anterior, se incumple
fo definido en el numeral 7.3 dela NTC IS0 900t:2015.”

Argumento Oficina de Registro: “En cuanto a este punto, remito acta de reunion realizada ef dia 11 de sepliembre de 2019,
y evidencia fotogréfica de dicha reunion, en la cuat se explicd nuevamente las politica de cafidad de la SNR y la importancia
de Jas mismas, en el desarrofto de funciones, en la ORIP, de igual manera, adjunto correo electrénico enviado a todos los
funcionarios de fa ORIP, con ef manual para la visualizacion de fas polfticas de calidad, para que cuande el funcionario jo
requiera Sepa como ingresar y ubicar en la pdgina web de la SNR la politica de cafidad v sus objetivos. {Anexos 3, 3-1, 3-2, 3-
3,y3-4)

No obstante lo anterior, es preciso manifestar que a pesar de que algunos funcionarios no pudieron ubicar en la pagina web
de la SNR las politicas y objetivos de calidad, es claro para todos nosotros, que fa prestacion del servicio que realizamos
diariamente, fo hacemos ligado a /a politica de cafidad, presfando una buena atencion, calidad en el frabajo, minimizando fos
tiempos de respuesta, salvo excepciones para el cumplimiento de los téminos, por causas que lo impiden como actuaciones
administrativas, 1ecursos, correcciones, suspension a prevencion, eic., garantizando fa segutidad juridica y mejorando ia
imagen institucional.”

Respuesta OCl: Segun los documentos aportados por el auditado, se observa que s¢ han adelantadc actividades de

., secializacion sobre la politica y los chjetivos de calidad, los cuales pueden ser tenidos en cuenta para la formulacion del plan
-~ de mejoramiento, toda vez gue es necesario dar continuidad a este lipo de actividades a fin de lograr la interiorizacién

comprensién de estos temas que son requisitos obligatorios de a ISO 9001:2015, teniendo en cuenta que la Oficina ué
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Registro se encuentra Certificada en esta norma, por lo cual, estos conceptos deben estar apropiados por todos los servidores
de la ORIP.

Por lo antericr, as no conformidades se mantienen (3 y 6); sin embargo, se consolidan en una sola (la numero 3} para la
formulacién de! plan de mejoramiento a que haya lugar, quedandc de la siguiente manera: "Mediante fa técnica de musstreo, se
reafizé enfrevista a 59% de los funcionarios de la Oficina de Registro de Girardota, encontrando que; aunque los funcionarios lienen
claridad sobre (a importancia de 1a prestacién de sus servicios para salisfacer las expectalivas y necesidades de los clientes, eslos no fa
asocian a la politica de caligad ni a los objetivos de calidad, toda vez que solo ef 20%, de esta muestra, conocen estos documentos y el
impacto de Bstos para ef Sistema de Gestion de la Calidad y la implicacicn del incumplimiento de los requisitos de Calidad. Mientras que ef
80% de fos funcionanos entrevistados, no conocen ni pueden ubicar en fa pagina Web de la Entidad fa Politica de Calidad y sus objetivos.
evidlenciando fa necesidad de fortalecer ef proceso de sensibitizacion e interiorizacion de ia politica de cafidad y fos objetivos de caidad

La anterior sifuacion incumple lo dispuesto en e numeral 5.2.2 fiteral ¢ de la IS0 9001:2015. Y ef numeral 7.3 dela NTC ISO 9001.2015."

»  Hallazgo No.4: OBS: “Se observo que el cuarto de compute no cuenta con control de temperaliiras y no se fiene la
certeza si ef detector de humo funciona o no; con respecto a ia red de dalos estd sin identificacion en el rack de alojarmiento
como se observa en la foto det anexo No.1. lgualmente, se encontraron cajas de cartén aimacenadas en este sitio.

Esta siuacion, pooria conllevar a Ja malevializacion del riesqgo de incendio por el recafeniamiento de los equipos; lo que
tendria como consecuencia la suspension del servicio y/o pérdida de informacian.

La situacion anterior podria dar lugar a/ incumplimiento del numeraf 7.1.3, que establece que la organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los
productos y servicios.”

Argumento Oficina de Registro: Mediante Oficic 0122019EE01026 del 12 de septiembre de 2019, se solicitd a la Direccidn
Administrativa y Financiera, con copia a los demés responsables del Macroprocesos, relacionados en el hallazgo, 1a
adquisicidn de elementos para el centro del cdmputo, del cual anexo copia. Asi misma, frente a la observacién del riesgo de
las cajas de carton gue se encontraban ubicadas en el centro de computo, remito a evidencia fotografica, donde consta que
dichas cajas, que contienen elementos propics del centro de cdmputo (cables de red, CD, discos duros, efc.), ya fueron
reubicadas en ctro sitio, despejando asi el centro de cdmputo. (Anexos 4, 4-1, 4-2, 4-3)

Respuesta OCI: La Oficina de Controt Interno valora las gestiones adelantadas; sin embargo, dado el impacto de ésta
observacidn, es preciso que los macroprocesos involucrados tomen las medidas pertinentes para evifar la materializacién del
riesgo identificadn; por lo tanto la observacién se mantiene, a fin de documentar las accicnes preventivas implementadas.

Fe Hallazgo No.5: NC: “Se encontrd que no existen evidencias de la induccion reafizada al personal nuevo, (uftimo
servidor vinculado en septiembre de 2017); tampoco hay evidencias de reinducciones y/o entrenamigntos en los puestos de
frabajo realizadas al personal que fleva mds de tres afios laborande en la Oficing, lo que conffeva al incumplimiento del
Decreto 10832015 An. 22.186.3 v lo definido en ef numeral 7.2 de fa IS0 9001:2015 v fa 1ra Dimension del Talento
Humanao, numerai 1.2.1 Politica de Gestion Estratégica de! Talento Humano; Etapa 2: Diagnosticar ia Gestion Estratégica del
Talento Humana (GETH)."

Argumento Oficina de Registro: “Mediante Oficio 0122019EEQ1027 del 12 de sepliembre de 20189, se solicitd a 1a Dirsccidn
Técnica de Registro, con copia a los demds responsables de Macroproceso, refacionados en ef hallazgo, la realizacion de fa
refnduccion y/o capacitacion a los funcionarios de esta Oficina. (Anexo &)

Cabe advertir, que a pesar de no haberse encontrado evidencias fisicas, como se sefiala en este hallazgo, esta oficina con el
personal nuevo, siempre ha procedido a dar 0 brindar induccidn de la labor encomendada, por lo que no se comparte Jo
manifestado en /a recomendacion, toda vez que sila oficina no hubiera brindado induccidn, los funcionarios no podrian
desarrollar las funciones que hasta la fecha vienen desempetiando. lgualmente en las carpetas de los procesos de cakidad se
pueden evidenciar actas de varias soclalizaciones sobre temas propios de fas iabores que hacen parte de una induccién o
remduccidn, asi mismao, dia a dia se resuelven las inquigtudes que se presentan en ef desarrolio de fas funciones.

lgualmente, at momento dg que se vincule y/o se traslade un nuevo funcionario a esta Oficina, se procederd a partir de |
fecha a realizar fa correspondiente capacitacion, fevaniande el acta. Asi mismo, cuando se realicen reinducciones a&
funcionarios de esta ORIP.”
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Respuesta OCI: Se pbserva que las gesticnes adelantadas por fa Oficina de Registro, hacen parte de las diferentes
actividades que se deben ejecutar para subsanar la causa raiz de la no conformidad identificada, ya que ¢l solo oficic de
salicitud de induccion y/o capacitacion, no subsana la sifuacion evidenciada; adicionalmente, es necesarip decumentar estas
reuniones. Por o fantp, la no conformidad se mantiene para la formulacin dei plan de mejoramiento correspondiente, por
parte de fodos ios responsables.

> Hallazgo No.7: NC: “En fa revisidn al procedimiento de “Correcciones™ se pudo evidenciar, que of formato
correspondiente a la soliciud de comecciones, existente en fa pagina WEB de Ia entidad, especificamente a través de! Link de
Atencion af Ciudadano (como se muestra en el pantallazo) Anexo No.2, se encuentra en una version obsoleta (FO1-GR-GSR-
2008). Asi mismo en la actividad No. 2 procedimiento, “Expedicion Certificado de Pertenencia”, establece ef uso de dos
formatos estos son: GTR-GJR-PR-08-FR-01 Y GTR-GJA-PR-08-FR02, los cuales de acuerde con la instruccion
administrativa NO.10 quedaron obsoletos, puesto que en dicha instruccidn se establece ef protocolo para la expedicion de
cerlificado con ofos formatos y anexa tres formatos.

Similar situacion se encontrd con los formatos que se estén utifizando para ef control en la creacion de los usuarios, dado gue
utilizan fa version 3, y la actual es la versién No.5; cabe seffalar que uno de fos flems importantes que fue actualizado en este
formato fue ef relacionado con fa firma de la aceplacion y satisfaccion de! identificador de usuario y clave entregados; asi
como la responsabifidad sefialada sobre cualquier accion que se realice utilizando fa cuenta de usuario v contrasefia que Je
sea asignada, ya que debe ser de manejo personal y no compartido, de conformidad con la Circular No., 1041 de 2015.

Por o evidenciado anteriormente, se incumple con ef control de la informacion documentada norma 150 9001:2015
(numerales 7.5.3.1 Y 7.5.3.2 literalesa y ¢.)”

Argumento Oficina de Registro: “No corresponde para esta oficina.”

Respuesta OCl: Se mantiene ia no conformidad, toda vez que no se aportaron evidencias para subsanarios. Su fratamiento
estd bajo la responsabilidad dei encargado del Cuarto de Coimputo en la ORIP, para el uso del formato de creacibn de
usuarics y de Ips lideres de los Macroprocesos Direccin Técnica Registral v fa Oficina Asesora de Planeacion para la
actualizacitn y aprobacion del procedimiento ajustado de Expedicién Certificado de Pertenencia.

» Hallazgo No.8: NC: “Se evidencia que se incumplieron los términos para dar respuesta a 14 PQRSD encontradas
en ef buzon de sugerencias, debido a que transcurricron entre 37 dias y dos afios y tres meses para dar respuesia al 93% de
fas solicitudes. Iguaimente, se observa fa materializacion del Riesgos identificado por ef Macroproceso Cultura del Servicio ¥
Atencion af Ciudadano, denominado *Incumplimiento a los tiempos de respuestas a fas PQRS dé fos ciudadanos, por parte de
fos responsables de los proceses involucrados”.

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento al numeral 8.2.1 literal a,b,¢ de Ia norma ISQ 2019:2015.”

Argumento Oficina de Registro: “Frente a este tema, se tomd come medida correctiva por parte de la Registradora, abrir !
buzdn de sugerencias diariamente, con el fin de radicar las peticiones de los usuarios en debida forma, asi mismo, mediante
aviso colocado en fa cattelera que se encuentra ubicada al ingreso de ia oficina y otro junto af drea de tagquitias junto al buzon,
informandole a los usuarios que ante cuakguier peticion, queja, reclamo o solicitud, deberd ragiar directamente su escrito con
la registradora o con la funcionaria encargada, quienes son las personas que tienen acceso a la plataforma dispuesta por la
entidad para elfo. (Anexo 15)”

Respuesta OCI: Son importantes las actividades adelantadas, las cuales pueden servir de insumo para la formulacion del
pian de mejoramiento; sin embargo, dado el impacto de esta no conformidad para la satisfaccion del cliente, es necesario
documentar el andlisis de causa raiz que se realice, a fin de identificaria y formular acciones para eliminarias, evitandp que se
vuelva recurrente. Por lo fantp esta no conformidad se mantiene.

» Hallazgo No.9: NC. “Se encuentra que en la Oficina de Registro no se est prestando el servicio de aseo ¥
cafeleria de manera idonea, toda vez que para ef mes de marzo/2019, el proveador no suministré s galones de agua
correspondientes, los dispensadores de papel higiénico y greca para los tintos, evidenciado en los sopories de certificacion de
cumpilimiento a satisfaccion de los suministrados efectuados por la empresa SEISO en la ORIP de Gfrardonﬁ
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De ofra parte, Se observo que en ia certificacion expedida por la ORIP se estd haciendo alusion al nivel nacional, es decir:
“para todas las dependencias de la Superintendencia de Notariado y Registro 2 Nivet Nacional, durante ef mes...."; situacion
que no es real, toda vez que soio podria certificar lo correspondiente a la Dficina de Registro Girardota, que es finaimente fo
que effa conoce y puede certificar.

Por Io anterior, se evidencia que fos controles y 1as actividades de control realizadas para asegurarse Ce que 10s servicios
suministrados extemamente cumplen los requisitos no estén siende efectivas, por fo cual se incumple lo estabiecido en ef
numeral 8.4 y los literates b) y d) del numeral 8.4.2. Norma IS0 9001:2015."

Argumento Oficina de Registro: “La oficina no estd de acuerdo con esia no conformidad, loda vez que el formato que se
diligenciaba cada mes, era el Suministrado por fa regional, ormato al cual no se le podian reafizar modificaciones. Frente a
fos surinistros, se informaba que cumplia y se hacia la nota respecto al elemento que no cumplia. Cabe anotar que, a partir
del 28 de agosto de 2019, se comenz0 a ulilizar el nuevo formato ef cuaf fue remitido por correo electronico por la regional
andina. (Anexes 6y 6-1)

tguaimente no Se estd de acuerdo frente a la recomendacion de verificar el control realizado a los suministros recibidos, foda
vez que la oficina siempre realiza la verificacion y en razén de eflo, se informa en la certificacion que se envia, las novedades
respecto de Ios slementos que no flegaron.”

Respuesta OCl: Son importantes las actividades adelantadas, las cuales sirven de insumo para la formufacién del plan de
mejoramiento; sin embargo, dado que existen elementos reporiades como no cumplides, es necesaric que se realice el
analisis de causa raiz a fin de identificarla, documentarla y formular acciones para eliminarlas, dado el impacto de esta no
conformidad para la satisfaccién del cliente interno. Asi mismo, desde la Direccidn Regional, se hace necesario implementar
medidas de control, garantizando que el contrato se cumpla con lo pactado. Por lo tanto la no conformidad se mantiene.

g Hallazgo No.10: NC: “De acuerdo con la Tabla No.5 donde se observa Gue desde el ingreso por ventanilla de la
solicitud de registro, hasta el reporte de *Desanotacion” transcurrieron hasta 15 dias habiles, en algunos casos, para realizar 1a
calificacion del documento. De manera general, 5e observd que para la muestra sefeccionads (25 furnos) ef 28% de los turnos
fueron desanotados, pasados los 5 dias, término en que debe surtir el irdmite del documento.

Asi mismo, se observ que al realizar la consulta de documenios pendientes de fa Dficina de Regisiro de Girardota, existe un
fotal de 65 documentos de solicifud de regisio sin repartir, v 196 documentos pendientes en calificacion. Por fo anferior, se
evidencic que la ORIP para el trdmite de registrc de documentos, presenta incumplimiento a ios férminos registrales
establecidos en Ia Ley 1579 de 2012, Art. 27 que sefiala que "El proceso de registro deberd cumplirse en el término maximo
de cinco (5) dias hdbiles, a partir de su radicacion, salvo los actos que vinculen mds de diez unidades inmobiliarias, para o
cual se dispondra de un plazo adicional de cinco (5) dias habiles.”

De acuerdo con lo descrifo anteriormente, se evidencia incumplimienfo al Numeral 8.5.1 Confrol de fa produccion y de fa
provisicn del servicio - IS0 9001:2618."

Argumento Oficina de Registro: “Frenfe a este punio, esta oficina no comparte este hallazgo, pues es la excepcion y no la
regia general, es cierto que en ocasiones la oficina no cumple con los términos de ley por diversas razones, como son, la
merma de personal calificador, por novedades como vacaciones, incapacidades, licencias y permisos, feniendo en cuenta
ademas que el nimero de documentos que se radican diariamente en la oficing fluctian, lo que en ocasiones genera que
queden documentos pendientes por repartir de acuerdo al nimero de funcionarios de calificadores activos.

igualmente, otros documentos no puede realizarse su calfficacion en ef lérmino de ley, en razdn de la complejidad de!
documento: de la revisidn en fos libros del vigjo sistema, de la aplicacion de los articufos 18 y 19 de la Ley 1579 de 2012
(Estatuto Registral), de las actuaciones administrativas, recursos, correcciones, elc., que suspenden su frdmite hasta que se
gecidan y se dé cumplimiento a fo decidido.

Los funcionarios de fa ORIP nos esmeramos por ef cumplimienfo tanto de las politicas de calidad como por cumplir con fos
términos de fey, y es por elfo que cuando estamos en condiciones normales y con ef personal completo para esta labor, 's@
puede realizar 1a calificacidn dentro de fos términos de fey.
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Se sugiere que el nivel central evalué la posibilidad de cubrir o de remplazar femporalmente el funcionario que sale al disfrute
de sus vacaciones o a incapacidad, para que o se vea afectada la prestacion del servicic denfro de los términos de fey.”

Respuesta OCI: Una vez revisado el argumento presentado por ia Registradora, se observa que todo lo mencionado son
parte de fas causas generadoras de la situacion evidenciada; sin embargo, es importante tener presente que la Oficina de
Control Interno realiza la evaluacion basada en los criterios legales establecidos para el registro; asi mismo, se verifica fa
gjecucion de controles en desarrolio del servicio prestado por la ORIP, resultados expuestos y consignan en el informe,
evidenciando ef incumplimiento a los términos.

Por io anterior, es necesario que en coordinacidn con ef lider del Macroproceso, la Direccién Regional y la Oficina de Registro,
se documente el angiisis de causas que conilevan a este incumplimiento, a fin de establecer las acCiones correctivas
necesarias para evitar que esta situacidn parsista. Por 1o tanto la no conformidad se mantiene.

p o Hailazgo No.11: NC: “En relacion con el furno nimero 2019-3080, se evidencic que no se cobré el derecho por
concepto &l registro de afectacion a vivienda, ni en la venfanifla al ingresar el documento, tampoco se geners mayor valor,
para cualre matriculas en las que se debia registrar este acto, Por lo que se defo de cobrar la suma de 78.800,00 pesos.

Esta situacion incumple lo establecido en ef fiteral a) del articulo 1 de fa resolucion 2854 de 16 de marze de 2018, que dice: “la
suma de diecinueve mil sefecientos pesos ($19.700) por cada uno de los actos que por su Naturaleza carezcan de cuantia en
el documento de inscripcion.”

De acuerdo con lo descriio anferiormente, se evidencia incumplimiento al  Numeral 8.5.1 Controf de la produccion y de ia
provision del servicio - 150 8001:2015.”

Argumento Oficina de Registro: “No esiamos de acuerdo con este hallazgo, foda vez que se establecit una no conformidad
por un caso punfual que no puede tomarse como una regla general de que la oficing no verifica tanto por parte de fos
taquifleros radicadores, como por parte de los funcionarios cafificadores y en Gitima instancia por parte de la registradora, ef
pago de los derechos de registro de los documentos que se radican diarfamente, pues reiteramos, fue el dnico hecho
evidenciado por la auditoria para ung no conformidad. Come puede observarse en el sistema, las funcionarias calificadoras en
el proceso misional, generan cobros de mayor valor dejados de pagar y/o reliquidaciones por pago en exceso.

No obstante io anferior, en afas de la mejora continua y de subsanar esfe tipo de error, se dio instruccion a los taquiileros y a
los funcionarios calificadores para fener mayor control en la revision de la liquidacion de los derechos de registro. (Anexo 7 y
8).

Respuesta OCi: Una vez revisada la observacion presentada por la Registradora de fa ORIP, asi como los anexos, se
encuentran que las actividades adelantadas son muy importantes y pueden servir de insumo para la formulacién del plan de
mejoramiento; Asi mismo, es necesario precisar que la Oficina de Controf interno realiza la avaluacién con base en muestras
aleatorias seleccionadas, con el fin de establecer los controles aplicados en desarrolio de la prestacion del servicio, maxime
cuando se trata de recursos no Cobrados, por el deber que le asiste a los servidores piiblicos por velar por el debido cuidado
de los recursos del Estado.

Por lo anterior, se deben documentar las medidas adoptadas para efiminar la causa que pudo llevar a generar este evento,
mediante la formulacién del ptan de mejoramiento correspondiente. En consecuencia, la no conformidad se mantiene,

»  Hailazgo No.12: OBS: “Se observd la existencia de turos en estado "Bloqueado’, sin que exista un soporte para elfo, o
sin la existencia de un tramite que asi Io determine. Asi mismo, se encontrd que la codificacién generada para los diferentes
tramites efectuados por 105 ciudadanos, no estan esfandarizados, de acuerdo con las muesfras seleccionadas. Esta siuacion
podria generar el riesgo de que anle una posible migracion de informacion (data), estos campos queden excluidos de ia base
de datos.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se podria presentar incumplimiento al Numeral 8.5.1 Control de Ia produccion y de
fa provisitn del servicio - 150 9001.2015.”

- Argumento Oficina de Registro: “Mediante Oficio 0122019EE010400¢f 16 de septiembre de 2018, se soficité a la Oficing de
Tecnologias de la informacidn, con copia a los demds responsables de macroprocese relacionados en el haflazgo, nos
suministre el listado de los folios de maricula que aparecen blogueados en el sistema, con e fin de realizar ta depuracion de
los mismos y proceder a su verificacion y posterior desbloquee de ser ef caso. (Anexe 5*5
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Asi mismo, se les recomendd a todos fos funcionarios revisar periddicamente los fofios de matricuta bloqueados por los
usuarios que tienen de ser el caso. { Anex0 8)"

Respuesta OCI: Son importantes las actividades adelantadas. las cuales pueden servir de insumo para la formulacion del
plan de mejoramiento; sin embargo, dado €l impacio de esta observacion para la satisfaccién del cliente, es necesario que se
documenten los controles, para evitar que se vuelva recurrente. Por lo tanto la observacidn se mantiene.

> Hallazgo No.13: OBS: “Se observd que existen usuarios actives en ef aplicativo Folio Magnético, que no perfenecen a la
ORIP. Asf mismo, se encuentra necesario revisar los diferentes roles asignacos a los funcionarios a través def aplicativo Folio,
toda vez que existen algunos incompatibles con las funciones asignadas actualmente, conflevando af riesgo de no dar i
aplicacion de las buenas practicas definidas en fa Circular No.795 de 2017,

De acuerdo con lo descrilo anteriormente, Se podria generar incumplimiento al Numeral 8.5.1 Control de la produccion y de ia
provision del servicio - 150 9001:2015.7

Argumento Oficina de Registro: “Frente a esta observacion, la oficina procedic a realizar la depuracion de roles existentes
para la prestacion del servicio (Anexos 16y 16-1), y se solicita la creacion de usuarios para los funcionarios de vigjo sistema
tanexo 16-2), dado que estos realizaban el estudio de los folios de matricula desde el usuario “califi” sin ser funcionarios
calificadores.

Qe igual manera, se procedid a dar instrucciones al funcionario encargado def centro de computo frente a la activacion e
inactivacion de usuarios segun las novedades de personal presentadas las cuales se deben de reflejar en forma inmediata,
conforme a lo establecido en fa Circular 1041 de 2015. {Anexo 10)

Respuesta OCI: Una vez verificados ios soportes anexos, se encuentra que aln contintian usuarios activos con asignacién de
roles que no les corresponden, de acuerdo con los perfiles existentes en la Oficina de Registro, por citar un ejemplo: existen &
usuarios activos como “Califi_ _") y de acuerdo con la relacién de perscnal entregada solo hay 4 abogados calificadores. Asi
mismo, existen 14 usuarios actives en el aplicativo Folio Magnético, que no pertenecen a la Oficing de Registro Girardota, y
existen 5 usuarios sin identificar a una persona (cédula) responsable de los mismos, de acuerdo con el reporte enviado en el

Anexo 16.

Por lo anterior, esta Observacién se mantiene, teniendo en cuenta 1a responsabilidad asignada al registrador, de conformidad
con la Circular No.1041 de 2015 que sefiala: “se recuerda la facultad de los registradores de velar por fa actualizacion de
forma permanente del Sistema de Informacion mediante ef cual se presia ef servicio registral, en lo referente a los usuarios y
toles que desempenan los funcionarios en la Oficina de Registro a su cargo, segiin las novedades de personal que se
presenten de forma temporal o definitiva {ingresos, retiros, incapacidades, licencias, entre otras), las cuales se depen ver
reflejadas de forma inmediata en las aplicaciones.” Las actividades adelantadas pueden servir de insumo para 'a elaboracién
del Plan de Mejoramiente.

p Hallazgo No.14: NC: “Se encontraron diferencias en la informacion reportada para consolidar ef reporte exigido por
1a Direccidn Nacional de Darechos de Autor -DNDA, sobre el ntimero de equipos tecnoldgicos existentes en la Oficina de
Registro, de acuerdo con el inventario fisico de los mismos, puesto que no fueron reportadas fos dos servidores existentes, en
el archivo enviado a la Oficina de Control Interno {insumo de control para el informe Derechos de Autor) por iz Direccidn
Regional. Esta situacion confleva a determinar una No Conformidad en atencidn al riesgo de generar informacion no veridica
en 1a rendicidn del informe a la DNDA”

Argumento Oficina de Registro: “Esta oficina procedio a subsanar la omision y a corregir la informacion suministrada a 1a
direccion regional respecto a los equipos existenles a la fecha en esta DRIP, informacion que de igual manera deberd
verificarse cada afo para rendir informe a fa DNDA. Se remitio copia de ia informacidn ya corrégida a la Direccion Regional
Andina. (Anexo 11)

tgualimente el funcionario encargado de sistemas procederd a dar instrucciones y /o capacitar sobre ef tema al funcionario q@\
lo remplace en Sus ausencias.”
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Respuesta OCl: Una vez verificados los soportes del Anexo 11, se encuentra efectivamente se logrd complementar la
informacion enviada; sin embargo, dado que el archivo no contiens la totalidad de la informacion requerida por esta Oficina,
como se observa a continuacion; -Datos Faltantes en el archive anexo:

CANTIDAD DE LICERCIAS DE SOFTWARE Y
N¢:#BRE DEL SOFTWARE HBICACION DE LAS MISMAS {Nivel Central -
CANTIDAD INSTALADD {Relacione Direccion Regional- Orip) -Especificar por cadsa
SOFWARE | gnicamente jus que tiene software refacionado en casilla anterior,
INSTALADO el aguipo ¥y que
requieren ficencia )

UBICACION: Nivel Central o

CANTIDAD Direceién Regional s GRIE XXX

Por lo anterior, la No Conformidad se mantiene, en aras de complementar el archivo con la informacion faltante, para cada uno
de los equipos relacionados.

» Hallazgo No.15: OBS: “Se observa que el aplicativo Folio magnético no permite registrar la fotalidad de recibos de
pago efectuados para un misma turno de documenio de registro, como se observa en ka Tabia No.10 v el pantatiazo anexo def
Turno No.2019-5655; por lo tanto se estdn agrupando los pagos con un mismo recibo para ef turno de radicado como se
mueska en ef recibo.

Esta situacién podria generar dificultades para realizar las conciliaciones que deben ser verificadas una a una. De otra parile
se observo que en ocasiones el aplicativo Folio Magnético, no estd cargando la nota devolutiva por concepto de mayor valor,
por ko cual este mayor valor debe ser anulado y se debe volver a generar, con el fin de lograr expedir ia nota devoiufiva. Por
esTe motivo sg observaron tnos con anulacionss de notas devolufivas.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se podiia generar incumplimiento al Numeral 8.5.1 Controf de fa produccion ydela
provision def servicio - IS0 9001.2015."

Argumento Oficina de Registro: “Mediante Oficio 0122019EE1040 del 16 de sepliembre de 2019, se solicité a fa Oficina de
Tecnobogias de fa Informacion, con capia a los demds responsables del macroproceso relacionados en el hallazgo, se
habilitaran mas campos en el sistema de aplicativo Follo, con ef fin de que los recibos de caja refigjen toda la informacion de
los numeros de recibo Yo consignacion del canal de recaudo, dado que en ocasiones ios usuarios payan los derechos de
registo con mas de tres recibos, informacion que no puede dejarse reflgjada. (Anexo 9)”

Respuesta OCI: Son importantes las actividades adelantadas, las cuaies pueden servir de insumo para la formulacion del
plan de mejoramiente; sin embargo, teniendo en cuenta que a la fecha no se ha solucionado este haltazgo v que el impacto de
esta observacion para la confiabllidad de los ingresos en la entidad es alto, se hace necesario tomar las medidas por parte de
los macro procesos involucrados, a fin de evitar su recurrencia. Por lo tanto la observacion se mantiene.

> Hallazgo No.16: NC: “Para los 8 casos revisados -Tabia No.11, se encontrd que no se registrd la fecha de enfrega
def certificado de pertenencia expedido por ia Oficina de Registro, situacion que incumple fo establecido en el formato, de ia
instruccidn No. 10 def 4 de mayo de 2017, Protocolo solicitud Centificados de Pertenencia.

De acuerdo con b descrito anteriorments, se evidencia incumplimiento ai Numeral 8.5.1 Contro! de 1a Produccion y de fa
provision def servicio - 150 9001:2015."

Argumento Oficina de Registro: “Frente a este hallazgo el mismo fue subsanado en cuanto a 13 omision de ia fecha de
impresion del certificado, dado que la fecha de enirega ia da el sistema cuando el usuario se acerca a nuesira taquifia de
entrega a reclamar el certificado solicitado.”

Respuesta OCI: Dado que no fueron anexadas las evidencias de la correccion efectuada, ni de las acciones tendientes a
subsanar dicha omisién, ka no conformidad se mantiene, a fin de documentar en el Plan de Msjoramiento las acciones
correctivas implementada
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» Hallazgo No.17: NC: Se evidencia incumplimiento a ias actividades del procedimiento relacionadas con la periodicidad
para fa entrega de fa dotacion, debido a que la segunda dotacion de afio 2018, debid ser entregada en este mismo afio, sin
embargo conforme a 1as evidencias ésta fue recibida por los funcionarios en maiZo de 2019, seguin orden de egreso No. 1600,
incumptiendo el articulo 1 Ley 70 de 1988 y lo definido en ef Decreto 1459/2017 con respecto a lo establecido en la Primera
Dimension -Talento Humano (Politica de Gestion Estratégica def Talento Humano); numeral 1.2.1 -Ruta de ia Felicidad y el
fiteral a} numero 1 def numeral 8.5.1 de f Norma IS0 800-2015.

Argumento Oficina de Registro: “No corresponde para esta oficing.”

Respuesta OC!: Se mantiene la no conformidad, por cuanto éste fue identificado en esta Oficina; sin embargo, su tratamiente
esta bajo la responsabilidad del lider del Macroproceso Direccion de Talento Humane.

> Hallazgo No.18: NC: “Se observd que en el periodo febrero-mayo de 2019, no se realizo la transferencia de los
recursos a la cuenta producto de la Oficina de Registro a la cuenta Producto def Nivel Cenlral de la Superintendencia, dentro
del primer dia habil del mes siguiente al recaudo, segtin fo establecido en la en la *POLITICA DEL PROCESO CONTABLE
efectivorrecaudo™ Definida por Ia Entidad v ta actividad Nro. dos (2) numeral decimo (10} del procedimiento de ingresos, que
dice: “De acuerdo con el cuadro de ingresos obtenidos en el mes anterior, cada fa Oficina transfiere sus recursos a la SNR
mensualmente v enviz copia del fraslado de fondos a La Direccién Administrativa y Financiera-Grupo de Tesoreria”. Lo
anterior incumple el numeral 8.5.1 fteral a) ntimero 1 de la NTC 150 9001:2015".

Argumento Oficina de Registro: “No corresponde para esta oficing, a pesar de lo anterior, esta ORIP puso en conocimiento
de este hallazgo a fa Regional Andina para su conocimiento y lo pertinente.”

Argumento Direccién Reglonal Andina: “Con respecto a este punto de la Direccion Financiera, la descripcion def hallazgo
debe cambiar por cuanto fata actualizar el procedimiento y la politica de “efeclivofrecaudo’, dado que desde Ia vigencia
anterior el directivo del macro proceso administrativo y financiero cambio fos frasiados de fondos de las cuentas de
Bancolombia y Davivienda en cuanto a realizar directamente desde la Dirgccion Financiera por i plataforma virfual y son eflos
fos que definen fas fechas para realizar dichos trasiados y las respectivas cuantias.

Respuesta OCI: No es procedente cambiar la estructura del hallazgo, foda vez que este se encuentra redactado conforme a
los parametros o criterios establecidos; en cuanto a la sugerencia planteada por la Regional Andina, esta redaccion debe
tenerse en cuenta cuando se realice el andlisis de causa, para la formulacion de las acciones; por lo anterior se registra la no
conformidad conforme fue redactada iniciaimente en el informe preliminar.

e Hallazgo No.1%: NC: “Af realizar el andlisis comparativo de la informacion contenida ef cuadro consolidado de
ingresos mensuales y la registrada contablemente en el Auxiliar Confable de Ja Oficina de Registro Girardota, se observaron
los siguientes aspectos por mejorar: No se registraron los valores por concepto de Cancelacion ngresos Recibidos por
anticipados en s siquientes meses: Febrero: $10.308.000 desagregados asi de la vigencig anferior $6.425.600 y por
conservacion documental $169.500 de fa vigencia actual: $3.882.400 .Abril: $3.912.200 discriminado asi: de la vigencia
aclual $3.836.500 y de la anterior § 75.700 por cancelacion de conservacion documental. Mayo: 512.210.900 de la vigencia
actual. Asf mismo se observé una diferencia en la cuenta 480826001 (Recuperaciones) por valor de 563.168 en el mes de
febrero y una doble contabilizacion en el mes de marzo por valor de §1.809.100; en la cuenta 411001004 (Derechos de
registo),

La situacicn anterior es considerada una causa para la materializacion del riesgo “Generar informacion contable incomplefa
que no revele fa totalidad de s hechos econdmicos y financieros de fa Superintendencia” e incumple ef numeral 8.5.1 literal
a) nimero 1 de fa NTC 1SO 9001:2015 y el principio de causacion definido en MANUAL DE POLITICAS CONTABLES DEL
PROCESO GESTION CONTABILIDAD Y COSTDS: que dice: "CAUSACIDN: Principio de contabilidad publica por ef cual los
hechos financieros, econdmicos, sociales v ambientafes deben reconocerse en ef momento que sucedan, con independencia
en que se produzca la corriente de efectivo o el equivalente que se deriva de estos™

Argumento Oficina de Registro: “No corresponde para esta oﬁc;'ng\
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Argumento Direccién Regional: “En este punto se deben hacer fas siguientes precisiones:

t. Por el cambio en ef catdlogo de rubros presupuestales para la vigencia 2019 por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y por la especialidad de los rubros de la SNR sélo hasta el mes de marzo el Ministerio de Hacienda y la Contaduria
General de la Nacidn lfograron definir junto con fa entidad los rubros y la traza contabie para los rubros de Conservacion
Documental y Aprovechamientos, lo cual o confirman los correns que se relacionan a continuacion.

2. Debido al mismo problema de los rubros presupuestales, tampoco se autorizd por parte de tesoreria la cancelacion de los
ingresos anticipados en los meses de enero y febrero y s6lo se puedo hacer en ef mes de marzo de 2019 cuanto se soluciond
el tema de fos rubros.

3. Ef valor de $1.809.100,00 que se relaciona como valor doblemente contabifizado no es real, ya que en el mismo perfode se
puede observar la anulacion de dicho valor.”

Respuesta OCI: Conforme a las evidencias presentada per el auditado, esta oficina considera razonable la justificacion para
no registrar los conceptos por conservacion documental y aprovechamiento de los peripdos enero y febrero de 2019; asi
mismo, por ios conceptos de cancelaciones de I0s ingresos recibidos por anticipados de fa vigencia actual y de la anterior; con
respecto al dobie registre por valor de $1.800.000, segun &f anaiisis de la informacién sopeortada, se aceptan las aclaraciones
y refira este valor de la no conformidad; igual consideracién para la cancelacion de los ingresos recibidos por anticipados de
los meses de abrii por $3.836.500 y de mayo por $12.210.900 de 2019. Por tedo lo anterior, se retira dei informe preliminar ia
no conformidad No.18.

» Halfazgos No.20 y 24: NC:

Hallazgos No.20:

“Conforme a la revisién realizada a las soficitudes de devolucion de dinero def segundo semestre del 2018 y lo corrido de la
vigencia 2019 hasta mayo 30, se evidenciaron seis (8) soficitudes tramitadas por fuera de los términos establecidos para i
oficina de Registro v 10 soliciudes con incumplimiento de los términos establacidos para ef Nivel Central conforme a b
dispuesto en la Resolucion No. 13525 de 07-12-20186.

Incumpfiendo lo definido en el procedimiento “Devolucion de dineros™ activad dos numeral 3 que dice: *....Una vez recibida la
certificacion, la ORIP debe enviar digitaimente al Grupo de Tesoreria los siguientes documentos en un Hempo no superior a
diez dias (10) habiles de recibida la solicitud por parte def usuario, los siguientes documentos”, y en la Resolucion No. 13525
de 07-12-2016

Por otra parte se materializa el riesgo “incumplimiento de! Termino Establecido Fara las Devoluciones de dinero en las ORIP™:
identificado por el procaso.

FPor lo anterior, se incumple el numeral 8.5.1 literal a) mimero t de la NTC 18O 9001:2015."

Y Hallazgo No.24: NC:"Se encontrd que conforme a lo sefialado en la fablas No.17 y 18, en la oficina de Regisiro y el Nivel
Central, se presenta incumplimiento de fos términos de respuesta dado a las solicitudes presentadas por los ciudadanos, por
fo tanto se evidencia la materializacion del riesgo “Incumplimiento de! Termino Establecido Para las Devoluciones de dinero en
las ORIP” identificado por el proceso.

Las anteriores situaciones incumplen lo dispuesto en el numerales 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega, literales a) v d).
Norma 150 9001:2015."

Argumento Oflcina de Registro, frente a las NC- 20 y 24: “Frenie a esta ne conformidad, esta oficina tal como lo manifiesta
la auditoria ha mejorado los tiempos, siendo una excepcion su incumplimiento, no obstante lo anterior, v en aras de que todas
las solicitudes de devolucion de dinero se realicen en el término establecido para elfo (10 dias habiles en ef envié de los
documentos al grupo de tesoreria), se definié como contro! un formato o planifa donde se registrard cada una de las
solicitudes de dinero, con su respectiva razabilidad, que garanticen el cumplimiento de los términos. (Anexo17)

lgualmente, e seguird haciendo seguimiento con la Direccion Regional Andina de las solicifudes de devolucion de dinero
enviadas al grupo de tesoretia, con el fin de poder registrar en nuestra base de datos y en el sistema (folio), ta fecha en la
cual se realizo la devolucion de dinero al usuario, dado que, ni ef nivel central, nf fa regional andina, informan sobre la fec
def pago.”

|
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Respuesta OCI: Son importantes fas actividades adelantadas, las cuales pueden servir de insumo para la formulacién del
plan de mejoramiento; sin embargo, dado el impacto de estas No Conformidades para la confiabilidad de los ingresos y la
satisfaceion de los clientes, es necesario que se tomen las medidas por parte de los macro procesos involucrados, a fin de
evitar su recurrencia, Por [o tanto la no conformidad se mantiene.

- Hallazgo No.21: NC: “En la verificacion efectuada a los documentos que se encuentran digitalizados v conservados
a través del apiicativo IRIS DOCUMENTAL, se evidencié que Se presentan deficiencias en la foliacion de las unidades de
conservacion y en la digitalizacion de las mismas, por cuanto:

-Los documentos que conforman el expediente en el IRIS, no son foliados por su cara principal de manera consecutiva (foliog),
antes de su digitafizacion.

-Se encontraron documentos digitalizados que no son legibles.

-Los documentos digitalizados no se ordenan correctamente de acuerdo al principio de orden original, de manera tal que sigan
fa secuencia logica con los tramites que dieron lugar a su produccion, es decir, no guardan el orden cronolbgico y se
encontraron frastocadas fas hojas de la escrifura, de acuerdo con su texto.

- Se presentan deficiencias en la tipificacion de los documentos en el gplicativo IRIS DDCUMENTAL, ya que se observé gue
en algunos indices digitados no se registra el nombre del tipo de documento a que se hace referencia;

-Se encontraron expedientes en fisico que no les estan retirando fos ganchos de cosedora.

-Asi mismo se evidencia falta de conirol en el archivo de gestion misional, por cuanto al solicitar los expedientes para 10
soportes del proceso registral, no fueron encontrados y no se pusieron a disposicion de la auditoria.

Por todo fo anterior, el proceso gestion documenial ejecutado por la oficing de registro de Girardota incumple el numeral 8.5.4
Preservacidn - 150 8001:2015.”

Argumento Oficina de Registro: “Frente af primer punto del hallazgo, se requiere par su cumplimiento nos bringen claridad
al respecto, dado que a pesar de que ef procedimiento que consta en la pagina de fa SNR, sefiaia lo advertido en su hallazgo,
fa capacitacion que les fue dada a los contratisias de Ia linea de produccion en septiembre de 2018 por parte de la regional
andina (Anexo 13), se les indicd que en fa parte de alistamiento se folia solo la ultima hoja del expediente en fa parte frontal
dercha y no todo el documento. También se les aclard que no se foliz en esta etapa del proceso y que mucho menos se
pagina el documento. Se les indic ademds que, en la etapa de disposicion final es la etapa del proceso donde se debe foliar
completamente a copia destinada para ef archivo de la oficina, proceso que se vigne realizando de esta manera en fa ORIP
desde la fecha de i capacitacion, Este hecho fue puesio en conocimiento a través de correo electrdnico, a una de I2s
auditoras, del cual se anexa copia (Anexo 7)

En cuanio a que algunos documenios no son legibles, advierten los funcionarios de calidad que eflos pueden ser ocasionados
por que vienen oscuras algunas de las hojas a escanear yio por i calidad de uno de los escaneres; como medida preventiva
se le solicita a los coniratistas de ia Iinea de produccion informar oportunamente de esta sifuacion a asistencia técnica,
ademds registrar fa novedad en e campo de comentarios del respectivo turno en ef sistema iris documental.

Iquaimente frente al orden cronolégico y la tipificacion de los documentos, esta situacion ya no se viene presentando, toda vez
que se les requiri para que efectuaran el respectivo proceso de calidad antes del reparto.

Pese @ la capacitacion que les brindaron a fos coniratistas de fa linea de produccidn, se ha visto 12 imposibilidad para la
organizacion del archivo misional, dado que 12 entidad no suministra los elementos necesarios para su archivo y conservacion,
como son las cajas, fas cuales deben de estar rotuladas con la informacion clara y precisa de lo que contienen. Téngase en
cuenta que a los contratistas antetiores no se les dio capacitacion frenfe al tema. A pesar de lo anlerior, los contratistas de
linea de produccion, viene encarpetando los documentos correctamente, en forma consecutiva de acuerdo al nimero de
relacion, las cuales por la falta de cajas, se estdn quedando represadas en su puesto de frabajo. Se requiere que ef nivel
central envie con cardcter urgente fas cajas adecuadas para el archivo misional, las que se han pedido mensuaimente.
Iguaimente se dio instrucciones al lider del archivo y a los contratistas de linea de produccion, para que ordenen y rofulen ef
archivo misional. (Anexo 14)"

Respuesta OCI; Una vez revisado 105 soportes anexos, la Oficina de Control interno valora las gestiones adelantadas, las
cuales sirven como insumo para la formulacién del Plan de Mejoramiento; lo anterior, dado el impacto de esta no conformidad,
y que no se fiene claridad frente 2 los lineamientos establecidos para la gestién documental, es preciso que los
macroprocesos involucrados como responsables, tomen las medidas pertinentes para subsanarta. Por lo anterior se manti

la no conformidad, en Ios términos sefialados. ﬁ(
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¥ Hallazgos No. 22 y 23
Hallazge No.22: OBS: “De acuerdo con los datos registrados en jas Tabias Nos.13 y 14 def presente informe, se encuentran
diferencias entre la informacion suministrada por el nivel central y la suministrada en la Oficina de Registro, con relacién a la
cantidad de fumos pendientes de correccion,
Esta situacion podria generar la materializacion def riesgo de *Inexactitud en fa informacion estadistica confenida en las bases
de datos de los aplicativos misionales”, ef cualno se encuentra identificado.”

Hallazge No.23: NC: “Por Jo anterior se observan diferencias entre la informacion suministrada por el nivel central y la
suministrada en Ja Oficina de Registrc, con relacidn a fa cantidad de tumnos clasificados como *Correcciones”, situacion que
podria generar la materializacion def riesgo de “inexactitud en a informacidn estadistica contenida en as bases de daios de
fos aplicativos misionales™ el cual no se encuentra identificado en ef proceso.”

Argumento Oficina de Registro: “Frente a estos hallazgos no hay claridad de si es una observacion o una no conformidad,
foda vez que ambos flems tratan de jo mismo. A pesar de fo anterior, mediante Oficio 0122019EE01040 de! 16 de septiembre
de 2019, se soficite a fa TIC nos suministren el listado de los fofios de matricula bloqueados con turnos de correccién con el fin
de realizar ja depuracion de los mismos y proceder a su desbloquec en ef caso de proceder, teniende en cuenta que fa gran
mayoria de las correcciones ya se encuentran tramitadas, va sean devuefias o realizadas. Es de anotar que en Ia oficina se
lieva un formato de control de fas correcciones donde se evidencia ia realidad del estade de cada una de efias. Como medida
de contiof cada funcionario de la ORIP que cuenta con usuario de correccidn, verificard semanalmente las matriculas
bloqueadas por éste, con el fin de depurar el sistema folio. Anexos 8y 9).”

Respuesta OCI: Una vez revisado el contenido de la informacion registrada en la Matriz de hallazgo, Se comige la redaccién
de la observacion, siendo consolidada en la numero 22. En cuanto a las actividades realizadas, esta Oficina valora las
gestiones adelantadas, sin embarge dado el impacto de la observacion, se hace necesario documentar las accicnes
preventivas a desarrollar, con ¢l fin de evitar la materializacién del riesgo descrito, en consecuencia !a observacién se
rmantieng,

> Hallazge No.25: NC: Se observd que ka Oficina de Registro no realiz6 para ia vigencia 2018 ni para of primer trimestre
del 2019, el analisis de fa informacién de los indicadores que miden su desempenio, como b establece Ia actividad Nro.4
numeral dos y tres del procedimienic “MEDICION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS”. Lo anterior incumple ef Numeral
9.1.y 8.1 literal e. ndmero 1. 1SO 8001:2015 -Seguimienio, Medicion, andfisis y evaluacién.”

Argumento Oficina de Registro: “Este hallazgo no va direccionado para esta oficina, no obstante lo anterior, se informe que
se solicitd mediante correo electonico, a ia funcionaria encargada de calidad de B direccion regional andina capaciiacién
sobre el tema, quien mediante correo electicnico del 19 de septiembre de 2019, procedic a remitir los indicadores para que
esta oficina los diligenciara, proceso que se encuentra realizando el funcionario encargade de calidad, ef cual se ve refisjado
en ia nube. Cabe advertir que a esta oficina no Je corresponde el diligenciamiento de fos inticadores, sf no su andlisis. (Anexo
18)"

Respuesta OCl: Una vez revisado el anexo, se encuentra que se adelantaron actividades tendientes a subsanar fa No
Conformidad; sin embargo, toda vez que su tratamiento estd bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion vla
Direccion Regional, la No Conformidad se mantiene, para que se establezean acciones correctivas gue permitan eliminar la
causa raiz que dio origen al hallazgo y sea replicads a nivel nacional para garantizar su efectivida$
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