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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL - OFICINA DE REGISTRO MOCOA, PUTUMAYOQ

Macroprocesos: Direccionamiento Estratégico - Cultura del servicio y Alencion al ciudadano - Técnica Registral —
Tecnologias de la Informacion - Gestion del Talento Humane - Gestién Financiera - Gestién Administrativa

Procesos: Sistema de Operacién y Gestion institucional - SOGE -Lineamientos para ia orientacion y servicie al ciudadanc a
través de los diferentes canales de atencién correc electronico, Atencion presencial, servicio teiefonico, chat y plataforma de
sede Electronica y Aplicacién de encuestas QAC

-Gestion Tecnolégica y Administrativa - procedimientos: - Almacén, Guarda custodia y gestion documental registral y
expedicién de copias.

- Geslidn Juridica Regisfral - procedimientos: Registro de documentos, Expedicion de certificade de tradicion y libertad,
correcciones, actuaciones administrativas, Antiguo Sistema.

- Gestion Recursos de Tecnolegia

- Gestién de permanencia de talento humano - precedimientes Induccion, Re-induccion y evaluacién de desemperio.

Procese Gestion Tesoreria: Procedimientos Devolucién de Dinero - Recaudo — Control Inteme Contable.

- Disefio y mantenimiento de la infraestructura fisica - Procedimiento: Mantenimiento de la infraestructura fisica ¥ proceso de
Gestfien Documental.

Lugar: Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Mocoa, Putumayo.

Objetivo de la Auditoria: Evaluar los procesos de Gestion Juridica Registral, Gestidn Tecnolégica y Administrativa: Gestién
Financiera, Gestion Documental; y Cultura del servicio y Atencién al ciudadano, en cuanto a los procesos fransversales,
efectuando la verificacion al cumplimiento de los requisitos de Ja 1SO 9001:2015, el Estatuto Registrai-Ley 1679 de 2012, &
Decreto 1499/2017-MIPG y demas normatividad aplicada en fa Superintendencia de Notariado y Registro, de conformidad con
la lista de chequeo.

Alcance de la Auditoria: Evaiuar ia apficacion de los requisitos de la norma |SO 9001:2015, y demés normatividad aplicada
en la Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos de Mocoa, Putumayo, de la Superintendencia de Notariado ¥ Registro,
como es el Estatuto Registrai-Ley 1578 de 2012, el Decreto 1499/2017-MIPG, y de conformidad con ia iista de chequeo, en
los siguientes procesos:

-Macroproceso Gestion Financiera - Procesos Transversales gue realiza la ORIP.

-Macroproceso  Cuftura def servicio y Atencién af ciudadano - procedimientos Lineamientos para fa orientacion y servicio al
ciudadano a través de los diferentes canales de atencién correo electrénico, Afencién presencial, servicio teiefonico, chat y
piataforma de sede Eiectronica y Aplicacion de encuestas OAC, y Consolidacién de datos e informes estadisticos
-Macroproceso: Gestion Administrativa - Proceso: Disefie y mantenimiento de ia infraestructura fisica - Procedimiento; -
Mantenimiento de la infraestructura fisica y proceso de Gestion Documental

-Macreproceso: Gestién del Talento Humanc - Proceso: Gestion de permanencia de talenfo humano - precedimientos
induccion, Reinduccion y evaluacién de desemperio.

-Macroproceso Gestion Juridica Registral procesos Gestion Tecnoldgica y Administrativa - procedimientos: Aimacén, Guarda
custodia y gestion documental registral y expedicion de copias.

-Praceso: Gestien Juridica Registral - procedimientos: Registro de documentos, Expedicién de certificade de tradicion y
libertad, correcciones, actuacienes administrativas, Antiguo Sistema.

Con los respectivos registros, indicadores, planes de mejoramiento y gestion del riesgo, por f periode comprendide entre el 1
de Julio de 2018 a la fecha de la auditoria.

Criterios de la Auditoria: Revisitn de los soportes documentales y digitales que reposan en los Macroprocesos, proceses y
procedimientos transversales que desarrolla la ORIP, y Conforme a fos numerales 4.1,5.1.1,6.1.2, 7.1.2,7.1.3, 7.14,7.2. 7.3
7.4,8.1,82.1,851,8.54, 8565,8.7,9.1.2,9.1.3, Y 10.2de 1a )5S0 9001-2015; asi como fa demas normatividad vigente qu%
regula el procese auditado, de acuerdo con la lista de chequeo.
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Equipo Auditor: Luisa Nayibe Barreto Lopez, Maria Francisca Guevara Jiménez, Maria Stella Reyes Beltrén,
Tipo de Informe: Informe preliminar de Auditoria realizada a la ORIP Mocoa.

Metodologia: Ef presente informe fue realizade de manera integral (Calidad - Gestion), bajo la Norma SO 9001:2015 y
demas normatividad aplicada a las Oficinas de Registre, como son el MIPG, &l Estatuto Registral, entre ofros.

Para validar el cumplimiento dado a la normatividad vigente y a las actividades de los procedimientos de la muesira
seleccicnada, se tomaron muestras aleatorias de los diferentes documentos que soportan la gestion efectuada por la Oficina
de Registro,

Limitaciones: No se presentaron limitaciones, puesto que se contd con toda la disposicién y cotaboracion por parte de los
auditados, quienes muestran un alto grado de compromiso con la entidad.

Réqni_én de Apé_r'tur'a' ' “ " Ejecucién de.[a:Auditori&”. o

Dia 23 |Mes |07 jAfio [2019 |Desde  [23/07/2019 {Hasta [25/07/2019

Es preciso sefialar que la fecha de ejecucion de la auditoria, anteriormente descrita hace referencia a las actividades
realizadas en el sitio de auditoria, que para el caso que nos ocupa , se realizo en ta Oficina de Registro de Mocoa, Putumayo.

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria en sitio, y teniendo en cuenta que esta fue desarrollada de manera integral, es decir Calidad y
Gestion, se procedio a verificar ios diferentes requisitos de ta 150 9001:2015, y demas normatividad vigente, enconfrando o
sefialado a continuacién, por cada numerat de la norma:

Numeral 4.1.- IS0 9001:2015 -Comprensién de [a Organizacién y de su contexto.

Se verificd este numeral en razén a que la Entidad debe contar con elementos suficientes, como resuitado del analisis de su
entorno, fanto interno como externo y teniendo en cuenta su connotacién de cobertura en todo el territorio nagional, que hace
necesario su plena identificacion a fin de contar con insumos suficientes y pertinentes para la foma de decisiones y la
formutacion de los diferentes planes que le permitan et cumpiimiento de los objetivos propuestos y enfrentar las amenazas.

Para elio, se enfrevistd a la Registradora de la ORIP Mocoa, sobre la documentacion que soporta el analisis del entomo de ta
Oficina de Registro, evidenciando que no se fiene conocimiento de este documento y que no se ha disefiado la matriz DOFA,
como resuitado de éste anaiisis, asi mismo, no se fiene conocimiento de la metodologia para realizaro. Por lo anterior, no se
evidencit que se hayan identificado oportunidades como resuttado det andlisis def contexto que se le realice a la Oficina de
Registro.

Por lo anterior, se hace necesario realizarlo, méaxime cuando [a ubicacion de la ORIP, presenta un riesgo “Natural” de origen
externo, como es el posible deshordamiento de los rios que atraviesan ia cludad, y que clasifican al Municipio con una “Aita*
probabilidad de ocurrencia del evento. '

Esta sifuacion podria generar el riesgo de incumplimiento a lo establecidc en el numeral 4.1 y 6.1.1 literales b, y d. de Ja norma
150 9001:2015 y se puede considerar como causa para materializarse &l riesgo “No conformidad del Sistema de! Sistema de
Gestion de la Caldad”.

Se recomienda tener presente [a situacion de riesgo especifica para cada ORIP feniendo en cuenta los aspectos de ubicacion
geografica, por o que se hace necesario actualizar el mapa de riesgos de las ORIPS, de tal forma que se disponga de un
mayor conocimiento de |as sifuaciones externas que puedan legar a perjudicar el servicio suminisirado al ciudadano en dichas
oficinas, fo anterior con el fin de reducir ef impacto ante cualquier eventualidad de riesgo natura
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Numerai 5.1.1.- Generalidades de Liderazgo y compromiso, fiterales a, f, h, i, jdela iSO 9001:2015
Con &l fin de establecer el compromiso y liderazgo de la Registradora, con respecto dl sistema de gestion de la calidad, se
reafizo entrevista a la Registradora de la Oficina de Registro de Mocoa.

Al respecto se observd que lidera el equipo de trabajo, apoyada en la motivacion ¥y generande espacios de aprendizaje e
interiorizacion de las responsabiidades para el buen desempefio de las funciones que cada uno de ios colaboradores
desarrolfa. Asi mismo, se observd un alto grado de responsabiidad en cuanto al sistema de gestion de la calidad, toda vez
que la Registradora tiene a cargo los indicadores, producto no conforme, mapa de riesgos y oportunidades de dichos
procesos. Asi mismo, involucra a los funcionarics de la ORIP en los resultados alcanzados, impuisandolos a la mejora
continua,

Por lo anterior, se establece que se da cumplimiento a lo establecido en el numeral 5.1.1, literales a, . h, 1. j: por cuanto existe
el compromise, difige y apoya al equipo de trabajo para contribuir con la eficacia del sistema de gestion de la calidad en la
CRIP.

Numerai 6.1.2 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades literal a)- 1SO 9001:2015

Teniendo en cuenta la importancia de 1as acciones para abordar los riesgos frente al impacto del servicio prestado y el
cumplimiento de los objetivos de los procesos que por misionalidad y transversalidad debe gjecutar la Oficina de Registro
Mocoa, en cumplimiento de este numeral, se verifico 1a informacin documentada que repesa en el archivo compartido en la
One Drive.

Al respecto, se evidencia la ejecucion de los controles definidos para mitigar los riesgos de proceso y de corrupcion
identificados. Asi mismo, se evidencio la elaboracidn del informe de evaluacion ¥y seguimiente, conforme a ia periodicidad
definida en [a politica para la administracion del riesgo, docurmentos que se encuentran subidos a la nube, en la carpeta One
Drive. Se sugiere subir a la carpeta compartida, solo el documento que esta definido en ef mapa de nesgos como registro del
controi, teniendo en cuenta que se evidenciaron documentos adicionales a los registrados en éste.

Por fo anterior, se da cumplimiento al numeral 6.1.2 fiteral a, de la 130 9001:2015; en cuanto al seguimiento y cumplimiento
de controles establecidos para mitigar ef riesgo identificado. Asi como lo determinado en el Decreto No.1499/2017: MIPG — 41a
Dimension, numeral 4.2.1 — Seguimiento ¥ evaluacion del desempefio institucional, en lo relacionado con Evaluar la Gestion
ded Riesgo de la Entidad.

Numeral 7.1. Recursos- - 150 9001:2015

Se realizd fa revisién de los recursos interncs existenles en la ORIP Mocoa, reiacicnados con el talento humano, ia
infraestructura y ef ambiente para el desarrollo de los procesos, conforme a los numerales 7.1.2, 7.1.3 y 7.1.4, como se
relaciona a continuacion:

Numeral 7.1.2. Personas, de ia IS0 9001:2045
Se reviso en este numeral el personal con que cuenta la Oficina de Registro para [a implementacion del sistema de gesfion de
calidad, y para la operacion y control de sus procesos.

Al respecto se encontrd la siguiente pfanta de personal, para la ejecucion de los procedimientos a cargo;

: T o o

Documento | Nombre dal Funcionaric vinculacion _Ca:rgo_ . Escolaridad Tipo Fle:\f‘u.'g;:u[aleqn
MARIA ESTHER BERNAL REGISTRADOR CARRERA

27003 | erazo 0220 skcooteeto | ABOSADA | RegisTRAL
AURA PATRICIA MENESES PROFESIONAL y

59007815 | HovED wos20te | RO CONTAOORA | PROVISIONAL

s13s597 | MARGOTH PATRIGIA 18411068 | AUXILIAR ia"“zesd'g”a'e” CARRERA

5 VENAVIDES BURBANO. 11- AOMNISTRATIVO | A7 %€ | AQMINISTRATIVA

MARIA OEL CARMEN SECRETARIA Secrefariads | CARRERA

27354803 | Corial PUYAN. 01104980 | ¢ jEcuTIvA Ejecutivo ADMINISTRATIVA

Tabla No.1-Fuente -Pianta de Personal ORIP Mocoa
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El personal que labora actualmente en ta Oficina de registro de Instrumentos Pablicos de Mocoa, cuenta con ef perfil requerido
para ejercer el ¢argo que ies ha sido asignado; ademas, se puedo evidenciar que cumpien con {as funciones y actividades de
fos procedimientos donde se encuentran involucrados, muestran senfido de pertenencia con fa entidad, para desamollar tas
operaciones que por misionafidad se deben ejecutar; sin embargo, conforme a las evidencias aportadas por ta Registradora,
se solicita personal a la Direccién Regional Orinoquia y sefiala que se hace necesario mas personal para la ejecucion eficaz
de las bperaciones que se reafizan en la Oficina, toda vez que esta Oficina de Registro esta certificada en calidad y esta
catalogada como “Principal’, con dos Oficinas Seccionales a cargo, que son: Puerto Asis v Valle de Sibundoy, v donde
adicionalmente existen, a la fecha de la auditoria, 3490 solicitudes exentas sin ser respondidas.

La registradora reafiz0 la soficitud de personal a Nivel Central, con los siguientes oficios:

1 Correo electronico de solicitud de personal a fa Direccion Regional Orinoquia de fecha 8 de febrero de 2019, en el
que solicita un Cajero Principal y un Abogado de Apoyo.

2- Mediante correo electronico enviado ef 7de mayo de 2019, se observd que envio la solicitud de personat de apoyo
para fa gestion de |a oficina de registro, teniendo en cuenta fas mitiples consultas exentas remitidas por ia Direccidn
Técnica de Registro, mediante circutares dirigidas a todos los registradores.

3 Mediante Oficio de Radicado No.ORIPMOC-2019-374, de fecha 24 de mayo de 2019, enviado por correo electrdnico
al Director Regional Orinoquia, al Dirsctor Técnico de Registro, a la Delegada de Registro, at Director Administrativo
y Financiero y & Secretario General, donde se reitera ta soficitud de apoyo para la Oficina de Registro, como se
ocbserva a confinuacion, en los siguientes puntos:

“1- Apoyo con personal de Gestion Documental del nivel nacional con ef fin de que nos colabore en ef archivo de
documentos, fa elaboracion de tablas de retencion, FUID y capacitacion en la documentacion del archivo misional,
administrativo y financierc.”

'7- Desde ef afio 2016 {1 diciembre) se pensiont ef cajero titular de planta de esta ORIP sin que a fa fecha se haya
vinculade & su reemplazo, molivo por ef cual me permito reiterar e insistir en su vincuiacion, esto nos permitiré
avanzar en otios temas administrativos acordes con fa politica de calidad de fa SNR y mas si se tiene en cuenta que
somos una Oficina Principal certificada con dos Oficinas Seccicnales (Puerto Asis y Valle de Sibundoy).”

Por lo anterior, se hace necesario que se realice un analisis del personat existente, con &f fin de determinar y proporcionar las
personas necesarias para fa implementacion eficaz del sistema de gestion de la calidad ¥ para la operacion y control de los
procesos que en desarrolio de [as actividades diarias s& deben realizar en la ORIP. a fin de evidenciar e! cumplimiento dado at
numerat 7.1.2 - Personas.

Por fo anterior, se encuentra que no se da cumplimiento a lo establecido en ef numerat 7.1.2 Personas de 1a 15O 9001:2015.

Numeral 7.1.3. Infraestructura, de la 150 9001:2015

El Equipo Auditor, realizé 1a revision de fas instalaciones fisicas, los equipos ¥ mantenimiento realizados a fos mismos, a fin
de identificar si ésta cuenta con la infraestructura necesaria y adecuada para el funcionamisnio de fa ORIP u operacion de los
procesos, encontrando fo siguiente:

# En la revision a la canfidad de equipos de computo existentes, se observa que la Orip Mocoa cuenta con equipcs
informaticos suficientes para el desarrolio de las labores diarias por parte de los funcionarios.

> Se tiene implementado un punte ecolégice, el cual fue suministrado por la empresa de aseo;

¥ Se cuenta con sefializacion de la ruta de evacuacion en ¢aso de ser necesario, ¥ tienen una camilla, botiquin y extintores
vigentes a la fecha de |a auditoria.

» En cuanto a la edificacién: se encontré que en la ORIP sg esta llevando un proceso de reorganizacion, por cuanto
fueron ampliadas las instalaciones fisicas por parte def arrendador. En ésta se incluyé ef cambio de techos, la ubicacion
del cableado y puestos de trabajo, situacion que involucra a fa Superinfendencia en el sentido de que a través de fa
Oficina de tecnologlas, se deben ubicar fos puntos eléctricos; puntos de voz v de datos; ef sistema de camaras de
vigilancia; y se requiere verificar ¢f sifio adecuado para la ubicacion del cuarfo de compulo (UPS, servidores, rack d
cableado, aire acondicionado, etc.). lguaimente se requiere fa adecuacion def tubo que conduce ta humareda de fa pIané
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eléctrica hacia el exterior, por cuanto actualmente se estd arrojando fodo el humo, hacia el interior de fa Oficing,
contaminando el ambiente para realizar las laborales diarias.

A la fecha de Ia auditoria, por parte de la Superintendencia, no se ha autorizado dicha {abor, mofivo por el cugl el
arrendador no ha podido terminar de colocar ef cielo raso, encontrando todo el material para ferminar la obra, almacenado
en fas instalaciones, situacion que resta espacio para el desempefio de las actividades propias de la ORIP, como se
puede observar en el Anexo No. 1. Fotografias. La Superintendencia tiene conocimiento de fas obras que se vienen
adelantando en la ORIP Mocoa, desde fa vigencia 2017, feniendo en cuenta que mediante Oficio, el Coordinador del
Grupo de Infraestructura se puso en contacto con el arrendador para reafizarle varias recomendaciones, en cuanto a
fechas de la obra y medidas de seguridad y prevencién, a fin de garantizar la proteccion de los elementos alli existentes ¥
el personal que alli fabora.

Se encontraron los aires acondicionados fuera de setvicio por estar dafiados y se hace evidente fa necesidad de su
instalacién en toda la oficina, dadas las caracteristicas ambientales de fa misma,

Esta situacion fue informada por la Registradora, mediante oficio de fecha 24 de mayo/2019, dirigido af Director Regionai
Orinoquia, Director Técnico de Registro, Delegada de Registro, Director Administrativo y Financiero, Secretario General,
sin que a la fecha de la auditoria se haya dado respuesta al respecto. A continuacién se describe fo soficitado por la
Registradora:

*4. Reitero fa peticion de instatacion de puntos de energia, puntos de inferet reublcacion de alarma que hasta fa fecha ha insistido
desde ef mes de enero del afio en curso v no ha tenido eco en ef nivet nacional. (Cabe precissr que las obras de cambio de cielo raso ¥
cableado eféctrico adelantadas por el propietario en este inmusble se encuentran paralizadas debido a esta situacion, )

8. Realizado ef anterior punto, podemos avanzar en la recrganizacion intema de fas dreas de la oficina. (De fodo esto se ha enviado
archivo folografico a fas diferentes areas del nivel nacional, se han enviado funcionarios a revisar ef tema sin obfener una respuesta de
apoyo efectivo & fa fecha).

6. Reiterar la peficion de adquisicion de aives acondicionados y extracior de olores para of archivo misional, seniro de computo y demas
areas de fa oficina que lo requieren. Cabe precisar que el sitio donde se trastadd ef archivo misional empieza a presentar malos olores
que afectan nuestra salud porgue no tienen ninguna ventifacion, adicional a lo anterior tener en cuenia que nuesiro medio es hiimedo,
selvélico y nos preocupa que este archivo se empiece a deteriorar,”

Se recomienda a los lideres de los pracesos involucrados atender con celeridad estos requetimientos, toda vez que la
norma estabiece el deber de proporcionar la infraestructura necesaria para la operacién de los procesos, iogrando ia
conformidad de los servicios. Esta recomendacion se realiza teniendo en cuenta que esta obra viene programada desde la
vigencia 2017, sin que a la fecha se haya lograde culminar.

Mantenimiento equipos tecnoldgicos (impresora, escaner y equipos de coémputo): Se ohservd que se han reafizado
mantenimientos preventivos a todos los equipos de computo existentes en ia ORIP, a las impresoras y a los escaneres; en
los casos necesarios, realizaron ef cambio de las piezas que localizaron con averias o defectos, realizando la correccion o
reparacion, con lo cual se aplicd ef mantenimiento correctivo. Estos cuentan con los debidos soportes y 5e evidencia que
fueron realizados durante los dias 15 al 17 de mayo de 2019. Ei Glimo mantenimiento preventivo realizado a la planta
eléctrica fue 11 de abril de 2019

Con lo anterior, se evidencia que existen soportes de jos mantenimientos preventivos realizados, acciones necesarias
para alargar ia vida Ufil de ios equipos e instalaciones y prevenir ia suspension de las actividades laborales por
imprevistos. Sin embargo, aunque existen evidencias del mantenimiento realizado a fa UPS en el mes de enerf19, se
observo que a la fecha de ia auditoria, se encontré avetiada, motivo por el cual no hay soporte 2 la red eléctrica de la
Oficina de Registro {pues no tiene corriente reguiada de salida), tal como se observd en concepto técnico del 22 de Julio
de 2018, realizado por la emprega prestadora del servicio — Emtel, quien esta recomendando el cambio de las baterias,
como 5e observa a continuacléne&
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Como evidencias de la gestion realizada ante el nivel central, se presentaron copia de los correos electrénicos dirigidos a la
Mesa de Ayuda de fa Oficina de Tecnologias de ta informacion, a la Direccién Regional y al Director Técnico de Registro,
informando la situacién presentada y a la facha de elaboracion del presente informe, no hay evidencias de haberse dado
solucién alguna a esta novedad.

Por io anterior, ia Oficina de Control Intemno de Gestion se permite recomendar, darle solucion a la mayor brevedad posible,
teniendo en cuenta ia alta probabilidad de materializarse el riesgo de incendio generando la pérdida de los equipos, asi como
la perdida de |a informacién, por la falta de corriente regulada que permita ajustar los voltajes en el rango requerido, segin las
necesidades de la ORIP.

» Cuartc de Computo: Revisado el cuarto de computo se observé que no tiene dispositives de deteccion de fuego, no
cuenta con aire acondicionado y no se tiene la certeza si ef sitio donde esta alojada es el idéneo, dado que no cuenta con
ventilacion; igualmente, debido al cielo raso en madera que no ha sido cambiado, se observa el riesgo de incendio en este
sitio. También se encontraron cajas de carton que contiene las pilas o baterias anteriores -desecho RAES, almacenadas en
este sifio, sin adoptar ias medidas tendientes a prevenir el riesgo que estos residuos representan para generar una afectacion
a 1a salud humana y al ambiente; adicionalmente, se podria generar el riesgo de incendio por calentamiento de equipos
tecnologicos, fo que tendria como consecuencia la suspension del servicio yio pérdida de informacion. Anexo No.2; Tampoco
se encontraron evidencias que se haya capacitado al personal de la CRIP, sobre el manejo de los desechos peligrosos en sus
instalaciones.

Por las diferentes situaciones descritas anteriormente, se genera una No Conformidad, debido a que contraviene lo sefialado
en el numeral 7.1.3, que establece que la organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infragstructura necesaria
para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.

Numeral 7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos. - IS0 8001:2015
Para efectos de verificar las condiciones ambientales fisicas y sf estas son las adecuadas para la operacion de los procesos
desarrollados en la CRIP, se realizé un recorride por fa Oficina.

En la ORIP Mocoa, se observa un ambiente social, en 6ptimas condiciones por cuanto se lidera actividades de motivacion y
trabajo en equipo con el liderazgo de ia Registradora; sin embargo, en cuanto a las condiciones ambientales fisicas, para la
operacion de los procesos desarroliados en fa CRIP, se encontrd que éstas no son las adecuadas, debido a los trabajos de
mantenimiento y/o reorganizacién de la infraestructura fisica, los cuales se han extendido por un tiempo prolongado (de mas
de tres meses), generando polucion por faita de cielorrasos, riesgos de accidente laboral por fa ubicacion de los materiales de
obra almacenados en el sitio de trabajo, y el cableado suelto. Asi mismo, podria generarse congestion y sindrome de
agotamiento en la busqueda de documentos que soportan el registro, debido a que los archivos misionales son mantenidos
en cajas, ala espera de un nuevo espacio para su ubicacion. Anexo No.&
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lgualmente, no se cuenta con buena iluminacién debidn 4 las obras adelantadas; también existe el riesgo de afectacion 4 la
salud de quienes alli laboran, teniendo en cuenta el alto indice de contaminacion que es arrojado al interior de ja ORIP, 4
momerte de ser prendida fa planta eléctrica y por el riesgo existente refacionado con la mala disposicion final para el manejo y
control de los RAES (Pilas o baterias deterioradas de la UPS, cambiadas desde el 2016).

Asi mismo, por I3 falta de aires acondicionados en la ORIP, que no permiten realizar el contro! a la temperatura fisica de |a
ORIP, teniendo en cuenta las caracteristicas ambientales de la misma, y con ¢! fin de garantizar la conformidad de los
productos y servicios prestados en desarrotio de fas labores diarias.

Teniendo en cuenta que Ja obra Hleva un aproximado de tres vigencias sin que a la fecha se haya terminado, y por lo citado
anteriormente. respecto a las condiciones ambientales, se estable el incumplimiento a o sefialado en el numeral 7.1.4 de la
IS0 9001:2015.

Numeral 7.2. Competencia, Kteral a, b, ¢, d, de la Norma IS0 9001:2015
Para efectos de verificar éste numeral en la ORIP de Mocoa, se fomd como base las evaluaciones del desempefio laboral,
correspondientes al sequndo periodo de 2018.

Para efectos de verificar la competencia de los funcionarios de carrera y provisionales, se revisaron jas evaluaciones de
desempefio, observando que se cuenta con los documentos que soportan el diligenciamiento de las evaluaciones
correspondientes al segundo semestre de 2018. La muestra seleccionada fue del 100% de las evaluaciones existentes en la
ORIP de Mocoa, que corresponden a dos Servidoras en Carrera Administrativa, y una Servidora en provisionalidad; por lo
anterior, se observa ef cumplimiento dado en ef proceso de evaluacian; ast mismo, presentaron evidencia de los COMPromisos
laborales establecidos para el primer semestre de 2019.

Asi mismo, la ORIP cuenta con personal competente, identificado por su formagién y expeliencia sefialada en [a tabla No.1 -
Planta de Personal ORIP, caracteristicas que son aplicadas 4 las tareas realizadas en desarrolio de las actividades cotidianas
de la Oficina, identificado a través de las evaluacicnes de desempefio efectuadas por la registradora, donde se obtuvo un
promedio de calificacion entre “destacado” y “sobresaliente”, dejandolo documentado a través de las evaluaciones del
desempefio; lo que da cumpiimiento a fos fiterales a), b}, d) del numeral 7.2. de 1a IS0 9001;2015.

% Induccién - Reinduccitn, entrenamiento puesto de trabajo:
De otra parte, se verifico el cumplimiento dado a o establecido por el Decreto 1083 de 2015, en cuanto a la realizacién de
induccion, reinduccion y entrenamiento en puesto de trabajo, con el fin de revisar las actualizaciones de ias competencias
iaborales realizadas a los funcionarios que alli ejercen sus funciones.

Se solicitaron las evidencias respecto a la induccion, encontrando que en ia Oficina de Registro de Mocoa no se cuenta con
personal que haya ingresado recientemente. Con respecto a las reinducciones y entrenamiento en puesto de trabajo, se
observs que la Registradora ias realiza personaimente a los funcionarios que faboran en la ORIP, mediante la socializacion de
fa normatividad interna y externa que sea aplicable a ias actividades propias de 1a Oficina, dejandolo consignado en Actas; lo
que da cumplirtiento a fo sefialado en el numeral de 7.2 literal ¢}, de 12 iSO 9001:2015.

Sin embargo, se observa la necesidad de reafizar acciones tendientes a capacitarios en temas relacionados con primeros
auxilios, ya que no se cuenta con personal capacitado como brigadista en caso de una emergencia, y de manera general en
los temas de seguridad y salud en el trabajo y en cuanto al Sistema de Gestion Institucional. Estas capacitaciones pueden
desarroliarse utiizando los medios tecnologicos existentes, como es a través de videoconferencias con los lideres del
Macroproceso en ef Nive! Central, entre otros.

Asi mismo, se considera importante, que se promuevan capacitaciones para los servidores publicos que laboran en esta
ORIP, con respecto a los lineamientos para el uso del nuevo aplicativo -Sistema Integrade de Servicios y Gestion,
especificamente para la consolidacion de PQRSD, teniendo en cuenta que se observ el desconocimiento en fa gestion que
deben adelantar respecto a lo que llega directamente a la ORIP. por cuanto se encenird que no se estan sublendo las
solicitudes de consulta de informacion realizadas por las entidades publicas a dicha plataforma, generando el riesg
identificado por el Macroproceso Cultura del Servicio y Atencion al Ciudadano: “Faffa de oporiunidad v calidad en fa enfreg%
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de la informacion estadistica de las peticiones presentadas por los ciudadanos, a través de los diferentes canales de
comunicacion.”, por consiguiente se perderia el control en las estadisticas generadas,

Por Ib anterior, se hace necesario y se recomienda que conjuntamente con la Direccion de Talento Humano, se realicen los
procesos de formacion en estos ftems, de acusrde con 1o determinado en el Decreto 1083/2015, Art, 2.2.19.6.3 que sefala:
‘Los programas de capacitacion de cada Superintendencia podran inciuir actividades de induccion, reinduccién v de
actualizacion de competencias laborales”,

Se consigna como observacion para efectos de implementacion de Jas opertunidades de mejoras y con &l &nimo de garantizar
Que se cuenta con el personal capacitado para realizar las actividades a desempefiar en los diferentes roles que en un
momenio e puedan ser asignados, dejando las evidencias de la formagcion realizada y asegurando que los conocimientos
adquiridos por los servidores permanezcan en |a entidad, teniendo en cuenta Io definido en e MIPG, en la 1ra Dimensidn del
Talento Humano, numeral 1.2.1 Polftica de Gestion Estratégica def Talento Humano; Etapa 2: Diagnosticar fa Gestién
Estratégica del Talento Humano (GETH); en fo refacionadc con Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del
Talento Humano (GETH) que refiere: ... Para ef desarrolio, se definiran acciones refacionadas con la capacifacion, ef
bienesfar, los incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la
productividad y la satisfaccién del servidor pablico con su trabajo y con la entidad, ...". del Modelo Integrade de Planeacion y
Gestion y en cumplimiento de o establecido en el Decreto 1567 de 1998 - For &f cual se crea el sistema nacional de
capacifacion y el sistema de estimulos para los empleados def Estado.

Asi mismo, con el fin de evidenciar ef cumplimiento a lo establecido en el Modefo Integrado de Planeacién y Gestion; numeral
7.2.1 que sefiala el deber de disefiar y mantener de manera adecuada y efectiva &l MEC! desarroliando las siguientes
actividades para cada uno de sus componentes. - Asegurar un ambiente de Conlrol - “Es necesario que una adecuada GETH
asegure que la seleccion, la capacifacion, la evaluacion del desempefio y la calidad de vida laboral, se conviertan en
herramientas adecuadas para el ejercicio de las funciones y responsabilidades v en condicién minima para facifitar ef
attocontro! por parte de cada servidor”.

Esta situacion es importante prevenirfa a través de accienes de mejoras, con el fin de evidenciar que ia entidad proporciona la
formacion, capacitacion y actualizacion de los servidores conforme con fo sefialado en el numeral 7.2 fiteral ¢, de la 1SO
8001:2015.

7.3 Toma de Conciencia, literales a. by ¢. 1SO 9001:2015
Para establecersi la Politica de Calidad definidos porla Enfidad es comunicada, entendida y aplicada por todos los
funcienarios de fa Oficina de Registro de Mocoa, se realizo entrevista a la totalidad de los funcionarics que faboran en ésta.

Del ejercicio realizado, se encontr6 que el 100% de fos funcionarios entrevistados, conocen y pueden ubicar en fa pagina Web
de fa Entidad, ta Politica y los objetivos de Calidad de manera aceptable. Sin embargo, se sugiere fortalecer el procese de
sensibilizacion e interlorizacion de éstos, con el fin de reforzar fa visibilidad y compromiso con ¢! Sistema de Gestion de
Calidad, toda vez que el fin uitimo de la calidad, consiste en satisfacer ias necesidades de fos clientes internos y externos,
para o cual es necesario que todos los miembros de la Entidad, sean conscientes de su importancia y el aporte de éstos para
fogrario.

Por lo anterior, se establece ef cumplimiento a Io dispuesto en ef numeral 7.3 de fa 1SO 9001:2015.

Numeral 7.4. Comunicacion. 1SO 9001:2015.

Con ¢f fin de verificar fos medios de comunicacion utilizados por la Oficina de Registro, se revisd este numeral.

Se observé que fa entidad tiene definidas las comunicaciones internas y externas mediante el uso de correos electiénicos,
pagina web, intranet, enire ofros, a través de los cuales se informa fo pertinente al Sistema de Gestién de fa Calidad, canales
utilizados por ta Oficina de Regisiro, observando de forma general que se acatan las insfrucciones dadas en dichas
comunicaciones. Asi mismo, se observd que existe una cartelera en el area de atencién al ciudadano, donde se encontraron
publicadas las diferentes resoluciones de tarifas regigkales, entre ofros. Intemamente también se cuenta con cartelera para la
publicacion de notas informativas aplicables a la ORI
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Por lo anterior, se da cumplimiento al numeral 7.4 de la ISQ 9001:2015., ast como Ip establecido en el Decretp 149912017 que
sefiala en MIPG, en su 5° Dimensién: Informacién y Comunicacion: 5.3 Atributos de calidad a fener en cuenta en la
Dimensibn, come son: “Los siguientes atributos de calidad permitirén un adecuado desarrollo de fa gestion de fa Informacién y
Comunicacion: Necesidades de informacion identificadas para la gestion intema y para atender los reguerimientos de los
grupos de valor”,

Numeral 8.1. Planificacion y Control Operacipnal, iSO 9001:2015.
Con el fin de verificar i0s recursos establecidos como puntp de contrpl para establecer la legaiidad de las escrituras allegadas
por Ins usuarios se reviso i uso de la pistola lectora de barras, existente en fa ORIP Macoa,

% Al respecto se observo que la enfidad cuenta con un puntp de control establecidp a través de las pistoias lectoras de
codigo de barras, a través de un aplicativo que hace la captura de la informacién contenida en las escrituras notariales pbjeto
de registro, encontrandp que la pistola no se esta utlizando debido a que ef aplicativo instaladp presenta error en la capiura de
la informacion, por 1o cual no permite su lectura.

Por lo anterior, se encuentra que ia implementacion de este punto de contro! planificado para el proceso de radicacidn de
documentes no se esta aplicando, ni se han tomado las medidas o acciones necesarias para poner en funcienamiento el
software existente para su lectura, generando asi incumplimiento a lo sefialado en ei numeral 8.1, literales d ye.

Asi mismo, se hace necesario tener presente {o establecido en el numeral 3.2.1.3 Politica Gobierno Digita; referente a la
Seguridad de !a Informacion con ta cual se “Busca que /as entidades publicas incorporen fa sequridad de a informacion en
fodos sus provesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura ¥ en general, en todos fos acfivos de
informacion de las enfidades del Estado, con el fin de preservar fa confidencialidad, integridad, disponibilidad v privacidad de
los datos. Este habifitador se desarroffa a través def Modelo de Seguridad y Privacidad de /a Informacion, gue orenta la
gestion e implementacion de la sequridad de la informacitn en ef Estado.”.

< De ofra parle, dado que desde la Direccidn Técnica Registral se estan enviando solicitudes de consultas exentas
efectuadas por otras entidades; se encuentra que no se ha planificado ni implementado ef control necesario para dar trémite ¥
respuesta alas solicitudes de consultas allegadas, teniende en cuenta ef alto namero de solicitudes allegadas, como son;

T [ CATDRDDE
_ " | CIRCULAR Y/O OFICIO
DICIEMBRERO1B |+ - 987 -
ENERO/2019 520
FEBRERO72(19 284
MARZO/2019 554
ABRILI2019 894
MAY 072019 980
JUNIO/2019 1
TOTALES 3.480

Tabla No.2- Relacion de Circuiares y/o Oficios pendientes de dar respuesta a las solicitudes de consulta, Fuente: ORIP Mocoa

Teniendo en cuenta lo manifestado por la Registradora, g la fecha de la audiforia, existen 3.490 Circulares u Oficios que
contienen las solicitudes de consultas exentas, reenviadas por fa Direccion Técnica Registral, las cuales adicionalmente,
contienen en ocasiones, gran cantidad de regisiros de nombres y nimero de cédulas que deben Ser consultados en el
aplicativo SIR, los cuales se encontraban en estado “pendienfes’ de efectuarse las correspondientes consuitas, como se
muestra en ta Tabla No.2; es decir desde el mes de Diciembre de 2018 y primer semestre/2019 estéan pendientes. Lo anterior,
teniende en cuenta gue fa ORIP no tiene el recurso humano necesario para realizar esta actividad que demanda tiempo y
requiere de controles para demostrar la veracidad yia frazabilidad de as consultas efectuadas.

Por lo anterior, se evidencia qus desde la Dirsccién Técnica Registral, no se han establecido ios recursos necesarios para dar
cumplimiento a {as solicitudes realizadas; tampoco se han determinado los controles que se deben cumplir para la prestacion
del servicio requerido, ni se han dado instrucciones respecto a la trazabilidad para la conservacion de la informaci
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documentada, como evidencia de las consultas efectuadas por cada Oficina de Registro. Esta situacion conlleva a determinar
elincumplimiento a lo sefialado en el numeral 8.1 — Planificacién y Control Operacional, fiterales ¢, d, ¢, de la 190 9001:2015.

Numeral 8.2.1.Comunicacion con el cliente. Literal a), b)y c)- SO 9001:2015

Para verificar este numeral, se tomd una muestra de PQRSD instauradas por los ciudadanos respecto al servicio ofrecido, con
el fin de establecer su eficacia en ia respuesta entregada por la enfidad.

Se observd que en la plataforma de PQRSD, se registran Unicamente las que ingresan por la pagina Web de la entidad: las
cuales fueron contestadas en términos para la vigencia 2019, como se relaciona a continuacion:

B L RADICACION PQRSEN LA ORIP -

" RADICADO INGRESO | " pEcia | . FECHADE RADICADD EGRESO | FEC
TR0 o THR L sikeccionamientg o[ - PAPICADD EGRESO | FECHA .
SNRZ018ERDS5937 3/12/2018 | 5/12/2018 SNR201BEE06487% 26/12/2018
SNR201SEROOSE03 29,/01/2019 | 20/D1/2010 SNR2ZO18EEDL3260 1170272019 |9
SNR2019ERQGE31S 30/01/2019 | 1/02/2019 SNR2018EEQD4590 5/02/ 2019 4
SNRZD19ERD14265 27/02/2019 | 28/02/201% SNR2019EEQL33656 14/03/2019 | 11
SNRZ2019ERD33842 2/05/2019 | 2/05/201% SMR2019EEDZ27353 16/05/2019 | 10
5NR2019£RD52869 3/07/2019 | 3/07/2019 SMRZ019EEDIRGIE 9/07/201% 4

Tabta Ne.3- Relacion de PQRSD, Fuente: Aplicativo SISG

De acuerdo con la revision efectuada, se considera que se cumplieron los términos para dar respuesta a las solicitudes
recibidas.

Por Ip anterior, se considera que la comunicacion con el cliente para atender a sus solicitudes, es cumplida por la Oficina de
Registro de Mocoa, de acuerdo con Io establecido en el numeral 8.2.1, literal a, b y ¢, de la 1SO 9001:2015.

Asi mismo, se establece e cumpiimiento a 05 términos definidos en ¢l articulo 14 de ia iey 1755 de 2015; v se da
cumplimiento a MIPG, 3°. Dimension: Gestion con Valores para Resuitados, en su numerai 3.4, y en relacion con las PQRS
gue sefala:

“La entidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de valor presenten sus PQRSD.

-La enfidad responde de manera clara, pertinente y oporiuna, las PQRSD y son insumo para la mejora confinua en sus
procesos.”

Sin embargo, se recomienda solicitar instrucciones yio capacitacion al lider del Macroproceso de Cultura del Servicio y
Atencion al Ciudadano, para la gestion de las PQRSD que los ciudadanos radican de forma fisica en la ORIP, feniendo en
cuenta que a ia fecha de la auditoria, estas no estan siendo subidas a ia plataforma de PQRS.

Numeral 8.5. Produccitn y provision del servicip - 1SO 9001:2015; Numeral 8.5.1. Control de la produccion y de ia
provisién dei servicio 180 9001:2015, literaies ¢), d)y f).

Para verificar el cumplimiento de estos numerales, se revisd ia operacion de los procesos y procedimientos relacionados a
continuacion:

%  Procedimiento Registro de Documentos: Este procedimiento hace parle del proceso Gestién Juridica Registral. Para
realizar 1a verificacion del registro ddydocumentos, se tomé una muestra alsatoria de 23 turnos, relacionadps en la siguiente
tabla, revisandolos en el aplicativo S
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Tabla No.4 ~Turnos de Registro de Documentos, muestra seleccionada

De acuerdo con la informacién detallada en la Tabla No4, se cbserva que cuatro turnos superaron les cinco dias, como
termino que debe cumplir el framite def documento; sin embarge, Ia registradora presents fos soportes mediante fos cuales se
justifica los dias de méas en diche framite, en las que se presentaron correcciones necesarias de hacer, para luego realizar gl
registro del documente en tramite actual, lo cual fue descrito en la casilla de observaciones.

De manera general, se observd que para ia muestra seleccionada (23 turnos) el 83% de los turnos fueron des-anotados
dentro del rmino en que debe surtir el tramite def documento.

Por fo descrito anteriormente, se observa cumplimiente en el registro de los documentos, establecido en la Ley 1579 de 2012,
Art. 27 que sefiala que “El proceso de registro debera cumplirse en ef término méximo de cinco (5) dias habiles, a pattir de su
radicacion, salvo 1os actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para o cual se dispondra de un plazo adicional de
cinco {5) dias habifes.”

lguaimente, con relacion a este mismo procedimiento, se revisd el cumplimiente de la actividad No.? “verificacion de fa
documentacion, nimero 2, “preliquidacion y liquidacion de los derechos de registro’.

Para realizar la verificacién de la Hiquidacion de los documentos presentados para el registro, se tomé una muestra de 23
turnos, relacionados en la Tabla No.6, validando ios costos de §os servicios o farifas que se cobran a los usuarios por congepto
de registro de venta, hipoteca, sucesion, patrimonio, entre ofro
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Tabla No.6 ~Turnos de Registro de Documentos, liquidacion derechos de registro, Fuente: ORIP, muesira seleccionada

Luego de verificar la liquidacion de cada uno de 10s actos, correspondientes a 10s 23 tumos de la muestra, se encontrd que
para 22 furnos esté conforme a lo esfipulado en la resofucion 2854 de 16 de marzo de 2018: sin embargo, en relacion con el
turno ndmero 2018- 618, el cual incluye para el registro del documento tres matriculas, de las cuales debia cobrarse g
inscripcion de dos matriculas, tal como lo estipula el fiteral a) del articulo 1 de ia Resolucion 2854 de 16-03-2018 que sefiala:
“... Salvo los casos previstos en esta resofucion, también debera cancelarse Ja suma de diez mil cuatrocientos pesos ($10.400)
por cada folio de matricula adicional donde deba inscribirse ef documento”, en tal sentido el fotal cobrado fue de $31.200,
cuando en realidad debio ser por 20.800, arrofando una diferencia de $10.400, a favor del usuario.

Teniendo en cuenta que el turno presentd diferencias entre lo gue se debia cobrar con lo pagado, se establece incumplimiento
con {o estipulado en el literal a), de! articulo 1, de la Resolucion No.2854 del 16 de marzo de 2018.

% Procedimiento Administracion y Control de Acceso al Aplicativo FOLIO: Se verficd el 100% de los usuarios
existentes en el apiicativo registrai SIR, respecto al control de los usuarios actives, verificando los usuarios y sus roies,
encontrande la Registradora ejerce el control de los cuatro usuarios activos en la ORIP, dando cumplimiento y aplicando las
buenas practicas definidas en la Circular No.735 de 2017. Asi mismo, se observa que se da cumplimiento a lo establecido en _
la Gircular No.1041 de 2015, en cuanto a la Activacion e inactivacion de usuarios segin las novedades de personal que s .
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presenten de forma temporal o definitiva {ingresos, refiros, incapacidades, licencias, entre ofras), las cuales se deben ver
reflejadas de forma inmediata en el aplicativo.

“  Uso de Antivirus para los Equipos de Computo: Revisado &l control de sequridad establecido por medic del antivirus,
para el uso de los equipos de cémputo existentes en la red de datos de la ORIP, se encontrd que &t 100% de estos equipos,
no cuentan con la proteccion contra software malicioso (virus, worms, troyanos y otros invasores indeseados, que puedan
infectar los ordenadores); esta situacion podria conllevar a generar el riesgo de pérdida de la informacidn, por no contar con
una herramienta que permita prevenir una posibie Infiltracion de virus, o que daiie de cuaiguier forma el Sistema Operativo de
los equipos de cémputo o que ilegase a generar la intrusion a la red de la SNR.

% Informacién Reportada para la DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR (DNDA): Se evidencio que
existen diferencias en la informacion reportada para consolidar el informe exigido por la Direccion Nacicnal de Derechos de
Autor -DNDA, en lo refacionado con el nimero de equipos de coémputo exisientes en ta Oficina de Registro de Mocoa, de
acuerdo con el inventarip fisico de los mismos, toda vez que el servidor existente en la ORIP, no fue reportado,

Asi mismo, se encentrd que no fueron reportadas las caracteristicas técnicas de estos equipos de cémputo, como son:
capacidad del procesador, disco duro, usuarios, software instalade; entre otros. Archive enviado por la Direccién Regional a la
Oficina de Control intemo {insumo de control para el informe Derechos de Autor); De ofra parle, se observd que fueron
reportadas las impresoras, las cuaies no fueron solicitadas por cuanto estas no se reporfan. Esta situacion conlleva a
determinar una No Conformidad en atencién ai riesgo de generar informacion no veridica en la rendicién del informe a la
DNDA.

Por lo anterior, es necesario tener presente lo sefialado a través de! Decreto 1499/2017, donde estabiece el MIPG, en su
Tercera Dimension; -Gestion con valores para resultados - 3.2.1.1 Polifica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos, en su numeral 7.1.3 Infragstructura; en lo relacionado con las Capacidades organizacionales: “se refieren a fos
recursos que fiene a disposicion una organizacion para enfregar producfos y servicios en unas condiciones de calidad
predeterminadas. Entre eflas enconframos la infraestructura fisica, la fecnologia existente, los equipos, entre ofras...".

*+ Procedimiento “Adquisicion y Suministro de Vestido y Calzadp de Labor”: En ia verficacion realizada al
cumplimiento de las actividades de este procedimiento, se evidencié que en 1a ORIP Mocoa, recibe dotacion 1 funcionarip,
por to que esta oficina presentd la orden de egreso No.110 del 08 de Julio de 2019, mediante la cual se hizo entrega de Ia
dotacion  correspondiente af tercer periodo de 2018, cpmo se muestra a continuacion: e e
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se evidencia incumplimiento a las actividades del procedimiento relacionadas con la
periodicidad para fa entrega de Ia dotacion, debido a que la tercera dotacion del afio 2018, debit ser entregada en ese mismo
afio.

Por lo anterior, se incumple con lo establecido en el articulo 1 Ley 70 de 1988; ast como lo definido en el Decreto 1499/2017
con respecto a lo establecido en la Primera Dimension ~Taiento Humano (Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano); numeral 1.2.1 -Ruta de la Felicidad, que sefiala: "Muitiples investigaciones evidencian que cuando ef servidor es
feliz en el trabajo tiende a ser més productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entormo fisico adecuado,
con equilibrio entre ef trabajo y su vida personal, con incentivos y con fa posibilidad de innovar se refleja en la cafidad y
eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de propiciar fas condiciones
para que el servidor piblico se sienta satisfecho. Por esto es necesario que desde o institucional se genere conciencia sobre
la importancia de Ja satisfaccion de los servidores.”

¢ Propiedad Planta y Equipo: Con el fin de verificar si se reafizan conclliaciones pericdicas de la propiedad planta ¥
equipo en la Oficina de Registro se solicité a conciliacion de los meses de marzo, abri, mayo ¥ junio de 2019, estableciendo
que esta actividad se realiza conforme esta establecido en el procedimiento y que su valor estd conforme con el registrado
en el SHIF, excepto por el registro del mes de mayo que presenta una diferencia de $ 391.835,00 en la cuenta 168507002
depreciacion acumulada equipo de computacion, como se muestra a continuacion:
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La diferencia registrada con respecto a la infarmacion del auxiliar SIIF, se debe a un comprobante manua! realizado porla
Direccion Regional, segin e! comprobante de ajuste Nro. 24630 del 31/05/2019 realizado por la Direccion Regiona!, que no
fue corregido por la Oficina de Registro en e! documento de conciliacion mensual; como se muestra a continuacion.
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Control de inventario individual: Con e! fin de verificar la efectividad de los controles ejecutados para garantizar

que los bienes de consumo controlados no se pierdan, se compard la informacion contenida en e! “Formato control inventario
individual y zonas comunes” de cada uno de los funcionarios de la Oficina de Registro, encontrando gue estos se encuentran
desactualizados con respecto a inventario fisico; como se mugstra a continuacion, se observé que la Gltima fecha de
actualizacion corresponde a diciembre de 2015 y noviembre de 201
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For ofra parte, se verificd el inventario general consolidado segun formato F5, encontrando que este también estd

desactualizado con respecto a los elementos fisicos; ¢

piaca inventario |

284500

CPU

1 CPU marca del membiia ran de 4 gigas serial alia 320 DVD

farjeta aceleradora de graficos integrada 2 ia ran auduin fine,

216140

IMPRESORA

impresora mediang rendimiento

216276

VENTILADOR

ventilador

335698

MONITOR

monitor hp

312601

CcPU

CPU memaria Ran de 4 gigas serial alta sata 320gb DVD
tarjeta aceleradora de graficos integrada a Lam Ran audio fing
micropone puerp usy 10

313184

SCANER

scaner

SN

286479

CPU

cpu

SN

216317

IMPRESORA

okp

no esta registrada en el
inventario

305597

cPU

HP

no esta registrada en el
inventario

322559

IMPRESORA

impresora laser vefocidad de impresion hasta 55 ppm2
conectividad con USB estandar de afta velocidad

SN

315858

UPS

ups tripp lite de 20kva con baferias intemas  208/120v factor de
potencia 0.8 incluye tarjeta s snimp

SN

332276

ESCANER

escaner plang scanjet enfer

SiN

216144

TABLERO
ELECTRICO

sisterna gabinete electronico

SiN

216147

RACK

gahinete de comunicaciones

SiN

216150

PLANTA
ELECTRICA

planta eféctrica

SiN

286588

IMPRESORA

lexmar

no esta registrada en el
inventario

216318

IMPRESORA

Okt

no esté registrada en el
inventario

260616

IMPRESORA

no esta registrada en el
inventario

216146

STRIP
TELEFONICO

no esta registrada en el
inventario

G
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SUPERINTENDENCIA PROCES0: CONTROL INTERNG DE GESTION QDIGO: CIG - GIG -PR-02-FR - 05
DE NOTARIADG fitis
%S&%ﬁ}ﬁ‘}ﬁ%m PROCEDHIHENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

INFORME AUDITORIA ‘]ﬁcm: 30 -67-2018

ciase 6 bien [ deseiipaion 96l bien

“idca inventario

nd estd registrada en el
276750 RACK inventaria

De acuerdo a todo io anterior, se evidencia incumplimiento del procedimients CONTROL DE INVENTARIO INDIVIDUAL:
actividad Nro.1 “IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL BIEN ASIGNADQ", dei Decreto 2723 de 2014 articule 32,
Funciones de las Direcciones Regionales.: numeral 1 que dice: Coordinar el manejo administrativo, financiero, operativo y de
persanal de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos ubicadas en su jurisdiccion, de conformidad con la delegacion y
ineamientos impartidos por el Superintendente de Notariado y Registro” y del articulo 1° de 1a Resolucian 7630 del 10 julio
de 2015 por medio de la cual se delimitan las funciones a desarroflar entre las Direcciones Regionales y las Oficinas de
Registro de Instrumentos publicos y se dictan ofras disposiciones; con respecto a las funciones relacionadas con “inventarios
y almacen” que dice: "La Direccidn Regional, deberd coordinar las actividades relacionadas con proveedores,
almacenamienfo, cusiodia, distribucion, inventarios de los elemenios , equipo y demés bines necesarios para el normal
funcionamiento de las oficinas de regisfro de instrumentos pblicos de su jurisdicsion. ...

Por ofra parte se evidencid la existencia de un tanque para la recoleccion del agua (debido a que en la ciudad no se cuenta
con el servicio de agua permanente), el cual no se encontraba registrado en los inventarios, teniendo en cuenta que éste fue
adquinde a través de un crédite, conforme a las instrucciones impartidas por la Direccién Regional, y de acuerdo con las
gestiones adelantadas por la Registradora. A la fecha de ta auditorfa, este pago no habia sido realizado, pese a que la deuda
superaba més de seis meses, y por o que el proveedor en reiteradas ocasiones ha solicitado la cancelacion del dinero.

A continuacion se aprecian las fotografias del tanque adquirido:

E} equipo auditor pudo constatar Ja necesidad de este elemento para el funcionamients de la Oficina de Registro, ya que la
ciudad de Mocoa no cuenta con el servicio de agua potable permanente. Al clerre del presente informe, se comunicod por parte

de la ORIP Mocoa que el pago ya fue realizads al proveedor; sin embargo, la Oficina de Control Interno advierte sobve el
debido cumplimiento gue debe dar la Direccidn Regional, a lo establecide en fa Resclucion 2261 de 2019, por la cual se
constituye y reglamentan las cajas menores de gastos generales de ias Direcciones Regionales Registrales para la vigencia
2019. .
Asl mismo, se reconmienda realizar la instalacion del tanque, de tal forma que se permita &l suministro de agua, a toda igdy
Oficina (Bafios, cafeteria).
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i SUPERINTENDENCIA & ' PROCESQ: CONTROL INTERNO DE GESTION CODIGO: CiG - CIG - PR- 02 - FR-D5
E NOTARIADO s
ﬁn%?si?&?ma PROCEQIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: D3
INFORME AUDITORIA IﬁECHn: 30 -07-2010
L BIENES INMUEBLES, se pudo establecer que ta Superintendencia de Notariado y Registro cuenta con e lote

ubicado en el Barrio Jardin Cra.8 No.16-57, con matricula No.440-31532, e cual fue adjudicado gratuitamente por donacion
de! Municipio de Mocoa, para fa construccion de la Oficina de Registro, desde hace 25 afios, el cual contaba con un Area
aproximada de 331,50 Mt 2; lote que a la fecha de esta auditoria, se pudo evidenciar que esta siende utifizado para guardar la
magquinaria que [a Gobernacion entregd a fa Alcaldia Municipal de Mocoa, desde la vigencia 2017; como se muestra en los
registros fotograficos que se relacionan a continuacion:

Es importante aclarar que ¢l lote se encuentra al dia con el pago de! impuesto predial, fos cuales han sido cubiertos por ia
Superintendencia de Notariado y Registro.

La situacion anterior, podria generar el riesgo de la perdida de la fitularidad de! bien, por no estar siendo utifizado, para los
fines principales que ocasionaron & acto de donacion.

% Contabilizacién ingresos

Dado que el registro de los ingresos de manera adecuada y oportuna es una actividad de gran impacto para la Entidad, toda
vez que su adecuada administracion permite [a oplimizacién de los mismos en el proceso de consclidacion, se verificd esta
actividad en la Oficina de Registro, encontrando o siguiente:

Los ingresos de La oficina de Registro de Mocoa no se reflejan en  su auxiliar SIIF, toda vez que estos son registrados por
el Nivel Central en la unidad ejecutora gestion General PCl 12-04-00-000, lo anterior debido a que su medio de pago es a
través de SUPERGIRO, y asi lo estabilece el procedimiento "Recaudo y Conciiiacion del ingreso a Través del Convenio Banco
de Occidente {(Saper-Giros)"; sin embargo en la Oficina de Registro se consolida el Cuadro de Ingresos mensuales, el cual es
enviado mensualmente través del correo electronico a la Direccion Regional; la situacion anterior resulta inexplicable, foda
vez que conforme a las funciones de la Direccion Regional este registro se puede hacer en esa instancia, por ofra parte la
funcionaria de la Oficina de Registro cuenta con e perfily el usuario para ingresar al SiiF y registrar 10s ingresos.

La situacion anterior, no permite evidenciar de manera Directa en of SiIF Nacién ef valor de los ingresos generades por |
Oficina de Registro, no individualizar el valor de los conceptos por conservacion documental y no se hacen los registros q
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P ERINTENGENCIA PROGESO: CONTROL INTERND DE GESTION CODIGO: CiG - 5iG - PR - D2 - FR - 05
DE NOTARIADO
%wiwgsi?mam PROCEDIMIENTC: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: D3
INFORME AUDITORA FECHA: 30 -07-2018

mensualmente se presentan en la cuenta 291013; conforme al principio de causacion contable, como resultado de esta
decision e! saldp de esta cuenta se encuenira sobreeshmada Chmo se puede observar en el &gwente cuadro
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PROCESQ: CONTROL INTERNG DE GESTION

CODIGO: CIG - CIG - PR - 02~ FR - 05

PROCEDIMIENTO: AUCITDRIAS INTERNAS

VERSION: 03

INFORME AUDITORIA

FECHA: 30 -07-2018

Por todo lo anterior, se evidencia que la Superintendencia esta incumpliendo el principio de causacién descrito en ¢l Manual
de Politica Contable gue dice: “3.1.5. Base de contabilidad de causacion: La enlidad prepara sus estados financieros, exceplo
para la informacidn del estado de flujos de efectivo, usando fa base de confahilidad de causacidn™ al no amortizar
oportunamente los valores generados por la prestacion de servicios correspondientes a ingresos recibidos por anticipados.

Por otra parte, en la Oficina de Registro, se verifico si se estan asociando fa lotalidad de los pines presentados por los
ustrarios a los turnos radicados, evidenciando que esta actividad se realiza adecuadamente, como se muestra a confinuacion.
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Es importante resaltar que en la Oficina de Registro se lleva de manera nrdenada la informacion
relacionada con los ingresos, sin embargo, se observo que no se identifican los pines no utilizados, en
el dia, esto por falta de instruccion por parte de! Nivel Central, situacién que facifitaria la conciliacion de
estos ingresos al final del mes.

L EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE: Con el fin validar el grado de apropiacion y aplicacion de las
Poiiticas de Operacidn del Proceso Contable, en la Oficina de Registro de Mocoa se evalud conforme a su grado de
participacion, lcs siguientes aspectos:

1. Socializacion de las politicas contables con el personal invoiucrade en el proceso:

Se pudo observar que la funcionaria encargada de realizar la informacion para el proceso contable, a pesar de realizar el
proceso adecuadamente, ésta no tiene conccimiento de la existencia del documento de Politicas Contables, asi mismo no se
observaron evidencias de la socializacion realizada por parte del Nivel Central o de la oficing de Registro Principal de este
tema, excepto porque este documento se encuentra publicado en la pagina de [a Entidad.

2. Socializacion de los instrumentos para el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento derivados
de los hallazgos de auditoria interna o externa.
La Oficina no cuenta con planes de mejoramiento como producto de auditorias internas o externas realizadas.

3. Socializacion de una politica o instrumento tendiente a facilitar el flujo de informacién relativo a los hechos
economicos originados en cualquier dependencia,
Aungue no se ha socializado la politica, la Oficina de registro tiene claridad del flujo de la informacion segiin su Rol.

4. Socializacion y aplicacion de la politica sobre la identificacion de los bienes fisicos en forma individualizada
dentro del proceso contable de la entidad.

Con respecto a la aplicacion de esta politica, se observo que en la Oficina de Registro se tienen identificados los bienes, sin
embargo los inventarios se encuentran desactualizados con respecto a la responsabilidad de los funcionarios que fos fienen a
5U cargo.

5. Aplicacion del procedimiento para realizar las conciliaciones de las partidas mas relevantes, a fin de lograr una
adecuada identificacidn y medicion. _

En la Oficina de registro no se realizan conciliaciones bancarias, toda vez que el recaudo se hace a través de Super Giros; y
esta actividad se hace desde el Nivel Cenfral; sin embargo diariamente se concilia el reporte generado por el aplicativo
misional y el remitido por Super Giros

6. Aplicacion del procedimiento para la presentacion oportuna de la informacion financiera.
Aunque la informacion financiera no se registra en la Oficina de Registro, ésta es remitida oportunamente a la Oficina de
Registro Principal para lo pertinente.

7. Aplicacion del procedimiento, para realizar periddicamente inventarios y cruces de informacién, que le permitan
verificar la existencia de actives y pasivos.

Esta actividad se realiza parcialmente, toda vez que aunque se realizan conciliaciones mensuales de los bienes conirolados,
los inventarios en general se encuentran desactualizados.

8. Se llevan registros individualizados de los hechos econdmicos ocurridos en la Entidad?.
Se registra la informacion de ingresos de acuerdo a cada concepto, segun ef rol de la Oficina de Registro.

8. Los hechos econdmicos registrados estan respaldados en documentos soporte idéneos?.
Los hechos econdmicos de la Oficina se registran relacicnados con los ingresos se hacen en el Nivel Central, no se registran
en el auxiliar SlIF de la Cficina los valores por concepto de cancelaciones de los ingresos recibidos por anticipados, conforme

a la pericdicidad reportada el cuadro de ingresos mensuales; con respecto al registro de depreciacion se hace en la Oficina d%

Regisfro, de manera adecuada.
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10. Se caicuian, de manera adecuada, |os valores correspondientes a los procesos de depreciacion, amortizacion.
El proceso se hace manuaimente conforme al archivo remifido por [a direccion Regional, existiendo riesgos de errores, por la
manipulacién de ia informacién.

11. Las personas involucradas en el proceso contabie estan capacitadas para identificar los hechos econémicos
propios de la entidad que tienen impacto contable.

La funcionaria que consolida la informacion para el proceso contable, tiene perfil contable y 1a claridad necesaria para el
manejo y consolidacién de cada uno de los conceptos de los ingresos.

De manera general, el controf interno contable en la Oficina de Registro de Mocoa se ejecuta aceptablemente, toda vez que
aunque se registra a informacidn una parte en ! Nivel Central y ofra en la Dficina de Registro, la funcionaria implementa
controles adicionales para garantizar la confiabifidad de la informacion; por oira parte, la funcionaria encargada del proceso,
no tiene conocimiento de las politicas contables, toda vez que no le ha sido sacializadas, ni la ha consultado en !a pagina web
de la Entidad; asi mismo, se observa gque no se gjercen las actividades de control para contribuir al cumplimiento de la politica
relacionada con controf de inventarios individual y general,

De acuerdo con las revisiones efectuadas a los controles establecidos para las diferentes actividades, como son: Informacién
Reportada para ia DNDA, Uso de Antivirus para Eguipos de Goémputo, la Adguisicion y Suministro de Vestide y Calzado de
Labor, el control a la Propiedad Planta y Equips, el Control a los inventarios individuales, ia Contabilizacién de ingresos, y en
ias verificaciones efectuadas al Control Infemo Contable apiicables en la ORIP, los cuales fueron sefialados a fravés de este
numeral, se evidencid que éstos no estan siendo controlados. Por io anterior, se determina incumplimiento al numeral 8.5.1,
Relacionado con el control de la produccion y de la provision del servicio en ios iiterales c), d) y ).

Numeral 8.5.4 Preservacion - 180 9001:2015.
Con el fin de verificar como se est garantizando la conservacion de los documentos Soportes entregados por 10s usuarios
para la prestacion del servicio registral, se revisé este numeral.

En la verificacion efectuada a los documentos que soportan el registro de ia propiedad inmobiiiaria de ia Oficina de Registro de
Mocoa, se observd que estos no se encuentran digitalizados, ni conservados a través de un aplicativo documental; situacion
que conileva a que estos expedientes se esten almacenando Unicamente en medio fisico.

Asi mismo, se evidenciaron las siguientes situaciones:

- Failta de suministros para ia preservacion de los documentos, como &s la faita de carpetas para &l aimacenamiento
de los documentos objeto de registro, a pesar de ser requerido en diversas oportunidades por parte de la
Registradora, mediante pedidos det 17 de Dctubre de 2018; 26 de Dctubre de 2018; 1 de Febrero de 2019; 4 de
Marzo de 2019; 29 de Abril de 2019; 3 de Maye de 2019; 31 de Mayo de 2019y 17 de Junio de 2019.

Falta de seguridad fisica, puesto que no existe una puerta que controle &l acceso a los expedientes registrales.

Falta de aire acondicionado que pueda ilegar a preservar los documentos y libros de antiguo sistema, dadas las
aitas temperaturas existentes en fa region.

Falta de digitalizacion de los documentos para la preservacion de los mismos, considerado como una causa para la
materializacion del riesgo relacionado cen la falta de integridad (Es fa propiedad que busca mantener los dalos libres
de modificaciones no auforizadas) de los expedientes de informacidn registral; y se advierte una posible
materializacion de! riesgo identificado por ef Macroproceso Taconica Registral: "Pérdida o deferioro de la informacién
de! archivo técnico que soporta el folio de matricula’.

Por lo anterior, se genera inobservancia a fo establecide por el archivo general, en cuante a la Conservacién de documenios;
estos criterios estan contenidos, entre ctras, en las siguientes normas: Ley 584 de 2000, de Archivos y ef Acuerdo 42 de 2002
por &l cual se establecen los criterios para la organizacion de los archivos de gestion en las entidades puablicas y las privadas
gue cumplen funciones plbiicas, se regula ef nventario Unico Documental y se desarrolian los articulos 21, 22, 23y 26 de la
Ley General de Archivos 54 de 2000, ya que ésta comprende las estrategias v técnicas especificas, relativas a la proteccio

de los materiales, tanto impresos como digitales; custodiados en archives, bibliofecas, mediatecas, frente al deterioro, !O%"
dafios y el abandono de los documentos.
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Por todo lo anterior, ef proceso gestion documental ejecutado por la oficina de registro de Mocoa incumple e} numerat 8.5.4
Preservacion - 150 9001:2015.

Numerai 8.5.5, literal a, -Actividades posteriores a la entrega

Con el fin de establecer si la Superinfendencia de Nofariade y Registio cumple con los requisitos establecidos en ef
procedimiento para determinar las actividades a desarrollar, después de fa prestacion del servicio registral, verificando la
oportunidad para garantizar este numeral, tomando ef procedimiente de devoluciones de dinero:

¢ Procedimiento Devolucion de Dinero: Con el fin de verificar el cumplimiento de los términos defiridos en e
procedimiento

Devoluciones de Dinero y los contenidos en fa Resolucidn No. 13525 de 07-12-2016, se revisaron las solicitudes de dinero

presentadas por los usuarios en lo corrido de fa vigencia 2019 hasta junio 30; donde se observé lo siguiente:
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Fuente base de datp sumlmstrada poria ORIP- Devpiucitn de Dingro.

Conforme a la informacidn anterior, se observa que para el primer semestre de 2019 se encuentran pendientes por cancelar
seis (6) solicitudes de devolucion en las cuales se evidencia incumplimiento de los términos establecides en el procedimiento
y 1a Resolucion No. 13525 de 07-12-2016; para dar framite en cada una de las instancias, se observd que la Oficina de
registro incumplio lo dispuesto en la actividad Nro. Dos {2) numeral fres que dice: “El grupo de tesoreria enviara por corre
electronico fa certificacion firmada por ef Director Administrafive y Financiero en un tiempo no superior a cinco (5) dias habiles
de recibido el comeo electronico de la ORIP. Una vez recibida la cerfificacion, la ORIP debe enviar digitalmente al Grupo de
Tesoreria los siguientes documentos en un fiempo no superior a diez dias (10) habiles de recibida 1a soliciiud por parte de!
usuario, los siguientes documento”, del procedimiento “Devolucion de Dinero’.

Conforme atodo lo anterior, se observa que fa Superintendencia no esta dando cumplimiente a 10s términos establecidos en el
procedimiento “Devolucion de dineros” activad dos numeral 3 que dice: “....Una vez recibida la certificacion, 1a ORIP debe
enviar digitaimente al Grupo de Tesoreria los siguientes documentos en un #empb no superior a diez dias {10) habiles de
recibida la solicitud por parte del usuario, los siguientes documentos™, para la soiicitud de devolucidn de dinero de recaudos
por cenceptos de derechos de registro y certificados de tradicion realizados a través de los diferentes medios de recaudo

Conforme a todo lo anterior, en la oficina de Registro y Nivel Central se presenta incumplimiento de los términos de respuesta
a ias solicitudes presentadas, por lo tanto  materializacion del riesgo “incumplimiento del Termino Establecido Para las
Devoluciones de dinero en las ORIP”; identificado por el proceso.

Las antericres situaciones incumplen o dispuesto en ef numerales 8.5.5 Actividades posteriores a la enfrega, literales a) y d).
Norma IS0 9001:2015.

8.7 Confrol de las salidas no conformes SO 9001:2015, Numeral 8.7.1. - IS0 9001:2015

Para la verificacion del cumplimiento de este numeral, se observd que la ORIP esta identificando el producto no conforme, €}
cual se esta registrando a través de archivo digital, verificado directaments por ta registradora, con ! fin de asequrarse de q
las salidas son conforme con fos requisitos solicitados.
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Asi mismo, se enconfrd que aunque estas correcciones internas son pocas, se realizan reuniones periddicas con el fin de
analizar sus causas y hacer seguimiento, a las acciones implementadas al respecto y los compromisos adquiridos, reuniones
en la que participan los diferentes funcionarios de la ORIP, consighandolo a través de Actas.

Esto fue evidenciado mediante actas de fecha: 9- Enero -2019; 16-Enero-2019: 1 Febrero 2019; 18 Febrero -2019; 1-Marzo
2019; 18-Marzo-2019; 1 Abril 2019; 15 Marzo 2019; 7 Mayo 2019.

Con lo anterior se establece que la Oficina de Registro de Mocoa, da cumplimiento a lo establecido en el numeral 8.7 de la
ISO 9001:2015. Asi como a lo establecido en ef MIPG, adoptado mediante Decreto 1499/2017 en la 42 Dimension, donde
sefiala: Evaluacidn de Resuitados -4.2.1.-Se deben documentar [os resuitados de los gjercicios de seguimienfo y evaluacion.

Numeral 8.1.2. Satisfaccion del cliente- SO 9001:2015

Se observo que la Oficina de Registro de Mocoa reaiiza la encuesta de satisfaccion con la participacion de los usuarios que se
acercan a reglizar diferentes tramites, y se cuenta con la evidencia de las encuestas fisicas; sin embargo, se identificd que
para el mes de Enero de 2019 se realizaron 45 encuestas; para el mes de febrero/2019 realizaron 42 encuestas y para el mes
de marzo de 2019 realizaron 44 encuestas. Al revisar la meia esiablecida para la ORIP Mocoa se enconfrd que fueron
asignadas un total de 75 encuestas, por lo cual no se dio cumplimiento a la meta establecida para cada mes. Segln lo
reportado en el andlisis de! indicador para el primer timestre/2019, esta meta "no se ha cumplido porque los usuatios se
rehtsan a diligenciar y porgue fa mayoria de los documentos que ingresan son radicados por una sola persena
correspondiente a los diferentes tramitadores.”,

Por lo anterior, se recomienda solicitar el anlisis de esta meta asignada, ante la Oficina de Atencion al Ciudadano y la Oficina
Asesora de Planeacion, con el fin de medir la percepcidn de los cludadanos usuarios de fa SNR, en cuanto a la agifidad,
oportunidad y eficiencia de la informacion recibida de parte de los servidores publicos de la Oficina.

-De ofra parte se observd que la Oficina de Registro esta subiendo las encuestas de percepcion ciudadana, a través de la
Plataforma del Sistema Integrado de Servicios y Gestion, con lo cual se facilita su analisis y evaluacion de la misma.

-También se observd que la Oficina de Registro tiene a disposicion de los ciudadanos, un buzdn de sugerendas que es
utiiizado por elios, para expresar sus opiniones Tespecto al servicio prestado por la Oficina. Se sugiere que de manera
periddica se esté revisando el buzdn, dejando consignado a fravés de un acta, 10 encontrado en su apertura.

No obstante se cuenta con l0s mecanismos para realiizar el analisis de la percepcion y opinidn de ios usuarios, respecto al
serviclo prestado por la ORIP, en cumplimiento de! numeral 9.1.2 de 1a 130 9001:2015; se hace necesario estabiecer acciones
como oporlunidad de mejora, tendientes a deferminar la cantidad de encuestas de satisfaccion que deberan ser aplicadas por
ia Oficina, 0 su aplicacidn de acuerdo con la meta establecida; por 10 cual se consigha como observacion para platear
acciones preventivas.

Numerai 9.1.3. Analisis y evaivacion- 1SO 9001:2015- Analisis y evaluacion del grado de satisfaccién de los usuarios
Para ta evaluacidn de este numeral, s revisaron Ips indicadores que se encuentran cargados en la one drive y que deben ser
analizados por la Oficina de Registro, encontrando {0 siguiente:

En el entendido que el objefivo principal de este numeral es determinar si i sistema de Gestidn de la Calidad es adecuado y
eficaz, y evaluar donde es poshbie la mejora continua; el equipo auditor con el fin de verificar su cumplimiento, revisé fos
resultados de los indicadores correspondientes al primer trimestre de ia vigencia en curso, gestionados por la Oficina de
Registro de Macoa, evidenciado que fueron aicanzadas las metas de seis indicadores de un fotal de siste; con respecto ai
indicador “Indice de percepcion del ciudadano” que no fue alcanzada la meta, se realiz¢ el analisis, dejandolo documentado a
fravés de un acta, con las acciones que seran adelantadas para dar cumpiimiento a este indicad .
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De manera general, la Oficina de Registro realizo el andlisis de la informacion de los indicadores que miden su desempefio;
como lo establece la actividad Nro.4, numerales dos y fres del procedimiento “MEDICION DE LA GESTION DE LOS
PROCESQ0S'.

Lo anterior, permite  contar con insumos para implementar la mejora continua frente a los resultados de la gestion de ia
ORIP; asi mismo, le permitita a la registradora contar con la informacién completa para realfizar el seguimiento a estos
indicadores, como lo establece el MIPG; numeral 4.2.-Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional v los numerales
9.1 de La ISO 9001: 2015.

Numeral 10.2 No contormidad y accidn correctiva ISO 9001:2015

Plan de Mejoramiento

Luego de verificado ef seguimiento consolidado a fos Planes de Mejoramiento que se flieva en fa Oficina de Control Interno, se
observd que para la ORIP Mocoa, no presenta ningin plan de mejoramiento con acciones suscritas, en los dltimos cinco (5)
anos; sin embargo, a través de la evaluacion efectuada en fa presente auditoria, se logré evidenciar la recurrencias en
hallazgos ya identificados en otras Oficinas de Registro.

Por lo anterior, se hace necesario tener presente por parte de cada lider de Macroproceso, fo sefialado en el Medelo integral
de Planeacion y Gestion -MIPG, establecido mediante Decreto 1499/2017, en su 7% Dimension: Evaluacion de Resuitados,
Actividades de Monitoreo, y respecto al numerat -7.2.1 Disefiar y mantener de manera adecuada y efectiva el MECH,
desarroffando fas siguientes actividades:

Cuarto componente:

-implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad:

.. "~ La evaluacién continua o autoevaluacion fleva a cabo ef monitoreo a a operacion de Ia entidad a través de fa medicion de
fos resultados generados en cada proceso. procedimiento, proyecto, plan y/o programa, feniendo en cuenta los indicadores de
gestion, ef manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre olros. De esta manera, se evaltia su disefio y operacion
en un periodo de tiempo determinado, por medio de fa medicion y el analisis de fos indicadores, cuye proposite fundamental
serg tomar las decisiones refacionadas con fa correccion o el mejoramiento del desemperio.

- En ese orden de jdeas se busca que cada fider de proceso, con su equipo de tfrabajo, verifique ef desarrollo y cumplimiento
de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objsiives institucionales. Se conviette, enfonces, la autoevaluacion
en ef mecanismo de verificacion y evaluacion, que fe permite a fa entidad medirse a si misma, ai proveer fa informacion
necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en su operacin, que afecten su propbsito
fundamental.

- La autoevaluacion se convierte en un proceso periodico, en ef cual participan los servidores que dirigen y ejecutan los
procesos, programas y/o proyectos, segun el grado de responsabiiidad y autoridad para su operacion, Toma como base fos
criterios de evaluacion incluidos en la definicién de cada uno de fos elementos del control intemo, asi como la existencia de
controles que se dan en forma espontanea en ia ejecucion de las aperaciones y en la foma de decisiones.”

2. CONCLUSIONES

La Oficina de Registro no ha documentado La matriz DOFA, como producto del analisis del contexto interno y externo de su
entorno, asi misme, no ha identificado sus oportunidades conforme a los resultados de este andlisis.

No se registro oportunamente en el Auxdliar Contable de ia Oficina de Registro, fos valores por concepte Cancelacion ingresos
Recibidos por anticipados de los meses de marzo a mayo/2019, lo cual sobrestima ef saldo de la cuenta 281013001
(contribuciones); si los ingresos corresponden a vigencias anteriores 0 a ia cuenta 240720 {recaudos por clasificar); si
corresponden a la vigencia actual.

Se observé incumplimiento al principio de causacion contable, toda vez que no se recenocerse [0s hechos economicos en gl |
momento que sucedan, como es el caso del registro de los valores por cancelaciones de ingresos recibidos por anticipado
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Se observa incumplimiento a los términos de respuesta para la devolucian de dinero por parie de los usuartos, en relacion al
tiempo establecido en ef procedimiento para que la Oficina de Registro remita los documentos af Nivel Central. Asi mismo,
materializacion def fiesgo “incumplimiento def Terming Establecido Para las Devoluciones de Dinero en fas Orip”.

De manera general, el control interno contable en fa Oficina de Registro se ejecuta aceptablemente, toda vez que aunque se
registra la informacion una parte en el Nivel Central y ofra en la Oficina de Registro, [a funcionaria implementa controles
adicionales para garantizar fa confiabifidad de la informacién; por ofra parte la funcionaria encargada del proceso, no tiene
conocimiento de fas politicas contables, toda vez que no le ha sido socializadas, ni la ha consuitado en fa pagina web de la
Entidad, ast mismo se observa que, no se ejercen las actividades de control para contribuir al cumplimiento de la politica
relacionada con control de inventarios individual y general,

Como resuitado de la verificacion en la implementacion y mantenimiento de los numerales de fa 1SC 9001:2015 y demas
normatividad aplicables a los procesos que transversaimente intervienen en la ORIP auditada, se observé el COMPTomIso
adquirido por la Registradora para realizar el desarrollo y seguimiento a las diferentes actividades que se llevan en la ORIP,
dejando las evidencias de lo actuado al respecto; sin embargo, teniendo en cuenta las situaciones sefialadas en cada uno de
los numerales de la norma, citados en el presente informe, se encontraron numerales que deben ser objeto de mejora, en
muchos casos, por parte de los lideres de Macroprocesos,

A continuacidn, se relacionan los principales hallazgos evidenciados.

RESULTADQS DEL SEGUIMIENTO — QOportunidades de Mejora

a disefado la Matnz . como
producto del analisis del contexto interno y extemn, toda vez que no
ha recibido las instrucciones desde el Nivel Central 0 la Direccion

Direccionamiento
Realizar el analisis  dellEstratégico -

Regional, para hacerlo; asi mismp no ha  identificado las entorno, - disefiar 1a matrizDireccién  Regional-
oportunidades que ofrece su entoro para el mejoramiento de los oBS DOFA e identificar  lasORIP Mncoa
i procesos, aumentar los efectos deseables vy ia identificacion de sus Oportunidades  de mejora
propios riesgos, causas o amenazas. conforme a los resultados deflLidera:
Esta situacion podria generar el riesgo de incumplir con el numeral analisis. Direccionamiento
4.1,y 6.1.2 literal a, de la norma NTC IS0 8001:2015 y considerarse Estratégico
una causa para materializar el riesgo “No conformidad del Sistema det
Sisterna de Gestidn de 1a Calidad *
Se evidencian tres solicitudes realizadas por la Registradora, en las
que requiere de personal, en fechas 6 de febrero, 7 ¥ 24 de mayn de
2019, relacionadas con fa necesidad de contar con mayor nimero de
personas, teniendo en cuenta que solo hay 3 funcionarios y la Redlizar un  andlisis  del
registradora, toda vez que esta Oficina de Registro esta cerificada en personal existente, con & fin
calidad y estd catalogada como “Principal’, con dos Oficinas de determinar y proporcionarGestién de Talento
Seccionales a cargo, que son: Puero Asis y Valle de Sibundoy; las personas necesarias paraHumano — Técnica
lgualmente, por cuanto se enconfrd que existen 3.490 Circulares u la implementacién eficaz del|Registral - Direccion

Oficios que contienen las solicitudes de consultas exentas, pistea de gestion de laRegional- ORIP

2 reenviadas por la Direccion Técnica Registral, sin realizarse las NC calidad y operacibn de losMocoa
consultas en &l aplicativo misional como se muestra en la Tabla Np.2; nrocesos en fa ORIP, en
s declr desde ef mes de Diciembre de 2018 y primer semestre/2019 cumplimiento de lolLidera: Gestion de
estan pendientes. Lo anferior, temendn en cuenta que {a ORIP no establecido en & numeralTalento Humano
tiene el recurso humang necesario para realizar esta consulta, 7.1.2 Personas, de la 150
personal necesario para la implementacién eficaz del sistema de 9001:2015.
gestion de la calidad y para la operacion y control de los procesos que
en desarrollo de tas aclividades diarias se deben reglizar enla ORIP,
afin de evidenciar el cumplimienic dado al numeral 7.1.2 — Personas.
Se encontrd que en la ORIP Mogoa, no se han ubicado ins puntos Atender con  celeridad  {aTécnica Registral -
3 eléctricos; puntos de vz y de datos y el sistema de camaras de | NC ubicacion  del  sistema  deTecnologias dela
vigifancia; se requiere verificar &l sitio adecuado para le ubicacion del camara  de  vigilancia, Ips|informacion -
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cuarto de comput \ ores,
acondicionado, ete.}. Esta situacion por las labores de ampliacion a
las instalaciones fisicas de fa Oficina, donde se inciuy6 el cambio de
techos, 1a ubicacion del cableado y puestos de trabajo. Asi mismo, a
iz fecha de la auditoria se encontrd averiada la UPS, motivo por e
cual no hay soparte a la red eléctrica de fa Oficina de Registro (pues
no tiene corriente requlada de salida), tal como se observd en
concepto técnico del 22 de Julic de 2019, realizado por la empresa
prestadora del servicio — Emtel.

Esta situacién conlleva &l incumplimiento de o establecide en el
numeral 7.1.3 de 12 1S0 9001:2015.

puntos de datos y de la red
eléctrica, asf como realizar la
reparacion . de  la UPS;
aspectos  necesarios  para
contar con la infraestructura
suficierte para la operacion
de fos procesos.

Direccion Regional-
ORIP Mocoa.

Lidera: Tecnologias|
de la Informacion.

Revisado el cuarto de computo se encuentra que no cuenta con los
siguienies elementos; dispesitives de defeccion de fuego, aire
acondicionado y no se tiene la certeza si el sitio donde esta alojada
es el iddneo, dado que no cuenta con ventilacion; igualmente, debido
al cielo raso en madera que no ha sido cambiade, se observa el
riesgo de incendio en este sitio, o que tendria como consecuencia la
suspensidn del servicio yfo pérdida de informacién. Anexo No.2,
fqualmente se observan residuos o desechos peligrosos por ser
reactivos (baterias de la UPS), sin realizarse & procese de
disposicion para este fipo de elementos, con el fin de proteger la
salud humana y del ambiente. Asi mismo, se requiere fa adecuacion
del tubo que conduce la humareda de la planta eléctrice hacia el
exterior, por cuante actualmente se esta arrojando todo & humo,
hacia el interior de la Oficina, contaminando ef ambiente para realizar
|as laborales diarias, en los eventos que a planta debe ser prendida,

De ofra parte, por la adecuacidn que se viene realizando en fa ORIP,
existe falta de lluminacién y hay generacién de polucién por falta de
cielorrasos. También podria conllevar a un riesgo de accidente faboral
por |a ubicacién de los materiales de |a obra, amacenados en ef sitio
de trabajo, y por el cableado suslte. Los documentos que soportan e
registro, como son los archives misionales, son mantenidos en cajas
a la espera de un nuevo espacio para su ubicacion.

Por lo citado anteriormente, respecto a las condiciones ambientales,
se encuentra que se confleva al incumplimiento de lo establecido en
el numeral 7.1.4 de 1a IS0 9001:2015.

NC

Atender con celerdad estos
requerimientos, toda vez que
a norma establece ef deber
de proporcionar y mantener el
ambiente necesario para la
cperacion de 10s procesos.

Tecnica Registral -
Gestidn
IAdministrativa -
Direccion Regional
Orincquia- ORIP
Wocoa,

Lidera: Gestién
Administrativa

Se observd que fos funcionarics de la ORIP Mocoa no estén
capacitados en temas de primeros auxilios, en cast de presentarse
una emergencia; ni en los temas de Segquridad y Salud en el Trabajo;
también es importante reforzar |la capacitacion en los {emas
relacionados con el Sistema de Gestidn Institucional, los lineamientes
para el rdmite de las PQRSD que llegan directamente a la ORIP,
politicas contables, entre otros. Estas capacitaciones son necesarias
brindarlas a nivel nacional, a fin de prevenir ¢ riesgo de no darls
cumplimiento a fo sefiafado en el numeral 7.2 literal ¢, de fa I1SO
9001:2015.

0BS

Se recomienda proporcionar
a formacion, capacitacion y
actualizacion en los temas
descritos, conforme con lo
sefialado en e numerd 7.2
literal ¢, de fa [SO 9001:2015.

Gestion de Talento
Humans- Direccitn
Técnica Registral -
iwtencion al
Ciudadane -

Estas capacitaciones pueden
desarrollarse  utilizando  los
medios tecnoléglcos!
existentes, como es a través
de videoconferencias con los
lideres del Macroproceso en
jel Nivel Central, entre ofros.

Direccién Regional -
Oficina de Registro
Mocoa

Lidera; Gestion de
Talento Humano

Se encontré que la pistola lectora del cédige de barras de las
gscrituras, no se esta utilizando, debido a que el aplicativo instalado
para la captura de la informacion, presenta error al hacer la lectura.
Por lo anterior, se establece que la implementacion de este punto de
control planificado para el proceso de radicacion de documentos, no

NC

Revisar & software con el fin
e Implementar el punto de
control, de tal manera que se
obtenga ef servicio de lectura

Tecnica Registral -
Tecnologias de la
Informacian - Oficina

de los documentes a radicar

Mocoa
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esta llevando, v no s¢ han tomado las medidas o acciones
necesarias para porer en funcionamiente el software existente para
su Jectura, generando asi incumplimiento a o sefialade en € numeral
8.1 fiteralesd y .

en la ORIP, faciitando asi 1g

comprobacion de kos
documenios  objeto  de
registro.  Se  recomiends

ademas, analizar los efectos
que puedan generarse por
oste hecho y los posibles
riesgos que podran dar fugar
la materializarse.

Lidera: Técnica
Registral

Se encontré que existen 3.490 Circulares u Oficios que contienen las
soficitudes de consultas exentas, reenviadas por ia Direccion Tecnica
Registral, sin reaiizarse las consultas en el aplicativo misional como
se muestra en |a Tabla No.2; es decir desde el mes de Diciembyre de
2018 y primer semestre/2013 estan pendientes. Lo anterior, teniendo
en cuenta que 1a ORIP no tiene ¢l recurso humano necesario para
realizar esta consulta.

Por lo arterior, se evidercia que desde la Direccion Técnica Registral,

Realizar un analisis de la

recursos humanos necesarios
para dar cumplimienio a las
solicitudes realizadas por las
diferentes  entidades

respuesta; asi

delTécnica Registral -
estado, con el fin de darTecnclogias dela
mismo,jinformacion -
determinar los confroles quelDireccion Regional -

estos equipos de computo, como som: capacidad del procesador,
disce duro, software instalado. Archivo que fue enviado por ia
Direccion Regional a [a Oficina de Control Intermo {insumo de control
para ¢l informe Derechos de Aulor); De ofra parte, se ocbservd que
fueron reportadas las impresoras, escéner, parlantes, cémaras, entre
otros, los cuales no fueron solicitadas, por cuanfe este fipo de

7 no se han establecido ios recurscs necesarios para dar cumplimiento | NG se deben cumplir para lajOficina de Registro
a las solicitudes realizadas; fampoco se han deferminado los Erestacién de este senviciofde Mocoa
confroles gue se deben cumplir para fa prestacion del servicio nre ellos determinar  la
requerido; ni se han dado instrucciones respecto a la trazabilidad para frazabilidad para laLidera: Técnica
ia conservacion de ia informacion documentada, como evidencia de conservacion de Ia;Registral
las consultas efectuadas por cada Oficing de Registro. Esta situacion nformacion  documentada,
conlieva a determinar ef incumplimiento a lo sefialado en el numeral como evidencia de Jas
8.1 - Planificacion y Control Operacionai, literales ¢, d, e, de la 130 consuitas  efectuadas  pon
9001:2015. cada Oficina de Registro.

Se encontrd que para el turno No.2018-818, se cobré de mas al
usuario, la suma de diez mil cuatrocientos pesos ($10.400), por un
folio adicional de inscripcion de matricula del documento solicitado,
situaeién evidenciada en 1a verificacion de Ia liquidacion de los actos Técnica Registral -
objetog de f{'agistro se!g,-ccionados en la muestra. _ ) Establecer puntos de control ((j)ﬁfﬂna de Registro

] Esta situacion genera mobserva?maﬁ lo establecido en fa Regolucuon NC para evitar erores en ef Cobro € Mocoa
2854118, ArtA, literal a) que sefala: '..Salvo Ios casos previstos en . .
esta resolucion, fambién deberd cancelarse Ja suma de diez mil de fas {arifas regisirales. Lidera:  Técnica
cuatrocienfos pesos ($10.400) por cada folfo ds malrictia adicional Registral
donde deba inscribirse ef documento”.

Por fo anterior, se determina incumplimiento al numeral 85.1.

Relacionado con el control de la produccion y de la provision gel

senvicio en los fiterales ¢j, dy ).

Se excluye este hallazgo, teniendo en cuenta las evidencias presentadas como respuesta al informe preliminar, sustento en ¢f ftem.4

9 del presente informe-.

Se encontraron diferenclas en la informacion reportada para

consolidar el informe exigido por 1a Direccidn Nacional de Derechos

de Autor -DNDA, en lo relacionado con los inventarios existentes en Teenclogias de |a
fisico, como son: “TIPO DE EQUIPQ (PoratiEscritorio/Servidor)”, el Fstablecer las medidas de  [Informacion- Gestién
software instalado, la cantidad de equipos de computo existentes en cortrol necesarias para Administrativa —
fisico, de acuerdo con €l inventario fisico de los mismos. Asi mismo, conocer el nimero real de los [Direccion Regional -

10 | se encontro que no fueron reportadas fas caracteristicas técnicas de | NG equipos de computo CRIP Mocoa.

existentes, asl como del
oftware instalado en cada
no de ellcs.

Lidera: Tecnologias
de la Informacidn.

&
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herramientas no se deben reportar. Esta situacion conlleva a
determinar una No Confermidad en atencidn al riesg de generar
informacion no veridica en la rendicion del infarme a la DNDA,

Por Io anterior, es necesario tener presente lo sefialado a través del
Decrefo 1499/2017, donde establece ef MIPG, en su Tercera
Dimension; -Gestion con valores para resultados - 3.2.1.1 Palitica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, en su
numeral 7.1.3 Infraestructura; en lo relacionado con las Capacidades
organizacionales: “se refieren a los recursos que tiene a disposicion
una brganizacion para enfregar producios y servicios en unas
condiciones de calidad predeterminadas. Entre ellas encontramos fa
infraestructura fisica, la tecnologia existente, los equipos, entre
ofras...".

Se evidencia incumplimiento a las actividades del procedimiento
refacionadas con la periodicidad para Iz entrega de la dotacion,
tlebido a que fa tercera dotacion del afio 2018, debid ser entregada
en ess misme afio.

Por Io anterir, se incumple con lo establecido en ef articulo 1 Ley 70
de 1988; asi como lo definido en el Decreto 1499/2017 con respecto a
lo establecido en la Primera Dimension -Talento Humano {Politica de
Gestion Estrategica del Talento Humano); numeral 1.21 -Ruta de la

Gestién de Talento

Felicidad, que sefiala: “Miltiples investigaciones evidencian que Dar  cumplimiento  a ingm.arj;;t%&Stion

cuando ef servidor es feliz en ef rabajo tiende a ser mas productivo, | \ establecide en ef Art1 de Eargir?;g:énal?r ai;na! i}
11 | pues of bienestar que expelimenta por contar con un enfome fisico Ley 70 de 1988, y deméas ORIP Mocoasg

adecuado, con equilibric entre ef frabajo y su vida personal, con decretos reglamentarios. '

fncentivos y con fa posibilidad de innovar se refisja en la cafidad y
eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes y las enfidades son
conscrentes de fa importancia de propiciar as condiciones para que ef
servidor publico se slenta salisfecho. Por eslo es necesarip que
desde fo institucional se genere conciencia sobre la Importancia de fa
satisfaccion de log servidores.”

Por io anterior, se determina incumplimiento a numeral 8.5.1.
Refacionado con el control de la produccion y de la provision del
servicio en los literales c), v ).

Al reafizar el analisis comparativo de la informacidn contenida en el
cuadro consolidado de ingresos mensuales y la registrada
contablemente en el Auxitiar Contable de !a Oficina de Registro de
Mocoa, se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

Lidera: Gestion de
Talento Humano.

No se registraron los valores por concepto de Cancelacién Ingresos
Recibidos por anticipados en los siguientes meses:

Marzo: $148.300, (Gestién Financiera -

Abil: $84.900, N .
Ma)'01$$35-400, Realizar los registros  |Direccion Regional -

1p | Junio:$737.600. NC conforme & Ia periodicidad a‘:’ggg de Registro
La situacion anterior subestima  ef salde de las cuentas 291013001 correspondiente.

{contribuciones) si corresponden g vigencias anteriores o 2404720 si

o Lidera: Gestion
comespondern a la vigencia actual.

Financiera
Por todo lo anterior &f Nivel Central incumple el principin de causacion
definido en e MANUAL DE POLTICAS CONTABLES DEL
PROCESC GESTION CONTABILIDAD Y COSTOS: que dice:
"CAUSACION: Principlo de contabifidad poblica por ef cual ios hechos
financieros, econdmicos, sociafes v ambientales deben reconocerse en o
momento que sucedan, con indgpendencia en que se produzca fa comiente de
efectivo 0 ef equivalenie que Se deriva de esios'. lgualmente contraviene lo
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sefialade en el numeral 8.5.1, literal ¢, de la NTC 180 9001:2015,

13

Segun la inspeccion realizada a les bienes inmusbles de a ORIP
Mocoa, se pudo evidenciar que el fote de propledad de ia
Superinfendencia de Nofarfado y Registro identificado con matricula
inmobiliaria No.440-31532, estd siendo ceupado por la Alcaldia
Municipal de Mocoa para guardar la maguinaria que la Gobernacion
les entregh desde la vigencia 2017, sin que la Superintendencia de
Notariado y Registrado se haya pronunciado al respecto, esta
situacion podiia dar lugar a la materializacion del riesgo, "pérdida de
la titufaridad de los bienes de 1a entidad™ toda vez que no se estd
utilizando para los fines que dieron motive a fa donacion por parte del
Municipio.

Asi mismo, se podria generar el riesgo de incumplir [0 dispuesto en el
numeral 8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio,
por falta de control en los bienes de la entidad; literales ¢ y d. de !
NTC IS0 9001:2015. :

0BS

Adelantar  las  gestiones
pertinentes, para establecer &l
control sobre la propledad de
la  SNR, analizande [a
viabilidad de ufflizarlo para Ig
que fue adjudicado.

Gestion
Idministrativa-
Direccidon Regional —
Técnica Registral

14

Se observd gue los documentos que soportan  ef registro de la
propiedad inmaobiliaria, no se encuentran digitalizados, ni conservados
a través de un aplicativo documental; situacién que confleva a que
estos expedientes se estén almacenando dnicamente en medio fisico.
Asi mismo, se evidenciaron |as siguientes situaciones;

Fafta de suministos para la preservacion de los
documentos, como es |a falta de carpetas para ef almacenamiento de
fos documentos objeto de registro, a pesar de ser requeridos por la
Registradora, en diversas oporunidades.

- Falta de seguridad fisica, puesto que no existe una puerta
que conlrole &f acceso alos expedientes registrales,

- Falta de aire acondicionado que pueda llegar a preservar
los documentos y libros de antiguo sistema, dadas las altas
temperaturas existentes en la region.

- Falta de digitalizaciotn de los documentos para la
preservacion de ios mismos, considerado como una causa para ia
materiafizacion de! riesgo relacionado con la falta de integridad (Es la
propiedad gue busca mantener los datos libres de modiicaciones no
autorizadas) de los expedientes de informacian registral; y se advierte
una posible materalizacion del riesgo  identificade por el
Macroproceso Téchica Registral: 'Pérdida o defetioro de la
informacion del archive 1écnico que soporta el fofio de matricula”™

Por lo anterior, se genera inobservancia a 1o establecido por ef
archivo general, en cuanto & fa Conservacian de documentos; estos
criterios estan conlenidos, entre ofras, en las siguientes normas: Ley
534 de 2000, de Archivos y el Acuerdo 42 de 2002 por el cual se
establecen los criterios para la organizacidn de los archives de
gestion en las entidades plblicas y las privadas que cumplen
funciones plblicas, se regula el Inventario Unico Documental v se
desamollan los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de Archives
594 de 2000, ya que ésta comprende las estrategias y técnicas
especificas, refativas a la proteccion de los materiales, tanto impresas
como digitales; custodiados en archivos, biblictecas, mediatecas,
frante af detericro, los dafios y el abandono de los documentos,

Por todo 1o anteriar, el proceso gestion documental en fa Oficina de
Registro de Mocoa incumple &l numeral B.5.4 Preservacion - S0
8001:2015.

NC

Se recomienda realizar las
actividades necesarias para
dar cumplimiento a ia
normmatividad vigente.

Lidera: Gestidn
Administrativa
(Gestion

Administrativa-
(Gestion Documenta,
Direccion Regional ~
Técnica Registral -
Oficina de Registro
Mocoa.
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> Hallazgos No. 4: NC: "Revisado ef cuario de computo; se obsenvg que nio tiene dispositivos de deteccion de fuego, no cuenta con
gire acondicionado y no se fiene la cerfeza i ¢f sitio donde esté alojada es ef idoneo, dado que Na cuenta con vartiacidn iquafmente,
debido &l cielo raso en madera que no ha sido cambiado, se observa ef fesgo de incendio en este sifio. También se encontraron cgas de
carton que contiene las pilas o baterias antefiores -desecho RAES, almacenadas en este sifio, sin adoptar fas medidas tendiartes a prevenir
ef riesgo que estos residuns representan para generar una afectacion @ la salud humana v af ambiente; adicionalmente, se podria generar et
riesgo de incendio por calentamiento de equipos tecnologicos, fo que tendria como consecuencia fa suspension del servicio y/o pérdida de
informacion. Anexe No.2; Tampoco se enconiraron evidencias que se haya capacitado al personal de fa ORIP, sobre ef manejo de los
desechos peligrosas en sus instataciones.

Asi mismo, se requiere 1 adecuacion del lubo que condice Ia humareda de Ia planta eféctrica hacia ef exterior, por cuanto acludimente se
esta arrojando todo el imo, hacia & interior de la Oficina, contaminando ef ambiente para realizar lag faborales diarias, en los evenios que
la planta debe ser prendida. De ofra parle, por fa adecuacion que se viene realizando en fa QRIP, existe falta de iluminacitn y hay
generacion de polucion por fakta de cielomasos. También podria comflevar a un riesgo de accidente faboral por fa ubicacién de los materiates
de fa obra, almacenados en ef sitfo de trabajo, y por ef cableado sueffo. Los decurnentos que soportan ef registro, come son los archivos
misionales, son martenidos en cajas a la espera de un tueve espacio para su ubicacion.

Por lo citado anterformente, respecto a fas condiciones ambientales, se encuentra que se confieva al incumplimiento de fo establecide en al
numeral 7.1.4 de fa IS0 9001:2015.

Argumento Oficina de Registro: “Se informa que en fa actualidad los residuos peligrosos han sido entregados a
CORPOAMAZONIA, por lo que se solicifa excluir este punto del informe. (Se adjunta evidencia. Anexo 1°

Respuesta OCI: Al respeclo, efectivamente enviaron evidencias de la enfrega de las baterias de Ia vigencia 2016 g
Corpoamazonia, las cuales se encontraban en cajas de cartdn -desecho RAES- almacenadas en el cuarto de computo. Sin
embargo, teniendo en cuenta que fueron retiradas nuevamente las baterias deterioradas de fa UPS (vigencia 2019), ¥ que
estas reposan en el cuarto de computo, adicional a que éste no ha sido adecuado con los elementos minimos requeridos para
su funcionamiento en un ambiente controlado; y dado que no se presentaron evidencias respecto a la adecuacion del tubo que
conduce la humareda de |a planta elécirica hacia el exterior, el cual contamina el lugar de trabajo cada vez que ésta sea
prendida, generando contaminacién en el ambiente laboral, fa no conformidad se mantiene en los términos sefialados a
continuacion;

Hallazgos No. 4: NC: “Revisado ef cuarto de cOmpulo se encuentra que no cuerfa con los siguientes elementos: disposifivos de
detecdion de fuego, aire acondicionado y no se tiene fa certeza s ef sitio donde esta alojada es ef idéneo, dado que no cuenta con
venfilacion; igualmente, debido al cielo raso en madera que no ha sido cambiado, se observa el riesgo de incendic en este sitfo, lo gue
tendrfa como consecuencia la suspension del servicio yo pérdida de informacion. Anexo No.2: Igualmente se observan residups o
dosechos peligrosos por ser reactivog (haterias de la UPS), sin reafizarss &f proceso de disposicitn para este fipo de elementos, con ef fin
de proteger ia salud humana y def ambiente. Asi mismo, se requicre fa adecuacion del fubo que conduce Ja humareda de la Dlanta eféctrica
hacia el exterior, por cuanto actualmente se esta arrojando todo ef humo, hacia ef interior de la Oficina, contaminando e! ambiente para
realizar las laborales diaras, ent fos eventos que Ia planta debe ser prendida.

De ofrs parte, por la adecuacion que se viene reafizando en la ORIP, existe falta de fluminacién y hay generacion de polucion por fafta de
clelorrasos. Tambign podrfa conflevar a un fiesgo de accidenie faboral por la ubicacion de fos materiales de fa obra, almacenados en ef sifo
de trabajo, y por ef cableado suelfo. Los documentos que soportan af registro, como son los archivas migionales, son mantenidos en cajas a
la espera de un nuevo espacio para su ubicacion,

Por lo citade anferiormente, respecto a fas condiciones ambientales, se encuentra que se confleva af incumplimiento de lo establecido en of
numeral 7.1.4 de fa IS0 §001:2015.

# Hallazgos No. 5: OBS: “Se observd que los funcionarios de fa ORIP Mocoa no estén capacitados en temas de primerog auxilios, en
¢aso de presentarse una emergencia; ni en los temas de Seguridad y Salud en ef Trabajo; fambién es importante reforzar Ia capacitacion en
fos femas refacionados con ef Sisfema de Gestion Institucional, los lineamientos para ef frémite de las PQRSD qua Negan directamente a la
ORI, pofiticas contables, entre ofros. Estas capacitaciones son necesarias brindarias a nivel nacional, a fin de prevenir ef riesgo de no darfe
cumplimients a lo sefialado en ef numeral 7.2 literal ¢, de 1 1SO 9001:2015.7

Argumento Oficina de Registro: *Se requiere de! apoyo def nivel nacional y regional para avanzar en este tema. Esta O
en ef marce de sus compelencias ha socializado con el personal toda la informacion Que via sorres eledironico es enviady.
(Se adjunta evidencias. Anexo 2 y Anexo 3).
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actualizacion de éste antivirus, con ef fin de ofrecer profeccion confra amenazas conocidas y desconocidas; reduciendo su exposicién a los
ataques, evitando ia pérdida o el robo de los datos confidenciales de la Superintendencia.

> Hallazgos No. 10: NC: Se enconiraron diferencias en la informacion reportada para consolidar e informe exigido por la Direccion
Nacional de Defechos de Autor -DNDA, en lo refacionado con el nimero de equipos de computo existentes en fa Oficina de Registro de
Mocoa, de acuerdo con el inventario fisico de los mismos, toda vez que el servidor existente en ta ORIP, no fue reportado.

Asl mismo, se enconird que no Tueron reportadas las caracteristicas técnicas de estos equipos de compuio, como son: capacidad del
procesador, disco duro, usuarios, software instalado; entre otros. Archivo enviado por |a Direccion Regional a la Oficina de Confrol Interno
{insumo de control para ef informe Derechos de Autor): De ofra parte, se observo que fueron reporiadas las impresoras, las cuales no fueron
solicitadas por cuanto estas no se reportan. Esta situacion conlieva a determinar una No Conformidad en atencion al riesgo de generar
informacién no veridica en la rendicion del informe a fa DNDA.

Ast mismo, es necesario tener presente lo sefialado a través del Decreto 148972017, donde establece &f MIPG, en su Tercera Dimension; -
Gestion con valores para resultados - 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos, en su numeral 7.4.3
Infraestruciura; en lo relacionado con las Capacidades organizacionales: "se refieren a los recursos que tiene a disposicion una
organizacion para entregar productos y servicios en unas condiciones de calidad predeterminadas. Entfe elias encontramos |3
infraestructura fisica, |a tecnologia existents, [0s equipos, entre ofras...”.

Por lo anterior, se determina incumplimiento al aumeral 8.5.1. Relacionado con el control de la produccién v de 1a provision del servicio en
los literales ¢}, djy f).”

Argumento Oficina de Registro: "No estamos de acusrdo con la observacion. La SNR ordend a esta ORIP migrar de ia plataforma
FOLIO MAGNETICO, al APLICATIVO SIR. EI servidor fue retirado por el ingeniero NELSON ENRIQUEZ, 1a OT! es la competente para
realizar este reporte por ser un tema eminentemente técnico, En la herramienta holistica se encuentra realizago e! traslado del servidor a 2
ORIP que designd Almacén Central. {Se adjunta evidencia Anexo 10, 11,12y 13)”

Respugsia OCE Una vez vedficados los anexos enviados por la Oficina de Registro, s& encuentra que este hallazgo fue determinado
teniendo en cuenta fa informacién reportada por la ORIP, en atencién al requerimiento efectuado por ta Oficina de Control Interno, como
insumo para el reporte a ka Direccion Nacional de Derechos de Autor, donde existen diferencias en la informacién existente en fisico,
respecto al inventario de bienes. Por lo antes mencionado, ia No Conformidad se mantiene en aras de contar con informacion veridica de
acuerdo con los sopartes fisicos existentes v se mantiene en los Erminos sehalados a continuacién:

"Se enconiraron diferencias en la informacion reporfada para consolidar el informe exigido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor -
DNDA, en o refacionado con los inventarios existentas en fisico, como son: “TIPD DE EQUIPO (PortativEscritorio/Servidor)”, ef software
instalado, fa cantidad de equipos de computo existentes en fisico, de acuerdo con ef inventario fisico de los mismos. AST Iismo, se encomtrd
que no fueron fepoftadas fas caracteristicas técnicas de estos equipos de computo, como som: capacidad del procesadar, disco duro,
software instalado. Archivo que fue enviado por fa Direccion Reglonal a fa Oficina de Control inferno {insumo de control para el informe
Derechos de Aufor); De olra parte, se observo que fueron reportadas las impresoras, escaner, parfantes, camaras, enfre ofros, los cuales no
fueron solicifadas, por cuanto esle lipo de herramientas no se deben reportar. Esta situacian conlfeva a determinar una No Conformidad en
atencion af riesgo de generar informacion no verfdica en Ia rendicion det informe a la DDA,

For lo anferior, &5 necesario lener presente o sefialado a través def Decrelo 1499/2017, donde establece e MIPG, en su Tercera
Dimension, -Gestion con vafores para resuftados - 3.2.1.1 Polifica de Forlalecimiento organizacional y simplificacion de procesocs, en su
numeral 7.1.3 Infraestructura; en lo refacionado con las Capacidades organizacionales: “se refieren @ los recursos que fiene a disposicion
una organizacion para enfregar producfos y servicios en unas condiciones de calidad predeferminadas. Entre eflas encontramos la
infraestructurs fisica, fa tecnologfa existenta, los equipos, enfre ofras...”.

Por lo anterior, se determina incumplimiento &l numeral 8.5.1. Relacionado con el control de la produccién y de la provision del servicio en
los literales ¢}, djy f)."

» Hallazgos No. 12: NC: *Al realizar ¢f andlisis comparativo de fa informacion contenida en ef cuadro consolidado de ingresos
mensuales y la registrada contablemente en el Auxifiar Contable de fa Oficina de Registro de Mocoa, se evidenciaron fas siguientes
inconsistencias:

No se registraron los vafores por conceblo de Cancelfacion ingresos Recibidos por anticipados en los siguientes mes%/
Marzo: $148.300,

Abril: $84.900,

Mayo: $36.400,

Junio:§737.600
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La situacion anferior subestima el saldo de las cuenfas 291013001 {contribuciones) i corresponden a vigencias anferiores o 2404720 s
comesponden a Ia vigencia actual

Por fodo o anterior el Nivel Ceniral incumple el principio de causacién definido en el MANUAL DE POLITICAS CONTABLES DEL
PROCESC GESTION CONTABILIDAD Y COSTOS; que dice: "CAUSACION: Principio de contabiiidad ptiblica por el cual los hechos financieros,
economicos, sociates y ambientales deben reconocerse en ef momento gue sucedan, con independencia en que se produzea fa corriente de efective o of
equivakente que se deriva de estos”. lgualmente confraviene lo seffalado en ef mimeral 8.5.1, literal ¢, de fa NTC 180 5001 2015."

Argumento Oficina de Registro: “No estamos de acuerdo, porque desde el 6 de diciembre del 2017 ef medio dg Recatido
cambid del Bancoe Popular a SUPERGIROS, desde esa fecha no sg carga en la herramienta SIIF fos ingresos y ef recaudo por
clasificar, por orden de la Direccién Regional solo se relaciona en ef informe general de ingresos. Recibidos por anticipado se
relaciona en ef formato de ingresos generales de manera mensual y se envia a la Regional donde se consolida la informacion
que envian a nivel Central, en la PCl de la oficina a la focha no se registra toda vez que se consigna en medic de recatido
Supergiros, la informacion debe estar en la PCI del nivel Central, no se regisira ya que estos recursos cofresponden a una
cuenta producto def nivel Central quien contabiliza, es ahi donde se regisiran estos producios & través de fa PCI nivel
Ceniral, que debe estar contabilizado en la cuenta 201013-240720, en este punifo no se incumple va que esta cuenta solo se
registra cuando hay consignaciones a bancarias. En los meses a que se hace referencia se informa que no se presentaron en
caja recautos de! Banco Popular por conceplo de anticipados, debido a que desde ef 06-12-2017 ef sistema medio de
recaudo de la oficina es a través de Supergiros.”

Respuesta OCI: La Oficina de Control interno esta de acuerdo con el argumento presentado por el auditado, en ef sentido de
que los ingresos por servicios prestados a fravés de supergiro, son registrados en 1a PGl del Nivel Central, sin embargo estos
deben reflejarse en el balance del nivel central disminuyendo el saido de fa cuenta 291090001 Otros ingresos recibidos por
anticipado ¢ incrementado ef saldo de {a cuenta 411001001 tasas; para lo cual se realizé esta verficacion en el nivel central
confirmando que el registro de los valcres no se realizé oportunamente; por 1o tants 1a no contormidad se confima para
que sea subsanada por &l Nivel Central.

> Hallazgos No. 15: NC: “Conforme a la revision realizada a las solicitudes de devolucin de dinero de lo corrido de fa vigencia
2019 hasta funio 30, se evidenciaron seis (6) solicitudes tramitadas por fuera de los términos establecidos para fa oficina de Regisiro de
Maocoa.

Esta sifuacién Incumple lo definide en ef procedimiento *Devolucion de dineros” acfividad dos, numeral 3 que dice: "....Una vez recibida fa
certificacion, fa ORIP debe enviar digifalmente af Grupo de Tesorerfa los siguientes documentos en un fiempo no superior a disz dias (10}
hébiles de recibita a soficitud por parte del usuario, los siguientes documentos...”.

AsT mismo, se incumple lo dispuesto en ef numeral 8.5.5. Actividades Fosteriores a fa Entrega, liferal a) NTCISQ 9001:2015.7

Argumento Oficina de Registro: “Se requiere apoyo del nivel nacional Este incumplimiento Se presenté por que el SIR
estaba registrando las devoluciones en cero, por lo que Se solicitd a soporte técnico subsanar esta inconsistencia. (Adjunto
gvidencia. Anexo15) La creacion de fa cuenta bancaria del usuaric se debe crear en SHF, procedimiento que lo surfe Ia
Direccion Regional Orinoquia ya que cuentan con ef perfil, este proceso se demora porque debe quedar en estado activa
fapso que dura aproximadamente 8 dias 0 mas y se debe estar insistente en este tema para que sea remitido a esta ORIP ¢l
estado acfive. La cerlificacion financiera de PIN por parle de la tesoreria de la Administracion Cenfral de la SNR es
demorada se solicita insistentemente la cerlificacion financiera para poder presentar fa devoluicion hasta fanfo no se complete
con todos estos requisifos perfinentes la devoiucion es regresada y se fiene que obligatoriamente surtir nuevamente el
proceso. (Se adjunta evidencia. Anexo 6) En Ja actualidad pese a fodas estas vicisifudes estas peliciones se encuentran
pagadas a los usuarios. { Se adjunta evidencia. Anexo 17).

Respuesta OC!: A pesar de que adjuntan los soportes en los que se evidencia |a solicitud realizada a soporte SIR, estos
documentos nc son suficientes para justificar la razén por fa cual no se enviaron oportunamente al Grupo de Tesoreria los
documentos digitalizados; conforme lo establece el procadimiento por o tanto, esta no conformidad se mantiene en los
terminos expuestos inicialmente.

4 Argumento Oficina de Registro: o
“Para terminar en la pagina 14 del informe, denominada PROPIECAD PLANTA Y EQUIPO: en conciliaciones periodicas ha
una ohservacién en diforencia en fa cuenta 168507002 depreciacion acumiiada equipc de computacion en que ef mes
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Respuesta OCI: Con respecto a este registro la Oficina de Control Interro no tiene ninguna observacion, toda vez que eso fue
lo registrado en el contenido del informe preliminar.

& Argumento Oficina de Registro:

‘En el informe de audiforia pagina #32 en MACROPROCESO EN GESTION FINANCIERA: se dice que se fleva un
inadecuado control de Ios bienes de consumo confrolados que viene siendo ef inventario individual, Esta observacion a estos
inventarios individuales se la realizd & una carpeta de afios anteriores, puesto que fa actualizada se refundié ef dia que
auditoria se presentd y fa requirio, pero se soficita venficar en la herramienta holistica en donde se encuentran actualizados los
inventarios individuales de acuerdo con la politica def proceso de gestion financiera, estos inventarios individuales se han
estado modificando de acuerdo a Jas funciones de cada funcionanio, por baja de elementos obsclefos, salida de funcionario y
contratista de tierras, estos elemenfos se dan reinfegro nuevamente en formato #8 y #9, anexo firmado los formatos de
inventarios individuales. {Se adjunta evidencia. Anexo 19).

Por fo anterior y con fundamento en las evidencias aportadas, de manera respetuosa soficitamos fa eliminacion de las
observaciones administrativas realizadas en este informe prefiminar. *

Respuesta OCI: La jusfificacién presentada por el guditado no es razonable, toda vez que los resultados de la auditoria se
soportaron en la informacion suministrada por el auditado en su momento; sin embargo, teniendo en cuenta las evidencias
suministradas en el anexo 19, se observa que fue actualizado ef inventario individual; por lo cual es necesario recomendar que
se tomen las medidas frente a las dos situaciones: la adecuada custodia de la informacion documental y el control periédico
de los inventarios existentes en la ORIP,

Equipo Auditor:

) %&Es COTES
—"Jefe Oficina deTantrol Interno de Gestion
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ANEXQ No. 1 - Pendiente terminar cielorraso, por falta ubicacién de Ia Red de energia eléctrica y de datos en la QRIP
Mocoa

- Cuarto:_de Cémeuto: estado actual:

Ve

#
i

ANEXO No. 3- Estado de la ORIP, Reorganizacion de la Infraestructura Fisica:

Superintendencia de Notariado y Registro 44

Calle 26 No. 13-49 int. 201 - PBX {1)328-21- 21
Bogota 0.C. - Colambia
hitp:/fwww supemotariado.gov.co
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