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Doctor

- CARLOS GUILLERMO PENARANDA

* Registrador Oficina de Instrumentos Publicos

Plato - Magdalena R R ST

- Asunto: Informe final de auditoria

- - Respetado doctor Pefiaranda:

- o estar de acuerdo con el contenido de fas no conformldades indicadas en dicho: mforme

gl
TR

T Tambien remitimos eI formato de Plan de mejoramlento para la formulacion dé las acciones de_

o Para eiaborar este plan, dispone del término'de’ cinco (5) dias habiles contados a partir del recnbo
, _de este comunicado via correo electrénico. : :

. :cargo envie a esta dependencia, la matriz del pla"

_- sirva.tener en cuenta los aspectos relevanfes Eas no conformldades y las recomendacmnes‘ 2
‘-md:cadas en d:cho informe.

: Ias acc;ones de mejora y los formatos de anahs:s d, causa raiz.

“RITA GECIICOTES COTES

"~ Jefe dela Oficina de Control Interno

'{'Aﬁexo_:"Pla"ri de Audltoria y formato

Mediante escrito de fecha 17 de noviembre del presente afio, fue enviado a sy correo. eI mforme* s
preliminar de auditorfa practicada a la Oficina de Registro de Plato a fin que dentro-de los tres. dias’ .
habiles siguientes a la fecha del recibo, presentara las correSpondlentes observaciones en caso de -

Temendo en cuenta sus observac:ones relac:onadas con’ Ibs comprobantes de pago del impuesto;
de registro y del alto indice de correcciones, le enviamos el informe final del-resultado de la”
‘auditoria realizada entre el 4y el 8 de Septlembre de 2017, en la oficina a su cargo,‘para que se

mejora, andlisis de causa.raiz, -con base-en cada uha de ‘los motivos que originaron los hallazgos;™ -

Rl

Por Io anterior, agradecemos su gestion para que en-el término antes sefialado, la oficina a Su- .
de mejoramlento debldamente d|||genC|ada con )

. Superintendencja de Notanado y Registro_
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Fecha de emlsron del
informe,

Septiembre de2017

Actividad: "

AUDITORIA DE GEsﬁbN 3

Responsable:

Objetivo de la auditoria:

Evaluar, verificar y reallzar segu:miento a los procesos Gestlon

juridica Reglstral v Gestién Tecn_ologlca y Adrmmst" tiv vo, tenlend en| .~

cuenta la eficacia, eficiencia 'y fectlwdad -ast C
de los requus;tos del modelo estaridar. de control interio:

Alcance de la.auditoria:

Verificacién -de la Gestién Juridi¢a Registral y Gest:on Tecnologia,__'
Administrativa y Gestidn documental y las demas -NOFMas:»

'procedlmientos de los. procesos durante el peruodo det 01 ‘de-enero: aI P

31 de agosto de 2017

Requisitos:

' "Revisién de los soportes’ documentales y dlgrtaies ques "‘reposan n'Iq'

Oficiria de Registro. confrontados con €l cumpllmlento de las norfiias
Ley 1579 de 2012, Decreto 943 de ‘mayo de 2014 - Modelo Estandar
de Control Interno MECI 2014 y normas compleémentarias; Resolucién.

0357 de julio de 2008 de la Contaduria. General -de la Nacién, | .- '
,Resolucién 9618 de 2014 de*‘ 17

SNR, Ley 594 de 2000 y demés normas

[ Auditor lider:

‘_ ‘l‘:‘gruibo.Ai.!ditOr: '
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La Orip presta el servicio pdblico de Registro en el horaricde 8 A. M.a12PM.yde 234 P. M,
dentro del cual recepciona los documentos objeto de registro y atiende al piblico sus peticiones
quejas y reclamos. Asi mismo el horario de trabajo para los funcionarios se cumple dentro de este
mismo, el cual es controlado.

2.1.2 -Procedimiento: Evaluacion del desempeiio laboral
2.1.2.1.-Estructura Organizacional — Planta de personal.

La planta de persdnai de la Orip de Plato segun la informacién suministrada por la Direccion de -

Talento Humano de la SNR se encuentra conformada por siete (7) cargos de los cuales tres (3)
correspondeh a ca rrera administrativa, tres (3) en nombramiento provisional y el Registrador
Seccional vinculado a la carrera registral. El siguiente cuadro refleja la conformacion de la planta
de personal.

APELLIDO APELLIDO CODIG | GRAD
NONBRE 1 2 CARGO ACTUAL o L) VINCULACION | PROFESION
. Carrera
Carlos Guillermo Peflaranda | Masson REGISTRADOR 0192 10 Registral ABOGADO
Nombramient | Tecndlogo en contabilidad y
Juan Alberto Solaez Torres Téenico Adminigtrative 3124 14 | oProvisionai | Finanz:
' ) Técnica Profesional en
Nombramient | Administracién y contabilidad
Elcy Bernarda Gutiérrez Lara Auxitiar Adl 4044 16 o Provisional | pliblica.
Nambramient | Técnica Profesionai en
o carrera Administracién y contabilidad
Ruby del Socorro Bustilio Matera Auyxillar Administrativo 4D44 16 Administrativa | publica
) Nombramient | Técnkco en administracidn y
Elvia Esther Isaac . Camanza Auxitiar Administrative 4044 13 0 Provisional contabilidad publica
Carrera
administrativa | Bachiller académico y Tecndloga
Georgina ibeth Paez Osping Auxifiar Ad ministrativo 4044 13 en encargo. en Gobierno Local
Carrera
administrativa
Rafael Silvestre Cotes Riccioli Secretario Ejecutive 4210 15 en encarge Bachiller

El promedio de ingreso de documentos diario para registro oscila entre 15 y 18 que son calificados
por el Registrador en cumplimiento de las funciones indicadas en la Resoluciéon No. 11682 del 19
de octubre de 2015, por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los empleos de la planta de personal de la Superintendencia de Notariado y
Registro le corresponde.

Los demds cargos desempefian las funciones conforme a este mismo manual que adoptd la
resolucion No 11682 del 19 de octubre de 2015.

Contratistas:
Actualmente existen los contratos No 61 y 62 de enero 13 de 2017, suscritos con las sefioras

Marlis Cecilia Fiores Sierra y Ana Sandrith Mojica Meza que fueron prorrogados -hasta septiembre
12 de 2017, segtn adicion No 01 de julio 12/17 con el objeto de desarrollar las actividades para las

lineas de produccion bajo los lineamientos del programa de gestion documental de la SNR, para m

Superintendencia de Notariado y Registro
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de las umdades de conservaclon de- Ios documentos mlsmnales en la Onp'de
la evaluacién de la ejecucién de dichos contratos se evidericié en‘el aplicativo'l
~ los. documentos perteneuentes al pago del ”lmpuesto de _registro’ para el Departamento dei;
: Magdalena en varios de los turnos objeto. de registro,: ‘no se adjuntan .Ios origihales que. amite:el -
" Banco. por lo que no-se observan legibles; debido a- que-estos se d:gltahzan con base a;fotocopras :
que suministra el usuario. lgualmente, se observa. ia presunta utlllzacmn%cde una misia’
—generar eI rlesgo-_ _

consignacién para. mas.de un turno de radicacién de registro, hecho que’ puede--_
de “intento de fraude” en dichos documentos E L

En la srgmente tabla se muestran algunos de los turnos de. radicacién que aparecen enel -aplicatjye
IRIS con documentos: de consignacidn- presuntamente utllszados en mas de tn tuem
'z que en- el aplicativo IRIS documental -aparecen - |Ieg|bles Y que algiﬁnes cas

'.!D&‘iva!gce_s :

consignados no corresponden con el valor base de Ilqmdacmn BRI
7 Tu{no Ra‘di'cacién Fecha Anexo R 2, CEE
2017-247. [ 050217 -Consignacion BBVA de febrero 6de 2017 poco Ieglble o
_de 2017 poco Ieg|ble y€l

.| 2017-1032 -04-:04-17 [ Consignation BBVA de abril 4 .

g : | valor consngnado o correspon_ al va!or base mdlcado en

1 el turno de radicacién: " - : -
2017-1104 | 190417 . | Consignatién Banco Ocadente de enero. 11/17 se. anexa,

Co ' ' : fotocopia.para scanner

2017-1436 [ 230517

, : 7 "Con&gnatmn Banco BBVA de: mayo 23/17 poco IEgIb!e,‘
2017-1443 ) 24..05_‘17. — :
2017-1488 3

0171748

~{20l72228 | 280747
[os0817

's_upari'r'nténdén'éia»de Notariado.y Registro -~~~ =
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el turno de radicacién , 3
2017-2323 10-08-17 Consignacién Banco BBVA poco legible ;
2017-2325 11-08-17 Consignacién Banco BBVA de agosto 9/17 poco legible y
valor consignado no corresponde al valor base indicado en E
i el turno de radicacién :
2017-2337 11-08-17 Consignacién Banco de occidente de agosto 10/17 poco '
legible y valor consignado no corresponde al valor base
indicado en el turno de radicacion

2017-2461 25-08-17 Consignacién Banco BBVA de agosto 24/17 poco legible y
valor consignado no corresponde al valor base indicado en
el turno de radicacidn

Consideraciones del sefior registrador:

Frente al presente hallazgo, el sefior registrador expresa a través de escrito fechado 21/11/2017,
remitido mediante correo electrdnico, que "El, proceso de registro se ha visto afectado por actos
anormales en ocasiones a espalda de las autoridades del recaudo de Departamento del
Magdalena y de los pocos elementos de verificacion que tienen los funcionarios de esta oficina.”

También manifiesta, que ha hecho empalme con el Jefe de la oficina financiera del departamento
para que revise las planillas que la oficina envia de los recaudos diarios, estableciendo un tiempo
de 5 dias para que la Gobernacién se pronuncie al respecto en caso de inconsistencias. De dichas
planillas, adjunta 24 ejemplares debidamente diligenciadas del 28/09/2017 al 21/11/2017.

Asi mismo, remite constancia de la Secretaria de Hacienda del Magdalena, por la cual se exime del
pago de impuesto de registro a 42 escrituras correspondientes a un proyecto de Vivienda de
Interés Prioritario, autorizadas en la Notaria Unica de Pedraza — Magdalena.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno:

En relacién con las manifestaciones del Registrador de la Oficina de Registro de Plato Magdalena
sobre el referido hallazgo, la Oficina de Control Interno considera que si bien se han tomado
medidas correctivas para mejorar el procedimiento en la radicacion de los documentos, y
posterior digitalizacién y archivo en el aplicativo IRIS, es importante que exista un control por
parte del calificador, quien en caso de duda o sospecha de la autenticidad del aludido pago de
impuesto, devuelva el instrumento sin registrar, con la debida motivacion, y si es preciso
denunciar la presunta irregularidad ante las autoridades competentes. Sin embargo, el hallazgo se
mantiene y la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Notariado y Registro, hara
seguimiento al Plan de mejoramiento que se implemente en la Orip de Platﬂ
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- Se verificé el cumplimiento de evaluacién de carre,

- De otra parte, se evidencié que la Orip no continuo con las act'ividades de incorporacion de la--
‘ mformac:on consignada en los libros de antiguo sistema (programa de avance SAS. ) para los folios

de matricula inmobiliaria. Esta actividad fue reahzada hasta diciembre de: 2015 segun el contrato

. No 204 celebrado en marzo 4 de 2015 entre la SNR' y la abogada Erika Paola: Qumtero Valaente En . o

la carpeta del contrato se observan: ‘nueve (9) informes mensual 16s:que ‘se ewdencna la

apertura de 312 matriculas, pero-no se evidencia un’ informe “final del contrato “qué permlta I
. establecer la cantidad de matriculas pendientes de mcorporar a folio y que'sé encuentran en Jos .

siguientes libros:

i

Libro primero o 103 tonios

... Libro segundo ' 33tomos

. Libro de matriculas antigtias 64 tomos
Libros de Hipotecas -~ 19 tomos 7
Libros de embargos 5tomos.
Libros de demandas. - 2tomos
Libro de prenda agraria 11 tomos
Libro de Documentos privados 18 tomos

.- Libros de causas mortuorias 6 tomos

Libros de indices 11 tomos
Libro de testamento 1tomo

2.1.2.2.- Sistema de evaluaciéh del desempefio

' admmlstrattva hasta el segundo semestre del
_.culados ‘a la carrera administrativa. El reporte

afio 20186, ewdenciando tres servidorgs pubhcos \

de evaluac:on se ha realizado hasta eI prlmer semestre de 2017 eI cual fue enwado al correo,

por el cual se establecen"los penodos ¥ plazos para la evalu“amon’semes‘tral La evaluacnon del-t o
N prlmer semestre de 2017 no: se ha presentado por falta de onentacuon v capautamon para el' L

?jumo 22de 20186, la Supenntendencna de
Segurldad y Salud énel Trabajo para fa: “SNR '

“Superintendencia de Notariado y Registro.-
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En la oficina de Registro de Plato, existen siete (7) extintores con recarga vigente hasta agosto de
2017. Estos extintores se encuentran ubicados en las reas de archivo, centro de cémputo y
Despacho del Registrador.

La Orip no tiene una adecuada sefializacién para evacuacion en caso de emergencia, ni camilla, ni
un botiquin de primeros auxilios debidamente dotado.

En la evaluacién de los puestos de trabajo para los funcionarios, se evidencia que estos cumplen
de manera general las condiciones ergonémicas y de disefio para realizar las actividades de
manera segura, saludable y productiva.

La edificacién en donde funciona la Orip de registro, se evidencia la falta de mantenimiento en
puertas, pintura, vidrios y bafios que carecen del servicio de agua. En su interior la distribucién es
oscura, las paredes presentan humedad y bastante deterioro en su pintura. El drea del archivo
ademds de ser oscura no es funcional para el manejo de los documentos objete de registro. El
inmueble requiere de mantenimiento general, presenta en el solar deshechos, hierba y arbustos
demasiados altos que ingresan a la oficina generando un ambiente de dejacién y ruina para la
oficina. También presenta filtraciones y humedades en el techo aunque la temperatura para los
equipos del centro de cdmputo es adecuada. Esta situacién también fue evidenciada en la visita de
auditorfa realizada por la Direccion Regional Caribe.

2.1.3.1- Dotacion:

Los cinco (5} funcionarios con derecho a esta prestacién han recibido hasta la correspondiente al
mes de diciembre de 2016, encontrandose pendiente la primera dotacién del afio 2017. No
obstante que la Superintendencia contraté con la empresa CONFEPAEZ — Confecciones Péez con
Nit 817.000.830-0, el suministro de estas dotaciones, no se ha cumplido conforme lo establecido
en la Ley 70 de 1988, el Decreto reglamentario 1978 de 1989 y el articulo 230 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo para cumplir con la entrega de la primera dotacién del afio 2017. También
manifiestan los funcionarios, que ellos diligenciaron la seleccion de la dotacién a través de la
pigina de www.confepaez.com, antes del 31 de marzo de 2017 y que el procedimiento para la
entrega de las mismas no cumple con las expectativas de calidad, disefio y talla de los
beneficiarios. Ademas, la empresa contratista no les ofrece un Kit que se ajuste a las necesidades
del clima y puesto de trabajo.

La Oficina de Control Interno aclaré en Ia reunién de cierre a los funcionarios que el proceso de
contratacién lo realiza la Superintendencia a través de Colombia compra eficiente, entidad
encargada de direccionar esta contratacion.

2.1.4.- Reporte de ausentismos, retardos y ausencias laborales: La Orip no cumple con el envio de
los reportes de ausentismo laboral para la Direccién regional exigidos por la Resolucién No 9011&

Superintendencia de Notariade y Registro
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de agosto de 2016 de la Supermtendencaa en razdn a que en esta oficina no:tiene clave ni han
sido capacitados para ingresar al biométricoy obtener dichos reportes.

Quejas ~ y Reclamos: En relacuén con este tema se observa que la 0r|p no hay evidencia- de

peticiones, reclamos y sugerencias ni s utiliza ia plataforma electronlca déstinada para éste fin
por la entidad. El registrador y los funcionarios manifiestan no haber recubido inducuén sobre el
manejo de la plataforma. .

Buzdn de sugerencias: Se encuentra ubicado en el drea de Atencién al Usuario; La Orip no elabora
las actas de -apertura del buzén de sugerencias conforme a la Circular No 0905 de junio 11 de
2013. En el transcurso de la auditoria se realizé apertura del buzén de- sugerenCIas evudencuando
tres quejas relacionadas con la solicitud del cambio del medio de pagos de los derechos de registro

en supergiros, debido a gue el sitio a donde se realiza no ofrece proteccnén del sol ni es un Iugar ‘

adecuado para la atencmn de Ios usuarios.

En relacion con las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, no se evidencian peticiones,

quejas, reclamos, y sugerencias radicadas en la plataforma electrénica destmada para este fin-por .

la Entidad. E| registrador y los funcionarios manifiestan no haber récibido mduccaén sobre ‘el

" manejo de la plataforma, sin embargo, en la Orip se evidenciaron las siguiéntes quejas’ radicadas:

TODOSPORUN

Radicado | fecha Asunto

; Observacién
Solicitud copias ' '
actuacién
administrativa
relacionada. con el
turno 2016—226357 de
correccion:

2262017ER00184 24-08-2017 En términos

[[2262017er00187 | 25-6817

| Solicitud de datos’ y
-documentos o

1 relacionados con tema

: “de los playones turno |

C . | 2016- 226357 .

En términos

[22620176r00195 | 0a-0917 -, - -

| Soligitud d& datos y
‘documehtos _ A
1 relacionados con tema | En términos
1 de los:playones tumno |

"7362017ER001S6. | 04-09-17

|cn.‘ud de datos vy
& .. |décumentos . N
ot : o | relacionados con tema En términos
e ' ~ | de los_playones turno

¥

o 2016226357 - | g

2262017ER00198 - [:04-09-17

Solicitud de” datos y |
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documentos
relacionados con tema | En términos
de los playones turno
2016-226357
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No obstante, la oportunidad de las respuestas de la Orip frente a las peticiones realizadas, la
oficina de control Interno recomienda a la Oficina de Atencion al ciudadano la realizacion de
capacitacion y/o reinduccién en el manejo y seguimiento de la plataforma electrénica disefiada
para el registro de las PQRS.

2.1.4.1 - Encuestas de percepcion del servicio: La Orip de Plato no diligencia las encuesta de
percepcién del servicio dirigida a los usuarios, la cual debe ser diligenciada conforme al
memorando No 003 de julio 31 de 2017 de !a Oficina de Atenci6n al Ciudadano, ni se diligencia el
formulario One Drive {(Google Drive) a través de la plataforma disefiada por la Superintendencia y
que tiene como finalidad ia medicién del indice de satisfaccion.

La Oficina de Control Interno recomienda el diligenciamiento de las encuestas por parte de los
usuarios, para evitar la participacién de los funcionarios de la Orip y el riesgo de desviacion del
resultado del indicador de medicion de la satisfaccién de los servicios publicos de registro.

Regi

3.- Proceso: Gestidn Twu ciozicay Administrativa del MacreprocesaTécnica Registral
3.1- Procedimiento: Administracion de usuarios:
3.1.1.- SIR: Se confrontd el listado de usuarios activos del aplicativo SIR versus la planta de

personal de la Oficina, evidenciando lo siguiente:

USUARIO ROLES ACTIVOS INACTIVOS
Carlos.Pefiaranda 28 23 5
Elsy.Gutierrez 10 9 1
Georgina.Pdez 21 16 5
Juan.Solaez 6 5 1
Rafael.cotes 7 7 0
Ruby.Bustilios 25 14 11
Mariano.zabala {contratista) 2 2 0

El usuario Mariano.zabala fue desactivado en el transcurso de la auditoria, reasignando los turnos
pendientes de antiguo sistema al usuario eisy.Gutierrez.

3.2.- Procedimiento: Ingresos:

3.2.1.- Control Interno Contable: Con el fin de evidenciar la existencia y efectividad de los
procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del proceso contahle
establecidas en la Resolucion No. 193 de 2016, “Por la cual se adopta el procedimiento de controf
interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a fa Contaduria General de |
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Nac:én” se realiz6 evaluacién del proceso contable y de recaudos en algunas cuentas del Balance
~ al 31 de julio de 2017, asi: ~

3.2.1.1.- Bancos - Conciliaciones bancarias: : : T

La oficina de Registro-de Plato elaboré boletmes diarios de ingreso-y conciliaciones bancarlas e
mensuales, hasta el mes de agosto de 2017, conforme al movimiento’ ‘de bancos A partlr del dia. Cw : -
21 de febrero de 2017, se contintian elaborando los boletinesi ingreso por el recaudo los derech ":s_”- -

.. de registro, certificados, mayores valores y demds conceptos-a través.del convenio con Superglros- )
Banco de Occidente, por lo que la Orip para registrar los documentos y expedir certificados de
libertad recibe el PIN de supergiros, para cada solicitud de turnoenla ventan:lla. B

Para el control de los recaudos por ingresos, Superglros envia diariamente una, relacmn de Ios :

pines vendidos a los usuarios. Estos pines son relacionados en el SIR en el momento del ingresoa
la ventanilla. Al finalizar el dia, son confrontados en su valor con el tiracaja del sisterna-SIR para
verlﬁcar los :ngresos ‘totales de Reglstro y certif‘ cados para Iuego elaborar el. boletin dlano de. :

correo: ‘monica, bu|tragosupernotar|ado.gov €0, \_l/.o anvela oraz,alez
recaudo Ll supernotariado.gov.co. s T

Asi mismo, la Orip envia mensualmente a la Oficina. Principal, el cuadro resumen de I05 bpletmes
~ diarios por:los ingresos del mes para el registro contable de ingresos en SIIF Nacion I, ya que en la
oficina Seccional, no se encuentra instalado ni han recibido induccién para el manejo de este
Slstema. :

'Para fortalecer el snstema de control interno contable en las transacciones que realiza la Orip con e
. - base en los pagos de pines, se recomienda la realizacién de un estudio de viabilidad para que v
e g supergiros preste en.el servicip de venta de. pmes directamente en las instalaciones dela Orlg para
R evntar el riesgo de presentar valores de p:nes perldlentes de ldentnf' icary de’ prestac:én del servicio
noy pUblICO de registro S .

- 3.4.- Proéédimiento: Control, de 'Invéhta rio.

“En Ias cuentas de Propledad Planta y Equipo:se anallzé Ios saldos reglstrados en cada una de la e

© ‘cuentas del Balance de SIIF Nac:én Il al 31 de julio de 2017 con los. reglstrados enla: base de datos :
Formato F5 de la herramlenta hollstlca, obse' _" dose diferencias entre lo reglstrado en las

'. cuentas contables y lo reﬂejado en la-base de datos de hol:stica a& : :
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180501 | Terrenos 3.920.400.00 0 3.920.400.00
163504 | Equipos de comunicacitin 362.195.13 0 362.195.13
163709 | Muebles y enseres 6.507.901.21 0 6.507.901.21
163710 | Equipos de computacion 55,327 582.64 0 55.327882.64
164002 | Edificaciones 78.395.253.30 0 76.395253.30
164601 | Plantas de generacién $57.936.907.72 61.936.907.72 -4,000.000.00
188501 | Muebles y enseres 44.222.479.95 69.435.821.48 -25.213.141.53
166502 | Equipc y maquinaria oficina 26.645.668.25 8.461.878.84 18.183.989.41
167001 | Equipo de comunicacidén 440.800.00 1.013.986.52 -573.186.52
167002 ) Equipo de computacién 175.088.608.08 163.486.269.44 11.602.338.54
168002 [ Equipo de cafeteria 590.334.94 590.334.94 0
TOTAL PROP. PLANTA Y
EQUIPO 449.438.431.22 304.924.798.94 144.513.632.28

De acuerdo con la tabla anterior, se concluye que existen partidas registradas en las cuentas
contables que no han sido registradas en la herramienta holistica {cuentas 160501, 163504,
163709 y 163710), generando el riesgo de presentar partidas inciertas en los estados contables, ya
que ne existe un control efectivo que permita sustentar lo reflejado en el Balance al 30 de julio de
2017.

De otra parte, se evidencian bienes obsoletos, no incluidos en la base de datos de holistica,
identificados con las placas 261579, 261506, 261672, 312805, 261514 y 261546 (equipos de
sistemas y otros bienes muebles) pendientes del procesc de baja conforme lo indica la resolucién
No 13581 de diciembre 3 de 2015de la Superintendencia.

4.- Praceso: Gestidn Juridica Registrai

4.1.- Procedimiento: Registro de documentos

Con base en los documentos radicados hasta el 31 de agostode 2017 (2.522) se seleccicnd
muestra de documentos indicados a continuacion para verificar: la liquidacion de los derechos de
registro, el cumplimiento del término de registro conforme al articulo 27 de la Ley 1579,

evidenciando lo siguiente:

TURNO FECHA DESANOTADO
RADICACION

2017-02 | 1070172017 11/01/2017
2017-247 06/02/2017 14/02/2017
2017-111 19/01/2017 23/01/2017
2017-128 23/01/2017 23/01/2017
2017-150 26/01/2017 26/01/2017
2017-247 06/02/2017 14/02/2017
2017-320 10/02/2017 14/02/2017
2017-334 13/02/2017 14/02/2017
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[ 2017561

02/03/'2”017

02/03/2017

2017-614

07/03/2017 -

08/03/2017

2017-661 .

10/03/2017

13/03/2017

7| 2017-712

14/03/2017

[ 16/03/2007 |

2017-1468

26/05/2017

'30/05/2017

2017-1475

30/05/2017

| 30/05/2017

'2017-1814

23/06/2017

27/06/2017" |

2017-1865

30/06/2017 _

[ 30/06/2017

2017-1889

05/07/2017

06/07/2017

'1.2017:2228~

28/07/2017

01/08/2017 |

4 2017-2260

02/08/2017

02/08/2017 *

[ 2017:1032

04/04/2017

04/04/2017

2017-1865

| 30/06/2017

| 30/06/2017 .|

- [2017-1814

33/06/2017

27/06/2017

2017-1443

24/05/2017

25/05/2017

2017-1450

| 25/05/2017

[ 30/052007 |

| 2017:1436

23/05/2017
1

| 10/08/2017

‘[ 2017-1587

18/06/2017-

09/06/2017

| 2017-1748

21/06/2017

22/06/2017

30/05/2017 |-

2017-1488

30/05/2017

2017-1487

30/05/2017

30/05/2017 -

2017-2461

25/08/2017

25/08/2017

2017-2293

08/08/2017

'08/08/2017

2017:2301

| 08/08/2017

| 20171279

05/05/2017

| 2017—2230‘

, 31/07/2017-

| 31/07/2017 e

| 10/08/2017"
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Es conveniente que al momento de radicar los documentos para efectos de registro, el funcionario
liquidador anote en el recibo de caja el nimero telefénico del solicitante o cualquier medio de
contacto a fin de localizarlo en caso de demora en el reclamo y sobre tode si el documento es
devuelto al publico, dado que dicha demora puede generar pago de intereses por impuestos de
registro al dar la nueva entrada.

4.1.2.- Cumplimiento de requisitos de registro: De la muestra seleccionada se pudo observar el
cumplimiento de los requisito para el registro segin el articulo 32 literal d de la ley 1579 de 2012,
excepto en el turno 2017-247 del 6/02/2017, correspondiente a la escritura 472 de 31 de octubre
de 2016, de la Notaria unica de Plato, contentiva de reglamento de construccion de propiedad
horizontal que no contaba con la respectiva licencia. Dicha licencia fue solicitada al notario y
adjuntada de manera irregular a la citada escritura el 6 de septiembre de 2017, siendo que al
momento de la calificacion debid devolverse al publico sin registrar con nota devolutiva motivada
acorde con el artlculo 22 de la ley 1579 de 2012.

5.1.2.1.- Registro de reglamento:

En el proceso de registro de escrituras de reglamentos de propledad hor:zontal el abogado
calificador debe vérificar que esta contenga la licencia de P.H. y los planos correspo,ndlentes entre
otros, como requiisito para proceder a la inscripcién, de conformidad con el articulo 3 literal d de
la ley 1579 de 2012, 72 de la ley 810 de 2003 y 99 de |a ley 388 de 1997.

En caso de existir sospecha de la autenticidad de cualquier documento cbjeto de registro o de
algunos de los requisitos anexos {licencias, paz y salvos, pagos de impuestos de registro, etc.), la
oficina debe solicitar a la entidad emisora la respectiva certificacion dé los mismos.

4.1.3.- Cumplimiento Términos de Registro: En la misma muestra seleccionada y detallada para la
verificacién de tarifas se evidencid que la Orip cumple con los términos de registro que indica el
articulo 27 de 1a Ley 1579 de 2012, con excepcién del turno 2017-69 de 17/01/2017.

4.1.4.- Documentos pendientes de calificar.

El turno 2017-69 de 17/01/2017, se encuentra en proceso de calificacién dado que se trata de
solicitud de registro de multiples actos que requieren de englobe, desenglobe y reloteo, que por la
complejidad del asunto el registrador ha ido calificando progresivamente. De esta situacion el
solicitante ha side informado por la oficina periddicamente, seglin manifestacién del registrador.

El promedio de ihgreso diario de documentos para registro, oscila entre 14 y 18, que son
calificados por el Registrador.

De acuerdo con el seguimiento y analisis realizado al proceso de calificacion y segin la muestra
seleccionada, se evidencia que el tiempo de registro para los doc:ument'ds radicados en la oficina,
se cumple conforme al término establecido en el articulo 27 de la Ley 1579 de octubre 1c de
2012, excepto para el case del turno ndmero 2017-69, que se encuentra en caliﬁcacié'f\:L

B
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| 4.1.5.- Documentos devueltos al piblico.

SUPERINTENDENCIA
QE 'gg]ARiADO

Q)

hrmumr-am

Durante el periodo de 12 de enero a 31 de agosto de 2017, se revisaron 12 turnos de documentos:’
devueltos at pablico sin registrar, de los cuales solo a uno se.le dio mueva entrada Al respecto, se

recomienda

exigir al reclamante, que consigne en la+¢topia de notnfncacnén del documento_

devuelto, ademas de la cédula y firma, su nimero telefénico y dareccu&n, y Sies posible correo

electrénico. Igualmente, dicha copia de la nota devblutlva debe contener Ja feeha de: th'lﬁchJén,' '

que coincida con la desanotacién, v archlvarse y foliarse cronologlcamente Lo dlch

precisar términos para efectos de solicitud de devolucion de dineros (res 4357
. para atender certeramente algin requerimiento de cualquner autoridad. o de a
~ con derechos,

4.1.6.- Devolucion de dineros:

o, ‘conel fn de

:e_2016), y/p_’*

En relac:on con las devoluciones de dinero, entre el 12 de enero. Qe 2017y e] 31 de.. agosto de"'

2017, no se presenté solicitud alguna por parte delos usuarios. del serwclo, esta lnforma
verificd con el drea de tesorerfa de |a Supermtendenc:a de Notanado y Registro (Resolu‘c 1

de 2016).

' 4.1.7. Gestiéon documental;

~ 4.1.7.1. Linea de Produccion:

IOI‘I se

Se evidenci¢ que la Orip no continuo con las éctivid'ades de incorporacién de la informéclon._

. consignada en los libros de antiguo sistema (programa de avance SAS.} para los folios de matricula
- inmobiliaria. Esta actividad fue reahzada hasta. diciembre de 2015,.seglin el,contrato No 204
o celebrado en marzo 4 ‘de 2015 entre 1a SNR y la a'bogada Erika: Paola,, Qumtero Val:ente En la

41‘[8 Procedlmlento de correcclones,. e

Sﬂper’irﬂendeﬁﬁia.de Notariado ¥ Registro -
Calle 26 No. 1349 Int. 201 -

so'li-i:itulc_i. corréctiones dps-'eﬁ el .
L .,;',,jMes | torre g ks atendi@ S, - causas frécyentes s
‘Eh'éro B E 2 94 . ‘Gorrecc:én 'de nombres,
' FeFrero 5 :

- Harzo -‘“‘."_343 3 -t areas; *actos
- ,,%P»”' _,.;:;23__ Z 0 _ radi'cados no “inscritos;
TMayo 38 288~ |ntiméroy afio. de escritura;.

- [JUNIO 37, 366 nomb!‘es de o?or‘

PBX (1)328-21- 21
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JULIO 30 30 367
AGQOSTO 28 28 285
Total - 255 254 2525

Del anterior analisis, se establece que las correcciones en el presente afio corresponden al
8.93% del total de los documentos radicados hasta el 31 de agosto de 2017, siendo un indicador
muy alto.

Consideraciones del sefior registrador:

El sefior registrador de la orip de Plato, manifiesta respecto al alto indice de correcciones a
través del escrito fechado 21/11/2017, que estas obedecen de manera importante a “la creacién
de siete {7) municipios segregados de otros del mismo circulo registral, al cambiar la ubicacién
geogréfica y actualizacion de cédulas catastrales, como también el folio cartulina no contaba con
el espacio para digitalizar los nimeros de cédulas de ciudadania de los propietarios cuando se
implementd el sistema SIR al digitalizarlos, nos genera muchas solicitudes de correcciones, ...”

Consideraciones de la Oficina de Control Interno:

Esta Oficina considera que a ademés de lo expuesto por el sefior registrador, el alto indice de
correcciones generado en la orip de Plato, obedece a errores de calificacion relacionados con
nombres, valores en el folio, hectareage, éreas, clase de predio, actos radicados no inscritos,
nimero y aiio de escritura, hombre de otorgantes, etc, tal como se percibi6 y se dejé constancia
en el presente informe de auditoria practicada por la OCl a esa orip; por lo tanto, se hard
seguimiento a las acciones que se implementen en el Plan de Mejoramiento.

4.1.9. Procédimiento de actuaciones administrativas:

En la Oficina de Registro de Plato, actualmente se adelanta una actuacion administrativa
relacionada con el turno de correccién 2017-71 de 07/03/2017 y tiene que ver con solicitudes
miltipies de predios ubicados en los playones de Plato que hasta la fecha ha implicado la
inscripcién de 398 anotaciones. Dada esta situacion, la OCl considera que es necesario que la orip
de Plato cuente con los servicios de un abogado para que apoye en las labores de calificacién al
sefior registrador. -

10.- No conformidades y Observaciones .

MEND

OBSERVACION N COMO RESPONSABLES
OPORTUNIDAD

Superintendencia de Notariado y Registro
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evaluacion la actividad de linea
de produccién a través del
aplicativo IRIS documental, se
evidencio que en algunos de los
documentos objetos de
registro, no se adjuntaron los
recibos originales de las
consighaciones que emite el
Banco por el pago del
"impuesto de registro para el
‘| Departamento del Magdalena”
(Ley 223 de 1995, articulos 1y
2) por lo que no se cbservan

digitalizaron con base en
fotocopias  que suministra el

la presunta utilizacién de una
misma consignacién para mas
de un turno de radicacién de
registro, hechos que pueden
generar el riesgo de evasion de
impuestc y - falsedad en

come delitos a la luz det C.P,,
articulos 286,287y 288.

suremm:-uomcm
DE NOTARIADO_

IaovﬁﬁﬁﬂﬁEﬁ ™S B e ? ;"l.%eportar ik

Secretaria de
_ Hacienda- del
Departamento

| del comprobante|-:

_ Impuesto 'de
1 |legibles, debido @ que estos se| . -

usuario. Igualmente, se observa |-

documento puablico, tipificados |

PAZ eqmoav inucm:wn' ‘

PARA LA

MEJORA

del Magdalena
diariamente  la
relacion de los|Registrador- =
turnos radicados, | Seccional

adjuntando copia{’

de pago del]
registro para que

se . verifique ‘fa
autenticidad.

La Orip no tiene funcionarios

. ‘bngadas de emergencua, ni en
temas: de Manajo de extihtores;

anti-sismos.

funciona la Orip de registro; se
evidencia’ la. - falta = de
mantenimiento en  puertas,
 bafios, plntura y vidrios. En su
interior dlstrlbuuén es

capacitados - para - atender |
.| séguridad,

: : | bienestar y sal Director '
primeros auxilios, ‘evacuacion y star y salud | Directo de

La edificacién en donde| ambiente sano y | Director

| funcionarios de 1a | Registrador
| Superintendencia | Seccional.

Fomentar la|
politica . de

enel trabajo para|Talento ~
mantener - un|Humano,

seguro entre- los| Regional y

, a través de.la|

“OsCura, ias paredes. .presentan

| ejecucién de| 0 4
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humedad; el drea del archivo| actividades  de
ademdas de ser oscura no es prevencion y
funcional para el manejo de los control de riesgos

documentos objeto de registro.

La temperatura para los
equipos del centro de cémputo
no es la adecuada por la falta
de equipos que brinden vy
garanticen la proteccion de los
datos, por lo gue se incumple la
norma [ISO/IEC 27000 de
estdndares de  seguridad
publicados por la Organizacion

Internacicnal para la
Estandarizacion {ISO) vy la
Comisidn . Electrotécnica

Internacional {IEC).

Ademas, la Orip no tiene una
adecuada sefializacion para
evacuacion en caso de
emergencia, ni camilla, ni
botiquin de primeros auxilios,
incumpliendo lo indicado en el
Decreto 1072 de 2015 y las
resoluciones No. 11152 de
2014 y 6623 de junio 22 de
2016 de la Superintendencia de
Notariado y Registro.

Dotaciones: Los funcionarios

con derecho a esta prestacién Realizar
Ly . seguimiento

hi\n recibido hasta Gltima del g Y Secretarfa
afio 2016, que fue entregada control al| .

. General,
en julio de 2017, como consta contrato )

3 en acta de fecha Egosto 15 de celebrado con la z;ec:loz a
ento Humano
iOl?,r ) firmada p:r' ) los empresa Dirancie
eneficiarios, encontrandose i6
. . CONFEPAEZ, para y .

pendiente la primera del afio . Regional.
2017, incumpliéndose con lo verificar el
establecido en la Ley 70 de cumplimiento de
1988, el Decreto reglamentario objeto
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1978 de 1989 y el articulo 230
del.

.| contratista no les ofrece un Kit

que se ajusta a las necesidades. |

Cédigo  Sustantivo del |
Trabajo. ~Segin - manifestacion |
-| de los funcionarios, la empresa | -

SU?EIBN'I'EN.QENCEA

s e

_DE NQTA IADO.V
& REGI Etr :

| contractual y su _
, _ejecucmn dentro|. -
del

_ plazo
establecido.

Reporte de ausentismos,

retardos y ausencias laborales:

| La Orip no cumple con el envio

de estos reportes a la Direccidn.

regional exigidos por Ila
resolucién No 9014 de agosto
‘| de 2016 de la SNR, en razén a

que no cuenta con clave para
ingresar al sisterna biométrico;

Solicitar -2 la| -
- | superintendencia:

la . clave

correspondlente

srstema

biométrico a fin
‘| de cumplir con el
envio: de dichos.
reportes, ° de|=
' _conformldad conf

Registrador
Seccional.

: felsy gutaerrez :kEj‘E"

la resolucmn
9014/.1_1?.6. o .
| |Cumiplir  con . laf
En la Orip existen siete (7)| * politica - = . de
{usuarios dentro de los cuales _sef_ seguridad de. Ia
encuentra - el ' usudrio * |informacion
. ;;"rmanano zabaia o que - “fue édﬂpia'd'é
| desactivado en el transcurso de’ L . _me'diant'é'
- |1ta " auditoria, reaSIgnando I_o_s .resoluclon , No :

| turnos. pendiente
. rslstema ol

uario'

-generar el.

Ias cn*culares

anterlorf‘

——

| ¥iesgo.de ser.usados-deforma |0 - T
|indebida, qué de: -acuerdo. con| . LA
NO 1941 de.- " e

. .Tecnologfa' de la

i__upglj[nten'denqa

- f4905 de mayo 13_‘
la | Instrumentos
e|Piblicos, -

Régistrador

e | Director

S ‘de  1a|Regional -
,Dlrec(:lon Tecmca i

: -:Reglstral ST D
;OFCWIH o de . : A
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para minimizar el riesgo antes
descrito. Asi  mismo, es
conveniente  monitorear vy
socializar con los funcionarios
y/o personas contratistas la
responsabilidad, el manejo vy
cuidado de los usuarios con sus
respectivos roles para evitar el
riesgo de “Uso indebido de la
informacién.

R oL Sa N T

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

umauam

I PAZ EQUIDAD EDUCACION

En las cuentas de Propiedad
Planta y Equipo se analizé los
saldos registrados en el SIIF
Nacién 1l al 31 julio de 2017,
con los valores registrados en
el aplicativo holistica,
observando lo siguiente:

Diferencia en algunas cuentas
del Balance con respecto a los
valores registrados en Ila
herramienta holistica, lo cual
genera el riesgo de presentar
partidas inciertas en los
estados contables.

La base de datos de inventario
que posee la Orip en Excel no
coincide con la de holistica al
31 de julio de 2017, que
suministré - la Direccién
Administrativa y Financiera de
la herramienta holistica.

De otra parte, se evidencian
bienes obsoletos {equipos de
sistemas y otros bhienes
muebles) pendientes  del
proceso de baja conforme lo
indica la resolucién No 13581
de diciembre 3 de 2015 de la
Superintendencia.

Depurar el
inventario de
bienes para

determinar  los
saldos reales que
presentaran en
los estados
financieros base

para el proceso
de

implementacion
de Jla normas
NICSP a fin de
cumplir con el
periodo de

preparacién

obligatorio que
exige la
resolucién No
693 de diciembre
6 de 2016 de la

Contaduria
General de la
Nacién.

Director
Administrativo y
Financiero
Direccién
Regional,
Coordinador
Administrativo
de la Orip
Principal ¥
Registrador
Seccional.

‘,;\4
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agmomm:

| Documentos  pendientes d_e
calificar: A 31-de agosto de
2017, se evidencia el turno

2017-69  de .17- 01-2017 enf

calific icacion;
término del

“|proceso  de
superando el

-articulo 27 de la Lev 1579 de |

{2012,

[Cumplir con los|
términos. . de|
registro indicados |
: en el articulo, 27
|de taitey 1579

|de 2012 brindar| > .
' Registrador

Seccional.
‘Director .
Regional.

lapoyo . en* la
" Fealifi cacion.

para
que el reglstrador
'}pueda ~ evacuar

los documentaos | .

que exigen més

| dedicacién por su
| complejidad
registral.

" | Correcciones: Se. abserva quel

el mdlcador delas. cofrecciones |

Jests por encima de la meta
(3%), establecida como quiera
qie. durante el perio‘do de
: ev"s_ion alcanzd el
total de - Ios documen_

2017,

e :'represe ntando ‘un - riesgo

] s mﬁcatwo come? quTEra goe |-
‘ = ‘presentar ..

3 puede :
' .mampulac:on de: Ia mformamon

o con f‘nes de corrupc:on

T31de

- 8.93%|

- cada
ol mmmoblllarla

Disminuir a -la

minima expresién |
el namero “de

errores en la

“; [calificacién . a fin.
|evitar - el
que:.

rigsgo
implica” <la

Registrador © -
‘Seccional,

_ matncula. "

- Superintendencia e Notariadoy-Registro  + - -

E
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PAT EQUIDAD EDUCAOION

Requisitos registro escritura
propiedad horizontal: Se pudo
observar el incumplimiento de Para proceder al
los requisitos para el registro registro de los
de la escritura_472 de 31 de documentos
octubre de 2016, de la Notaria contentivos  de
unica de Plato, radicada con el reglamentos de
turno 2017-247 del 6 de propiedad e
febrero de 2017, contentiva de ' debe ver‘:}icar Ia
reglamento de construccién de respectiva Registrador
9 |propiedad horizontal que no licencia como o | Seccional
contaba con la respectiva ’
i . . establece el
licencia, la cual fue solicitada al articulo 7¢ de la
notario y adjuntada de manera ley 810 de 2003 y
irregular a la citada escritura el el articulo 99 de
6 de septiembre de 2017, la ley 388 de
infringiendo los articulos 72 de 1997.
la ley 810 de 2003, 99 de I2 ley
388 de 1997 y el articulo 3
literal d de la ley 1579 de 2012.
Existencia de dos libros de
antiguo . sistema con Adelantar en
informacion de registro coordinacién con
pendientes. de digitalizar vy la Secretaria
organizar adecuadamente.
Se evidencié que la Orip no General, las
continuo con las actividades de acciones
incorporacién de la necesarias para
informacidn consighada en los asegurar el
libros .de antiguo sistema funcionamiento
(programa de avance SAS.) para de la gestion
10 |los folios .He  matricula
inmobiliaria. Esta actividad fue documental  de
realizada hasta diciembre de las Oficinas de
2015, segin el contrato No 204 Registro de | Secretaria
celebrado en marzo 4 de 2015 Instrumentos General,
entre la SNR v la abogada Erika Publicos, de | Direccién
Paola Quintero Valiente. En la acuerdo con las|Administrativa y
carpeta  del contr?to e normas sobre la|financieray
observan nueve (9) informes } )
mensuales en los que se materia Registrador
evidencia la apertura de 312

& .

Seccional, [

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 1349 Int, 201 — PBX (1)328-21- 21
Bogota D.C, - Colombia
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‘matriculas, pero no  se
| evidencia un inférme final que
permita establecer la cantidad
"~ |dé: matriculas pendientes de
incorperar-al nuevo. sistema de
' fO|IO Ley 594 de 2000 _ S
Actuaciones | - 0 e T
administrativas:

| Actualmenite se
tadelanta tna

actuacion Dadaia si_tgacié_n,
.admlmstratwa | &8 necesario que
- tla Orip de Plato R
relacionada conel | cuente con los| pegistrador de. .
turno de correccidn | servicios de un|io. L

11" 2017-71de - - |abogado . para| ..

07/03/2017 ytlene 1que apoye enlas| =
quevercon - labores . de|: Di
sohutudes multlples Fcallﬁcamon al Reglonal
de predlos ubicados 'seﬁor
: registrador. .
en Ios.p!avones‘.d}e ' L
Plato que hasta I'_ai

‘, - _ | fecha ha implicado

AT A o |l inscripcion de 398,

anotacnones

.+~ Superintendencia de Notériado y:Registr
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX {1)328-21- 21
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PAZ ESUIDAD  BOUCALION

‘matriculas, peroc no se
‘evidendia un informe final que
permita establecer la cantidad
‘de matriculas pendientes de |
incorporar al nuevo sistema de |
folio. Ley 594 de 2000.

Actuaciones 7| e
administrativas: G
Actualmente se

'| adelanta una

actuacién Dada la situacién, | - -
dmlnlstratlva | es necesario-que|.

a*l a5 'I “|ta Orip’ de. Plato|
re ac:ona acone cuente con los Reglstradorde

201771d a .

1 _ .abogado Par o iblicos © o
07/03/2017 y tiene | que-apoye en'las |. Director N
quevercon ~ ~ -|labores “de| R o
calificacin . al | Regional

| solicitudes miiltiples
de predios ubicados -
en los playones de -
Plato que hasta la
fecha ha |mplrcado
la inscripcion-de 398
anotaciones. *

sefior
regist[,g\dor.

NCR:: No conformidad Real: Es aquella que se origma por lncumpllmlento a una norma interna o externa. -
NCP: No conformldad Potendal: Es aquella fque se origina como- producto de una situacidn ewdenmada fue
puede dar lugar a fa materializacién de-un riesgo (I_ncumpllrrgu_ento de una norma interna o externa)

. [EquUIPQ-AUDITOR:
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