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INFORME FINAL AUDITORIA INGEGRAL GESTION-CALIDAD

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS SECCIONAL
PURIFICACION-TOLIMA

Macrpprocesos y Procesos: Macroprocesp Gestion Financiera — Proceso:
Devolucidon de Dinero - Recaudo

Macroproceso Cultura del servicio y Atencién al ciudadano - Procedimientos
Lineamientos para la orientacién y servicio al ciudadanc a través de los diferentes
canales de atencion correo electronico, Atencién presencial, servicio telefénice, chat y
plataforma de sede Electronica y Aplicacion de encuestas OAC, y Consolidacion de
datos e informes estadisticos.

Macroproceso: Gestidon Administrativa - Procese: Disefic y mantenimiente de la
infraestructura fisica - Procedimiento: Mantenimiente de la infraestructura fisica y
procese de Gestién Documental.

Macroproceso: Gestidon del Talento Humano - Proceso: Gestion de permanencia de
talento humano - procedimientos Induccion, Re induccion y evaluacion de desempefio.
Macroproceso Gestion Juridica Registral Proceso Gestion Tecnolégica vy
Administrativa - procedimientos: Ingrescs, Almacen, Guarda, Custodia y Gestion
Documental Registral y Expedicién de Copias. Proceso: Gestién Juridica Registral -
Procedimientos: Registro de Documentos, Expedicién de Certificade de Tradicién y
Libertad, Cerrecciones, Actuaciones Administrativas, Antiguo Sistema.

Lugar: Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Purificacion - Tolima

Objetivo de la Auditoria: Realizar auditeria integral de Gestién-Calidad, con el fin de
evaluar los procesos de Gestién Juridica Registral, Gestién Tecnolégica vy
Administrativa; Gestién Financiera; Gestion Documental; y Cultura del servicio y
Atencion al ciudadano, teniendo en cuenta la transversalidad de los mismos, para
verificar el cumplimiento de [os requisitos de la ISO 9001:2015, el Estatuto Registral -
Ley 1579 de 2012; el Decrete 1499/2017 ~MIPG y demés normatividad aplicada en la
Superintendencia de Notariado y Registro de conformidad con la lista de chequeo.

Alcance de la Auditoria: Evaluar la aplicacion de los requisitos de la norma iSO
9001:2015, en asocio con la normatividad aplicada en la Oficina de Registro de
fnstrumentos Publicos de Purificacion - Tolima, como el Estatuto Registral -Ley 1579 de
2012; el Decreto 1499/2017 -MIPG y la Resolucion 193 de mayo 5 de 2016 de Ia
Contaduria General de la: Nacion; de conformidad con la lista de chequeo, en los

siguientes pmceso@‘
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1.- Macroprocesp Gestiéon Financiera - Procesp transversal que realiza la ORIP -
Control Interno Contable. 1.1.- procedimiento Devoluciones:

2.- Macroproceso Cultura del servicio y Atencion al ciudadano - procedimientos
Lineamientos para la orientacion y servicio al ciudadano a travées de los diferentes
canales de atencion correo electronico, Atencidn presencial, servicio telefonico, chat y
plataforma de sede Electrénica y Aplicacion de encuestas OAC, y Consolidacion de
datos e informes estadisticos.

3.- Macroproceso: Gestion Administrativa - Proceso: Disefio y mantenimiento de la
infraestructura fisica - Procedimiento: Mantenimiento de la infraestructura fisica y
proceso de Gestidon Documental.

4.- Macroproceso: Gestion del Talento Humano - Proceso: Gestidbn de permanencia de
talento humano - procedimientos Induccion, Re induccion y Evaluacion de desempeno.

5.- Macroproceso Gestion Juridica Registral: Proceso: Gestion Tecnologica vy
Administrativa - procedimientos: Ingresos, Almacén, Guarda custodia y gestion
documental registral y expedicién de copias.

Proceso: Gestion Juridica Registral - procedimientos: Registro de documentos,
Expedicion de certificado de tradicibn y libertad, correcciones, actuaciones
administrativas, Antiguo Sistema.

Se realizara la verificacidon con los respectivos registros, indicadores, planes de
mejoramiento y gestion del riesgo, por el periodo comprendido entre el 1 de Julio de
2018 a la fecha de la auditoria.

Criterios de la Auditoria: Revisidn de los soportes documentales y digitales que
reposan en los Macroprocesos, procesos y procedimientos transversales que desarrolla
la Oficina de Registro de Instrumentos Pulblicos, y Conforme a los numerales 4.1, 4.4.2,
53,6.1,71,72,73,74,75, 8.2,8.5,8.6,8.7, y9.1delaiSO 9001-2015; asi como
la demas normatividad vigente que regula los procesos auditados, de acuerdo con@\
lista de chequeo.

Equipo Auditor:

DANIEL JUTINICO RODRIGUEZ
YALENA MALDONADO MAZIRI
YURLEY DIAZ GARCIA
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Tipo de Informe: Informe final de auditoria Integral (Calidad y Gestion) Orip
Purificacibn, Tolima.

Metodologia: Verificacion in situ de la informacion que sirve de soporte para establecer
el Cumplimiento de la norma de Calidad 1SO 9001:2015.

Limitaciones: No se presentaron limitaciones, puesto que se contd con toda la
disposicion y colaboracién por parte del auditado

Reunién de Apertura Ejecucion In Situ de la Auditoria
. _ 20/05/2019 24/05/2019
Dia 20 Mes 05 Ano | 2019 | Desde D/M/A Hasta D/M/A

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El presente informe de auditoria, corresponde a la auditoria integral (Calidad — Gestion)
realizada a los procesos que se desarrollan en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Purificacion, Tolima, adscrita al Macroproceso Técnica Registra, para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 a la fecha de la auditoria; con el fin de
verificar y evaluar el cumplimiento de los lineamientos internos y externos aplicables a
estos procesos, a fin de que se tomen las medidas pertinentes por parte de los
responsables de los procesos y los demas que intervienen en éste, que contribuyan al
mejoramiento continuo de las actividades que hacen parte integral de este proceso.

Para el desarrolic de la auditoria, se usaron técnicas de auditoria generalmente
aceptadas, tales como la observacidn, revision documental y comprobacion selectiva.

En las actividades mencionadas anteriormente, se realizdo la verificacion del
cumpiimiento de los criterios de auditoria establecidos, frente a los soportes,
informacion y evidencias suministradas por el auditado, los cuales se relacionan en
cada uno de los numerales de la norma ISQO 9001:2015; Estatuto de Registro (Ley 1579
de 2012), Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG version 2); anexo de la
Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion para la Evaluacion del
Sistema de Control Interno Contable; Politicas Contables version 02 - enero de 2019 de
la Superintendencia, y relacionados en el presente informe.

Numeral 4.1 - ISO 9001:2015 - Comprension de la Organizacion y de su contexto

Con el fin de verificar que la Oficina de Registro tenga definido su contexto interno
externo, con el proposito de que haga parte del contexto estratégico de la entida
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aplicando los lineamientos establecidos por el Macroproceso de Direccionamiento
Estratégico, se entrevistd a la Registradora, y se solicitd los respectivos soportes del
analisis, donde informa que a la fecha de esta auditoria, no ha recibido lineamientos
para generar el andlisis interno y/o externo de su contexto frente a su entorno, por fo
cual se evidencia el incumplimiento de este numeral en la Oficina de Purificacion -
Tolima.

Lo anterior, evidencia como una no conformidad, generada por el incumplimiento a lo
establecido en el numeral 4.1— ISO 9001:2015, Decreto 1499 de 2017 - Modelo
Integrado de Planeacién Gestién MIPG — Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y
Planeacion - Politica 3 Planeacion [nstitucional, Dimension 3 Gestidn con Valores para
resultados - Politica 5 Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.

Numeral 5.1.1.- Generalidades de Liderazgo y compromiso, literal h) de la ISO
9001:2015

Con el fin de verificar el liderazgo y compromiso que tiene la sefiora Registradora frente
a las diferentes actividades que se desarrollan en la Oficina de Registro y la interaccion
con el sistema de gestion de la calidad, se procedid a realizar entrevistas al personal de
planta y contratistas, donde se evidencid que la Registradora asume su rol con
responsabilidad y autpridad, delegandp las funciones correspondientes conforme al
manual de funciones de ia entidad (Resolucion 11682 de 2015), conforme al perfil de
cada servidor publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia el cumplimiento de este numeral, de igual
forma con el Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion Gestion MIPG —
Dimension 3 Gestion con Valores para resultados — Politica 5 Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, toda vez que se organiza y asignan las
responsabilidades para el logro de los objetivos y de la mision institucional

Se recomienda, documentar las funciones o delegaciones que se asignan por parte de
la Registradora, en relacién con el Manual de Funciones.

Numeral 6.1 - iSO 9001:2015 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

A través de la verificacién de este numeral, se busca identificar que el proceso haya
determinado los riesgos y las oportunidades necesarias a fin de asegurar que el
sistema de gestion de la calidad obtenga los resultados esperados@\
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En consecuencia de lo anterior, se hizo una revision del Mapa de Riesgos establecido
en los procesos: Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnoldgica y Administrativa, se
pudo evidenciar los respectivos soportes de los controles asociados a los riesgos con el
fin de mitigarlos; situacion que evidencia cumplimiento del numeral 6.1.2 literal a) de la
ISO 9001:2015; en cuanto identificaciéon y seguimiento de las acciones para abordar
estos riesgos. Asi como, lo determinado en el Decreto 1499/2017: MIPG - 4ta
Dimension, numeral 4.2.1 — Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional, en
lo relacionado con Evaluar la Gestién del Riesgo de la Entidad.

Frente al numeral 8.5.1 literal a) disponibilidad de informacion, se observa que la
Oficina de Registro no estd realizando la actividad 15 “cargar evidencias de la
aplicacion de controies” descrita en el procedimiento Administracion de Riesgos
institucionales (DE - SOGI - PR — 07), teniendo en cuenta, que el cargue de las
evidencias de la aplicaciéon de los controles, no se esta realizando a través de One
Drive, con el fin que la Oficina de Control Interno realice el monitoreo, teniendo en
cuenta las fechas establecidas en la politica para el seguimiento. Para dicho cargue se
debe tener en cuenta el instructivo para el manejo de las carpetas de One Drive, creada
para el manejo de Riesgos de los Procesos.

Numeral 7.1 - 1SO 9001:2015 Recursos

Con el fin de verificar si la Entidad ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios, considerando las capacidades y limitaciones de l0S recursos existentes y
que se necesita para el establecimiento, implementacién, mantenimiento en procura de
una buena ejecucion de los procesos en la Oficina de Registro de Purificacion, se
agrupé de la siguiente manera:

Numerail 7.1.2 - ISO 9001:2015 Personas

Teniendo en cuenta que la entidad debe proporcionar el personal necesario para la
ejecucidon y control de los procesos, se puede observar que esta Oficina de registro
cuenta con 3 funcionarios de planta y 1 contratista para la Gestion Documental, como
recurso de personal.

Funcionarios Cargo
Mitdred Johanna Bocanegra Registradora
Adriana del Pilar Sanchez Técnico Administrativo
Yanko JesusTovar Técnico Administrativo
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Los dos funcionarios técnicos administrativos, desarrolian las actividades de atencion
en ventanilla, expedicion de certificados inmediatos, liquidacion de documentos,
consultas enviadas por entidades, oficios para entidades que guardan relacion con
medidas cautelares inscritas, informes solicitados por la SNR, mangjo de inventario,
certificados de antiguo sistema y de pertenencia sin matricula, reportes contables
diarios y mensuales.

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a lo manifestado por la Registradora, en
varias ocasiones mediante via telefonica y por correo electronico, ha solicitado apoyo
al Director de la Direccion Técnica Registral, con el fin de que se asigne un abogado
de manera permanente en la Orip, con el fin de atender los procesos Juridicos,
justificando esta necesidad, en el atraso evidente de esta Oficina debido a que esta
Orip maneja 7 municipios distribuidos de la siguiente manera:

Purificacion (42 veredas y 32 barrios)

Saldana (15 veredas y 10 barrios)

Prado (29 veredas y 13 barrios)

Coyaima (53 veredas y 7 barrios)

Natagaima (36 veredas y @ barrios)

Dolores (34 veredas y 12 barrios)

Alpujarra (21 veredas, tres centros poblados y la cabecera municipal)

N RWN >

De igual forma, se observ que la Oficina de Registro, de lunes a viernes preserita gran
movimiento de atencion al publico, no solo a través de atencion por ventanilla, sino
también, por efectos de todos los asuntos juridicos, que deben ser atendidos por |a
senora Registradora; adicional a lo anterior, debe atender todo el proceso registral por
ser la unica funcionaria con el perfil iIdéneo para llevar a cabo la funcitn de calificacion.
Por otra parte, llegan muchas solicitudes relacionados con el proceso de Proteccion,
Restitucion y Formalizacion de Tierras y los recibidos de la Agencia Nacional de Tierras
(RUPTAS), las cuales deben ser atendidas de forma inmediata, procedimientos en los
cuales se geriera apertura de folios en tema de tierras, calificacion de autos vy
sentencias proferidas por la Unidad Administrativa Especial de Gestidn y Restitucion de
Tierras Despojadas y de los Tribunales en temas de tierras.

En cuanto a las solicitudes efectuadas por Ia Registradora al Nivel Central frente a la
posibilidad de proporcionar mas personal a la Oficina de Registro, han obtenido apoyo
temporal en temas Juridicos con el fin de desatrasar y dejaria al dia; sin embargo, a
pesar del apoyo recibido, las acciones emprendidas por el Nivel Central, no han sido
efectivas, toda vez que se ha evidenciado que después de un tiempo, el atraso persistsgl”
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debido a las multiples tareas que desarrolla la Registradora y que se mencionaron
anteriormente.

Al momento de la auditoria, se observo la siguiente situacion, en relacion con ios temas
juridicos, asi:

» 88 Documentos por calificar aproximadamente (turnos pendientes por calificar y
turnos que pueden involucrar mas de una matricula inmobiliaria, asi como digitacion)

» 29 Certificados especiales y de antiguo sistema que requieren de analisis y de
estudios de libros y antecedentes registrales.

e Digitacion masiva de linderos en segregaciones (Divisiones materiales, liquidaciones
de comunidad, ventas parciales, desenglobes y englobes.

e Solicitudes de unificacion y desistimientos de recursos.

e 2 Recursos de reposicidén y en subsidio apelacién (involucran varias matriculas
inmobiliarias y que requieren de tiempo para su decision y andlisis juridico).

e 1 Actuacion administrativa por iniciar

Con lo anterior, se evidencia la carga laboral que presenta la Oficina de Registro en
cabeza de la Registradora, por falta de recurso de personal con perfil de calificador
(abogado) necesarios, a fin de mantener las actividades del proceso Registral en
Optimas condiciones, evitando el incumplimiento en los términos de registro segin lo
establecido en el Estafuto Registral y el Cddigo Contencioso de lo Penal y de lo
Administrativo.

La anterior situacion, refieja un riesgo legal para la Entidad y para la efectividad del
proceso, incumpliendo con lo descrito en el humeral 7.1.2 Personas (...) y el articulo
24 del Decreto 1579 de 2012 Tercera Dimensién Gestién con valores para resuitados —
MIPG.

Numeral 7.1.3 - 1SO 9001:2015 Infraestructura

El Equipo Auditor, realizé verificacion de las instalaciones fisicas (edificio y servicios
asociados), los equipos incluyendo hardware y software, asi como el mantenimiento
realizados a los mismos, a fin de identificar si ésta cuenta con la infraestructura
necesaria y adecuada para el funcionamiento de la Oficina de Registro y la operacion
de los procesos, garantizando con esto, ia conformidad de los productos y servicios.

La Oficina de Registro Seccionail Purificacién — Tolima, se encuentra ubicada en la
Carrera 4 # 7-20, es una sede propia de la Superintendencia de Notariado y Registro,
cuenta con buenos espacios fisicos en el area de Atencidn al Usuario y al interior par
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la buena operacién de los procesos, sin embargo, en el desarrollo de la auditoria, se
evidencia que la oficina presenta problemas en los techos generando filtraciones de
agua, en los sistemas de desaglie y humedades en las éreas de despacho Registrador,
atencién al usuario, archivo y centro de datos; con este Ultimo, se corre el riesgo de
sufrir dafios eléctricos en los equipos que se encuentran ubicados en su interior, como
se muestra en los siguientes registros fotograficos (mayo 21 de 2019 Fuente: equipo
auditor).

Se evidencid segln el acta de visita de fecha 20 de diciembre de 2017, relacionada con
el contrato CMINC 013 de 2017, que el funcionario comisionado para la verificacion de
la ejecucion de las obras contratadas, dejo las siguientes observaciones:

1. Se sugiere realizar mantenimiento a los 8 aires acondicionados de |a oficina segun
cuadro de prioridades enviados a mesa de ayud&
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2. Se sugiere realizar mantenimiento a los canales y cubiertas por multiples goteras y
que han generado el deterioro de varias laminas dei cieloraso.

3. Se sugiere reparar humedades en las dependencias de: despacho, atencion al
usuario, ventanillas, centro de cémputo, calificacion y archivo.

El equipo auditor, solicitd a través de correo institucional de fecha 22/05/2019 al area
responsable (Grupo de Infraestructura), informara sobre las acciones adelantadas
frente a las observaciones identificadas por el funcionario comisionado en el acta de
visita del 20 de diciembre/2017, correspondientes a las observaciones 2 y 3; solicitud
que no fue respondida.

Cabe mencionar, que el pasado 26 de marzo de 2019, se presentaron pérdidas por los
daros producidos por la lluvia en el inmueble, y los bienes perdidos, como se evidencio
en el paquete 07 correspondiente a la relacién de correcciones del turno 143 al 155 caja
No. 42 de fecha del 6 al 28 de diciembre de 2018, cuya informacion se mojé y se
perdid. Ver registro fotografico.

De ofra parte, por el posible uso cotidiano y la constante movilidad de ia puerta principal
de la Oficina de Registro (material vidrio templado), se encontré desajustada con una
unica cerradura ubicada en la parte intermedia de la puerta; ésta no cuenta con
cerraduras en |a parte superior e inferior; de acuerdo con lo observado y por entrevista
a la Registradora, se informo que en varias oportunidades han reportado el dafio que se
presenta en la puerta principal de la oficina y solicitado su respectivo arreglo a la
Direccion Regional Centro, a través de correos institucionales, sin que se haya dado
solucioén.

Cabe anotar, que la Oficina cuenta con los servicios de alarmas y de vigilancia
presencial, este ultimo soio de 07:00 a.m. a 06:00 p.m. de lunes a vierne
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- Vaerificacion cuarto de datos.

En la fecha de 1a auditoria (20/05/2019 al 24/05/2019), se evidencid que |la temperatura
ambiente del cuarto de computo, estaba muy alta debido a los dafios sufridos en el
equipo de aire acondicionado. Un inadecuado nivel de temperatura (sostenido en el
tiempo) puede liegar a impactar negativamente el buen funcionamiento y la vida atil de
los equipos gue estos albergan. Se evidencid que entre el segundo semestre de 2018 y
primer cuatrimestre de 2019, se han realizado cuatro (4) inspecciones fisicas y
funcionales del Hardware del centro de datos de la Orip, para el mantenimiento
preventivo de los equipos, por la empresa TRIPP-LITE (16/07/2018; 18/11/2018;
26/12/2018 y 15/04/2019), dejando registrado que el equipo de aire acondicionado se
encontraba dafiado y niveles de temperatura elevados.

El centro de datos se encontré abierto, de acuerdo con lo informado por el funcionario
de la Oficina de Registro, los ingenieros gue han ido a realizar los mantenimientos
preventivos de los equipos del centro de datos, sugirieron que se mantuviera abierto, ya
que al estar cerrado se eleva la temperatura y puede afectar los equipos que se
encuentran en su interior.
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La anterior situacion, refleja una posible materializacion de los riesgos identificados en
el proceso: Recurso de Tecnologias: “Falta de Disponibilidad de los servidores” y
proceso: incorporacion de Tecnologia “Falta de Disponibilidad de los aplicativos
misionales”, los cuales pueden generar otros riesgos relacionados con Pérdida de
Informacion y afectacion del servicio registral incumpliendo con lo descrito en el
numeral (...), 7.1.3 Infraestructura... La organizacion debe determinar, proporcionar&
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mantener la infraestructura necesaria para la pperacidpn de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios. Asi comp de la Gestidn dptima de Ips bienes y
servicios de apoyo — Tercera Dimensién Gestion con valores para resultados — MIPG.

Es asi que las situaciones evidenciadas en el procesc auditor, reflejan una posible
materializacion del riesgo identificado en el proceso: Disefio y Mantenimiento de la
Infraestructura Fisica: “Cierre de oficina en inmuebles propios por infraestructura
inadecuada para prestar el servicio registral’, incumpliendo con lo descrito en el
numeral (...) 7.1.3 Infraestructura... La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios. Asi como de la gestion 6ptima de los bienes y
servicios de apoyo — Tercera Dimension Gestién con valores para resultados — MIPG.

Numeral 7.2 - ISO 9001:2015 Competencias Literal a) y c).

La competencia del personal, esta definida para los funcionarios de la entidad, a través
del manual de funciones para ocupar los cargos de planta y la de los contratistas se
define a través de |os estudios previos.

Frente al literal a) del 7.2, se verifico que los funcionarios que laboran en la Oficina de
Registro, aplican los conocimientos y las habilidades para desarrollar de forma
adecuada las funciones que les han sido asignadas; esta verificaciébn se hizo a través
de entrevistas y observacion directa en sus puestos de trabajo.

Frente al literal ¢) del 7.2, se solicitd al auditado, las evaluaciones de desempefio de los
funcionarios del segundo semestre de 2018 y la concertacion de los compromisos
laborales y comportamentales para el primer semestre 2019, con el fin de verificar las
acciones tomadas para alcanzar las competencias necesarias, ya que las mismas son
una forma de evaluar competencias. Se evidencid que no se elaboraron las
evaluaciones de desempefio de los funcionarios correspondientes al segundo semestre
2018; y no se concertd entre el evaluado y el evaluador para el primer semestre 2019.

l.o anterior denota el incumplimiento con o descrito en este numeral literal ¢).
lgualmente, en el contexto general de la Gestion Estratégica de Talento Humano
Primera Dimension Talento Humano — Ruta de la Calidad, Ruta del Crecimiento —
MIPG; es de gran importancia hacer las revisiones periddicas y objetivas del
desemperio institucional y de las personas, con el fin de lograr la calidad y buscar que
los funcionarios siempre hagan las cosas bien, en la gestion (%%I rendimiento enfocada

en los valores y en |a retroalimentacion constante y permanent
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Numeral 7.5.3.2 - ISO 9001:2015 Control de la Informaciéon Documentada

Para el control de la informacién que es generada por cada uno de los procesos y
aquella que sea de propiedad del cliente, la entidad establecié los procedimientos de
gestion documental.

Como parte de la revision efectuada, se encontré que la Oficina de Registro de
Purificacién fue parte de las oficinas priorizadas en el proyecto USAID; en la vigencia
2017, se hizo el seguimiento en las instalaciones de la logistica, alistamiento del archivo
misional, para su posterior traslado, organizaciéon y digitalizacion de los archivos de
antecedentes registrales (vigencia anteriores al 2017) a la bodega del archivo central de
la SNR ubicada en Funza, Cundinamarca; de llegar a necesitar de estos antecedentes
registrales, se solicitaran al correo destinado para tal fin y por este mismo medio son
enviados de forma digital y de esta forma se asegura la distribucion, acceso y
recuperacion del acervo documental de la ORIP.

El proceso de gestion documental de la Oficina, es realizada por una contratista,
encargada de recibir foda la documentacion que llega relacionada con temas registrales
y solicitudes PQRSD, a través de la digitalizacion por tuno de registro, guardada en la
memoria del equipo de computo y en la one drive; cabe anotar, que esta oficina no
cuenta con la herramienta de Gestion Documental RIS DOCUMENTAL que posee la
entidad, para poder cargar lo digitalizado en este sistema.

En cuanio a la documentacion que es recibida y generada del proceso administrativo,
no es organizada, ni archivada conforme a lo establece las TRD; se observo en €l area
de caja, documentacion expuesta a contaminacion, documentos almacenados en cajas
sin inventarios, sin foliacién y con el agravante de faltantes (pérdida de informacion),
soportes que hagan parte de los boletines de ingreso diario. Ver registro fotografico.
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La anterior situacion denota incumplimiento con lo descrito en el numeral (...) 7.5.3
Control de la Informacién Documentada, ya que fa Orip no esta aplicando los criterios
de organizacion de los archivos de gestién, segin la normatividad relacionada:
ordenacion, foliacidon, hoja de control, control de préstamo de documentos e integridad
fisica de ios documentos; lo que puede orinar la materializacion del riesgo “Deterioro y
pérdida de informacién”; situacién que ha sido evidenciada por el Archivo General de la
Nacion donde se configuraron siete (7) hallazgos, los cuales ya cuentan con plan de
mejoramiento suscrito con el AGN. Igualmente, en el contexto de la Politica de Gestién
Documental Quinta Dimension Informacién y Comunicacion — MIPG.

Numeral 8.1 - ISO 9001:2015 Planificacion y Control Operacipnal Literal c).

La Entidad debe determinar los recursos necesarios para lograr la conformidad de los
requisitos establecidos en sus procedimientos, a razén de validar el cumplimiento de lo
definido en el respectivo numeral y literal.

En la inspeccién ocular al inventario de los bienes de consumo especificamente la
papeleria, se pudo observar que la oficina presenta un nivel de consumo de papeleria
alto, debido a que los certificados de tradicidn y libertad se expiden a través de la
ventanilla de la Oficina, ya que no cuentan con agilizadores de certificados (kioscos).
Una vez realizado un andlisis de expedicién de certificados en los meses de febrero,
marzo y abril tuvo un promedio de 764 CTL mensual y 39 certificados diarios, muchos
de estos certificados corresponden a mayor extension, certificados de pertenencia,
registro de documentos, correcciones y respuestas a las PQRSD.

Con corte al 24 de mayo de 2019, fecha de cierre de la auditoria realizada por el equipo
auditor, se observé que la oficina solo contaba con una resma: esta situacién ha sido
recurrente e informada en reiteradas oportunidades al Director de la Regional Central a
través del correo institucional. Con el fin de evitar trastorno en la prestacion del servicio
registral, la Registradora se ha visto en la necesidad de suministrar con sus propios
recursos, la compra de la papeleria para no afectar el normal funcionamiento de ia
oficina.

Se evidencia el incumplimientp de este numeral literal a), debido a que la entidad no
provee recurso de papeleria suficientes para la dptima ejecucion de los servicios que
presta la Oficina de Registro, Asi como io determinado en el Decreto No.1499/2017:
MIPG Tercera Dimensidén Gestién con Valores para resultados ~ Gestionar recursos
fisicos y servicios internos. Lo anterigr, también puede generar la materializacion del
riesgo “afectacion del servicio registral
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Igualmente en la verificacion del presente numeral, se revisaron los siguientes
procedimientos:

Macroproceso: Gestidon Administrativa

Proceso: Gestion Servicios Administrativos

Procedimiento: Contro! de inventarios individual GA-GSA-PR-01 version 4 fecha 6 de
junio de 2018

De acuerdo con la poiitica de realizacién de jornadas anuales de verificacion de
individualizacion de los bienes, se evidencit lo siguiente:

inventario existente identificado en el formato F5 Inventario General con fecha de
corte Diciembre 31 de 2018.

Los bienes se encontraron plagueteados.

Identificacion y clasificacion de los bienes asignados.

Se hizo un muestreo aleatorio de los bienes registrados en el formato F5, en el cual se
observo 1a existencia de bienes en custodia del contratista para cumplir con su funcion,
sin ser asignados por medio del formato Control inventario Individual. Esta situacion
denota que no se estd haciendo entrega formal de los bienes puestos a su custodia y
cuidado, como lo establece el procedimiento.

La anterior situacion, refleja una posible materializacién del riesgo identificado en el
proceso; Gestion Servicios Administrativos: “Por accién u omision y abuso del poder se
presenta pérdida de los recursos fisicos”, incumpliendo con lo descrito en el numeral
(...) 8.1 literal C. Planificacion y Control Operacional, teniendo en cuenta que se tiene
deficiencia en el seguimiento a la destinacion de los recursos fisicos al funcionario y/o
contratista. Asi como la Gestidn éptima de los bienes y servicios de apoyo — Tercera
Dimension Gestién con valores para resultados — MIPG.

Numeral 8.2.1 - ISO 9001:2015 Comunicacion con el Cliente

En cumplimiento a este numeral, se revisd el procedimiento Lineamientos para la
orientacion y servicio al ciudadano a través de los diferentes canales de atencion correo
electronico, atencion presencial, servicio telefénico, chat y plataforma de sede
electrénica. GCSAC - DFISC - PR - 01, asociado al Macroproceso Cultura del Servicio
y Atencion al Ciudadano, el cual es un Macroproceso transversal a todo el mapa de
procesos de la entidad.

En entrevista con la Registradora, se verificaron los diferentes canales de atencion al
usuario que se tienen disponibies y la utilizacidon de los mismos. El servicio de atencic'n{){
N
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al usuario es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en horario continuo; la mayor
parte de los usuarios del servicio registral corresponden a veredas o poblaciones
aledanas.

En cuanto a las solicitudes que son radicadas a través de la ventanilla, entre el segundo
semestre de 2018 se recibieron 550 PQRS, y entre los meses de enero a abril de 2019,
se han recibido 233 PQRS, de las cuales se encontraron 20 solicitudes dentro de los
términos pendientes por responder.,

Se verifico el cumplimiento del uso la plataforma SISG, para la contestacion de las
PQRS que son radicadas a través de esa herramienta.

En el proceso de verificacion se encontraron desactualizados: el procedimiento GCSAC
- DFISC - PR — 01 version: 01 del 7 de febrero de 2018, al igual que el manual Guia
para ingreso Plataforma Sede Electrdnica PQRS identificado con el respectivo Cédigo:
GCSAC — DFISC - [S - 01 versién: 01 Fecha: 10-02-2017, generando un
incumplimiento al numeral 8.5.1 literal a), responsabilidad que recae en el
Macroproceso Cultura del Servicio y atencién Ciudadano.

Numeral 8.5 - ISO 9001:2015 Produccién y Provisién del Servicio

A fin de poder validar que la organizacion provee los servicios bajo las condiciones
establecidas en sus procedimientos y asegurando que el sistema de gestién de calidad
de la entidad cumpla con las especificaciones establecidas y previendo un
mejoramiento continuo, se seleccionaron seis (6) procedimientos con el fin de verificar
el cumplimiento de los mismos, que se describen a continuacion:

Macrpproceso: Técnica Registral

Proceso: Gestion juridica Registral

Procedimiento: Correcciones GTR-GJR-PR-04 versién: 4 Fecha: 4 de septiembre de
2015

Las correcciones se realizan de oficio o a peticion de parte en el folio de matricula
inmobiliaria, cuando se han cometido errores en la calificacion y/o inscripcion de un
documento.

Los errores en que se haya incurrido que no afecten la naturaleza juridica del acto o el
contenido esencial del mismo podran corregirse en cualquier tiempo
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Por el contrario, los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que
hayan sido publicitados o que hayan surtido efectos juridicos entre las partes, solo
pueden corregirse mediante actuacion administrativa.

En la Oficina de Registro se radican en promedio mensual 328 documentos objeto de
registro y 14 solicitudes de correccidn promedio mensual; para la verificacion de este
procedimiento, se tomd como muestra aleatoria, seis (6) turnos de correccion, donde se
pudo observar en el sistema SIR, que se ejecuta tal como lo establece el respectivo
procedimiento documentado.

Ferha de la Sodieitud

TURNG DE CORRECTION

MOTIWE CORRECCION

PROCEDE LA CORRECCIHOMN {
“erificar al formubario de

. |carreccion)

MO PROCEDE CORRECCION
tveriflear oficic neganda la
carreccicnt

DIGITALIZACION DE TONSTACSLA
DE CORRECCHON

3/01/1019

10159-368-3-1

Corregir Numera de la
Escritura gue @5 1118 an uez
de 11118

Se verifica el farmata do
carreccicnes el cual
pracede y asta asaciado la
carreccion al nurmera g
miatricula 358-56450

Sa digitalize tado 2| docurng nto
con el farmulario de carrccgidn

22/01/2012

219-368-3-11

Corregir anotacidn 7y el
nombre de TIMON GSPINA
LILIANA MACELA parer TLMON
ZEZINA LILIAMA MaRCELA

Se verifica el foarmata de
comecciones ol cual
procede v €sta asociada |a
correccion al numers dc
miatricuia 363-46973

Se digitaliza toda €] documenta
con el formulario de correceion

1502,2019

D19-268-3-33

Se solicita el traslado a este
falio de la servidumbre de
transite a foucr de Ecopeatro|
5.4 gve s constituyc en el
follo matriz 368-1492 v Que se
debe trasmitir alos nueuos
folios.....

Meota Informativa, ra se
accrde a |68 pretenciohes
del peticionario dekido a
que st evidencia que el
folie 368-48115, se genery
can base a una orden
judicial de pertengncia y
por eénde na es procedente
el arrgstre de ningun
[gravarmen o limitacion del

|dominia,

Se digitaiza todo el doournento
on la neta informativa,

25/03/2012

2019- 3633 I6

Excluir de la anctacian 01 al
Eefor mariano Quifana Gomer
par cuante el sefiarnc es
Compareciente ni
adjudicatario segun esoribura
1r4a2 der & de diciernbre de
p1E

Mota Infarmativa: se
evidencia que con twernd
2015-368-3-17 del 18 da
febrera de 2019, se corrigio
la salicitada, porende
actualmente el folio refleja
la real situacidn siendo
tmprocedente atra
correccicn.

2E403/2019

2015-368-3-29

Carreccion diression

Mo es procedents, hasta
tankte fa se genere
estritura de aclaracion de
es5critura.

16/04/2019

219-3EE-3-54

Carreccion del area de La
wenta parcialzar 3 Hy ne 12 H
segur escritura 227 de la
natarla unica de Delares del

24 de ceptiembre de 2005

se werifica el farmato de
eorreccianes el cual
pracede v ¢sta asogiada |z
carreccion al numeora de

matricula 365-40073

Se genera farmularie de
carreccion del 30 de abrif de

2015

Fuente: Propia del equipo auditor - Muestra seleccipnada Tusnos de Correccidn,

En promedio, se atienden las solicitudes de correcciones en 10 dias habiles, generando
la debida correccion o la nota informativa si es el caso. La Registradora atiende las
correcciones, verificando si procede y de no ser asi, realiza el debido sustento juridico
para generar la nota informativa, sin embargo las correcciones gque modifiquen la
situacion juridica del inmueble, solo podran ser corregidos mediante actuacic')r&
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administrativa, cumpliendo con los requisitos y procedimientos establecidos en el
Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, seguin lo
establecido en el art. 59 de la Ley 1579 de 2012 al igual que el procedimiento
establecido por la entidad para el cumplimienfo de las Actuaciones Administrativas
GTR-GJR-PR-07 version 03 fecha 4 de septiembre de 2015. Donde se valida que la
Orip tiene pendiente solo una Actuacién Administrativa por iniciar, se verifica el
cumplimiento del respectivo procedimiento.

Se valida el cumplimiento del Decreto 1499/2017: MIPG -Tercera Dimensién -Gestién
con valores para resultados - 3.2.2.3 Palitica de Participacion Ciudadana en la Gestién
Publica - 3.4 Atributos de calidad para la Dimension

Con el fin de validar este numeral y el respectivo cumplimiento a lo establecido
Decreto 1499/2017 MIPG -Tercera Dimension -Gestion con valores para resultados, De
la Ventanilla hacia adentro - 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos. Estatufo Registral Ley 1579 de 2012. Se verificaran los
siguientes procesos:

Macroproceso: Técnica Registral

Proceso: Gestion juridica Registral

Procedimiento: Registro de Documentos GTR-GJR-PR-01 versién: v-9 fecha:;
17/01/2016

Se hace la validacion del objetivo del procedimiento: “Definir las actividades del servicio
registral de la propiedad inmobiliaria en Colombia”, en lo pertinente al Registro del
Documento relacionado con las actividades de radicar, calificar, inscribir y notificar los
actos juridicos sujetos a registro, entregar el documento y gestionar los recursos de
valor agregado, garantizando la guarda de la fe piblica. A fin de observar su respectivo
cumplimiento.

Para realizar la respectiva verificacion del procedimiento “Registro de Documentos
GTR-GJR-PR-01 version: v-9”, se toma como muestra aleatoria trece (13) turnos, los
cuales son seleccionados de los radicadores diarios de ingresos, debido a que estos
mismos turnos son tomados para la verificacion del cumplimiento de los procedimientos
financierosm?
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FECHA INGRESD MESA 2R
TURND __|BOCUMENTC COMFRONTACIDN  (CALIFIGREION — |CDNTROL FIRNA DE REGISTRADOR DESANCTADG  |ENTREGARD Dias gn Galificaci
2018- 368 6-3532 37132018 312/ 2018 4/12{3018 &/12/2018 7/12/2m18 F/12{ 2018 11712/ 2018 I dias
Z018-368-6-3653 4f12/2018 4/12/3016 5/1%/2018 5/1z/2018 B/12/208 6/12/2018 5712/ 2018 1dia
20118 - 368-6-3558 aj32fams /122018 5/13/208 &/12/2018 B2/ 2018 6/07/ 2018 Fi1z/2018 3dias
2019-262-8.53 15712/ 2039 15012018 15/ 0172038 26/12/ 2019 27/02 1ns 27-002- 2018 2724 2018 31dias
2015-368-5-336 (L de febrero de 2019 a{03{ 09 1740242019 FA03/2019 770342018 7/03/201% 7/0342019 24 dias
2019-368-6-323 4/02/2018 410242015 1/ 2018 15/02/2018 15/12/3019 15-02--2018 18/02/ 2018 10 dias
20118368 5- 865 B/UZ 2019 5/03/2019 B/U/ 20118 13/03/2018 18/03/ 2019 12/03/2018 18/ 0372018 Edias
20118368 556 7/U3/ 2019 770372019 1240872038 26/ 03/2018 2602421115 26/03/ 201% /a0 13dias
2078-368-6- 800 15,/08/2018 15/03/2019 20708/ 2018 21/03/2018 F1/u3/2018 22/03f 2019 27/03/ 2018 7dias
2019-268- B804 15/08/2008 15/03/2019 2040372019 21/03/ 2019 2i/0efans 22/03/2012 27/03/2018 7diss
2018- 368 5-856 19,/03/ 2018 19/03/201% 20/03/201%9 2/04/ 2018 204720118 204/ 2018 3/04/2019 ldias
2019-368-6-874 20703/ W 200372018 /03 2018 7/03/2018 27/03 2019 TR 2019 27408/ 2048 4dias

Fuente: Propia del equipp auditor - Muestra Seleccionada Turnos de Registrp

Se evidencia que cumplen con todas las actividades establecidas en el procedimiento,
esta validacion se realiza, observando el sistema Sistema de Informacion Registral SIR,
sin embargo al revisar los turnos pendientes por calificar, se observa el incumplimiento
en los términos de registro seguin lo establecido en el art. 27 de la Ley 1579 de 2012 y
un atraso en la Oficina de registro de 88 documentos pendientes por califica%\
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Macroproceso: Técnica Registral

Proceso: Gestion juridica Registral

Procedimiento: Expedicion de Certificados Inmediatos: GTR-GJR-PR-02 versién: v-6
fecha: 17/01/2016

Se verifica en sitio que se expiden los certificados tal como estd descrito en el
procedimiento, se hace |la observacion con respecto a la expedicion de los certificados
masivos en el SIR, advitiendo que éstos, deben venir todos en una misma
consignacion y no en varias, para que no se presenten alteraciones en los informes de
ingresos expedidos por el SIR.

Se puede observar que la Orip expide gran cantidad de certificados, tal como se puede
evidenciar con el crecimiento en solicitudes de ceftificados inmediatos; situacion que
genera la necesidad de contar con los recursos disponibles de papeleria, para atender
la demanda y prestar un servicio oportuno y adecuado.

841
900 7498
8OO
. 651
;70 510
. 000 -
. 500
400
300
200

1050

m CERTIFICADDS

feb.-12 mar.-19

Macroproceso: Técnica Registral

Procesp: Gestidn juridica Registral

Procedimiento: Expedicién de Certificados de pertenencia GTR-GJR-PR-08 version:
v3 fecha: 04-09-2015

Se toma como muestra, 5 tumos de solicitud de certificados de pertenencia para
efectos de verificar el cumplimiento de lo establecido en por la Instruccion
Administrativa No. 10 del 4 de mayo de 2017 expedida por el Superintendente, cuyo
asunto refiere: "Profocolo solicitud y expedicion de certificados especiales par

e

Slgentee

PR Crsagesd - st
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pertenencia”, debido a que el procedimiento que se encuentra en la pagina Web se
encuentra desactualizado. Frente a las instrucciones emitidas por la entidad.

cumple con los

requisitos de
TURNO DE CERTIFICADQ |Fecha de Solicitud solicitud el No. De certificad{Entrega de Certificado
2019-368-1-1829 1/02/2019(s! S 19/02/2019
2019-368-1-179% G1/02/2015(5! 16 20/02/ 2015
2019-368-1-4558 7/03/2019(s! 38 12/03/2019
2019-368-1- 109 4/01/2013|91 39 12/03/2019
2019-368-1-7935 23/04/2019]8 &6 17/05/2019

Sin embargo, se observa que se encuentran 29 solicitudes de certificados especiales,
pendientes por realizar; lo que evidencia el atraso de la Oficina.

Macroproceso: Técnica Registral
Proceso: Gestion administrativa Registral
Procedimiento: Ingresos GTR-GTA-PR-02 version: v2 fecha: 07-09-2015

Para la validacion de este procedimiento Ingresos GTR-GTA-PR-02 version: vZ, se
tomd como referencia, los mismos turnos de la muestra de registro de documentos, en
los que se verificd la liquidacion de las tarifas, el recaudo de los ingresos vy los soportes
para el registro en los boletines de ingreso y el SIIF Nacion. En los tumos
seleccionados no se evidencio diferencias en la liquidacion de tarifas.

[Fecha furno radicad clase Escritera No [fecha documentaNotaria Vr base iderechos tigutdad
03/12/2018|2018-3632 |1 venta 398 29/07/2018|56 Sogota 4,000,000 36,000
fuzgado 1o
Promuisco Municipal
Saldan
04/12/2018)2018-3653 |10 Embargo aldana sin cuantia 19,700
04/12/2019|2018- 3659 16 Aclaracian 13,700
1%-Matriculas {9) 93, 600
0402/ 2019|2019-316 1 Embargo AN DHAN - IBAGUE sin cuantia o
0402/ 2019 2019-323 1venta 1115 06/ 12/ 2012 | Unica purificacion 5,000,000 35,300
Juzgado 1o

Promuisco Municipal
Purificacion

06/03/ 2019| 2019-665 17 Cancelacion emb. 2] 1,230
08/02/2018|2019-696 2 Hipateca 167 05/02/2013|Unica purificagion 250, 000, 000 1,875,000
Juzpadea 2o
Fromuisce Municipal
15/03/2018) 3519- 800 11 Cemands Saidafia o 19,700
15703/ 20132019804 1Venta 188l 0970372013 Unica purificacien 16,600,000 113,800
19/03f 2015 2019-856 1vVenta 101 14/02/2019| Unrica purificacian 11,057,000 &7,900
Juzgado 59 .M.
Zofo3/ 2013 2013-274 10 Embarge 23/10/2018| Bogota ] 19,7
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Asi, mismo se verificd el registro contable correspondiente a los ingresos de los
meses de diciembre de 2018 y marzo de 2019, donde se observd que los datos
presentados en los reportes SIR y el cuadro alistamiento en archivo Excel del mes de
diciembre 2018, son concordantes y coinciden con los registros contables del SIIF, tal
como se indica a continuacion;

Diciembre 2018.

_ CUADRO _ CODIGO

CONCEFPTOS ALISTAMIENTO REPORTE SIR CLENTA REGISTRO SiIF
Ingresps Registro 36,833,000 36,833,000 4.1.10.01.001 | 47,145,000
Mayor valor Registrp 102,900 102,900 4.1.10.01.001
Certificados SIR 9,926,700 10,209,100 4.1.10.01.001
Certificados SIR Pertenencia 282,400
Certificados SIR en linga
Copias 11,100 11,100 4.8.08.27.001 11,100
Conservaciéon Documental 738,200 738,200 4.1.10.01.002 738,200
Total General Ingresos 47,894,300 47,824,300 47,894,300

En el mes de marzo/2019, se registrd en el SIIF Nacidén un valor de $2.103.000 que
corresponde al concepto de conservacion documental generado en los meses de enero
$332.100, febrero $1.179.000 y marzo $592.500 de 2019. Es decir el registro en el SIIF
Nacién de los valores de enero y febrero/19, se realizé en forma posterior, lo que
refleja un incumplimiento del numeral 4.- Lineamientos cierre contable - MANUAL DE
POLITICAS DE OPERACION RELACIONADAS CON EL PROCESO CONTABLE, "El
flujo de informacion hacia el Grupo de Contabilidad que se debe dar de tal manera que
garantice mensualmente la totalidad de los hechos financieros, econémicos, sociales y
ambientales que afecten la situacién de la Entidad, estén incluidos en la contabilidad y
que cumplan, con lo indicado en el Marco Conceptual, Catalogo General de Cuentas
(CGC), Marco Normativo para Entidades de Gobierno y sus modificaciones.”

Marzo 2019.

CUADRO i —
CONGEPTOS ALISTAMIENTO | REPORTE SIR conso REGISTRO SHF

. | INGRESOS ORIP . ) R
Ingresos Registro 29,690,000 29,785,500 4.1.10.01.001 43,632 100
Mayor valer Registro 19,700 4.1.10.01.001
Certificados SIR 14,066,000 14,762,000 4.1.10.01.001
Certificades SIR Pertenencia 706,000
Cerlificados SIR en linea
Copias 101,200 101,200 4.8.08.27.001 “ 101,200
E;N‘fl’:rsz%r)"a”"" Documental 592,500 594,800 4.1.10.01.002 592,500
Conservacion Documental®
(Ene-Feb) | 1,511,800
Scobrantes Recuperaciones 1 1
Total General Ingresos** 45.145.701 45.263.200 45.837.60
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También se evidencid diferencias entre los valores totales del reporte “cuadro
alistamiento excel’, versus los valores del reporte SIR v lo registrado en el SIIF Nacion
en el mes de marzo de 2019, es decir, la informacion no es consistente para el registro
contable. Estas diferencias se indican en el siguiente cuadro:

REGISTROS EN: REGISTRO SIIF DIFERENCIAS

L. CUADRO ALISTAMIENTO INGRES05 ORIP 45,145,701 45.837.601 631,900
2. REPORTE SIR 45,263,200 T 574,401

Con lo anterior, se refleja la falta de control y analisis de la informacion soporte para
efectuar los registros contables de los ingresos.

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO:

Se efectud verificacidon de las conciliaciones de las cuentas propiedad planta y equipo al
31 de diciembre de 2018 y marzo 30 de 2019, comparando los datos registrados en el
SIIF Nacidn 1l con la base de datos recibida de la Oficina Principal de lbagué; asi:

F 2010 C o SALDOS SIIF SALDOS BASE DATOS |

16 PROPIEDADES, PLANIA Y EQUIPQ 941.332.6D9,7D 941.332.609,70
1.6.05 TERRENOS
1.6.05.01 Urbanos
1.6.05.01.001 Urbanos 171.600.000,00 171.600.000,00
1.6.40 ECIFICACIONES
1.6.40.02 Oficinas
1.6.40.02.001 Oficinas 726.757.095,00 726.757.095,0D
1.6.65 MUEBLES, EMSERES ¥ EQUIPD BE OFICINA
1.6.65.01 Muebles y enseres
1.6.65.01.001 Muebles y enseres 20.787.200,00 20.787.200,00
1.6.70 EQUIPO5 DE COMUNICACION Y COMPUTACION
1.6.70.02 Equipo de computacion
1.6.70.02.0D1 Equipo de computacion 22.188.314,70 22.188.314,7D

DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES,
1.6..85 PLANTA Y EQUIPO {CR) -50.280.238,70 -50.280.238,70
1.6.85.01 Edificaciones
1.6.85.01.002 Oficinas -29.363.923,03 -29.363.923 .03
1.6.85.06 Mughles, enseres y equipo de oficina
1.6.85.06.001 Muebles y enseres -9.930.464,45 -9.930.464,45
1.6.85.07 Equipos de comunicacion y computacion
1.6.85.07.002 Equipo de computacion -10.985.851,22 -10.985.851,22
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPG NETO §91.052.371,00 B91.052.371,D6,)
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SALDDS SHF

SALDOS BASE DATDS

1.6 PROPIECADES, PLANTA Y EQUIPC 941.332.609,70 941.332.609,70
1.6.05 TERRENOS

1.6.05.01 Urbanos

1.6.05.01.001 Urbanos 171.600.000,00 171.600.000,00
1.6.40 EDIFICACIONES

1.6.40.02 Oficinas

1.6.40.02.001 Cficinas 726.757.095,00 726.757.095,00
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y ECLLIPO OE OFICINA

16.65.01 Mueblesy enseres

1.6.65.01.001 Muebles y enseres 20.787.200,00 20.787.200,00
16.70 EQUIPOS DE COMUNICACION ¥ COMPUTACION

1.6.7D.02 Equipo de computacion

1.6.70.02.001 Equipe de computacidn 22,188.314,70 22.188.314.70
1.6.85 gf:::i":i'gm:g?:;?mn’“ DE PROPIEDADES, -53.744.579,66 -53.744.579,66
1.6.85.01 Edificaciones

1.6.85.01.002 Oficinas -31,199.168,23 -31.199.168,23
1.6.85D6 Muelbiles, enseres y equipo de oficina

1.6.85.06.001 Muebles y enseres -10.450.144,46 -10.450.144,46
1.6.85.07 Egquipos de comunicacidn y computacion

1.6.85.07.0D2 Equipe de computacion -12.095.266,97 -12.095.266,97
1,6 PROPIEDADES, PLANTA, ¥ EQUIFD NETO 887.588.030,04 887.588.030,04

De acuerdo con la muestra seleccionada para los meses de diciembre de 2018 y marzo
de 2019, se evidencid que no obstante que no se envia conciliacion mensual entre el
reporte de SIR y el cuadro de alistamiento mensual para garantizar la efectividad de los
registros contabies que realiza la Oficina Principal. Asi mismo, ios reportes mensuales
de las conciliaciones y el cuadro de alistamiento de ingresos para la Oficina Principal se
cumplen conforme al numeral 7 Areas Proveedores de Informaciéon del Manual de
Politicas de Operacion Contable.

EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE:

Para la evaluacion del sistema de controt interno contable se analizé |la aplicacién de las
politicas de operacion del proceso contable, conforme al grado de participacion en la

Oficina de Purificacién en los siguientes aspectos:

1.- Socializacion de las politicas contables con el personal involucrado en el proceso:
No obstante, la no socializacion de ias poiiticas contabies de manera directa con los
funcionarios involucrados, estas son aplicadas adecuadamente por el cumplimiento d@

C

CrAch 4750 7036
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las actividades de los procedimientos y la exigencia de los informes que deben enviar
mensualmente a la Oficina Principal para soportar los registros contables.

2.- Socializacién de instrumentos para el seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejoramiento derivados de auditorias internas o externas, relacionados con el sistema
de control internc contable:

La Oficina de Purificacion no tiene planes de mejoramiento por resultados de auditorias.

3.- Socializacién de una politica o instrumento tendiente a facilitar el flujo de informacion
relativo a los hechos econdmicos originados en cualquier dependencia. En relacién con
esta politica los funcionarios que participan del proceso contable, tienen claridad sobre
el flujo de la informacidn y soportes que debe elaborar y enviar mensualmente a la Orip
Principal y al Nivel Central de la Superintendencia.

4.- Socializacion y aplicacion de la politica de identificacion de los bienes fisicos en
forma individualizada dentro del proceso contable:

Durante la auditoria se evalué el cumplimiento de la jornada de inventarios y las
conciliaciones de las cuentas de propiedad planta y equipo, evidenciando que esta
politica se cumple de manera adecuada.

5.- Aplicacion del procedimiento de conciliacion bancaria y de partidas no identificadas.
Este proceso es aplicado en la Oficina Principal de Registro y en el Nivel
Central de la Superintendencia.

6.- Aplicacién del procedimiento para la presentacion oportuna de la informacion
Financiera:

La informacidn financiera y sus soportes es enviada mensualmente a |a Orip Principal y
al Nivel Central para los registros correspondientes.

7.- Aplicacion del procedimiento para la realizacién periodica de los inventarios fisicos y
cruces de informacion para la verificacién de activos y pasivos:

La Oficina de Registro para la aplicacidn de este procedimiento realiza las jornadas de
inventario anual que exige la Superintendencia, verificando la existencia de los bienes
de manera individual y general.

8.- Se llevan registro individualizados de los hechos econdomicos ocurridos en I%
entidad:
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Evaluado el registro contable de los ingresos versus los cuadros de alistamiento
generados por la Orip se observa que estos se registran conforme al plan de cuentas
de la Contaduria General de la Nacidn y de acuerdo al concepto del hecho presentado.

9.- Los hechos econdomicos registrados estan respaldados en documentos soporte
idoneos:

La Oficina Seccional de Purificacion envia para el registro contable los soportes a la
Oficina Principal conforme al numeral 7.- Areas proveedoras de la informacion del
manual de operacion de [as politicas contables.

10.- Se calculan de manera adecuada los valores correspondientes a los procesos de
depreciacion y amortizacion.

La oficina de Registro para el calculo de estos vaiores utiliza una hoja Excel formulada,
lo cual presente el riesgo de célculos inadecuados en los valores a registrar en la
contabilidad.

11.- Las personas involucradas en el proceso contable estdn capacitadas para
identificar los hechos econémicos propios que tienen impacto contable.

La funcionaria encargada del alistamiento de los soportes y hechos econdmicos por
ingresos para el envio a la Oficina Principal y la Superintendencia, se encuentra en
capacidad de identificar los hechos econdmicos, ya que tiene experiencia en el manejo
de los mismos.

En general el Control Intermo contable de la Oficina de Registro de Purificacion es
adecuado, toda vez que los funcionarios que ejecutan las actividades de estos
procedimientos, ademas de la actitud positiva que poseen tienen bastante experiencia
para la elaboracién y presentacion de la informacion financiera.

Macroproceso: Gestidn financiera
Proceso: Tesoreria
Procedimiento: Devolucion de Dinero GF-GT-PR-04 version: 02 fecha: 07/06/2017.

Conforme al procedimiento de Devolucién de Dinero adscrito al proceso Gestion
Tesoreria, se procedid a revisar |los soportes y traza del mismo, encontrando que en &l
periodo auditado, no se presentaron solicitudes de devolucién de dinero por parte del
ciudadano a la Oficina de Registro en cualquiera de las modalidades, derivados d
servicio registral.
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SEGUIMIENTO DEL SUMINISTRO Y REDENCION DE LA DOTACION:

De acuerdo con la evaluacion documental y procedimientos tendientes a verificar la
aplicacién del articulo 1 de la Ley 70 de 1988 consagra:

Articulo 1°.- Los empleados del sector oficial que trabajan al servicio de los ministerios,
departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos puablicos, unidades
administrativas especiales, empresas industriales o comerciales de tipo oficial y
sociedades de economia mixta, tendran derecho a que la enfidad con que laboran les
suministre cada cuatro (4) meses, en forma gratuita, un par de zapatos y un (1) vestido
de labor, siempre que su remuneracion mensual sea inferior a dos (2) veces el salario
minimo legal vigente. Esta prestacion se reconocerd al empleado oficial que haya
cumplido mas de tres (3) meses al servicio de la entidad empleadora.”

Por su parte, el articulo 2 del Decreto 1978 de 1989 ordena:

“Articulo 2°.- El suministro a que se refiere el articulo anterior debera hacerse los dias
30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre de cada afio. La enfrega de esta dotacion
para el trabajo, no constituye salario ni se computaréa como factor del mismo en ningun
caso.”

El equipo auditor procedid a realizar la verificacién del cumplimiento de la obligacion de
suministro de la dotacién, sefialando que debe realizarse los dias 30 de abril, 30 de
agosto y 30 de diciembre de cada afio.

Con relacion a los beneficiarios de la dotacidon de vestuario en la Oficina de Registro,
se identificd que la funcionaria Adriana del Pilar Sanchez Cardozo, es la unica con
derecho a dotacion; de igual manera, se evidencio mediante orden de egreso No. 1750
de fecha 01/03/2019 se hizo entrega de la dotacién correspondiente a la tercera entrega
vigencia 2018 y la debida redencién de la dotacidon conforme al procedimiento y envio
de la constancia de recibo al area responsable por parte de la funcionaria.

igualmente, con corte al 24 de mayo de 2019, fecha de cierre de la auditoria integral
realizada por el equipo auditor, se evidencid que la SNR no habia cumplido con la
obligacion de entrega de la dotacion del primer periodo de 2019, es decir, el
correspondiente al 30 de abril de 2019.

Conforme a lo anterior, los plazos legales para cumplir con la obligacidén de entregar la
dotacién a los funcionarios beneficiarios de la SNR no han sido acatados, situacién que
ya fue evidenciada por la Contraloria General de la Republica, como resultado de i%
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verificacion de hechos denunciados 2018-130847-82111-SE, donde se configuraron
dos hallazgos con presunta incidencia disciplinaria, los cuales ya cuentan con plan de
mejoramiento suscrito con la CGR. Lo sefalado denota incumplimiento de |a
Ley 70 de 1888, por la cual se dispone el suministro de calzado y vestido de labor para
los empleados del sector publico. A su vez, el Decreto 1978 de 1989, por la cual se
reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988.

Numeral 8.7 - ISO 9001:2015 Control de las Salidas No Conforme

Con el propésito de validar la aplicacion al procedimiento Control del Producto y/o
Servicio No Conforme del Proceso DE-SOGI-PR-05 V5, se solicitd el soporie del
diligenciamiento del formato para €l producto no conforme DE: SOGI-PR-05-FR-01,
donde nos informan que no se esta llevando este formato, por lo cual se evidencia el
incumplimiento de lo establecido en este numeral y el Decreto 1499/2017; MIPG -42,
Dimension: Evaluacion de Resultados -4.2.1.-Documentar los resultados de los
ejercicios de seguimiento y evaluacion.

Numeral 9.1.2 - 1SQ 9001:2015 Satisfaccion del Cliente

Con el fin de medir la percepcion de los clientes del grado de satisfaccion de que se
cumpla con las necesidades y expectativas, la entidad establecid el procedimiento
“Aplicacion De Encuestas De Percepcion Ciudadana OAC” GCSAC - DFISC - PR - 02.
El equipo auditor al solicitar los soportes de las encuestas, se observé que no se da
cumpiimiento al respectivo procedimiento, por lo cual se evidencia el incumplimiento
de este numeral y Decreto 1499/2017. MIPG - Cuarta Dimension: Evaluacion de
Resultados, 4.2.1.-Seguimiento y Evaluacion del Desempefo Institucional: Evaluar la
percepcion de grupos de valor.

Numeral 9.1.3 - 1SO 9001:2015 Analisis y Evaluacion, literal C

Para la evaluacion de este numeral, se revisaron ios indicadores asociados a los
procesos y que se encuentren debidamente cargados en la one drive y que deben ser
analizados por la Oficina de Registro.

Una vez solicitada la respectiva informacion a la Registradora, indicé que no ha
realizado la medicidon y andlisis de los respectivos indiciadores que miden el
desempefio y la eficacia del sistema de Gestiona de Calidad, esto debido al
desconocimiento de los mismos y al procedimiento definido para lo mismo, “MEDICION
DE LA GESTION DE LOS PROCESQS” actividades 3y 4, que diceﬁ)
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1 “Alimentar la Matriz: EI Director Regional daré cumplimiento a través del lider de calidad de su
region, en alimentar el formato “Hoja de Vida del iIndicador”, de cada una de fas oficinas de
instrumentos publicos adscritas, con referencia a la base de datos que es compartida por e fider de
estadistica a través de One Drive; Una vez la regional cuente con toda la informacién consignada en
las hoja de vida del indicador de sus oficinas, Ei iider procedera a compartir la hoja de vida del
indicador totalmente diligenciada, por medio de la herramienta One Drive , vinculo que Hegara a cada
uno de fos correo de los registradores y lideres de calidad de fa ORIP'S”.

2. “Anélisis de proceso a fravés de los Indicadores: Las oficinas de registro procederan a realizar un
analisis detallado cualitativo y cuantitativo, por medio de la misma herramienta de One driver, la cual
permitira acceder a la hoja del indicador y editar en ia casilla “anélisis cualitativo de datos y
tendencias, los ocho primeros dias una vez terminado el trimestre, donde justificara los restuitados
arrojados en los indicadores, en cuanto al comportamiento de jos datos y tendencias que refigja el
cumplimiento o incumplimiento de las metas establecidas para cada indicador que miden el
desempefio de su proceso, con ¢l fin de garantizar el cumpiimiento de su objetivo. Este analisis se
realizara en la seccidn “Grafico andlisis”, en la casiila "analisis cualitativo de datos y tendencias”
segun ef frimestre”.

Se evidencia el incumplimiento de este numeral 9.1.3. Andlisis y evaluacion- ISO
9001:2015 Literal ¢); debido a que el proceso no da cumplimiento al procedimiento
establecido para la medicion de los indicadores establecidos por la entidad para cada
proceso.

Numeral 10.1 y 10.3 - 1SO 9001:2015 No conformidades y acciones correctivas:

De acuerdo a la informacion suministrada por la Oficina de Control Interno de Gestion,
la Oficina de Registro de Purificacion, Tolima, no cuenta con Plan de Mejoramiento,
toda vez que en las Gltimas tres vigencias, no ha sido auditada por la Oficina de Control
Interno ni por entes externos.

Por otro lado, tampoco se evidencia documentadas acciones de mejora propias, como
resultado de seguimiento a los procesos, indicadores, mapa de riesgos de la Oficina de
Registro, etc.

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES FORMULADAS EN AUDITORIA ANTERIOR

No se presentan debido a que en las Ultimas tres vigencias, no ha sido auditada por la
Oficina de Control Interno ni por entes externos, tampoco se encuentran documentadas,
acciones de mejora propias, como resultado de seguimienio a los procesos,
indicadores, mapa de riesgos de la Oficina de Registro, etsg\
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Buena disposicion, receptividad y actitud de los entrevistados del proceso durante ia
gjecucion de la auditoria y la transparencia en las respuestas y suministro de
documentacion consultada.

A los lideres de los procesos en donde recae ia responsabilidad, se recomienda definir
las Correcciones y las Acciones de mejoramiento que sean pertinentes para resolver las
causas que dieron origen a las No Conformidades determinadas en la presente
auditoria; igualmente, formular y documentar oportunidades de mejora, que resulten del
ejercicio de autoevaluacion y control, por parte del Lider del Macroproceso o del
Registrador y su Equipo de Trabajo, en aras del mejoramiento continuo para fortalecer
la gestion de esta Oficina de Registro.

MATRIZ DE RESULTADOS

" MACROPRQCESQ
RESPONSABLE

RECOMENDACION

Determinar ias cuestiones externas e

contexto internd y externd, por cuanto no han
recbido lineamientos por parte de la
Direccién Regionai y/o Nivel Central, para
generar el andlisis interno y/o externo de su
contexto frente a su entorno; incumpliendo el
numeral 4.1 — iSO 8001:2015, Decreto 1499
de 2017 - Modelo integrado de Planeacion
Gestién MIPG - Dimensién 2
Direccionamiente Estratégico y Planeacion -
Politica 3 Planeacién institucional, Dimensién
3 Gestidbn con Valores para resultados -
Politica & Fortalecimiento organizacional y
simpiificacién de procesos.

NC

inmternas que son pertinentes para su
proposito y su direccidn estratégica, v
que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su
sisterna de gestion de la calidad.

Se recomienda que las esfrategias)
resuitantes del anadlisis DOFA sean
objetivas, precisas y cuantificables, de
al forma que se pueda hacer|
seguimiento con base en indicadores
de gestion. De esta forma, se estard] TECNICA REGISTRAL
realmente orientada hacia la mejora] (Responsable dela No
continua de fa prestacidn de sus Conformidad}

Servicios, asumiendd los riesgos v
aportunidades dei entorng vy} involucrados: Registrador
umpliendo con las necesidades y| Orip, Direccion Regional
expectativag de sus partes| Centro, Dficina Asesora de

interesadas. Pianeacién y demas que el
Lider Responsable
El Macroproceso Tecrica Registral, considere

conjuntamente con las Direcciones
Regionales, deberan liderar ante lag
Oficinas de Registro, el andlisis del
entorno interno y externa de fas Orip
en catda una de fas Regionales que
las  conformen  y  realizar el
[seguimiento parmanente, hasta
culminar este trabajo, conforme a los
lineamientos emitidos por Ia Qficina
Asesora de Planeacion, en reunién
celebrada con los Directores|

Regionales, en donde ademss, fue ,\
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HALLAZGO

RECOMENDACION
entregado ¢l formafo para su
diligenciamiento. La Oficina Asesora
e Planeacion, igualmente, deberd
realizar seguimiento vy la revision de
la informacion con las demas areas
involucradas para llevar a cabo este
ejercicio.

MACROPRO&GEST

RESPONSABLE

Se evidencia a carga laboral que presenta |12
Oficina de Registro en cabeza de |a
Registradora, por falta de recurso de personal
con perfil de caiificador (abogado) necesarios,
a fin de mantener las actividades del proceso
Registral en dptimas condiciones, evitando el
incumplimiento en ios t&rminos de registro
segin lo establecido en el Estatuto Registrai
v ef Codigo Contendioso de lo Penal y de io
Administrativo.

La anterior sifuacidn, refleja un riesgo legal
para la Entidad y para la efectividad del

Se recomienda a la Direccion Técnica)
Registral, realizar un andlisis de g
actual situacion (Diagnastico) de esta
Oficina de Registro en particuiar y
aquelizs donde se evidencie, s& vieng
presentando esta situacion
refacionada con las necesidades de
personal en  las  Orip. que  $g
lencuentra afectando la prestacion def
servicio y 1as causas que la generan,
con ¢l fin de  garantizar el dptimo
funcionamiento de las mismas, asi
lcomo mejorar la calidad de vida de|

TECNICA REGISTRAL
{Lider Responsable de Ia
No Conformidad); debe

parte superior e inferior.

3. El equipo de aire acondicionado del cuarto
de computo esta danado.

Lo anterior, incumple con o descrito en &l
numeral (...}, 7.1.3 Infraesfructura... La
organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesara para ia
operacidn de sus procesos y lograr ia
conformidad de los productos y servicios. Asi
como de la Gestion oplima de los bignes v

2 |proceso, incumpliendo con lo descrita en el NC ks funcionarios. Iguaimente, se hace]| frabajar directamente con
numeral 7.1.2 Personas (...) y e articulo 24 necesarno, que conjuntamente con la| | &l Macroproceso
del Decreto 1579 de 2012 Tercera Dimension Direccien de Talento Humano, se| Mvolucrado GESTION
Gestion con valores para resultados — MIPG. proceda a revisar o realizar un estudio TALENTO HUMANG
de perfiles y competencias a fin dg
actualizarlo  teniendo en cuenta los)
titulos, experiencia laborai y
relacionada, babilidades y destrezas,
incluyendo  ademas, un  analisis
psicotécnico  para  los  servidores
pdblicos que laboran en estas Crip v
len general, en la SNR.
En ia oficna se enconfrd con |1as siguientes Es importante que ¢ grupo de
situaciones asociadas a 18 infraestructum infraestructura adscrito a2 la Direccion
fisica: Administrativa y Financiera, partiendo
de un diagndstico en todas las|
1. La oficina presenta problemas en los dependencias de la Entidad, disefig
techos generando filtraciones de agua, en los un plan ¢ programa establezca las
sisiemas de desagiie y humedades. estratedias necesarias para que de
lacuerdo con |2 asignacidn de recursos GESTION
2. La puerta principal de la Oficina de financieros, humanos y operacionales| ADMINISTRATIVA-GrUbo
Registro  {material vidrio templado), se a ellos asignados, puedan atender los dé Infrasstruciura (Lidgr
encontrd  desajustada con  una  Unica requerimientos  tanto  preventivos Responsakie de 2 No
cerradura ubicada en la parte intermedia de 1a como correctivos de las Sedes de |3 Confo?midad)' involucrar a
puerta; ésta no cuenta con cerraduras en la NC SNR, estrategias que a su vez lg :

deben  permitir  conformar  las
relaciones y ordenamiento de tareas
para cumplir con las actividades de su
procedimiento propias de
mantenimiento; definiendo a su vez
puntos de control para minimizar |05
riesgos  que  puedan afectar 1a
nrestacion del servigio, para que asi
con la provision v planificacion de log
recursos se mantenga la integralidad
del Sisterna de Gestion de |a Calidad.

las demas dependencias o
Macroprocesos que
consideren deban
participar en €l tratamiento
de esta No Conformidad

B g

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX {1)3282121

Bogota 0.C... - Colombia

httpiwww.suparnotariado.gov.co

Email: correspondencia @supernofariado.qov.co



PROCESQ: CONTROL INTERNO DE GESTION

02 -

CODIGO: CIG - CIG - PR -

FR-05

SUPERINTENDENCIA
OF NOTARIADC
& REGISTRO

Lo gyartie de la fe pikbkea

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

FECHA: 30 -07-2018

[servicios de apoyp - Tercera Dimensibn
Gestitin con vaiores para resuitados —- MIPG.

RECOMENDA

- RESPONSABLE

No se elaboraron {as evaluaciones de
desempeno de los funcionarios
correspondientes al segundo semestre 2018,
¥ no Se concertd entre el evaluado y el
evaluador para el primer semestre 2018,

Lo anterior denota el incumplimiento con lo
descrito en numerat 7.2 literal ¢). Igualmente,
la Ley 809 de 2004; Decreto 1083 de 2015;
Acuerdo 565 de 2016 de [a CNSC; Acuerdo
No. CNSC 20181000006176 de octubre 10
de 2018; Rescluciones 14551 de 2016 y 2282
de 2017 de 1a Superintendencia de Notariado
¥ Registro; Memorando No. 05 de Febrero 01
de 2019; asi como también, en el contexto
generai de 1a Gestion Estratégica de Talento
Humang Primera Dimensién Talento Humano
- Ruta de a Calidad, Ruta del Crecimiento —
MIPG;

NC

Es de gran importancia hacer lag
revisiones periddicas vy evaluacién

objetiva  del  desempeno de los
[servidores publicos, ia cual
corresponde a  cada  jefe  de
dependencia y/o  grupo, $egln

corresponda, en cumplimiento a la
normatividad externa e interna sobre
2 materia.

La Direccidn Tecnica Regisfral para
este case, la Direccidon Regional
Cenfro y la Direccidon de Talento)
Humano, deben verificar que los
procedimientos se  estén  aplicando]
conforme a fa normatividad externa |
directrices  internas  vigentes, para
garantizar su efectivo cumplimiento.

TECNICA REGISTRAL
{Lider Responsable de ia
No Conformidad)

involucrados: Registrador
Qrip - Direccidn Regional
Centro y ef matrbproceso
de GESTION TALENTO
HUMANO

La documentacién que es recibida vy
generada def proceso administrativo, no es
organizada, ni archivada conforme a o
establece las TRD; se observd en el drea de
caja, fa existencia de documentacidn
expussta a contaminacidn, documentos
almacenados en cajas sin inventarios, sin
foliacion y con el agravante de fatantes
{pérdida de informacidn), soportes que hagan
parte de los boletines de ingreso diario.
(Registro fotografico).

La anterior situacién denota incumpiimiento
con fo descrito en e numeral {...) 7.5.3
Control de ia Informacidon Documentada, ya
que 12 Orip no estd aplicando los criferios de
organizacién de los archivos de gestién,
segan 1a normatividad relacionada:
ordenacidn, foliacion, hoja de control, control
de préstamo de documentos e integridad
fisica de 108 documentos; 1o que puede
originar la  materializacion del riesgo
‘Deterioro vy pérdida de informacion™;
situacion que ha sidoe evidenciada por el
Archivo General de la Nacidn donde se
configuraron siete (7) hallazgos, los cuales ya
cuentan con plan de mejoramiento suscrito
con el AGN. 1guaimente, en el contexto de ia
Poiitica de Gestion Dogumental 5ta
Dimensidn  informacion y Comunicacion -
MIPG — Politica de Gestion Documental, en e
marca de la administracién institucional como
lo indica la Ley General de Archivosg, Ley 594
de 2000, en e Titulo V.

NC

\plicar 105 criterios fegales externos &
internos, de organizacion de los
archivos de gestion, segin la
normatividad relacionada: ordenacion,
foliacién, hoja de controf, control de|
préstamo de documentos e integridad
fisica de los documentos; con el fin de
evitar la materializacion del riesgo
‘Deterioro y pérdida de informacién’.

Responsabilidad que recae
directamente en el Macroproceso
Técnica Registral, por cuanto deben
verificar y hacer seguimiento
permanente a que 108 procedimientos
se estén aplicande conforme a g
normatividad extema vy directrices)
intema vigentes, que muestren una)
mejora positiva. igualmente, el area
de Gestion Documental, deberd
realizar un diagnostico integral de [as|
dependencias de la Entidad, a fin de
conocer el estado real de éstas en
leste asunto,  procurando  fomar)
decisiones efectivas a fin de subsanar|
a causa de este hallazgo transversal
¥ para este case puntuaimente, debe|
involucrarse la  Direccién  Regionai
Centrpy

TECNICA REGISTRAL
{Lider Responsable de [a
No Conformidad);

Involucrados: Grupo de
Gestion Documental y
Direccidn Regional Centro.

Cafsdn ¥ 13T

)
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HALLAZGO

Con corte al 24 de mayo de 2019, fecha de
cierre de la auditoria realizada por el equipo
auditor, se observé que la oficina solo
contaba con una resma; esta situacion ha
sido recurente e informada en reiteradas
oportunidades al Director de la Regional
Central a través del correo institucional. Con
el fin de evitar irastorno en ta prestacion del
servicio registral, la Registradora se ha visio
en la necesidad de suministrar con Sus
propios recursos, la compra de la papeleria
para no afectar el nommal funcionamiento de
ia oficina.

Se evidencia e incumplimiento de este
numeral literal a), debido a que 1a entidad no
provee recurso de papeleria suficientes para
la optima ejecucion de los servicios que
presta 2 Oficing de Registro; Asi como, lo
determinado en el Decreto No.1499/2017:
MIPG Tercera Oimensién Gestion con
Valores para resultados — Gestionar recursos
fisicos y senvicios intermos. Lo anterior,
también puede generar la materializacion del
riesgo “afectacidn del servicio registral”.

NC

RECOMENDACION

Gestionar 2  adquisicidn  eficaz |
eficiente de los bienes que requiere |a
entidad, a través de la programacion
de adquisiciones, fundamentados en
estudios y analisis de necesidades,
para que asi los procesos de
contratacion correspondan a criterios
lo factores acordes que incluyan las
antidades de existencias
aimacenadas, ia poblacion que espera
atenderse, el comportamiento de a
fvigencia anterior y demas elementos
que influyen en la ejecucion misma y
resultados esperados.

MACROPROCESQO
RESPONSABLE

GESTION
ADMINISTRATIVA - Grupo
Servicios Administrativos
{Lider Responsable de la
No Conformidad):

involucrados: Qireccidn
Técnica Registral y
Direccion Regional Centro

Se hizo un muestreo aleatorio de los bienes
registrados en el formaio F5, en el cual se
observd la existencia de bienes en custodia
del contratista para cumplir con su funcidn,
sin ser asignados por medio del formato
Control Inventario Individual. Esta situacion
denota que no se estd haciendo entrega
formal de los bienes puestos a su cusiodia v
cuidado, como lo establece el procedimiento.

La anterior situacion, refigja una posible
materializacion del resgo identificado en
proceso: Gestion  Servicios  Administrativos:
*Por accion u omisibn y abuso del poder se
presenta pérdida de los recursos fisicos”,
incumpliendo con lo descrito en el numeral
{...) 81 literal C. Planificacion y Control
Operacional, teniendo en cuenta que se tiene
deficiencia en el seguimiento a la destinacidn
de los recursocs fisicos al funcionario y/o
contratista. Asi como la Gestién dptima de los
bienes y servicios de apoyo - Tercera
Dimension Gestion  ¢on  valores  para
resultados — MIPG.

NC

Se de cumplimiento de conformidad
con el procedimiento  Control  de
inventario individual, codigo GA-GSA-
PR-01, V04/2018.

Responsabilidad que recae en el

macroproceso Gestidn Administrativa;
lsin embargo, para €l tratamiento de 1a
No Conformidad se sugiere Hevarla a
cabo con las demds  dreas
involucradas en el proceso.

GESTION
AOMINISTRATIVA - Grupo
Servicios Administrativos
{Lider Responsabie de la
No Conformidady;

Involucrados: Direccidn
Técnica Registral y
Direccion Regional Centro

En el proceso de verificacién se encontraron
desactualizados: el procedimiento GCSAC -
DFISC - PR — 01 version: 01 del 7 de febrero
de 2018, al igual que el manual Guia para
ingreso Plataforma Sede Electronica PQRS
identificado con el respectivo Cédigo: GCSAC
- DF1SC — IS - 01 versién: 01 Fecha: 10-02-

2017. generando un incumplimients  al

NC

Actualizar y revisar periddicamente
cada uno de tos procedimientos, para
fasegurar su aplicacion vy sobre lodg)
lanalizar y estudiar cada propuesta de
cambio sugerida por cada
macroprocess ¥ gque muestren una
mejora positiva,

CULTURA DEL SERVICIO
Y ATENCION
CIUDADANO {Lider
Responsable de la No
Conformidad);

tnvolucrade: Macroproceso
Techologias de a

C

159 2061

Q,Icmm

Crifias A [T

%

Crabadnd 1 e
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TiPO

HALLAZGO ENDACION

numeral 8.5.1 literal a), responsabilidad que Informacion
recae en e Macroproceso Culfura del

Servicio y atencién Ciudadano.

La oficina presenta un atraso de 88 Dar cumpiimiento con lo establecido

documentos  pendientes  por  calificar, en el art. 27 de la Ley 1579 de 2012, | 1ECNICAREGISTRAL
incumpliendo con los términos de registro (Lider Responsable de |a
segln lo establecido en el art. 27 de la Ley Responsabilidad que recae en el No Conformidad);
1579 de 2012. macroproceso Tecnica Registral; sin| . )

9 NC embargo, para el tratamiento de 1a Noj |nvplucr_ados_,’Regmt_rador
Conformidad se sugiere llevarla a Orip, D!reccrgn 339'0"'3'
babo  con  las  demas  areas| “€NWC y demas areas que
involucradas en ef proceso. el lider del Macroproceso

considere.
En gl mes de marzo/2019, se regishd en el Imptementar controles y/o ajustar los
SIIF Nacidn un valor de $2.103.000 que existentes vy realizar seguimientos,
corresponde al concepto de conservacion tendientes a reflejar conflabifidad,
documental generado en los meses de enero razonabilidad, verificabilidad ¥
$332.100, febrero $1.179.000 y marzo comprensibilidad en cumplimiento de|
$592.500 de 2019. Es dedir ef registro en e las normas del  Régimen de
SIF Nacién  de fos valores de enero y Contabiidad Publica ¥y & Manual de|
febrero/19, se realizd en forma posterior, lo Politicas de Operacion relacionadas)
que refigja un tncumplimiento del numeral con el proceso contable.
4.- Lineamientos cierre contable - MANUAL
DE  POLITICAS DE  OPERACION Responsabilidad que recag]
RELACIONAOAS CON EL PROCESC directamente en la Grip Principal que
CONTABLE, "El flujo de informacion hacia el pertenece al Macroprocesg TECNICA
Grupo de Contabliidad que se debe dar de tal REGISTRAL y se involucra of
manera que garantice mensualmente la macroprocese  Gestion  Financiera-| -
totalidad de los hechos financieros, Grupo de Contabilidad. TECNICA REGISTRAL

{Orip Principal- {Lider
Responsable de a No
Confarmidad);

econdmicos, sociales y ambientales gue
afecten [a situacidn de la Entidad, estén
10 |incluidos en [a contabilidad y que cumplan, NC
con lo indicads en el Marco Conceptual,
Catalogo General de Cuentas (CGC), Marco
Normativo para Entidades de Gobiemo y sus
modificaciones”.

Involucrado: GESTION
FINANCIERA - Grupo de
Contabilidad - Nivel Central

También se evidencio diferencias entre los
valores lotales del reporte  “cuadro
alistamiento excel”, versus los valores del
reporie SIR v lo registrado en ef SIIF Nagidn
en el mes de marzo de 2019, es decir, la
informacidn no es consistente para el registro
contable.

Las anteriores situaciones, se reflejan la falta
de control y andlisis de la informacidn soporte
para efectuar los registros contables de los
ingresos.
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HALLAZGO

Con corte al 24 de mayo de 2019, fecha de
cierre de [a auditoria integral realizada por el
equipo auditor, se evidencid que la SNR no
habia cumplido con fa abligacion de entrega
de la dotacidon del primer periodo de 2018, es
decir, el correspondiente al 30 de abril de
2019, responsabilidad que recae en el
macroproceso de Gestion Talento Humano.

MACROPROCESO
RESPONSABLE

TIPO
NC/OBS

RECOMENDACIGN

La Administracion debe dar|
cumplimiento la Ley 70 de 1988, por |2
cual se dispore el suministro de
calzado v vestido de labor para los
empleados del sector piblico. A su
ez, el Decreto 1978 de 1988, por &
ual se reglamenta parciaimente la
Ley 70 de 1888; de incumplirla estara

incumpliendo con el mandato  del
Conforme a lo anterior, los plazos legales articulo 55 del cddigo sustantivo del
para cumplir con la obligacion de entregar la trabajo, que obliga al emplieadar a
dotacidon a 1os funcionarios beneficiarios de ia cumplir con sus obligaciones de| GESTION TALENTO
SNR no han sido acatadps, situacion que va buena fe. HUMANO (Lider
11 lfue evidenciada por la Contraloria General de NC Responsable de la No
la Republica, como resultado de la Responsabilidad que recae en el Conformidad}
verificacion de hechos denunciados 2018- macroproceso Gestion Talento
130847-82111-8E, donde se configuraron Humano; sin embargo. para el
dos hallazgos con presunta incidencia tratamiento de la No Conformidad se
disciplinaria, fos cuales ya cuentan con pian sugiere llevaria a cabo con las demés
de mejoramiento suscrito con la CGR. Lo areas involucradas en ef proceso.
sefalado denota jncumplimients de la
Ley 70 de 1988, por la cual se dispone el
suministro de calzado y vestido de labor para
los empleados del sector puablico. A su vez, el
Decreto 1978 de 1988, por la cua! se
reglamenta parciaimente {a Ley 70 de 1988
La Oficina de Registro, no esta diligenciando Cantralar y dar tratamienta oportuno a
el formato para e producto no conforme DE: a deteccidn, clasificacién ¥
S0OGI-PR-05-FR-01 de conformidad con e disposicion del praducto v/o servicio
procedimiento  Control del Froducto y/ no conforme en los procedimientos de
Servicio No Conforme def Proceso DE-SQGI- registro de documentos {GTR-GJRA
PR-05 V5, incumpliendo |o establecido en ef PR-01}, y expedicidon certificados de
numeral 8.7.1 - i30 8001:2015 y el Decreto tradicion  inmediatos (GTR-GJR-PR-
1499/2017: MIPG -42. Dimensidn: Evaluacidn 02}, del proceso de Gestion Juridica
de Resutados -4.2.1.-Documentar los Registral (GTR-GJR-CP-05) que sg
resultados de los ejercicios de seguimiento y tesarrolla en las oficinas de Registro)
evaluacion. de Instrumentos Plblicos.
Ef control def producto yio servicio no| TECNICA REGISTRAL
conforme en los procedimientos de| (Lider Responsable dela
radicacion  de  documentos No Conformidad);
12 NG expedicion  certificados de  tradicion|
inmediatos  del procesp gestion, involucrados: Onip
juridica registral, de! macroproceso| Purificacidn, Direccion
lgestidn técnica registral, Regional Cenfro y Oficina
Asesora de Planeadion
Responsabilidad que recae en el
macroproceso Técnica Registral; sin
embargo, se debe involucrar &l
Registrador de Instrumentos publicos,
Directores Regignales y Jefe Oficing
Asesora de Planeacidn, por cuanig)
estas dreas deben realizar el
seguimiento periddico ¥ generar las
alarmas oportunas para garantizar el
cumplimiento de los criterios legales)
exiernos e internos sobre la materia.
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No se esta llevando a cabo la medicién y
anglisis de los respectivos indiciadores gue
miden el desempefic y la eficacia del sistema
de Gestibn de Calidad, debido al
desconocimiento de los mismos y  al
procedimiento  definido para o mismo,
“MEDICION DE LA GESTION DE LOS
PROCESOS" actividades 3 y 4, incumpligndo
el numeral 9.1.3 - 1S0 8001:2015 y el Decreto
1499/2017: MIPG -42. Dimensian: Evaluacién
de Resultados -4.2.1.-Documentar los
resultados de los ejercicios de seguimiento y
evaluacion.

13 NC

RECOMENDACION

Es importanie que 105 procesos
realicen los reportes de informacién
cuantitativa y cualitativa) conforme la
recuencia establecida en [a hoja de
ida del indicador y de acuerdo con
las caracteristicas y/o atributos que
requieren la informacién.

erificar y analizar el cumplimiento
ente a los tiempos que dispone los
actores en el proceso de recoleccion v
onsolidacién de datos estadisticos a
ravés de los sistemas establecidos, a
in de minimizar los tiempos de
entrega de la informacidn a las
Oficinas de Registro a través de i
Direcciones Regionales.

Responsabilidad que recas en el
macroproceso Técnica Registral; sin
embargo, se debe involucrar &l
Registrador de Instrumentos plblicos,
Directores Regionales y Jefe Oficing

Asesora de Planeacion, por cuanto
estas dreas deben realizar &l
eguimiento peridédico y generar Ias
larmas oporfunas para garantizar el
umplimiento de los criterios legales
externos e intermnos sobre la materia.

TECNICA REGISTRAL
{Lider Responsable de la
No Conformidad);

Involucrados: Orip
Purificacion, Direccion
Regional Centro y Oficina
Asesora de Planeacién

NC: No Conformidad: Incumplimiento de una norma o requisito.

OB3: Qbservacion: Situacién identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacian de un riesgo.

En la fecha realizacién de la auditoria (20/05/2019 al 24/05/2019).

Equipo Auditor:

DANIEL JUTINICO RODRIGUEZ
YALENA MALDONADO MAZIRI
YURLEY DIAZ GARCIA

Cedfh 33 TR orbiieahy 8 G 17
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