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INFORME AUDITORIA DE GESTION

SNR - Oficina de SANTAFE DE ANTIbQUI‘A :

transversalidad debe ejecutar. ‘
Inicia con la. verifi cacmn de la |nformac|on reIaCIonada con la

ejecucion- de 168 ;’pcedrmlentos Registro de: Dcacumenta
Devolucion..© de ~ Diheros, = Correcclén

‘l‘\lcance dela aqdltorla: generales del-Macroproceso {indicadores, riesgo de proceso y.

por rol deba ejecutar la oficina (Gestién Documental, Gestion del”|

al 15 de diciembre de 2017.
Revision de los soportes documentales y digitales que reposan

las normas Ley 1572 de 2012, Decreto 943 de mdyo de 2014 -

Criterios: Modelo Estandar de Control Intemo MECI 2014 y normias | -
complementarias, Resolucion 9618 de 2014 de la SNR, Ley 594 |
de 2000, Resolucién 450 de 2017 y demas normas que -
apliguen.

Auditor lider: . | Rita Cecilia Cotes — Jefe Oficina Control Interno

o i | Any Katherine Fraile: Pulgarin

-Equipo Auditor: Luis Alejandro Rosano

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditeria

._.—-‘pueden Ilegar a afectar la- consecuciq_ A u»"
'S|gwentes ri‘esgoé “CERTIFICADOS DE TR@. CION Y LIBERTAD QUE NO REFLEJAN
LA“REALIDAD JURIDTCA DEL INMUEBLE PERDIDA Y/O DETERIORO DE LA
-INFORMACION DEL ARCHIVO" TECNICO JURIDICO QUE SOPORTA EL FOLIO DE
'MATRICULA; PERDIDA: Y/O DETERIORO DE LA INFORMACION DEL ARCHIVO -
"TECNICO JURIDICO QUE SOPORTA: EL‘F:OLIO DE MATRICULA; INCUMPLIMIENTO
_DEL TERMINO ESTABLECIDO PARA ' LAS DEVOLUOlONES DE DINERO

Supennhendencla de: Motarlado y Reglstro

hitp:/www.supemotariado.gov.co

Registro:

Feona Jo emision el | 15 de diciembre de 2017

Actividad: AUDITORIA DE GESTION -

Reépohsable- Dr. Luz Gabriela Avendaiio . S

) Registradora Seccional
: . Verificar. el: Qumpllmlento de la gestion adelantada por la Ofi cuna

Objetivo de la de Registro de Santafé de Antioguia, en cumpllmlento delasy ..

| auditoria: actividades - de los procesos. que . por m|S|onaI:dad Ly

Administrativas, Manejo. Administrativo . del Almacén,' ‘aspectos R

corrupcion) y las actividades de los procesos trasversales glié - ‘-:'._‘:.ff__‘ T

Talento Humano), del periodo comprendldo entre el 01 de enercLi -

en la Oficina de Registro, confrontados con-el cumplimiento:de: |

CaIIeZGNo 1349 Int 207 PBX (1)328-21- 21.
Bogota D.C. -Colombia

p:((; L




2 L ER S T

BN SUPERINTENDENGIA
iD_E:NQI'I;ARg,\DO
ERCHRE ™

@ miNsusTICIA

PAZ EQUIDAD EOUCACION

el desarrollo del ejercicio de planeacién de la auditoria, se identificaron los siguientes
riesgos: INCUMPLIMIENTO A |LOS TERMINOS DE REGISTRO, INADEACUADA
LIQUIDACION DE TARIFAS. ,
DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se dio inicio a la auditoria con la ejecucion de las siguientes actividades:

REVISION ESTRUCTURA OFICINA DE REGISTRO

Conforme a la informacion suministrada y verificada en las hojas de vida, la Oficina de
Registro, se encuentra conformada por cinco (5) funcionarios de planta, uno (1) en carrera
registral, tres (3) en nombramiento provisional, y una(1) en carrera administrativa, los
cuales se relacionan a continuacion:

Tiempo de
servicio en la
cedula nombres apellido 1 apellido_2 vinculacion SNR
Registradora Con Derechgs de 18 afios
22005617 | LUZ GABRIELA | AVENDANO SANCHEZ Seccional Carrera ]
MARIO Profesicnal Nombramiento 17 meses
98482535 | HERNANDO VALDERRAMA ESCUDERQ | Especializado Provisional
' Auxiliar Nombramiento 8 afios
43250484 | LILIANA MARIA | USUGA MORA Administrativo Provisional
| MARIA - Auxiliar Carrera 33 afios
21500425 | PATRICIA LAYOS Administrativo | Administrativa
Auxiliar Nombramiento 11 afios
32278202 | NEDIS YULIETH | LEZCANO VILLA Administrativo Provisional

En el momento de la auditoria, todos los funcionarios se encontraban cumpliendo con sus
funciones.

Se reconoce como valor agregado de la Oficina de Registro de Santafé de Antioquia, que
la gran mayoria de los funcionarios adscritos a la misma, cuenta con amplios
conocimientos y experiencia en el ejercicio de sus funciones, lo que se identifica como
una fortaleza; igualmente, facilita la curva de aprendizaje en el funcionario (profesional
universitario), que tiene menor tiempo de servicio en.la Entidad y que segun informacién
de la Registradora, éste funcionario, no tenia experiencia registral al momento de ingresar
a la Orip y ha venido requiriendo el acompanamiento permanente de parte de ella.

VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

Para efectos de verificar la adecuada ejecucion de las actividades de los procedimientos y
la aplicacién de los controles, en aras de garantizar la satisfaccion de los clientes internos
y externos, se desarrollaron las siguientes actividades:

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX {1)328-21- 21
Bogota D.C. - Colombia
hitp:/fwww.supemotariado.gov.co
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Macroproceso Tecnologia de la Informacion - Proceso: Gestion Recursos de [

Tecnologia

Procedlmlento Administracién de usuarios:

-RIESGO: _UTILIZACION_ DE INFORMACION PRIVILEGRADA PARA BENEFICIO
PROPIO O DE UN TERCERO

SIR: Se confronté el listado de usuarios activos del apitcatlvo SIR versus la planta de
personal summ;strada por la Oflcma ev;denc;ando lo s;gwente -

, En el I:stado de usuarios sumlnlstrado por la Orip, se cuenta con cinco (5) usuanos activos
y 82 roles activos;: dlstr:bmdos por funcronarlos de Ia slgu:ente manera:

Pertil de usuario Roles Observacion .
N ' Con 11 roles activos y _ Ejerce lafuncién | -
LUZ GABRIELA pos:blhdad de activar todos los | como: Reglstrador de|
AVENDANO SANCHEZ e roles _ - la"Orip
' oo ‘ Ejerce Ia labor de
MARIO HERNANDO _ -+ Profesional
VALDERRAMA. . Universitario,
ESCUDERO . Con13rolesactivos .~ - calificador -
LILIANA MARIA USUGA | U ' Ejerce la labor: de
MORA 'Con 23 roles sctivos - L - auxiliar -
E T : Ejerce Ia labor de
MARIA PATRICIA LAYDS | Con 14 roles activos auxiliar )
NEDIS YULIETH 1 - | Ejerce la labor de
LEZCANO Con 21 roles activos : 1 auxiliar

“Seg(in el analisis anterior, se observa que existen funcionarios que tienen la posibilidad de
-‘acceder al sistema en cualqu:era de los roles con que-éste cuenta; esta sitliacion obedece
al nimero de personal con el que d:spone la Of[cma de Registro.

_En ‘cuanto a los funcionarios que tienen la posibilidad de acceder a roles diferentes a ias
funciones que desarrollan, es necesario realizar un andlisis a luz de Io dispuesto en las
Circulares No. 1041 de septiembre de 2015y 2871 de noviembre de 2016, expedidas por
la: Superintendencia - ‘dé" Notariado y- Reg:stro ' felagiéh con la. administracion de
usuarios ‘e implementar controles‘preventlvos tenlendo en cuenta la dmém:ca de ia
Oficina de Reglstro . : :

Igualmente se evidencié que. la funclonana Maria Patncna Layo, desempenan el cargo de
~auxiliar administrativo y se encuentran reallzando la funcien. de calificacion de
documentos; incumpliendo asf io; establemdo en'la Resolucion No: 11682 del 22 de enero
-de 2015, que dispone la func:lon de- CallficaCIOI'l de documentos para el nivel profesional;
se evidencié que el Reglstrador Secclonal de esta Oficina no-cumple: con Ia func:|on de .
) cailflcacnon R :

La Reglstradora manlflesta que se ha visto obllgada a asignarle el rol de calificacion de
docymentos a esta func;onarla aprovechando sus conoc;mlentos y experlencsa en v:rtugl/

o Superintendenma de Notanado yRegistro- -

. Calle 26 No. 13-49 Irt. 201.~ PBX(1)328-21-21 -~
" Bogota D.C. - Colombia
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de las multiples actividades que se desarrollan en la Oficina, producto det ejercicio de sus
funciones, como es el gran nimero de peticiones presentadas por los usuarios, el estudio
y analisis mas profundo que debe hacerse en algunos documentos por errores causados
en afios anteriores, los reiterados casos de falsa tradicién, que en ocasiones han dado
lugar a actuaciones administrativas; ademas, del gran nimero de usuarios atendidos
personaimente, como se pudo evidenciar en la carpeta en fisico que se lleva en dicha
Oficina, donde se registran los usuarios atendidos durante la vigencia, y el tiempo de
atencion prestada a cada uno de éstos, que durante la vigencia, suman 120 usuarios
atendidos y en ciertos casos, tiempos de duracion de una y dos horas.

Macroproceso Técnica Registral — Proceso: Gestion Juridica Reg
Procedimiento: Registro de documentos

RIESGO: CERTIFICADOS DE TRADICION Y LIBERTAD QUE NO REFLEJAN LA
REALIDAD JURIDICA DEL INMUEBLE

Del periodo comprendido entre el 01 de enero y 12 de diciembre de 2017, se radicaron un
total de 2730 solicitudes de inscripcién, discriminadas por mes de [a siguiente manera:

MES N° DE RADICADOS i
ENERO 207
FEBRERO 183 |
MARZO 245 A
ABRIL 178 |
MAYO 233
JUNIO 218
JULIO 191
AGOSTO ' 238
SEPTIEMBRE 219
OCTUBRE 305
NOVIEMBRE 337
DICIEMBRE 88
TOTAL 2730

En ese orden, fueron seleccionados para su verificacion, veinte tres (23) tumos.

N°  TURNO FECHA MATRICULA ACTO VALOR OBSERVACION
_ ACLARACION $ 38.000,00 Sin observacion
1 |2017-024-6-2176 |27/10/2017 | 024-16044 | CANCELACION
HIOPTECA $47.100,00 Sin observacion
2 | 2017-024-6-973 | 19/05/2017 | 024-5146 VENTA $ 34.000,00 Sin observacion
CANCELACION
PATRIMONIO | #19000.00 | 53 o psarvacion
VENTA $ 742.000,00 i i
3 | 2017-024-6-2148 | 25M10/2017 | 024-22814 Sin observacion
HIPOTECA $ 423.900,00 Sin observacién
REPRODUCCION
CONSTANCIA $11.200,00 Sin observacién
4 | 2017-024-6-2549 |29/77/2017 |024-16325 | VENTA $1.321.600,00 | Sin observacion

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1)328-21- 21
Bogota D.C. - Colombia
hitp:#www.supemotariado.gov.co
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HIPOTECA  |$471.000,00 | sin observacién
. . EE?@?R&’&%O" $11.200,00 .1 Sin obse’r\)acién
5 |2017-02461846 | p100/2017 |024-18457 |VENTA | $1.040.000,00 - |Sin observacién
| VENTA $1.001.70000 | Sin observacion
8 | o eases | poNAGIONEN | 606 40000 .
28/08/2017 | 024-19624 [ PAGO ._-Sl_n._observgc_l,én-_ _
9 |2017-024-6-1666 . |AcLARAcioN  |$5T. 000, 00 _| Sin observacién
28/08/2017 | 0242426 |VENTA - ° $3.733.400,00 | Sin obsetvacién
10 | 2017-024-6-1664 | pgi08/2017 | 024-23511 | VENTA $34.000,00 |Sin Gbservacion
o VENTA $243.90000 | Sin-observacion
13 | 201702461663 | PAREIMONIO DE |5 1900000 | T
28/08/2017 | 024-24859 | FAMILA : T | Sin observacién
| | vENTA $3400000  |Sin observacién
14 | 2017-024-6-1422 . | VENTA |$34.00000 .|Sin observacmn_
27/07/2017 024-é597 USUFRUGTO $ 19-_000-00' __|Sin Observamdn
15 | 2017-024-6-1268 Sgsggbg%m . # 15.000.00 \_S:n observacién
' 30062017 02447372 |VENTA $70.7_()p:,_0§ Sin observacion
16 |2017-0246-380 | 5710012017 | 0241908 | VENTA $1.960.000,00 | Sin observacldn
17_|20170246375 | 570912017 | 024-17338 | VENTA $103600,00 | Sin observ_;aaén
SQ;IIETIIEELC%ION :$34'009’O,0 Sin observacién
18 |2017-024-6-173 VARIOS [$3s8.00000  [sin observacien_ :
1 27/017/2017 | 024-23794 AFECTACION $19-°°0-9° Sin observacion
19 |20170246174 | 37012017 | 02416371 VENTA 897520000 |Sin observacion
20 {2017-0248171 | o7i0172017 | 024-16004 | VENTA $702.80000  |Sin obsérvacidn
21 |2017-0246133 | p3j01/2017 foz4c18380 VENTA - {$766.800,00 - | Sin observacién
22| 2017-0246813 | pai0a2017 | o2azasas | vEnTA $141.30000 | Sin observacién
- 1 | varios $235.500.00 | Sin observacién
B |RoTeaass | REPRODUCCION #11.200-00 . .
,25104/2017 024-24442 . "CONSTANG_IA & ! Sin observacidn

‘De la revisidn realizada a la documentamon refacnonada anteriormente, se observd que
los turnos se encuentran respaldados ‘¢on la.. documentacion propia - de- cada acto;
“asimismo, los valores fueron ajustados. y cancelados segln el caso, de acuerdo a las :

tarifas wgentes para eI acto reglstrado

Superintendencla de Notariado y. Reglstro _

Calle 26 No. 13-494nt. 201 — PBX (1)328-21-21

* Bogots D.C. - Colombia -
hitp:/fwww.supemolariado.gov.co

En Imea con lo expuesto, de acuerdo con Ia muestra selecclonada y- verificada, los
‘controles implementados para evitar:la matenallzacmn del riesgo: “CERTIFICADOS DE
TRADICION Y LIBERTAD QUE NO REFLEJAN LA REALIDAD JURIDFCA DEL
: :INMUEBLE” fueron efectlvosal
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RIESGO: INCUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS DE REGISTRO

Con el propésito de verificar si los controles para prevenir la materializacion de este
riesgo, a pesar de no estar identificados en el Macroproceso, han sido efectivos; se tomé
una muestra del total de radicados del periodo comprendido entre el 01 de enero y 15 de
diciembre de 2017, los cuales fueron verificados en el sistema SIR, revisando la
trazabilidad en cada una de las etapas del procedimiento de registro, asi:

25004/ 26/04/ | 09/06/201 00/06/201 | 20/08/20
1 pogiadl PLTIT IV RNE Eroadl B 09/06/2017 | ogioer2017 |9 20 2
2017- | ogr90 10/02 | 02/03/201 27/08/201 | 27/06720
2 [o2es |90 fowozzorz | 3007 |3 020032017 | 02032017 |2 10
258 17
2017
3 |o2as- | 3H0X | ouioopory | IO | SVOIZ0T | 4a0312017 | 1si0arzory | 25104201 | 25/04/20 3
358 20
2017-
4 |o2as  |3VOV |aypqpory | 9202 | 22002201 | oonom017 | oupareon7 | 91/03/201 [ 10/03/20 11
Jad 2017 007 |7 7 17
2017
5 | 0246 ;gﬂ?’ 10110/2017 ;‘%‘;1;" 2510201 | 5500017 | 25102017 | 257107201 | 30/10i20 5
2005 7 7 7
2017- '
6 |ozas. |19V [1op0m017 | 1210 | OB | 5or00017  [oer2017 | OR/11/201 | 081120 14
2017 m7 |7 7 17
2002
2017- ;
7 |o248- | ¥ logoai0017 | OS04 | 0504201 | oei045017 | 0asosrzoq7 | 011061201 [ 01/06/20 1
oas 2017 2017 |7 7 17 |
2017- '
8 |o2as | 950% |ososmory | O80% 11105201 | poineinnq7 | 23082017 | 16/08/201 | 22/06/20 4
p 2017 017 |7 7 17
2017-
o |ozas |2 |ogpeppr7 | 3VOS | 09/081201 | oigo017 | 20r0mi2017 | 20/08/201 | 20/06/20 7
2017 2017 |7 7 17
985
2017-
10 [026 |13V qaompar7 | 16O 180201 | gorn1017 | o2sisz0e7 | 9211201 0211120 2
o 017 2017 |7 7 17
2017-
11 |o246 ;g.qu 1811042017 23"170’ 2810201 § q51o017 | 2001102017 | 21117201 28711120 3
e 7 17 |7 7 17
2017-
12 |ozas | 1¥1Y §igropory |2V | 310201 | 4500017 | 211102017 | 21111201 | 28719120 3
o 2017 2017 |7 7 17
2017-
13 |0246- ;gq‘;"' 181102017 gg“':f’ 2”1”201 31M0/2017 | 011172017 | 91117201 | 03111720 10
Soan 7 17
2017-
14 |o2as |00 qenomory [ 33N\ SOMO0T 1044097 | 1amaizery [ 3117201 (17111120 8
2083
2017-
16 [oza6. | M0 Lagirory [V ISI200 | agnam017 [ renpemy | 181117201 | 17111120 18
2087 7 17
2017-
16 [o2as [NV | 190017 | 20 | 220N | o119017 | 20192017 | 2117201 | 0412720 2
2100
2017-
17 | o246- gg';‘?o" 201072007 23"70’ 30"""201 17M12017 | 20r10017 | 201117201 | 22111120 8
2106 1 . 7 17
2017-
18 0246 ggq‘.f’ 20/10/2017 gg”;” B0V | 4410017 | 24112097 | 21117201 | 211114720 1
o 17 |7 7 17
2017-
23710/ 26H0/ | 221111201 08/12/201 | 0612720
19 |o0248 2311012017 2112017 | 2211112017 20
9295 |2m7 2017 |7 7 17 -y
N
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2017- | : :

20 |0248 |20 | ognpmory |2V ZIOR0N | ornammany | o7rtaraony | 24117201 24710720 22

{2130 . L S 7 J
2017 - 7% I R .

21 {0246 |20 | ogpggropr7 | 28100 IAAN0Y g1y | artamonz | IHIV201 1410720 13
poa | 2017 017 |7 It 7 17

 [2017- - e = -

22 {0206 |2V | ospoip0r7 | 2810 | 200N 4700017 | 21142017 | 21117201 | 22111720 1
ool P 2017 |7 ! | ER R ’
2017- — — - : —

2 |o2a6 | ZNY | azpgmory IV | D220 | ogqqi0017 | oor1rp0r7 | 9911201 [ 1041720 4

2B | |7 2017 |7 T 7 17

Segtin la muestra anterior, de veintitrés (23) turnos se_leccipnngS-,'en-onge (11) de'éstos,. - - .
se pudo evidenciar el incumplimiento en los términos: de registro; ‘el 47% de les =~

‘documentos seleccionados, fueron entregados en. fecha posterior al término minimo
-establecido. El 53% de los documentos seleccuonados en la muestra fueron entregados
dentro de los cinco (5) dias habiles. : -

Acorde con lo expuesto ante‘riormente de acuerdo con la muestra seleccionada _y

verificada, los controles implementados para evitar la materializacion del riésgo:* ;
“INCUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS DE REGISTRO" no han SIdO totalmente__
_efectivos. N

TURN'OS PENDIENTES POR CALIFICAR

Conforme se ilustra a contlnuacmn en el penodo evaluado se registran 294 tumos en .
total, pendientes por calificar; diez (10) comesponden a turnos radicados ‘en \ngenc;las :
anteriores al 2017; 203, a turnos pendientes; en-los que ya se encuentra: véncido el

. término de callﬂcamon y ochenta y-un (81) turnOS se encuentran dentro de losigtenmnos
para resolver . :

USUARIO  FECHA  JUSTIFICACION

2394 I LUZG.AVENDANQ | 06/11/2015. Se encuentra en Actua_clélfl Aaministrativa__
2014-024-6-211 MARIAP, LAYOS - 11/02/2014- Se encuentra en Actuaclén Administrativa
S : '--,-".----'0703- T o SRR
2014-024-6-342. MARIAP.LAYOS.  |2014 - | Seencuentraen Actuacién Administrativa |
[.2014-024-6-705 MARIAP.LAYQS - = [2014 |. Seencuentra.en Actuacién Administrativa -

| 2014-024-6- - N R - -
1244~ - 'MARIAP.LAYOS - |11/07/2014 ] _ Falsa Tradicion’

1652 'MARIAP.LAYOS ' |19/08/2015]. " Segunda Instancia

2015-024-6- | .. . - - | T e

1651 S ., MARIO.VA_LDERBAMA. 1‘9/08/:2015. B '_'segunda‘finstanjcia '

$ 2016-024-6- el e D | .

| 2038 -Mmlo;VALDEBRAMA 07/10/2016;;_;_ Se- encuentra en Actuacién Admln:strat:va.
' f.i'1;20L6—024—6f" MARIOVALDERRAMA 13/1 '-_-_Se encuentra en AéIUac:dn Admlmstrat:va

Superintendencia da,!,glotanado Yy Reglstro S
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2093
2016-024-6-
2416 MARIO.VALDERRAMA | 01/12/2016 Segunda Instancia
TURNOS
MES PENDIENTES USUARIO
NOVIEMBRE 38 MARIAP.LAYOS
DICIEMBRE 4 MARIAP.LAYOS
MAYO 7 MARIO.VALDERRAMA
JUNIO 10 MARIO.VALDERRAMA
JULIO 5 MARIO.VALDERRAMA
SEPTIEMBRE 9 MARIO.VALDERRAMA
OCTUBRE 18 MARIO.VALDERRAMA
NOVIEMBRE 107
DICIEMBRE 5
VIES TERNOS EN TERMINQS USUARIO
DICIEMBRE 35 MARIAP.LAYOS
DICIEMBRE| 46| MARIO.VALDERRAMA

Una de las causas recurrentes de la demora tanto en la calificacion de los documentos
como en las correcciones, fue evidenciado en el sistema, por el equipo auditor, cuando el
documento se encuenira en el proceso de mesa de control, en €l momento en que la
registradora al revisar la calificacion, identifica errores y por lo tanto los devuelve al
calificador. Esta situacién en el Sistema de Gestién de Calidad, recibe el nombre de
Producto No Conforme Interno, evidenciandose que ésta puede estarse presentando por
el hecho de que el profesional que asume el rol de calificador, se encuentra dentro de la
curva de aprendizaje, que por tratarse de que el proceso de registro de documentos es
bastante especializado, requiere de un mayor tiempo para resolver.

Otra de las razones de incumplimiento de los términos registrales que ha dado origen al
atraso en los tramites, fue justificado por la Registradora de la Orip de Santafé de
Antioguia a la Direccion Regional Andina, mediante informe remitido a través de correo
electrénico de fecha 25/10/2017, en el que se manifiesta que esta acumulacién se ha
venido generando por ei permanente ingreso de documentos de bastante complejidad
como englobes, constituciones de régimen de propiedad horizontal, reformas al régimen
de propiedad horizontal, divisiones materiales, sucesiones, etc; igualmente se informo,
que se encuentran documentos que contienen gran cantidad de actos juridicos, asi como
documentos que al efectuarse el estudio de los folios de matricula inmobiliaria en ellos

involucrados, se identifican tradiciones demasiado complejas que implican mayor tiemp%{
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en su estudio y definicion, y en la gran' mayoria de los casos, generan otros tramités como
correcciones que deben efectuarse mediante actbs ~administrativos y. -actuaciones
administrativas complejas, ya que se encuenfran muchos errores de trascendencia en los
folios de matricula, que en algunos-de éstos aparentemente reflejan derecho real de
dominio cuando la realidad juridicd, corresponden a falsas tradiciones, anotaciones que
no se efectuaron como compraventas afectaclones a vivienda familiar, entre otros
errores.

Este dltimo asunto referenciado, fue constatado fisicamente por el Equipo Auditor, a
través de la rewsmn y andlisis de algunos turnos que a la fecha, no han sido califi cados

Sumado a lo antenor el Equipo Auditor, también pudo identlfucar en eI transcurso de la 7
auditoria, que la registradora asume el rol de mesa de confrol; la revisién de los - - . -
documentos casi en su totalidad y demas tramites y actividades como correcciones de los .

folios de matricula inmobiliaria que es. mdelegable, tramite de recursos, reSpuestas al‘-.
derechos de peticién, devolucnones de .dinéro, ‘acciones de tutela y atencion al usuario y -

ofras mas de caracter administrativo. C : :

Oftro de los aspectos que fueron dados a conocer al Equipo Auditor al momento de
solicitar informacién sobre las causas que venian generando este incumplimiento en los.
términos registrales, se relaciona con los problemas técnicos reportados a la Direccidn
Regional y al Nivel Central, sobre las caldas" de internet que en algunas ocasjones-esta
-situacion ha demorado hasta tres (3) semanas al igual-que las fallas en é|, apilcatlvo cfef;f' o
lmpresu.'m o o

Frente a estas necesidades, la Registradora de la Onp, ha venido solicitando apoyo e . L
igualmente, ha dado a conocer las. alternativas de solucién para evacuar Ios trém:tes o
atrasados y poner al dia a la Oficina, teniendo en cuenta el crecimiento de todos .Jos ..
tramités de caracter juridico que se adelantan en la Orip a raiz del trafico inmobiliario de Ia -
zona.

N

Procedimiento: Correcciones

RIESGO' INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS DE RESPUESTA A LAS PQRS

Segun el reporte de. correcclones sumlnlstrado por Ia ORIP de Santafé de Antloquna
durante el. periodo comprendido entre el 01-de' enero y el 12 de digiembre de 2017, se
radicaron ochenta y uno (81) solicitudes de. correcclon siete (7) correcciones: mternas y
(74) correcclones externas, discriminadas asf: _

Mes _ _| Radi | No. Co&éccidnes ‘Promedio

ENERO N .'.::207 . | - 3 | 1,45

~ |FEBRERO . 183 ' 10 _ 546
¢ |MARZO . _ R 9 1 367 2;’
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ABRIL 178 3 1,68
MAYO 233 9 342
JUNIO 218 10 4,58
JULIO 191 8 418
AGOSTO 238 10 4,20
SEPTIEMBRE 219 8 3.65
OCTUBRE 305 | 6 1,96
NOVIEMBRE 387 5 1,48
DIGIEMBRE B8 145

Conforme a lo anterior, es preciso sefialar que de las ochenta y un (81) solicitudes de
correccion radicadas en el periodo evaluado, diez (10) de éstas, corresponden a vigencias
anteriores al 2017, se encuentran en actuaciones administrativas y en segunda instancia;
71, corresponden a la vigencia 2017. A la fecha de verificacion, sesenta y nueve (69),; es
decir, el 81% de éstas, se encuentran resueltas; cincuenta y siete (57) fueron aprobadas
desanotadas y doce (12) negadas desanotadas. Iguaimente, se evidenciaron 12
solicitudes de correcciones que a la fecha no han sido resueltas; 7 de éstas, fueron
radicadas en los meses de enero, marzo, mayo, junio y agosto de 2017; estas UOltimas, se
encuentran en revision y analisis por tratarse de asuntos complejos que requieren mayor
tiempo para el estudio y culminacién de su proceso; en algunas de éstas, se ha requerido
emitir actuaciones admiristrativas, como se menciond anteriormente.

Frente al nimerc de tumos radicados al 12 de diciembre de 2017 y correcciones
respondidas, el promedio de entrega oscila entre 15 y 20 dias.

En cuanto al nimero de correcciones que se presentan, frente al nimero de turnos, el
promedio es de 3 correcciones ante 2.730 documentos radicados a la fecha de realizacion
de la auditoria.

Para efectos de establecer la oportunidad de la respuesta a las solicitudes de correccién,
verificar la existencia de soportes que la justifiquen y la efectiva realizacion de la misma,
se tuvo en cuenta la siguiente muestra:

' " SALVEDADES DE
2017-024- . LILINA M. LAS
1 16/01/2017 | LUZG.AVENDARO 19418 08/02/2017 USUGA ANOTAGIONES
DEL FOLIO
024 -
| 12082,024-
17/01/2017 | LUZG.AVENDANQ | 12048,024- | REVISIDN Y ANALISIS
12030,024-
12083
SOLICITA
2017-024- = NOLAHAN | COMPLEMENTACI
33 20/01/2017 | LUZG.AVENDARO 20579 1610212017 RECLAMADO | ~ON DEL FOLIO

MATRICULA 024- i
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20579

2017-024.
318

1610272017

LUZ G.
AVENDANO

19648

13/03/2017

19

03/03/2017

LUZG. AVENDANO

. 24
19981,024-
8708,024,19
92

LILIANA M.
LUSUGA

~GORREGIDO-
NOMBRE EN LA
GOMPLEMENTACI
ON, SIVALE.
ARTICULO 59 LEY
1578 DE 2012

REVISION ¥ ANALISIS: |

03/03/2017

10/03/2017

LUZG.AVENDARQ

024-14434

REVISION Y ANALISIS
10/03/2017

=

Sin
Descripcion

13/03/2017

LUZG.AVENDARO

024-3650

13/03/2017

Sin descripcion |,

LUZG.AVENDA
fio

- 68 LEY 1579 DE

LO CORREGIDO,
APELLIDOS DE UN
ADQUIRENTE, Si
VALE. ARTIGULO

2012

2017-024-
3-24

2017-024-
3-30

19/04/2017

LUZG.AVENDARO

024-18418

2210612017

44

05/06/2017

LUZG. AVENDAROQ

02477909 Y

- ‘-_0'2'4'-7961

REVISION Y ANALISIS

NEDIS JULIETH
LEZCANO - -

NEGADA

17/05/2017

LUZG.AVENDANQ

024-18041

07172017

34

NO LA HAN'
RECLAMADO

GORREGIDA
" OFICINA DE
ORIGEN, S VALE. .
ARTICULO 59 LEY
1579 DE 2012,

2017-024-
3-36

2017-024-
345

¥

0610612017

LUZG.AVENDANO

024-2191

23/08f2017

51

2310612017

REVISION Y
ANALISIS

024-21081

REVISION Y ANALISIS

LILIANAM.USY
GA

CORREGIDA .
IDENTIFICACION -
'DE UNO DE LOS

ADQUIRENTES, S|

VALE, ARTICULO

50 LEY 1578 DE-
212

04/07/2017

LUZG.AVENDARO

024-5601

24/07/2017

14

LILIANA M.,
LUSUGA

LO SUPRIMIDD ¥
AGREGADO EN EL
GOMENTARIO DE

LA
ESPECIFICACION
DELACTO
JURIDICO Y LO
AGREGADO EN
LAS PARTES EN
PARTICIPAGION,

SIVALE.
ARTIGULO 59 LEY
1579 DE 2012

2017-024-
353

040812017

LUZG.AVENDARO -

4-021 2456 °

-20/08/2017

16

[ 08/06/2017 |

LUZGAVENDARO

16/00/2017

LUZG.AVENDARO

1 024-

21156,024+-

- 21167, -

|REVISION Y ANALISIS -

LILIANA M.
LUSUGA

~EL COMENTARIO

LO AGREGADO EN

DELA
ESPECIFICACION
" DEL ACTO
JURIDICO, St~
VALEARTICULO
59 LEY 1579 DE

2012 .

.F

21/09/2017 }

g
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2017-024-

ag0 | osH02017

=3 07/11/2017 | LUZG.AVENDANO

o g 4]

16/11/2017

SE CORRIGE EL.
NOMBRE DE UNA
VENDEDORA, SE
INGLUYE EL
NOMBRE DE
OTRO VENDEDOR
28 Y SE LLEVA LA
IDENTIFICAGION
DE LOS DEMAS
ENAJENANTES,
LO AGREGADO Y
CORREGIDO St
VALE. ART. 59 LEY
1579/2012,

08/11/2017 | LUZG.AVENDANQ

5| REVISION Y ANALISIS

| 141112017

REVISION Y

| ANALISTS

e s 211112017

SE CORRIGE EL
NOMBRE DE UNA
VENDEDORA, SE
LILIANA M. INGLUYE EL
LUSUGA NOMBRE DE
OTRO VENDEDOR
Y SELLEVA LA
IDENTIFICACION
DE LOS DEMAS
ENAJENANTES,
LO AGREGADO Y
CORREGIDO S|
VALE. ART. 59 LEY
1879/2012.

s i 2711 172017

| REVISION Y ANALISIS

il REVISION Y ANALISIS

MARIO

SIEaE | 712207 | ) nERRAMA

REVISION Y ANALISIS

TOTAL
PROMED!

Dias 20,5

Del total de ia muestra seleccionada, fueron respondidas tres (3) correcciones dentro de
los términos establecidos, lo cual equivale al 13 %; 9 comrecciones equivalentes al 35%
del total restante de ia muestra, se resolvieron por fuera de los términos establecidos; el
52% de la muestra seieccionada, equivalente a 12 turnos de correccion, adn no han sido
respondidos y en 9 de estas correcciones; es decir, el 75% del total de turnos sin
responder, se vencid el plazo minime establecide conforme a la normativa vigente para

sU respuesta.

Acorde con lo expuesto anteriormente; de acuerdo con la muestra seleccionada y

verificada, los controles implementados para evitar la materializacion del riesgo:”, no ha:&
sido totalmente efectivos.
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Como se menciond anteriormente, la causa mas recurrente de la demora tanto en la

calificacién de los documentos como en las correcciones, fue evidenciado en el sistema,
por el equipo auditor, cuando el documento se encuentra - en el proceso de mesa de
control, en el momento en que la registradora al revisar la calificaciéon, identifica.errores y
por lo tanto los devuelve al calificador. Esta situacién en el Sistema de Gestion de
Calidad, recibe el nombre de Producto No Conforme Interno, evidencidndose que ésta
puede estarse presentando por el hecho de que el profesional que asume el rol de
calificador, se encuentra dentro de-la curva de aprendizaje y por tratarse de que el
proceso de registro de documentos es bastante especializado, requiere de un mayor
tiempo para resolver.

En la Orip de Santafé de Antioquia, el rol de responsable de cofrecciones, se encuentra a
cargo del mismo Registrador de dicha Oficina.

ATENCION A LAS PQRSD

Procedimiento: Respuesta PQRSD
RIESGO: INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS DE RESPUESTA A LAS PQRS

Conforme al reporte enviado a la fecha, por la Oficina de Atencién al Ciudadano en
relacion a las PQRSD registradas en la vigencia 2017, se registran cinco (5) PQRSD en
estado abiertas y conforme a la verificacién en fisico realizada por el Equipo Auditor, éstas -
se encuentran cerradas y respondidas fuera de los términos; tal como se muestra a
continuacion .

- Respuéstas:
por oflclos
Nro. 171 del
Proyectar ) | | ' 7-06-2017 y
167231 | 12500 Respuesta [regis_santafe_de_ 14-07-2017 144.0 38;’_‘;3'1270'
1717 3 Registrador antioquia) 00:32:15 - ; 4
ORIP enviado por
correo
electrénico
el 21-09--
2017.
Asignar ' ‘ ‘ Respuesta _ o
100083 | 58498 | coordinador o (22005617] 15-09-2017 200 ;‘;Ltcr‘;’r:::z ‘
1 1 proyectar R : 16:06:02 s
respuesta Che ' . ' enwado el
20-09-2017, #
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Respuesta
oficio Nro.
Proyectar 316 del 05-
183426 | 40532 |  Respuesta (22005617] 04-09-2017 910 eg&;zd%l:;r
7147 6 Registrador 15:14:32
ORIP correo
electrénico
el 07-09-
2017.
Respuesta
por oficio
Proyectar Nro. 315 del
147837 | 27400 Respuesta 04-09-2017 04-09-2017,
0158 6 Registrador [22005617) 15:04:53 910 enviado por
ORIP ' correo
certificado el
7-09-2017.
Respuesta
por oficio
Proyectar Nro. 049 del
195958 | 12867 Respuesta ' 01-09-2017 02-03-2017,
8205 6 Registrador [22005617) 17:26:28 94.0 enviada por
ORIP por correo
certificado el
10-03-2017.

Ademas, se pudo identificar, ciento nueve (109) Derechos de peticién radicados
directamente en la Cficina de Registro, durante la vigencia 2017. De éstos, se tomé una
muestra aleatoria de veinte (20), evidenciado lo siguiente:

1 30 de mayo 21 dejunio 29 de junio
2 10 de mayo 01 de junio 02 de junio
3 16 de marzo 07 de abril 10 de mayo
4 01 de marzo 21 de marzo 9 de mayo
5 10 de marzo 03 de abril 07 de abril
6 27 de enero 17 de febrero 10 de marzo
7 20 de enero 10 de febrero 02 de marzo
8 30 de enero 20 de febrero 09 de febrero
9 18 de enero 8 de febrero 09 de febrero
10 16 de agosto 07 de septiembre 23 de agosto
11 16 de agosto 07 de septiembre 13 de septiembrei
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12 25 de agosto 15 de septiembre 13 de septiembre
13 09 de agosto ' - 31 de agosto ‘ 12 de septiembre
14 01 de septiembre " 22.de septiembre 11 de octubre

15 26 de séptiembré 18.de octubre 17 de octubre

16 02 de octubre 24 de‘octubre 16 de noviembre
17 06 de octubre 30:de ectubre 17 de octubre -
18 25 de septiembre | 20 de octubre

19 17-de octubre . 8 de noviembre | - 30 de octubre
20 20 de._dctubre 14‘ die'r'lov'ierhb're_» B :;;. 1 'd"e'f"’r‘i"bﬁiémbfef ?

Conformie a lo observado através - de esta muestra 12 derechos de pethlon fueron
respond|dos fuera de los términos Iegalmente estabIeCIdos correspondtente ‘al 60% '

En cuanto al ingreso de las PQRSD al aplicativo dispuesto por la Entldad se pudo ,
identificar mediante correo electrénico de fecha 04/09/2017, que no ha’ sndo posible el

tramite de las PQRS por medio de la plataforma, -porque -no .SE - puede instalar el

componente de firma en el equipo de la Registradora por motivos de restriccionés de red . . S

en dicha Oficina. Se considera importante anotar, que la-Oficina cuenta con “tiquetéadora
e impresora para el manejo de este ssstema de 1gua| manera se recibio la debida
capacitacion para el manejo de éste. - : :

-Acorde con lo expuesto ant‘eriormente conforme a‘la muestra seleccionada y verificada,
los controles implementados  para evitar la". materializacién - del riesgo:*
“INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS DE RESPUESTA A LAS PQRS" no han sido
totalmente efectivos -

MATRICULAS BLOQUEDAS
Riesgo: “UTILIZACION DE INFORMACION PRIVILEGIADA PARA BENEFICIO
“PROPIO O DE UN TERCERO™. _ |

;Con el proposﬂo de establecer el cumphmnento delo dlspuesto en|a Circular 139 de 2010,
. se indago sobre la existencia de matriculas. bloqueadas encontrando que en Ia presente
-vngenma existen las S|gu1entes cahflcaclones ‘pend]entes

La justlﬂcacton sobre el bloqueo de estas matnculas reIacnonadas anteriormente, son las

musmas que se encuentran descntas en el cuadro contemdo en el !tem de’ “TURNOQJ
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Procedimiento: Actuaciones Administrativas

A fin de verificar el nOmero y el estado de las actuaciones

L '—\‘:-i‘": N
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PAZ FQUIDAD EDUCACION

administrativas que

actualmente se encuentran en curso; se pudo evidenciar fa existencia de las siguientes
actuaciones administrativas pendientes.

RADICADO
FECHA DE
INGRESC

Iniciada con Auto
del 29-5-2014

ESTADO DE LA
ACTUACION

A Despacho para
resolver

OBJETODE LA
ACTUACION

Determinar la real
situacion juridica del
folio 024-877

RESPUESTA AL
SCLICITANTE

FECHA BE
RESPUEST

FECHA DE ADELA
ENVIO ALA DIRECCIO
DIRECCION N TECNICA
TECNICA GE
ROR PARTE REGISTRO
DELAORIP ALAQRIP

Iniciada con Auto
del 6-6-2014

A Despacho para
resolver

Determinar la real
situacion juridica de los
folios 024-2685/2690

Iniciada con Auto

Con resolucion N°032
del 26 de diciembre de
2016 se dio por
terminada la actuacion
administrativa, se
ordend la comreccién del
folio 024-2724,
resolucién gque ya fue
debidamente nofificada
y frente a la cual se
interpusieron los
recursos de la via
administrativa mediante
escrito radicado en esta
ORIP el dia 24-01-
2017. Se encuentra a
Despacho para resolver
los recursos

Determinar la real
situacion juridica del

del 25-7-2014 interpuestos folio 024-2724
Determinar ia real
situacién juridica de los
folios 024-

Iniclada con Auto A Despacho para 20885/21529/21530/21

del 28-7-2014 resolver 532 al 024-21546
Determinar la real
situacion juridica del

Iniciada con Auto A Despacho para folio de matricula

del 21-12-2015 resolver inmobiliaria 024-799
Determinar la real

Iniciada con Auto situacion juridica del

del 29 de abril de A Despacho para folio de matricuia

2016 resolver inmobiliaria 024-10015

Mediante

Resolucion Nro.

036 del 17-11-2017

se dio por

terminada la

actuacién Determinar la real

administrativa, se situacién juridica dei

ordend la En etapa de folio de matricula

correccion del folio | Notificacion inmobiliaria 024-16163

4
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024-16163,
resolticidn que se
encuentra en etapa
] .de notificacién,

Pt

Iniciada con Auto
del 26 de mayo de
2018

A Despachb para
resoiver

- Determ:nar la real

‘|'inmobiiaria 024-21047

situacion juridica del ~
folio de mafricula

Iniciada con Auto

_Determgnar.la real
situacion juridica-del

del 26 de mayo de | A Despacho para folio' de matricula
2016 resolver {:inFobiliaria 024-1206 *
- Determinar ldveal - = | _
1 situacion juridica:de los :
|.Iniciada con Auto : folivs de.matricula
del 28 de abril de A Despacho para inmiobifiaria 024-7909 y
2017 : resolver 024 7961 ] .

1 Iniciada con Auto
del 11 de mayo de
2017

A Despacho para
_resolver

25/09/2015

' Demdur sobre nofa

devolutwa de un

| 1970412015

1811072015

SEGUNDA INSTAN(_}EA'

SEGUNDA INSTANCIA

Decgdlr sobre nota

devslutiva de uha,
ol!c:tud de Correceion, .
folig 024- 2033 : 5

_. 07{0312016 '

|as: gitaciones a los . G
] mteresados para ei =
‘ .efecto -

Por Resolucién N°
12648 del 21-11-2017
de fa Subdireccién de

apoyo juridico registral” :

se resolvid el recurso
de apelacién,

. confirmando-én su

totalidad la nota .
devolutiva de la ORIP,
Résolugion que se
encuenira en gtapa de-

notificacién, para lo cuat

se.comisiond a esta
ORIP, segun oficio Nro.
SNR2017EE045306
def 28-11-2017,
radicado en la oficina ¢l. |
dia 1-12-2017,
habiéndosé hecho ya

Dec:dlr sobre no‘ta_ &
= inadmision'de un,
-dotlimento pub_llco_ folio~

S

| 1010512016

| 15/03/2018

| 270612016

SEGUNDA INSTANCIA: 1

=" | inadmisién de un.

documento publlco folgo

| 81062016

| 300612016

19/10/2016

" 050772016

' copd
SEGQNDA'INSTAN,G!A

11112018
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Decidir sobre Ia
inadmisién de un
03/08/2016 SEGUNDA INSTANCIA | documento publico, folio
de matricula inmobiliaria
024-2315, 024-2386, vy
) 024-4421. 11/11/2016 18/11/2016
Por Resolucién N°
11060 del 11-10-2017
de la Subdireccion de
apoyo juridico registral .
se resovid el recurso ‘Decidir sobre la
de apelacion, inadmision de un
16/08/2016 confirmando en su documento pablico, folio
totalidad [a nota de matricula inmobiiiaria
devolutiva de la ORIP, i 024-21223.
Reésolucién gue fue
notificada’'y alcanzo
ejecutoria el dia 3-11-
2017. 1711172016 07/12/2016 03112017
Decidir sobre fa )
' inadmisién de un
SEGUNDA INSTANCIA |-documento pablico, folio
) de matricula inmobiliaria
23/09/2016 1024-11962 10/03/2017, - 221032017
' Decidir sobre la -
. inadmision de un
‘SEGUNDA INSTANCIA | docuniento publicy, folio
" | de matricula inmolbiliaria
11/10/2016 024-3144 31/03/2017 19/04/2017
Decidir sobre la
inadmision de un
documento publico, folio
«de matricula inmobiliaria
29/1212016 SEGUNDA INSTANCIA | 024-6505. 17/04/2017 2110472017
Dedidir sobre ia
inadimision de un
|-documento publico, folio
: : ] de matricula inmobiliaria
2110612017 SEGUNDA INSTANCIA |.024-2893 19/05/2017 - 01/09/2017
' B Por Resolucién N° ] '
| 11358 del 19-10-2017
de la Subdireccién de
apoyo juridico registral -
se resolvio el recurso
de apelacion,
29/06/2017 confirando en su
totalidad la nota Decidir sobre la
devolutiva de la ORIP, inadmisién de un
Resolucidén que ya fue | documento publico, folio
notificada y alcanzd de matricula inmobiliaria
ejecutoria el dia 3-11- 024-650,024-8181,024-
2017. 4259,024-10341 y otros | 16/08/2017 17/08/2017 031172017
Decidir sobre la
L inadmision de un
13/07/2017 SEGUNDA INSTANCIA | documento publico; folio | 08/09/2017
de matricula inmobiliaria
024-19230 18/09/2017
Decidir sobre ia
inadmisién de un
documento pibiico, folio | 31/07/2017
de matricula inmobiliaria
2710772017 SEGUNDA INSTANCIA | 024-2019
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10/08/2017

A-Despacho para
resolver

{'de’ matricula nmobili

[Decidir sobreTa -,
| inadmigion dé.un -1

documento piblico,

024-7291

1810912017

resolver

T Dec
«linadmisién de un _-
“dostimento puplico, folio {:
de miatricula inmabiliaria :
1024-4231 " :

A Despachopara

cidir sobre’la

[ 25/09/2017

A Despacho para
resolver -

Decidir sobre Ta
inadmisiori de un

documento publico, folio].

de matricula- |nmobrl|arla

-024-19282

A Despacho para
resolver

‘Pecidir sobre la

|nadm|slén de un-

-_documento publico, folio:|
de matricula inmobiliana.
024-8435, 024-18664;

024-18676 y ( 024-

1 18903.

02/11/2017

09/11/2017

resolver

A Despacho para o

 Decidirsobre'la’
| inadmision de.un
docurriento pablico, folio-
de matricula inmobiliaria [ -
1 024:2426 ]

A Despacho para
resolver’

: "Deeadlr sobre la.

inadmision de un.

documentd piblico, folio |

de matricula inmobiliaria

| 024-3476, 024-3477y |
| 024- 5232 )

20/11/2017_

En consecuencia, el riesgo "UTILEZACION DE INFORMACION PRIVILEGIADA PARA
BENEFICIO PROPIO-O DE UN TERCERO, no se encuentra debidamente controlado

Se recomienda analizar cada.una de Ias causas que estan orlglnando la demora en Ios'
términos para resolver, con él.fin''dé que- “se ‘formuleri; ;acciones de mejoramlento
. tendientes a-evitar1a. materjallzamén d .riésgo antes: |dentn‘” cado. Es lmpoﬂante reiterar
'=-,:fso,bre las posibles .causas. que g inando.” este hecho Jas cuzles fueron
_meficionadas en el ttem relacudnado h-el in ‘_mﬁhmlento de Ios ten‘mgos reglstrales y
» correceiones. . S , '

Ios controles e;ecutados para ‘evitar la
'n_tl_flcado en el proceso de planeamon de

P Bogola D. C Colombia
hitp:/iwww . supemotariado.gov.co
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Para comprobar la correcta liquidacién de los ingresos recaudados por concepto de
registro, se tomdé una muestra aleatoria y se realizd la liquidacion con base en las tarifas
establecidas en las Resoluciones 450 y 3432 de 2017, obteniendo el siguiente resultado:

DOCUMENT Fecha del
TURNO MATRICULA O HE Documento Dnto vafor det acio Dearechos
ACLARACION |2 $36.00000 | §28.000.00
1 | 2017-02462176 | 27102017 | 02416044 | ESCRITURA | 2077 191002017 :
- CANGELACION
LA $10.000000,00 | $47.100.00 | $47.100,00
2 | 20170246973 | 1900502017 { 0245146 | ESCRITURA | e6e 2012012 | VENTA $1.700.00000 |$34.00000 | $34.00000
CANGELACION
e 1 $19.00000 | $19.00000
. VENTA $140.000.000,00 | $742.000,00 | § 742.000,00
3 | 2017-02462148 | 25102017 | 02422814 | ESCRITURA | 13775 2011072017 - -
HIPOTECA $90.00000 $423900,00 | §423.500,00
REPRODUGCION
vl I $11.20000 | $1120000
VENTA $ 236.000.000,00 | §1.321.600,00 | $1.321.600,00
| 4 | 2017-024-62549 | 2772017 | 02446325 | ESCRITURA | 1104 2sronory | HIPOTECA $100.000.000,00 | $471.000.00 | §471.000.00
REPRODUCCION | 1 $ 11.200,00 $ 11.200,00
CONSFANCIA
5 | 2017-024.61845 215092017 | 024-18437 ESCRITURA | 791 317032017 VENTA 3 196:&6‘000’00 $1.040.000.00 | § 1.040.000.00
VENTA $ 189.000.000,00 | $1.001.700,0 | $1.001.700,00
8 | 2017-024-61668 y
‘ . DONAGIONEN | $188.00000000 | s 096.40000 | $ 096.400,00
28/08/2017 | 024-19624 | ESCRITURA | 1199 2104i2017 | PAGO . . -
' 3 $57.00000 | $57.000,00
o | 201702461666 ACLARACION ' )
| 26/08/2017 | 0242426 ESCRITURA | 56 10/0B2017 VENTA $ 654'983‘802’_00_ $3.733.400,00 | §3.733.400.00
10 | 201702461864 | seromiontr | 024-08511 | ESCRITURA | 541 osmBe17 | vENTA | 500000000 | $3400000 | 53400000
_ VENTA $51.77700000 | $243.90000 | $243.900,00
13 | 2017-004.6-1663
. PAREIMONIODE | 1 $ 19.000,00 $ 19.000,00
280082017 | 02424850 | ESGRITURA | 395 22060017 | FAmiLA _
: VENTA $5.000.00000 | $34.000,00 | $34.000,00
14 | 201702461422 VENTA $5.00000000 | 33400000 | $34.000,00
271072017 | 0242597 | ESCRITURA | 47 0107017 | USUFRUGTO ! $19.00000 | $19.000,00
CANCELACION 1 $19.000,00 $ 19.000,00
16 | 2017.02469268 USUFRUGTO _ _ - _
200672017 | 024-i7ar2 | ESCRITURA | 2293 171052017 | VENTA $15.000000.00 | $70.70000 | $70,700,00
16 | 20170248380 | s7109m9017 § 0241908 | ESCRITURA | 391 23022017 | VENTA $360.000.000,00 | §1.860.000,00 | § 1.950.000,00
17| 20170246378 | yimar017 | 02447308 | ESCRITURA |79 | oaozro7 | VENTA $2200000000 | $10360000 | § 10360000
CANCELACION $2.103.000,00 $ 34.000,00 $ 34.000,00
HIOPTECA
18 | 2017.024-6-173
VARIOS $76.000,00 $358.000,00 | $ 358.000,00
grioii2017 | 02423794 | EScRiTURA | 17269 | 2emipor7 | areciacion | $19.00000 | §19.000,00
19 | 2017-0246174 | 57510017 | opa-1e371 | Escrura | o7 24012017 | VENTA $184.000.000.00 | $975200.00 | § §75.200,00
20 | sor702a6am1 | o] EscRiTuRA | 221 wranot7 | venta $132.600.000,00 | $702.800,00 | $ 702.800,00

™=
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$ 144.685.000,00 | $ 765.800,00

21 | 20170248133 | o117 | opatsase  |escrmura 2168 - [ soripote  [vewta _ 0 | 376880000
2 | 20170248813 | opqmony | opa24845 | Escriuma |ases . | osoamorr | venTa #30.000000,00° |$141.300.00 $ 141.300,00
_ ‘ VARIOS 55000000000 | $235.50000 | 3236 60000
23 | 2017-024-6-812 - . ) . i
REPRODUCCION | 1 $11.20000 | 81120000

281042017 | 024-24442 | ESCRITURA [4670 - | o7mapor7 | coNsTanei

Seguln la muestra seleccionada, se puede concluir que la liquidacién de tarifas se esté
realizando conforme a los parametros establecidos en las normas vigentes; por lo tanto,
los diferentes controles ejecutados en el procedimiento, ademas de: estar documentados
en la carpeta de cada uno de los turnos, han sido efectivos ‘para rmtlgar el riesgo -
“INADECUADA LIQUIDACION DE LAS TARIFAS REGISTRALES", el cual no- se
encuentra identificado en-el Mapa de Riesgo construido por el Nivel Central Y que debe
ser gestionado por las Oficinas de Registro. N

COMPARACION INFORMACION SOBRE INGRESOS

Para determinar que en la Oficina de Registro de Santa Fe de Ahtioquia no sé estuviera -

presentando el hailazgo identificado-por la Contralorja General de Ja Repubiica, en la Orip

de Cali, relacionado con las diferencias existentes entre los valores del boiétin diario y el
consolidado mensual, se verifico la conformidad del total de fos i ingresos mensuales de los
meses de enero a noviembre de 2017, tomando como muestra dias de cada meﬁ/
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YALOR BOLETIN VALOR

7 AN,
DIARIO INGRESOS SIR UBSERVACION
27 [$3.107.600,00 [$3.107.60000 |§109.900,00 sin observacion
ENERO 03/02/2017 : -
30 |$6.840400,00 [%6.840.40000 $ 282.600,00 sin observacién
27 |$5.124.100,00 |$5.124.10000 |$282.600,00 " sin observacién
FEBRERO —_— : 03/022017
28 [$521.400.00  |$521.40000 $ 298.300,00 sin observacion
29 [$1.930.400,00 |$1.93540000 |$345.400,00 sin observacion
MARZO . - i : 04/04/2017 -
a0 |$9554.700,00 |$9.554.70000 . |$282.60000 sh observacin
La diferencia por valor de $15,700
) _ corresponde a un certificado de
21 |$3778600,00 |$3.762900000 |$172700,00 bertad de la Orip de Mededin SUR
e ) expedido por la pagina de la SNR
AERIL 0410512017 (Botdn de pago)
La diferencia por valor de $15,700
corresponde a un certificado de
28 |$1.866.900,00 |$1.851.20000 |$ 204.100,00 libertad de fa Orip de Mededin
NORTE expedido por la pagina de la
) SNR {Botén de pago)
. 18 [$2.171.70000 [$2.171.70000  |$502.400,00 - © sin observacion
MAYO —| 04/06/2017
19 |$836.100,00 $836.100,00 $ 361.100,00 sin observacin
20 |s40810000  [35408100,00 $ 643.700,00 T sin obsefvacin
JUNIO : . : 0510712017
30 |$807.600,00 $807.600,00 $219.800,00 .  sin.observacion
27 [$2137.40000 [$2.137.4000¢ js’s 32970000 | si observacion
JULIO - e — 03/08/2017 - -
28 [$1.952700,00 [$1.952.700,00 - |§ 282.600,00 sin observaciin
28 [$6.979.60000 [$697960000 |$345.400,00 sin observaciin
AGOSTO : ; - 03/00/2017
29 [$2292.00000 |$220200000 445530000 sin observacitn
28 [$2955.500,00 |$255550000 |$222.000,00 $in observacion
SEPTIEMBRE 03/10/2017 .
29 |$681.700,00 $ 681,700,00 $ 118.400,00 sir observackn
_ 27 [$47160000 [$471.80000  |$251.200,00 ) sin observacion
OCTUBRE . - 031172017
28 |$1.588.300,00 {§1.588.300,00 | 502.400,00 sin observacion
20 |[$2173.000,00 |$2173.000.00 |$ 188.400,00 sin obServacion
NOVIEMBRE — 051272017 -
30 [$1.136.30000 |$1.136.300,00 I$ 329.700,00 sin observacion

De la revisidn realizada, se evidencié correspondencia entre los valores diarios y los
registrados en la relacion mensual de los meses verificados; de igual manera se
evidencio, que estos documentos fueron enviados mediante correo electronico al
Coordinador Administrativo de la Oficina de Registro de Medellin Norte, de acuerdo a lo
establecido en la Politica Contable.

Por otra parte, se realizé el cruce de informacién entre el valor de los recibos de caja vs la
informacion registrada en los boletines diarios y las planillas emitidas por el Banco
Bancolombia, de los dias relacionados en el cuadro anterior, de lo cual, se concluye que
no existen diferencias ni inconsistencias en la informacion.

En ese orden, segun la muestra seleccionada, se puede decir que el hallazgo identificado
por la. Controlaria -‘General _de la Republica, no se esta presentado en la Oficina de
Registro de Santa Fe de Antioguia.

Con el fin de establecer la razonabilidad de la informacion de ingresos, registrada en los
boletines de ingresos mensuales y la registrada en el SIIF nacidn, se hizo la veriﬁcaciét@é
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de los ingresos contenidos en los boletines de los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2017, asi: B : ,

11.10.05 $41.586.500 | $41.586.500 |$0
Septiembre - -
14.01.01 $41.624,600 $41._539_.4Q0_ ) -$‘!4.800
11.10.05 $61.772.710 | $51.772710 | $0 i
’ B ) dlferenc:a s@ registro
QOctubre
en- la “cuenta 29,10,90
14.01.01 $48.601.300{ w$4_8.61('i.100 -$14.800 | Gngresos  recibidos ~por
' : anticipados)
Noviembre | 11.10.05 $70.360.500 | $70.360.500 | $0 .
' ' La diferencia se" registré
14.01.01 $73.119.900 | $73.121.700 |-$1.800 len la -cuenta 14,70,901
" | otros deudores)

Conforme a la muestra seleccionada anteriormente, se puede concluir que no se
presentan diferencia significativa entre la informacién contenida en el cuadro de lngnesos
mensuales y la registrada en el SIIF nacién :

‘ 2 tinformacion 1 [iskormacion 2

i FEI e J£2-04-00-015-008
4 Descripcion PCH {SNR SECL, SANTA FE DE ANTIOCKHA
5 Fecha 1742210819040
6 IFecha inictal Pariado tnicial lmv«umoum

&

7 IFecha Final Periodo flast_|2017-09-3000:0:00
. .

s

Fuente siif nacion septiembre 2017
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son_2
1204-00-018-008
g | Stalt SECC, SANTA FE BE AWHOCHHA
3 iFecha 30171222 0522034

) : :Fecha Inidisi Periodo inlciat {707.7-20-00 00-00:00

facha Final Pertodo final  $2047-30-31 0OM00:00

Codigo [Satdo Inicial i sasvimtenios Credite iSaidoFing
. §  437.594.481,98 924103584 S 425.537.063,67]
$__ a1,%85.500,00] $_ SEZ72.710,00)
. 3 -
5 -
$_ SLIT2,710.99
$ s:mne.m

XS 22005, 40

Fuente siif nacién octubre 2017

SNH SECC SANTA FE DE ANTIOOUIA |
20171222 B9 7187
R03.7-11-01 GO0 00
2017-11-30 00:00:00

Satde intcial Moviralentos Dablie IMovimientos Credite |Salde Finel
5 _ABAST.062.67] S 348.345.200,00F § 327.336.968.42) 3 457188 294
SLIF2.7I000] & 70.260.500,

Fuente siif nacion noviembre 2017

Macroproceso Gestion Financiera - Proceso: Gestidn Tesoreria
Procedimiento: Devolucion de dineros

RIESGO: INCUMPLIMIENTO DEL TERMINO ESTABLECIDO PARA LAS
DEVOLUCIONES DE DINERO

Para el periodo auditado, se presentaron dieciocho (18) solicitudes de devolucion de
dinero a favor de los siguientes usuarios; de las cuales, dieciséis (16) estan pendientew
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! FECHA
d soLiciTu y -
I RL%?&"EC?SN NOWBRE “gg\',%’&?fo‘}? VALOR A DEVOLVER
R DEVOLU
| cion
15/12/20 | 2016-024-6. | ARTURO | Desistimiento $ _ 011037201
16 960 e los 677.00000 | 1909720 7
ATEHORT | interesados A e 16
UA 3 e
No seaporta [
certificadode |
existenciay
representacion
1. dela persona )
HECTOR | -5 - N L
10/01/20 | 2016-024-6- | AUGUSTO J‘f‘;]di‘fiﬁfgejga $- '-‘2;?1"-?1'3,‘3'0 | 017031261
17 1744 ‘HERNAND : 232.700,00 i i 7 :
'EZ RUEDA regimen de . 16
- propiedad
horizontal'con .
LU
correspondient
& identificacion=|
. i “POR : :
- CESAR = .
18003120 | 2017-024-6- | AUGUSTO | VENSIMIENTO - g roen | o802 | - i o
' 17 65 CORREA | LIS&EN{CIA'Y ~113.400,00 ) 17‘. =017 PENDIE |-
VELEZ s | '
_ OTROS: NTE
' La licencia de
de subdivision, |. .
K SANDRA .contenida . 03Del | .
23/02/20 | 2016--024- | PATRICIA |resolucibn N°5-| . . . § 18/01/20 2710212 |
| 717 | 62307 |MORALES | 16-16 Del'21- |  .221.900,00 | 7. o7 | ,
“ | OSPINA" | 04-2016: Ya se | o " PENDIE |-
engontaba . : =
_vencida . NTE
No es claro.si
CeSund .
7 _ . ‘ " subdivision o - | IR
| 2310220 | 2016-024.6. | GLORIA | relotedilnconsi [~ ¢ 31Dl | 71020
17 1520 | MARIA 650000 | 1912720 | T4z
v _ =Y. | CANO | d:scnpcuon de [ CoaTm R . 16,
“|la escrltura con ' PENDIE
i & . NTE
,_"13/_6%120_'1 2017-024-6- Mﬁgs“ A ,\/‘encfimiéﬁ"to':déj $ - . 21}0[4),‘20 "PENDIE
=17 " 15 | MARIN | licencia . |- . 2260000 [T
- . RUEDA _ NTE
"3;;: . . : R LaS -
‘MARIA modificaciones . . .
: . | el reglamento N
|1310720 | 20170246 | RUBIELA| ge pripie S N
17 : 812 - i':-‘:DURANG horlzor‘tt debe | - 37.300,00 7
EEEE R “hacerse | .. : . PENDIE
o . mediante acto' | ©
‘ [ juridico © .}

NTE \ﬁ/ “

: indencia de Notariado y Reglstro -
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: GUILLER La presente Del
MO DE escritura no 18 De
14"‘1’;’20 20174'%4'6” JESUS | subsanala $ 19.000,00 | 30/06/20 | ”6’??"2 PENDIE
HOYOS - causal de 17
GIRALDO inadmision _ NTE
N Denitro de los
anexos dé la
escritura
pablica no se
Mli\hll;:A encuerntra el 22 Del
05/08/20 _ 2017-024-6- LOPEZ . po_der $ 1.014.800,00 | 18/09/20 26/09/2
17 984 MONSALV contenido en la 17 017
E escrifura
n°1154 del
17/04/2016 de
fa notaria 20 de PENDIE
Medellin : NTE
El presente '
-documento
citan ka misma
descripcion del
" inmueble
o (misma area S
. SIXTA 256 mts).2. y 25Del" | 4010
31/07/20 | 2017-024-6- TULIA linderos)con .
17 889 ESPINOS | los cuales se $267.000,00) 23008220} 417
A GOMEZ | abrié el folio de
maftricula
inmaobiliaria
024-1252
mediante
escritura N°120 PENDIE
_ del 14-3-1981 _ _ NTE
El documento : '
: NATALIA L -
2711120 | 2016-024-6- | MORENg | Obietode | 013Del | 55000
' - registro se $ 500.000,00 09/06/20
17 2562 I?ES('I:;REP citan linderos 17 017 PENDIE
] de 3 Lotes ) NTE
Verificada y '
efectuada la
LILIANA tradicién
MARIA | juridica del bien 23 Del
27’1 ]/20 201 ggsz 4-6- PEREZ inmueble $ 1.087.400,00 18/08/20 ng:: ;’2
BETANCU | identificado con 17
R el folio
inmobiliana PENDIE
024-11993 ) NTE
_ Se reitera la ' o '
CLAUDIA causal de : _
PATRICIA inadmision . 29 Del
271 1;’20 2013’;1%4“6" MARIN | contenidaen |. $73670000 | 29/09/20 306'1 ;’2
CASTRILL | nota devolutiva 17
ON de fecha PENDIE
25/10/2016 NTE
- CLAUDIA La presente " 30 Del 5
27M11/20 | 2017-024-6- | PATRICIA escritura 3011
17 556 MARIN | aclaratoria no ¥ 19.000,00 29’?3’20 017 | PENDIE
CASTRILL subsana la NTE “\{

G Superintendencia de Notariado y Registro
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ON ' causal de” .
* inadmision -

Es.necesario

e quée aporten 1 _
- -'MARIA  |‘tres copiasdel | = .. - Caopel L
TP | carmien | ‘oniods | $1900000 | 121020 | 7R |
| MORENO registro SRR | BT el
' debidamente ' S - PENDIE vl
autenticadas e et e e o | NTES e
Para el : R .
momento en _
" que E : : I
ALBA _ : e .
. - reingresaronla |- = - : S 28 Del
271120 | 2017-0246- | SIOB o1 eresente | $111.50000 | 28/09/20 305’];’? PREEE -
' "DIEZ escritura, la S 17 : s ey
hipoteca se - : UL e 2
e‘nccntra_lba
verigida | - N R
| Verificadalala | - I R

. | tradiecion del |
C%Nr-gll_“ E inmueble'se . |
 GOLD ewdenclaque N T
: ~ lasociedad | 4 037Dl |

é?l11120 2017—024—6;: LIMITED o gt 7
" - hlpotecante no | - oL Y20 -
17 s SUCIL-JRSA s propiotaria | - 81280000, 1 100 1017 | :_ B
‘coLomy | - detodael i T (- T
- | pretende P 1 1
_ ~_hipotecar |- - . o] o NEE |
- | GUILLER | La* presente L N I T R
: MQ DE escriturano |- 4 -38Del | penimn e
OV1220 | 2017 4% | JESUS | subsanala - 621'506'03 28120 Jf112;2.0-.\ PENDIE |
, . HOYOS | causalde ~ | = = OSOUREYIT 470 - M
GIRALDO _ lnadmlsmn _ S . . NTE;

C ._tenlendo en cuenta que el usuarlo no se

Como se puede observar en el cuadro anterlc)r eI proceso de devoluciones de dinero,
“én términos generales; no se. realiza dentro del plazo previsto en el articulo 13 de Ia
_;Resoluc:on13525 ‘del 07 de d|c|embre de 2016 de la Supenntendencla de Notartado y,
Reglstro ' :
Se evidencia en el.cuadro antenor que Ias sollcttudes realizadas en el periodo evaluado '
fueron enviadas a la-Direccién Regional, sin que a'la fecha se haya realizado el pago por
fa Ilreccmn Admumstratwa y Fmanclera _ _e'reoom|enda agihzar eI pago correspondiente

7 Por lo antenor los controles ejecutad "-para m:tlgar eI rlesgo no son totalmente efectlvos

. En las. carpetas revisadas de - devolumones de dlnero -con corte del . 01/01!2017 al
' ,14/12!2017 de 2017, se pudieron evider ,cuar, Ias sign ’entes devolucuones pendlentes por

- Eausa de que el usuario'no se hanoti cado ' ' ‘
“Tumo 2017-024-4-19.del 10 de. novie re 1.
se ofdena la devolucion de dinero, ‘por valer de - $1; 998 100 ‘se. encuentra. pendiente
ta-not:fucado de dicha de resolucuol’&/ '
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Turno 2017-024-4-21 del 22 de noviembre de 2017, Resolucién 042 por medio de la cual
se ordena la devolucion de dinero, por valor de $246.300, se encuentra pendiente
teniendo en cuenta que el usuario no se ha notificado de dicha de resolucion.

Tumo 2017-024-4-20 del 17 de noviembre de 2017; Resolucién 041 por medio de ia cual
se ordena la devolucion de dinero, por valor de $400.000, se encuentra pendiente
teniendo en cuenta que el usuario no se ha notificado de dicha de resolucion.

Turmo 2017-024-4-18 del 7 de noviembre de 2017, Resolucién 039 por medio de ia cual
se ordena la devolucion de dinero, por valor de $400.000, se encuentra pendiente
teniendo en cuenta que el usuario no se ha nciificado de dicha de resolucion.

Cuenta 290580 Recaudos por Reclasificar:

De la verificacion realizada se observé que la oficina de Santafé de Antioquia, realiza
mensualmente congiliacibn a la cuenta 290580 Recaudos por Reclasificar, de
conformidad con la Politica Contable, esta informacién es reflejada en el formato, “libro
auxiliar de recaudos por ciasificar’, el cual es remitido mensualmente mediante correo
electronico al Coordinador Administrativo de la Oficina de Registro de Medellin Norte.
Esta cuenta presenta un saldo a 30 de noviembre segln la informacién registrada en la
Oficina de Registro de $20.373.207 (veinte millones trescientos setenta y seis mil
doscientos siete mil pesos); al comparar esta misma informacion con el reporte de saldos
y movimientos en el SlIF nacion de la Oficina de Registro de Santafé de Antioquia, se

- observa la siguiente informacion:

En la cuenta 290580 (Recaudos por clasificar) presenta un saldo de $ 6.009.763,7 (seis
millones nueve mil setecientos sesenta y tres pesos con setenta centavos).

Cuenta 29059((Otros recaudos a favor de terceros) un saido $19.082.64 de diecinueve
mil ochenta y dos pesos con sesenta y cuatro ctvs; v,

En ia cuenta 291090 (otros ingresos recibidos por anticipados), $14.327.508,64, para un
total en la cuenta 29 (ofros pasivos) de $20.356.354.98 Presentando una diferencia en el
total de $16.852.02 (dieciséis mil ochocientos cincuenta y dos pesos con dos ctvs. segun
se observa; el cual no es relevante.
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'Fuente regisiro oficina de registro

Por lo anterior; se hace necesario revisar, esta lnformac:on con el nivel central a fin de
realizar los ajustes correspondlentes CE - : '

CONSIDERACIONES: OFICINA DE REGISTRO

“De acuerdo al informe por Ustedes dado en su wsﬂa -a la Orip de Santa fe Antloqu:a de
2017, presentan una diferencia en saldo SIIF versus cuenta 290580.,_ Cabe anotar
que esta Seccional no se encarga del SIIF, siendo la Regional Andina la:encargads; en
los cuadros que se manejan para el mforme de la cuenta producto s:empre e! cuadro de
ConC|Ilaclon SlIF, permanece en blanco, sin arrOJar valor aiguno R

u-T__

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Por cuanto la lnformacu.‘m la genera la ORIP de Santa fe Antloqwa es necesario que bajo
€l liderazgo de éste, se realicen las: coordmamones pertinentes “con la Dirgecion de la
‘Regional Andina, con el fin- de verificai la |nformaC|6n registrada en los dos feportes,
identificar las causas que estan” generando Ias dlferenclas y si es necesano real:zar los
 ajustes aque haya fugar. ' : .

Proeso Gestion dmlstratlva
Procedlmlenio‘ Sonitrol de [VE "‘tgno

°C da ’exeed:enf'e de-fa: hola de "vida, e
ables de'los. blenes ‘COMo se observa

o fon'nato F1. debldamente flrmado pér Ios resp
contmuac:én ‘ R
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En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en el
SIIF Nacién Il al 13 de diciembre de 2017, con los valores registrados en el aplicativo
holistica observando lo siguiente:

De acuerdo a la informacion anterior, se evidencia que existen diferencias en las cuentas
32801013 (Traslados entre unidades de una misma entidad contable publica) y en la
cuenta 327003 (Depreciacion de propiedades, planta y equipo). Se recomienda a la
Direcciéon Regional Andina y la Direccién Administrativa y Financiera, proceder al tramite
de revisién de estas cuentas y proceso de depuracion de las mismas, a fin de garantizar
la certidumbre o confiabilidad de los estados financieros en la Entidaz%\
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-Igualmente, se revisé fa informacion. reglstrada ‘en el formato F5 encontrando que exigte )
una relacion de dos (2) bienes en regular estado por el valor de $138.574.00, 16s que - .
corforme a io evidenciado, se encuentran en mal estado y por 1o tanto, debe adelantarse '
la gestion pertinente para dar de baja de los inventarios y reﬂejar en Ios estados
financieros la realidad de los bienes de ia Entidad. Existe otra relacion de'seis (6) bienes

en. regular estado por valor de $506, 924 00, que | conforme a la informacion suministrada o

por la funcionaria encargada del manejo de lnvent“énos en la Orip, se: encuentran enusoy
en buen estado, por lo tanto estan prestando servicio actualmente en |a Ofi cma

Relacién de bienes del F5 en Regular estado que se encuentran en mal estado y debe
producirse {a baja de los mismos

1 nevera identificada con la placa: 229737
1 mueble para tv, con placa 229722 -

Relacién de bienes en Regular estado del F5, que se encuentran en buen estado'y deben S -

contmuar en el mventano de bienes de la Ofi cma

1 Slllon metalico de tres puestos, piaca: 229731
2 extintores de placas: 229704 y 229741

1 teléfono de placas: 229771

1 Biblioteca de placa: 229787

1 Escritorio tipo ejecutivo 229788

En los archivos de la Orip de Santafe de Antloqwa se pudo ev;dencsar la Resolucion No.

01 de febrero de 2014, donde se relacnona un-gran nimero de bienes ’dados de baja, por
encontrarse en estado de obsolesoenc:a proceso que se encuentra en su etapa de._
finalizacién; se ‘espera.definir el acto de destruccién de estos ‘elementos, tenlendo en
chenta que - éstos fueron ofertados, obtenigando respuesta hegativa por parte de ias
Ent:dades que l'eCIblel'Ol‘l el ofrec&mlento delos mlsmos '

Se evidencié una (1) silla que -se encuentran en regu[ar estado; no obstante haberias
recibido el 27 de febrero de 201 ~evidenciado mediante orden de egreso de la misma
‘fecha. Se recomlenda reportar la observacnon a: la D:reccmn Reglonal And:na para lo
pertmente S .

Se evidenciaron los mguzentes blenes o elementos que se encuentran en Ilsta o prewstos
para realizar un nUevo proceso de ba]a, identlf cados as: ' e o

1 nevera con nimero: de placa 22973
3 teclados con las slgwentes placa 29866 229857 y 3310109 l_
1 mouse |dent|ficado conla pl’aca 3104_ :
1silla Jdentlfcada Eon la piaca No.

Ademas de lo antenor el Equipo: Audltor cons:dero neoesano advertir sobre lo siguiente:
e evidencié la existencia de cuatro (4) impresoras registradas en el formato F5, que se
encuentran en buen estado sin- embargo se observé un formato de remision de entreg

Supermtendencia de thaﬁado y Reglstro R
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de mercancia, de fecha 14 de agosto de 2017, en el cual se hace la entrega de tres (3)
impresoras de marca OKIDATA, una se encuenira en funcionando en el Despacho de la
Sefiora Registradora y dos (2) de éstas, a la fecha, no han sido instaladas en la Oficina de
Registro. Se recomienda, elaborar un diagnéstico real de las necesidades en las Oficinas
de Registro, antes de tomar decision sobre la adquisicion de nuevos equipos y elementos
de oficina; igualmente hacer un analisis de costo beneficio,

I PAZ EQUIDAD EDUCACION

Proceso: Gestion Documental

Macroproceso Gestion Administrativa -
Procedimiento: Organizacion de Archivos

RIESGO: PERDIDA Y/O DETERIORO DE LA INFORMACION DEL ARCHIVO TECNICO
JURIDICO QUE SOPORTA EL FOLIO DE MATRICULA

Con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad archivistica y la aplicacién de los
controles ejecutados para mitigar el riesgo anteriormente descrito, mediante la técnica de
observacion, se procedié a verificar la organizacion documental, encontrande que de
manera general la Oficina de Registro, cuenta con archivadores rodantes para el
aimacenamiento de los expedientes; sin embargo, éstos son insuficientes para garantizar
la adecuada conservacion de la totalidad de los documentos que se generan en
cumplimiento de su misién, ya que rebosaron su capacidad de almacenamiento. Con
respecto a los libros del antiguo sistema, no se encuentran archivados de manera correcta
y la gran mayoria de éstos, no tienen estantes para ser archivados.

Se evidencid acta de visita técnica de fecha 01-12-2016, realizada por un funcionario del
Grupo de Infraestructura en la cual se dejé constancia de las necesidades fisicas de la
Oficina, se dejaron observaciones y recomendaciones puntuales, acerca de la
insuficiencia de archivos rodantes para la documentacion; igualmente, se identificd el
riesgo de la pérdida de documentos y deterioro, por efectos de las inundaciones que en
muchas ocasiones se han presentade en épocas de inviernc en la Oficina.

FOTOS INADECUADA CONSERVACION Y ORGANIZACION ARCHIVISTICA

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 1349 Int. 201 ~ PBX {1)328-21- 21
Bogota D.C. — Colombia
htip:/Awww.supemotariado.gov.co




® MiNsusTICIA

[l Az SQUIDAD EDUCACION

FOTOS ESTANTES ARCHIVO LIBROS-ANTIGUQ?.;E‘»ISTEMA

lgualmente, se pudo observar, que en las: mstalamones de'la Orip, se cuenta con un
espacio fisico insuficiente para la conservacion de los mismas;. y se encuehitra acorde con
la cantidad de documentos que se producen “tal como se indicd en el |tem anterlor

En r'elamén con los ‘documentos conte(gdos en Ios expedlentes se pudo evidenciar la
orgamzacmn -archivistica completa de: los mlsmos ‘Estos se. encuentran organizados por
‘¢arpetas, de acuerdo al nimero de ‘hatriculas con la’ ‘documéntacion :completa, sin
ganchos, en cumplimiento a la normatlwdad VIQente sobre la materia; sin embargo éstos
no se encuentran debidamente Iegajados ni foliados, , ©sta sitacion se evidencio en la
Muestra seleccionada para efectos deé verificar el registro de documentos y a través de la
revision de varias carpetas selecmonadas aI azar, que se encuentran en el archivo
documental de la Oficma de Reglstro ' _ :

Ségun informacién de la Reglstradora y funcnonanos de esta Orip, no han recnbldo
icapacntamén sobne temas archw:sttcos y apllcac:én de Tablas de Retenc:éw
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En dicha Oficina, no se evidencian soportes sobre la realizacién de transferencia de
documentos al Archivo Central de la Entidad y no se cuenta con el Sistema lIris
Documental

Significa que los controles implementados para evitar la materializacién del riesgo
“perdida y/o deteriore de la informacion del archlvo técnico juridico que soporta el folio de
matricula”, no han sido efectivos.

En razon de lo expuesto, se incumple parcialmente, con lo establecido en los articulos 18
de la Ley 594 de 2000; 12-del Acuerdo 002 de 2014 y 2° del Acuerdo 042 de 2002, del
Archivo General de la Nacién.

FOTOS ARCHIVO DOCUMENTOQS POR CADA EXPEDIENTE

Macroproceso Talento Humano - Proceso: Gestion Permanencia del Talento

Humano
Procedimiento: Bienestar social, estimulos e incentivos del talento humano

Para establecer el nivel de impacto y la cobertura de las actividades contenidas en el Plan
de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, mediante la técnica de entrevista y encuesta,
se preguntdé a cada uno de los funcionarios de la Oficina de Registro, sobre el
conocimiento del mismo y su participacién, encontrando que estos no coriocen el Plan de
Bienestar, han sido enterados de algunas actividades de bienestar promovidas desde el
Nivel Central, a través del correo electrénico; sin embargo, manifiestan no haber sido
invitados a participar de actividades de este tipo. Manifiestan que al interior de la Oficina,
han organizado algunas actividades de bienestar, como la celebracién de los cumplearios.
Razon por la cual, se concluye que para la formulacién del Plan de Bienestar estimulos e
incentivos, no se tuvo en cuenta la totalidad de los funcionarios que hacen parte de las
oficinas de registro.

Procedimiento: Seguridad y salud en el trabajo

A fin de verificar el cumplimiento de las normas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, s@l
realizaron las siguientes actividades:

Superintendencia de Notariado y Reglstro
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» |nspeccion de la existencia de bothum Yy camllla o

= Inspeccion de extintores - -

= Verificacién de la rampla para dlscapacﬁados

= Verificacién del grado de’ conommlento del Plan de Segundad y Salud en el
Trabajo -

» Verificacion de la ejecucion de actw:dades para la prevencnon de rlesgos Iaborales

.Como resultado de lo anterior, se puede concluir que la Oﬂcnna de Reglstro desconoce el
Plan de Seguridad y Salud eh el Trabaj6; " asimismo, no cUenta coh” camilla - de
_._lnmowllzacwn para primeros auxmos el ‘botiquin nor dispone de los elementos necesarios
para atender los primeros auxilios en caso de emergencia, y tampoco se. désarroilan'

actividades para.la prevencion de rlesgos Iaborales :

.'-'-ng las sntuacsones antes expuestas se mcumple ‘con las Resolucwnes No. 11152 de
2014 y 6623 de junio 22 de 2016 de la Superlntendencia de Notanado y Reglstro

En cuanto aI tema de extlntores la. Oflcma de Rgglstro cuenta con cuatro 4) extmtores

Superintendencia de Notaﬂado ¥ Registro Lo
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2017 y uno (1) vencido en el arffo 2016, se evidencid ademas, la ubicacion estratégica de
éstos, para la prevencion de riesgos de incendio.

Infraestructura

La Orip de Santafé de Antioquia, se encuentra en local propio de una planta, en términos
generales, en malas condiciones fisicas; existe regular ventilacion natural y artificial, en el
diagnostico realizado en la visita de inspeccion por parte detl Grupo de Infraestructura, se
identificé la necesidad de hacer mantenimiento preventivo de los aires acondicionado;
presenta mal estado de pintura; en esta misma visita se identificé la necesidad de
adelantar obras generales de pinfura general; se recomendo6 el traslado de la sede a otro
inmueble que brinde espacios adecuados para los usuarios y funcionarios, asi como las
garantias y espacios de seguridad necesarios para la prestacion del servicio registral, los
bafios son insuficientes y ambos se encuentran en mal estado, no se cuenta con bario
para discapacitados y usuarios y los bafios de la Oficina no estan en uso, porque se
encuentran dafiados. Se pudo evidenciar la existencia de filtraciones en varios puntos de
la cubierta, desajuste de tejas, existen problemas de alcantarillado que ponen en riesgo
la conservacion del archivo documentai fisico de la Orip, equipos y mobiliario; todos estos
arreglos son necesarios y urgentes tanto para el inmueble, como para la conservacion de
los libros y las carpetas. También se pudo evidenciar, que la planta eléctrica de la Oficina,
no se encuentra funcionando desde el mes de abril de 2017; en un formato-de inventario
de equipos, en el mes de agosto del presente afio, ia Registradora de la Orip, reporta el
dafio de ésta. -

Esta necesidad es reiterativa, puesto que antes, habia sido observada por la Coordinacién

de Infraestructura y la Delegada de Registro, mediante visitas realizadas en la wgencm@[

2016 y 2017.

FOTO HUMEDAD PAREDES
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FOTO PLANTA ELECTRICA DANADA
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Procedimiento: Sistema de evaluacién del Qgsempe'ﬁo _ o R

Se verifico el cumplimiento de evaluacion de carrera administrativa, hasta el primer
semestre del afio 2017, de un (1) servidor piblico vinculado a la misma (Mar@ Patricia. -
Layos), ia cual obtuvo un puntaje de-94.52; esta calificacion- fue reportada, cumipliendo. - -
con el término de presentacion indicado en el numeral-14.1del articulo 14 del Decreto -~ S
2929 de 2005, por el cual se establecen los penodos y plazos para la evaluacuSn Fel ey
semestral c :

Dotacion : _
Para efectos de verificar el cumplimiento de Io dlspuesto en el articulo 1° de Ia Ley 70 de
1988, mediante la técnica de entrevista y encuesta, se consultd a los funcionarios con
'derecho a recibir dotacién, sobre la oportunidad en |a enirega de la misma, encontrando -
‘que la dltima dotacién de la vigencia 2016, fue -entregada en junijo de 2017; en relacion
. con la dotacién correspondiente ala vigencia 2017, manifiestan no haberla recibldo.

En contraste con lo anterior, los funcionarios manifestaron su mconforrmdad con ia calldad
de la dotacion entregada con relacién al valor asignado por la SNR. :

Esta situacién incumple lo dispuesto en elvartlculo 1 de la Ley 70 de 1988, el Decreto
_-reglamentano 1978 de 1989 y el articulo 230 dei Cddigo. Sustantlvo del Trabajo : 3

Buzén de sugerenclas

'*Se evidencia en el érea de atencnon al usuano de dicha Oflcma ‘la instalacion del buzén
de sugerenmas de -acuerdo. a ' lo- observado en el periodo evaluado ingresd . una
asugerenma en el mes de agosto la cual fue respondida el 25 del mismo mes. Se
presentaron dos (2) peticiones, una en malzo que;fu rémitida al Nivel Central por correo
y e!ectronico el O4.de abnl de 201 ;j‘ _y Ia otra fue |ngresada en el mes de abril, la cual fue

,-contestada el 02 de mayo del afio en curso. i

Aqunqstraclon del Rlesgo\/_. :

Superintendencla do Notarlado y Reglstro .
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De la verificacién realizada, se observé que la Oficina de Registro se encuentra
administrando los riesgos; el ultimo informe de la presente vigencia, fue remitide a la
Oficina Medellin Norte, el 27 de octubre de 2017.

Se observd el conocimiento de cada uno de los conceptos que se manejan en la
administracion del riesgo y en el Mapa de Riesgos; sin embargo, se hace necesario la
socializacién permanente de este tema y hacer autoevaluaciones periodicas sobre los
mismas con todos los funcionarios de la Oficina.

En este informe de auditoria se identificaron nuevos riesgos y posibles causas de los
mismos; igualmente, se identifica la necesidad de hacer una nueva revision del Mapa de
Riesgos para efectos de fortalecer este ejercicio. De igual manera, se hace necesario
estudiar |la posibilidad de fortalecer las acciones de control para minimizar los riesgos y
evitar su materializacion, Para la realizacion- de este ejercicio, se requiere que se
involucren otros lideres de procesos, teniendo en cuenta que conforme a lo repertado en
este informe, ciertas causas estan siendo originadas en desarroilo de la transversalidad
en los procesos.

Otros Aspectos:

Con el proposito de medir ia eficacia, eficiencia y efectividad de algunos aspectos que son
trasversales a toda la Entidad, evaluar la gestién realiza por el equipo auditor y aportar
insumos a la Alta Direccion para la toma de decisiones, se elaboré una encuesta de
percepcién y se puso a disposicién de cada uno de los funcionarios de la Orip,
observando los siguientes resultados:

A la pregunta: En cuales de estos aspectos cree usted que hay deficiencias? Justifique
su respuesta:

Capacitacion
Bienestar e incentivos
Ciima laboral
Dotacién

El 90% de los encuestados, manifestd que en los aspectos: Capacitacion, Bienestar e
Incentivos y dotacion, existen deficiencias mayores o menores, destacandose las
siguientes observaciones que fueron similares:

Capacitacién: No han recibido capacitacién periodica
Bienestar e incentivos: No se realizan actividades de bienestar para los
funcionarios

« Clima laboral: El clima laboral de los funcionarios al interior de la Oficina es muy
bueno.

+ Dotacion: En el ultimo afio, las dotaciones han sido malisimas y no las entregan ef@L
el tiempo estipulado por la Ley.
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e A la pregunta: Conoce el plande capacrtacnén que ha formulado Ia Entidad para
-ejecutar en la vigencia 2017'?

El 100% de los encuestados, no conoce el Plan de Capacitacion para la vigencia '201 7.

A la pregunta: Conoce el plan de bienestar e incentivos que ha formulado Ia Entldad para
ejecutar en la vigencia 20177

El 100% de los encuestados, dice No conocer eI Plan de Bienestar Soc:IaI Estimulos e |
Incentivos. *

A la pregunta: ‘Conoce los riesgos que pueden afectar el cumpllmrento del objetrvo de la
Oficina de Instrumentos Publicos audltada’? ;

El 100% de los encuestados responde positivamente.

A la pregunta: El acompafiamiento recibido por la Direccion Regional es:

El 100% de los encuestados, manifiesta que el acompariamiento por parte de la Direccion o
Regional es regular, porque no tienen informacion sobre la gestion adelantada enrelacion . "
con ciertas necesidades o requerimientos que se han solicitado por-parte de’la Onp Sin-
embargo, en otros aspectos, han recibido todo el acompanamlento y apoyo requerido. -

A la pregunta: Las solicitudes realizadas a la Direccién Regional son atendidas:

El 100% de los encuestados, coincide con manifestar que la atencién de las- solicitudes
por parte de ia Direccién Regional, no es oportuna por las razones expuestas en el Iiteral .
anterior. -

A la pregunta: Ha solicitado asesoria a ia Oficina de Control Interno dé_ Gestion de la
SNR’?

E! 100% de los encuestados, responde no haber solicitado, a la fecha asesoria de la
Oficina de Control Interno de Gestion -

Ala pregunta' La actlwdad reahzada-pOr el equipo auditor fue:

El 100% de los encuestados’ coincide €en mamfestar que la actlwdad reallzada por el
equipo auditor fue muy buena.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:DE LA ENCUESTA

e Los planes institucionales como Capaeitacion, Bienestar Social, Estimulos e
~ Incentivos, son des¢onocidos por los funcionarios de la Orip, ,
¢ El tema de la dotacion ha generado un |mpacto negativo, creando descontento en
.. los funcionarios de la Onp
..« Enrelacion con el tema de ruesgos son conocudos por todos Ios func;|onanos del
Orip. “
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« Con respecto al impacto de la gestion que realiza la Direccion Regional, se percibe
cierta inconformidad por desconocimiento de las gestiones que ésta haya
adelantado ante el Nivel Central, en relacién con las necesidades apremiantes que
se han solicitado reiterativamente por parte de ia Registradora de la Oficina de
Registro.

¢ El Clima laboral al interior de la Oficina, es muy bueno; sin embargo, en cuanto a
la debilidad identificada en relacién con el Plan de Capacitaciéon e Incentivos, es
preciso advertir sobre la necesidad de implementar desde el nivel central,
estrategias de intervencién oportunas, dado el impacto que esta situaciéon genera
para que los funcionarios se sientan motivados y estimulados, maxime cuando en
la Oficina existe buen clima laboral y se evidencia la disposicién laboral por parte
de los funcionarios.

Aspectos relevantes:

+ La informacién requerida para la atencién de la auditoria, fue oportuna y adecuada.
Hay aspectos dentro de la estructura de la Orip, que requieren mejoras; ante todo por
los riesgos que en ésta se encuentran expuestos y por razén at incremento de los
trAmites registrales en dicha Oficina.

« La Oficina de Registro cuenta con una excelente ubicacién del inmueble, que facitita el
desplazamiento de todos ios usuarios; sin embargo, su infraestructura se encuentra en
regular estado, por lo que requiere reparaciones y adecuaciones inmediatas.

+ En términos generales, existe conocimiento para desarrollar las actividades misionales
por parte de los funcionarios que desarrollan funciones de este tipo; sin embargo se
presentan muchos casos complejos que requieren mayor tiempo para su estudio;
igualmente, uno de los profesionales calificadores, se encuentra dentro del proceso de
curva de aprendizaje.

+ Se evidencia la existencia de un alto nimero de peticiones radicadas en la Oficina
durante ia vigencia 2017, y documentos pendientes por calificar; se recomienda un
apoyo al menos temporal para ejecutar un plan de contingencia con el fin de
desatrasar ta Oficina.

e Esta Oficina de Registro, requiere apoyo inmediato por parte del Nivel Central,
teniendo en cuenta las muitiples necesidades que en esta se estan presentando, las
cuales se identificaron en este informe.

Conclusiones

No aplican controles totaimente efectivos para garantizar una adecuada administracién de
usuarios, de acuerdo a ias politicas emitidas por la Entidad; sin embargo, es importante
advertir, que por el volumen de documentos radicados en la Oficina y la complejidad en
algunos de estos tramites, en relacién con el nimero de funcionarios que laboran en la
Oficina, las demas actividades que se realizan en la misma, es importante considerar |
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p05|b|I|dad de reforzar la Oficina con'otro profesmnal califi cador con experlencra en temas
registrales ¢ .

Segun Ia muestra seleccicnada, eI cumphmlento de los ten‘nlnos en el reglstro de Ios'
documentos, se esta cumpliendo. parc;almente

Las solicitudes de correccién, en términos generales no se resuelven de manera
oportuna, por las razones expuestas en el contenido de este mforme

Se encontré un porcentaje del 60% de las peticiones mstauradas -en-dicha Oficina,
respondidas después del término minimo legal establecido; se fiene: conocimiento sobre =
el manejo del aplicativo (CERTIGESTQR) dispuesto pér la Entidad para tal efecto sin
embargo, no ha sido usado por Ias razones expuestas ' _

En el periodo evaluado, se encontraron 32 matrlcutas bloqueadas con actuacaones
administrativas por resolver _

De acuerdo a la muestra selecmonada a Ilqmdacuon de las tanfas reglstrales se real;za_ LT

de conformldad con las normas vigentes.

En la Orlp, se cuenta con archlvadores rodantes para el almacenamlento de los.

_exped:entes sin embargo, éstos .son. insufi caentes para garantizar la .adecuada

conservacién de la totalidad de los: -décumentos que se generan en cumpllmlento de su E

misién, ya que rebosé su capacidad de almacenamiento. Con réspecto a los; libros del -

antiguo sistema, no se encuentran archivados de manera’ co" ecta y la gran’ mayona de
éstos, no tienen estantes para ser archivados. En termmos ‘generales, los expedlenies se

encuentran debidamente archivados;. sin embargo estos no se encuentran foliados ni
legajados, tampoco se ha reGEbIdO capamtacmn sobre. la orgamzac:on arch:vistuca
igualmente, se requiete apoyo del:Ni eI Central ‘para fortaleoer y meJOrar el manejo de la-
orgamzac:én documehial de la eflcl e .

'Segun la.muestra seleccionada, eXIste coherenma entre las cafras del reporte. dIaI"iO yla

relacién mensual de irgresos, el cual es reportado.a la Coordmacuon Administrativa dela . ..

'- Of:cma de Medellin Norte conforme,a. lo: establemdo enla pohtlca contable

La cobertura de los planes mstntucnonales re[ac:onados con B:enestar Sogcial, Estlmulos e
incentivos y capacitacion; es: insuficiente, - por cuanto Ia mayorla de Ios fUnc:onanos de la

_Orip, no acceden a'éstos.y lo. descdnbben R s . .

Los funcuonanos de: Ia Onp, requr [ n fortalecer Ios conocamlentos sobre el Mapa de .
‘Riesgos POr=procesos y de corrpc&on que “por. mnsnonal:dad deben-'gestionar y la
metodologia para el segmmlento y--control- de slos mlsmos no obstante se resalta el
rEporte oportuno sobre ei manejo de. los: mismoég( o R
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No conformidades y Observaciones:

NO CONFORMIDAD REAL

Se evidencio que en el periodo evaluado, se registran
294 turnos en total, pendientes por calificar; diez (10}
corresponden a turnos radicados en vigencias anteriores
al 2017; 203, a tumos pendientes, en los que ya se
encuentra vencido el término de calificacion; y ochenta y
un (81) turnos, se encuentran dentro de ies tdérminos para
resolver. Incumpliendo io establecido en la Ley 1579 de
2012 Articuio 27,

CBSERVACIGN

N/A

RECOMENDACION COMO
OPORTUNIDAD PARA LA MEJCRA

Se recornienda a la Direccion Regional
y a la Direccion Técnica Registral,
gestionar a la mayor brevedad, el
apoyo femporal de un profesional con
experiencia en el proceso de
calificacion, para-efectos de adeiantar
un pian de contingéncia, a fin de
avanzar con jos tramites en atraso,
hasta poner ai dia ia Orip de Santa fe
de Antioquia, teniendo en cuenta
algunas de las causas que se
evidenciaron por ei equipo auditor en
desarrolio de esta auditoria, ios cuales
estan generando este incumplimiento
en ios téminos registrales.

| OAZ EQUIDAD EDUCACION

RESPONSABLES

Direccion Regionai,

Direccién Tecnica
Registrai y Orip
Santafé de
Antioquia

Se evidencia que de la muestra seleccionada y
verificada, ios controles implementados para evitar ia
rnaterializacion del riesgo, no han sido totaimente
efectivos.

Tres (3) correcciones dentro de los téminos
establecidos, 1o cuai equivale al 13 %; 9 comecciones
equivalentes al 35% del total restante de ia muestra, se
resoivieron por fuera de los términos establecidos; el
52% de ia muestra seleccionada, equivaiente a 12 turnos
de correccion, aln no han sido respondidos y en 9 de
estas correcciones; es decir, el 75% dei totai de turnos
sin responder, se vencié el piazo minimo estabiecido
conforme a [a normativa vigente para su respuesta.
incumpliendo lo establecido en la Ley 1579 de 2012,
articuio 52 y el Decreto 1479 de 2016.

N/A

Se recornienda a ia Direccion Regional
y & la Direccion Técnica Registral,
gestionar a la mayor brevedad, el
apoyo temporai de un profesionai con
experiencia en el procesoc de
calificacién, para efectos de adelantay
un plan de contingencia, a fin de
avanzar con ios trdmites en atraso,
hasta poner ai dia ia Orip de Santa fe
de Antloquia, teniendo en cuenta
aigunas de las causas que se
evidenciaron por ei equipo auditer en
desamoiio de asta auditoria, ios cuales
estdn generando este incumpiimiento
en los féminos registraies.

Direccion Regional,
Direccidn Técnica
Registral y Ciicina
de Registro

Se evidencia conforme a {a muestra seleccionada y
verificada, ios controles implementados™ para evitar ia
materializacion dei riesgo: “INCUMPLIMIENTO EN LOS
TERMINOS DE RESPUESTA A LAS PQRS”, no han sido
totaimente efectivos. Conforme a io observado através de
esta rnuestra, 12 derechos de peticion fueron
respondidos fuera de los témminos legaimente
establecidos, cormespondiente al 60%.

En cuanto al ingreso de las PQRSD al apiicativo
dispuesto por la Entidad, se pudo identificar mediante
correo electrénico de fecha 04/08/2017, que no ha sido
posible el trdmite de las PQRS por medio de Ia
piataforma, porque no se puede instaiar el componente
de firna en ei equipo de la Registradora por motivos de
restricciones de red en dicha Oficina. Se considera
importante anotar, que ia Oficina cuenta con
“tiqueteadora e impresora para el manejo de este
sistema”; de igual manera, se recibidé la debida
capacitacién para el manejo de éste. Incumpliendo lo
establecido en el Decreto 1479 de 2016,

N/A

Se recomienda a ia Direccién Regional
y a la Direccidon Técnica Registral,
gestionar a la mayor brevedad, el
apoyo temporal de un profesional con
experiencla en el proceso de
calificacion, para efectos de adelantar
un plan de contingencia, a fin de
avanzar con los tramites en atraso,
hasta poner al dfa la Orip de Santa fe
de Anticquia, teniendo en cuenta
gigunas de las causas que se
evidenciaron por el equipo auditor en
desarroiic de esta auditoria, los cusies
estan generando este incumplimiento
en los términos registrales y ei
incumplimiento en ofras aclividades
que conforme a ias funciones de la
Orip, deben reaiizar periddicamente.

Se recomienda a ia Oficina de Atencion
al Ciudadano, adelantar las gestiones
pertinentes, con el propésito de
resolver las fallas fécnicas a fin de
garantizar el uso dei aplicativo para
resolver ias quejas, a través de este
medio

Direccién Regicnal,
Direccién Técnica
Registral y Oficina
de Registro

Oficina de Atencitn
al Ciudadano
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Se evidencia en el cuadro las solicitudes realizadas en el
periodo evaiuado, fueron enviadas a la Direccién
Regional, sin que a ia fecha se haya reallizado el pago
por la Direccién Administrativa y Financiera. . Sé
presentaron dieciocho (18} solicitudes de devolucién de
dinero a_favor de los siguientes usuarios; de las cuales,
dieciséis (16) estan pendientes. ei proceso  de
devoluciofies de dinero, en témminos generales, no se
reaiiza dentro del piazo previsto en ei articulo 13 de ia
Resolucion13525 dei 07 de diciembre de 2016, de ia
Superintendencia de Notanado y Registro. Por lo
anterior, los controles ejecutados para mitigar ei riesgo

N/A

Se recomienda agiiizar el pago
correspondiente por parte de ia
Direccion Administrativa y Financiera
de la SNR.

 Direccion

Administrativa vy
Financiera

|ne son totaimente efectivos.

.t

Se evidencia que existen diferencias en las cuentas
32801013: (Trasiados entre unidades de -una misma
entidad contabie puiblica} y en la cuenta 327003
(Depreciacién de propiedades, pianta y equipo).
Incumpliendo io estabiecido en Resolucién No. 357 de
2008.

NA

Se recomienda a ia Direccién Regional

Andinz y a la Direccidn Administrativa y
Financiera, proceder al tramite -de

|| revisién de estas cuentas y proceso de
“depuracién de ias mismas, a.fin de
‘| garantizar la certidumbre o confiabilidad
de los eslados financieros en Ia

Entidad.

Dlrecmén Reglonal

Yy - D:recc|6n
Admlmstratwa Ty
F:nanmera

Se reviso la
informacién

registrada en el
formato F5, |

encontrando  que
existe una relacién
de dos (2)- bienes

én regular estado|
valor de
$138.574.00, ios|

por el

que conforme a lo
evidenciado, 'se
gncuentran en mal
estado y por lo
tanto,
adelantarse la
gestion pertinente
para dar de baja de
los inventarios vy
reflejar” en  los
estados financieros
la realided..de los

biehes de lal
‘Entidad. Existe otra

relacion de seis (6)

blenes en- regu!ar

estado pof valor de

debe| -

Re recomienda a ia Orip, Direccidn
Regional Andina y Direccién
Administrativa, hacer - la revision
correspondiente e iniciar el proceso de
actualizacién del inventario de bienes
de-ta Oficina y adelantar el proceso de
baja de’ log blnes~que se. encuentren en
mal étado :

$506.924. oo que o

conforme la
mfon'naclén .
surninistrada por-la
furicienaiia_
encargada - -del
manejo ©de

invantarios en la

Orip, se encuentran |.

en. uso y en buen
estado, por o tinto
estdn”  prestando
servicio )
gctualmente en- la
Oficina.

Direccion Regional,
Direccidn !
Administrativa v
Financiera y Oficina
de Registro
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Se evidencié una
(1) silla que se
encuentran en
regular estado; no
ohstante haberlas
recibido ef 27 de
febrero de 2017,
evidenciado
mediante orden de
egreso de la misma
fecha.

Se recomienda reportar la observacion
a la Direccion Regional Andina para lo
pertinente.

Oficina de Registro
y Direccién
Regional

Se evidencid fa
existencia de
cuatro (4)
impresoras
registradas en el
formato 5, que se
encuentran en
buen estado; sin
embargo, se
observé un formato
de remision de
entrega de
mercancia, de

‘fecha 14 de agosto

de 2017, en el cual

~ se hace la entrega

de tres (3) |
impresoras de
marca OKIDATA,;
una se encuentra
en funcionando en
el Despacho de la
Seiiora
Registradora y dos
(2) de éstas, a la
fecha, no han sido
instaladas en la

Oficina de Registro.

Se recomienda, elaborar un diagnéstico
real de las necesidades en las Oficinas
de Registro, antes de tomar decisién
sobre la adquisicion de nuevos equipos
y elementos de oficina; igualmente
hacer un analisis de costo beneficio,
antes de proceder a la toma de estas
decisiones

Direccion Ragional

y Direccién
Administrativa ¥
Financiera

se pudo evidenciar ia organizacién archivistica se
encuentran organizados por carpetas, de acuerdo al
nimere de matriculas con la documentacion completa,
sin ganchos, en cumplimiento a la normatividad vigente
sobre la materia; sin embargo, éstos no se encuentran
debidamente legajados ni foliados, , esta situacién se
evidencié en la muestra seleccionada paia eéfectos de
verificar el registro de documentos y a través de la
revigion de varias carpetas seleccionadas al azar, que se
encueniran en el archivo documental de la Oficina de
Registro.

N/A,

Segin informacion de la Registradora y funcionarios de |- -

esta Orip, no han recibide capacitacién sohre temas
archivisticos y aplicacion de Tablas de Retencién.

Significa que los controles implementados para evitar la
matenalizacion del riesgo “perdida y/o deterioro de la
informacion del archivo técnico juridico que soporta el
folio de mafricula”, no han sido efectivos.

Direccion Regional
y Direccién
Administrativa y
Financiera Y oficina
de Registro
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'lo estabiecido en los articulos 18 de |a Ley 594 dé 2000;
.| 12:deil Acuerdo 002 de 2014 y 2° del Acuerdo 042 de
| 2002, del Arch:vo General de la Nacién.

En.razén de io expuesto, se incumple p_arcialmeﬁt’e; con |-

Se e\tidéhci'o' que Ta Oficina de Registro cuenta con
.| cuatro. (4) extintores; existen tres (3) extintores vencidos:

N/A

| Realizar las Géstiorie

perhnentes con |y

. -Esta situacién incumpie o dispuesto en el articulo 1 de-ia
.| Ley 70 de 1988, ei Decrelo reglamentario 1978 de 1989y,
el‘articufo: 230 del Cédlgo Sustantivo del Trabajo.

i

“['2097, a.los fungionarios que tlenenxl

derecho a esta

con fecha de vencimiento del mes de noviembre de 2017 el fin de.qué’ se reca_rguen log’ Administrativa. . v |-
y.uno (1) vencido en el afio 2016 incumpiiendo Io extintores. ] : ) " c ¥
astablecido en el Decreto 1443 de 2014. Financiera.
-| Los funcionarios de la Oficina de Registro desconocen ef ) N
*| Pian de Segundad y Salud en el Trabdjo; asimismo, no’ v
cuenta con camilla de inmovilizacién® para pnmeros b
auxilios; el botiquin no dispone de los elemenics _;Defensa Civit; j nadas de caf
| necesarios para atender los primeros auxilios en caso de | y Simulacros ante posibles snsmos s
emergencia, ¥ tampoco se desarrolian actividades para'la Direcclon
| prevencion de riesgos laborales. N/A AmpHar Ia_cobertura del S;stema _de-
e . . - ) 1 Gestion de i’
|Lo anterior, incumple con o 'dlspues!o en  flas Trabajo, a it .
Resoluciones No, 11152 de 2014 y 6623 de junio 22 de talid dd las ¢ d Registro-del: Ce
2016 la Supenntendencla de Notariado y Registm adcpto ) _to diidad ae las as N e egls rogel).
| &l :Sistemd “dé -Gestién de Seguridad dY Salud ‘en‘el | Palslo 001_10203610 "ﬂl?%‘m?-?g n.oo |
.Trabajo pdra la. SNR y las Oficinas de Reg|stro de’ o R o
Instrumentos Publicos. S : L “
Los funcionarios de la Orip, con derecho a dotacién, no | Realizar  Ilas gestiones Dlreocién Cdel
han recibido la correspondiente a la vigencia 2017. AR correspondientes, ~para - efectos de T S T
w i alento: Humano y -
NIA -enfregar la dotacién- de ia wgencla . . :

. Blenestar

:;"cuanto' a mayoria
-l de los funcionarlos
| de

La cobertura de los |

planes.

| instituctonales

relacioriados ;-

es | sqcializar estos planss cop la relacién:| Reg!
de cada una ‘de las. actw:dades que, se.| Pi
-'reallzaran durante. Ja: v:gencla

da- Orip, o
acteden a éstos vy’
Io desconooen

| Ampliar ia cobertura de Tos planes
con |

Social, |

mstttuclonales . r‘elacmnados_ - con
Capagcitacion, Biénestar Sogial, |
:Estimulos e’ mcentlvos, |gualmente - di

I'a‘si.
fechas egtablecidas y demias que
hacen parte de éstos

'Talen!o"Humano ‘

propio d& una p[an!a, en iéminos genera!es en. maias’
: ici icag; existe regular ve \-natural y
iégnésl:ioo reallzado la visita de

génera!
mm__ueb;e 4

elantar obras generales de pmtura ;
recomend6 el traslado de Ja- sede a. otro .

RiTs Orip d Santaté de Antioquia, 55 éﬁéuéntra on local ...

na

"La Dnrecclén Admm:stratwa a través de-
S la Coordmamén ‘de
R _debera prever-ios recursgs VA programar

Infraestructura

agio- fis;co reduetido en ta Orip,”
ectos " ‘de soluclonar este
e ademés de ser recurrente

i 'sgo en relaclén

conA los. expedlenteé de reglstro del
.archwo documenta! ' :

DirecciGn,

| Administrativa oy fEs 2

Financiera;.

- Coordinamén

Infraes_f,.r_uctura ' y'

| Direcgién . Regional |
Andina y Direccién | -
Técnica Registfal .

ago :

c cdcsrﬁbua?' '
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encuentran en mal estado, no se cuenta con bafo para

discapacitados y usuarios y los bafios de la Oficina no
estan en uso, porgue se encuentran dafiados. Se pudo
avidenciar la existencia de filtraciones en varios puntos
de la cubierta, desajuste de tejas, existen problemas de
alcantarilado que ponen en riesgo la conservacion del
archivo documental fisico de la Onp, equipos y mobiliario;
todos estos arreglos son necesarios y urgentes tanto
para el inmueble, como para la conservacion de los libros
y las carpetas. También se pudo evidenciar, que la plania
eléctrica de la Oficina, no se encuentra funcionando
desde el mes de abril de 2017; en un formato de
inventario de equipos, en el mes de agosto del presente
afio, la Registradora de la Orip, reporta el daiio de ésta.

Esta necesidad es reiterafiva, puesto gue antes, habia
sido observada por la Coordinacion de Infraestructura. y
la Delegada de Registro, mediante visitas realizadas en
ia vigencia 2016 y 2017. incumplimiento con el literal a}
del numeral 6.3 de la noma NTCGP 1000, que dispone:
"La entidad debe determinar, proporcionar y mantener ia

infraestructura necesaria para lograr Ia oonfonfnldad con

ios requisitos del producto ylo servicio..

NCR: No conformidad Real: Es aquella que se origina por incumnplimiento a una noma interiia 6 externa.

Observacion: Es aguella que se origina como producto de una situacion .‘-evide'nciada que puede dar ugar a la

matenalizacidn de un riesge (Incumplimiento de una porma intema o externa).

:; i ‘ | . W
Ritégecilia Cotes Cotes

JDECONTROL INTERNO:

g
|iaCcfé§'C/otes
7

Fecha de entréga:

28/12/2017
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