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INFORME FINAL AUDITORIA INGEGRAL GESTION-CALIDAD
OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS SECCIONAL SOLEDAD - ATLANTICO

Macroprocesos y Procesos: Macroproceso Gestidn Financiera - Proceso: Devolucion de Dinero - Recaudo
Macroproceso Cultura del servicio y Atencion al ciudadano - Procedimientos Lineamientos para la orientacion y
servicio al ciudadano a través de los diferentes canales de atencién correo electrdnico, Atencion presencial, servicio
telefonico, chat y plataforma de sede Electronica y Aplicacion de encuestas OAC, y Consolidacién de datos e
informes estadisticos.

Macroproceso: Gestion Administrativa - Proceso: Disefio y mantenimiento de la infraestructura fisica -
Procedimiento: Mantenimiento de ta infraestructura fisica y proceso de Gestién Documental,

Macroproceso: Gestion del Talento Humano - Proceso: Gestion de permanencia de talento humano -
procedimientos Induccion, Re induccion y evaluacion de desempefio.

Macroproceso Gestion Juridica Registral Proceso Gestion Tecnoldgica y Administrativa - procedimientos:
Ingresos, Almacén, Guarda, Custodia y Gestion Documental Registral y Expedicion de Copias. Proceso: Gestion
Juridica Registrat - Procedimientos: Registro de Documentos, Expedicion de Certificado de Tradicién y Libertad,
Correcciones, Actuaciones Administrativas, Antigtio Sistema.

Lugar: Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Soledad - Atléntico

Objetivo de la Auditoria: Realizar auditoria integral de Gestion-Calidad, con el fin de evaluar los procesos de
Gestion Juridica Registral, Gestidn Tecnoldgica y Administrativa; Gestion Financiera; Gestién Documental; y Cuftura
del senvicio y Atencion al ciudadano, teniendo en cuenta la transversafidad de los mismos, para verificar ¢
cumplimiento de 1os requisitos de fa iSO 9001:2015, i Estatuto Registral -Ley 1572 de 2012; ef Decreto 1499/2017
MIPG y demas normatividad aplicada en la Superintendencia de Notariado y Registro de conformidad con la lista de
chequeo.

Alcance de la Auditoria: Evaluar la aplicacion de ios requisitos de 1a norma iSO 9001:2015, en asocio con ja
normatividad aplicada en la Dficina de Registro de instrumentos Pablicos de Soledad - Atlantico, como el Estatuto
Registral -Ley 1579 de 2012; el Decreto 1499/2017 -MIPG y la Resolucion 193 de mayo 5 de 2016 de la Contaduria
General de fa Nacion; de conformidad con |a lista de chequeo, en los siguientes procesos:

1.- Macroproceso Gestion Financiera - Proceso transversal que realiza la DRIP - Control intemo Contable. 1.1.-
procedimiento Devoluciones:

2.- Macroproceso Cultura del servicio y Atencion al ciudadano - procedimientos Lineamientos para ia orientacion y
servicio al ciudadano a través de los diferentes canales de atencidn correo electrénico, Atencién presencial, servicio
telefonico, chat y plataforma de sede Electrénica y Aplicacion de encuestas OAC, y Consolidacion de datos e
informes estadisticos.

3.- Macroproceso: Gestion Administrativa - Proceso: Disefio y martenimiento de la infraestructura fisica -
Procedimiento: Mantenimiento de la infragstructura fisica y proceso de Gestion Documental.

4.- Macroproceso: Gestion del Talento Humano - Proceso: Gestion de permanencia de talerto humano -
procedimientos Induccién, Re induccion y Evaluacion de desempeﬁ(&%
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5.- Macroproceso Gestion Juridica Registral: Proceso: Gestién Tecroldgica y Administrativa - procedimientos:
ingresos, Almacén, Guarda custodia y gestién documental registral y expedicion de copias.

Proceso: Gestion Juridica Registral - procedimientos: Registro de documentos, Expedicion de certificado de
iradicion y libertad, correcciones, actuaciones administrativas, Antiguo Sistema.

Se realizara la verificacion con los respectivos registros, indicadores, planes de mejoramiento y gestion del riesgo,
por el periodo comprendido entre el 1 de Julio de 2018 a la fecha de la auditoria,

Criterios de Ia Auditorfa: Revision de los soportes documentales y digitales que reposan en los Macroprocesos,
procesos y procedimientos transversales que desarrolia ia Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, y Conforme
aios numerales 4.1, 4.4.2,5.3,6.1,7.1,7.2,7.3,7.4,75, 8.2,85,8.8,87, y9.1 de [alSO 9001-2015; asi como la
demas normatividad vigente que regula fos procesos auditados, de acuerdo con lalista de chequeo.

Equipo Auditor:

YALENA MALDONADO MAZIR!

YURLEY DIAZ GARCIA

Tipo de Informe: Informe Final de auditoria Integral (Calidad y Gestién) Orip Soledad, Atiantico

Metodologfa: Verificacion in situ de fa informacion que sirve de soponte para establecer ef Cumgplimiento de la norma
de Calidad 150 9001:2015.

Limitaciones: No se presentaron limitaciones, puesto que se contd con toda la disposicion y colaboracion por parte

del auditado
Reunion de Apertura Ejecucion In Situ de la Auditoria
, ~ 23/09/2019 27/09/2019
Dia 23 Mes 09 Afo | 2019 | Desde D7/ A Hasta D/M/A

I. DESARRDLLO DE LA AUDITORIA

El presente informe de auditoria, corresponde a la auditoria integral (Calidad — Gestion) realizada a los procesos que
se desarrolian en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Soledad, Atlantico, adscrita al Macroproceso
Técnica Registral, para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 27 de septiembre de 2019; con el fin
de verificar y evaluar el cumplimiento de los lineamientos internos y externos aplicables a estos procesos, a fin de
que se tomen las medidas pertinentes por parte de l0s responsables de los procesos y los demas que intervienen en
éste, que contribuyan al mejoramiento continuo de las actividades que hacen parte integral de este proceso.

Para el desarrollo de la auditoria, se usaron técnicas de auditoria generalmente acepiadas, tales como @
observacion, revision documental y comprobacion selectiva.
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En las actividades mencionadas anteriormente, se realizd ia verificacion del cumplimiento de los criterios de auditoria
establecidos, frente a los soportes, informacion y evidencias suministradas por el auditado, los cuales se reiacionan
en cada uno de ios numeraies de la norma 1SO 9001:2015; Estatuto de Registro {Ley 1579 de 2012); Modeio
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG version 2); anexo de {a Resolucion 193 de 2016 de ia Contaduria General
de fa Nacidn para fa Evaluacion dei Sistema de Control interno Contable; Politicas Contables versién 02 - energ de
2019 de la Superintendencia, y relacionados en el presente informe.

Numeral 4.1 - 1SO 9001:2015 - Comprension de la Organizacion y de su contexto

Con el fin de verificar que la Oficina de Registro tenga definido su contexto interno y externo, con ef propdsito de que
haga parte de! contexto estratégico de la entidad, aplicando los lineamientos establecidos por el Macroproceso de
Direccicnamiento  Estratégico, se entrevistd al funcionario encargade de! proceso de Calidad, sobre fa
documentacién que soporta el analisis del entorno de la Oficina de Registro, evidenciando que no se tiene
conocimiento de este documento y gue no ha recibido lineamientos para generar ef analisis interno y/o externo de su
contexto frente a su entomo. Esta situacion incumple lo dispuesto en el numeral 4.1 conocimiento de la organizacion
y su contexto.

Lo anterior, se consigna como una observacion para efectos de implementacion de oportunidades de mejora
correspondientes, a través del liderazgo del macroproceso de Direccicnamiento Estratégico, y en atencion a lo
establecido en af Decreto 1499 de 2017 - Modeio Integrado de Planeacién Gestion MIPG - Dimension 2
Direccionamiento Estratégico y Planeacion - Politica 3 Planeacién Institucional, Dimensidn 3 Gestion con Valores
para resultados - Politica § Fortalecimiento organizacional y simpiificacidn de procesos.

Numeral 5.1.1.- Generalidades de Liderazgo y compromiso, literal h) de la 1ISO 9001:2015

Con ¢! fin de verificar el liderazgo y compromiso que tiene el Registrador, en representacion de la Oficina de Registro
para contribuir a la eficacia del Sistema de Caiidad y ia interaccion frente a las diferentes actividades que se
desarrollan, se realizo entrevistas ai personal de pianta y contratistas, donde se evidencié que el Registrador asume
su rol con responsabilidad y autoridad, delega las funciones correspondientes conforme al Manual de Funciones de
la Entidad {Resolucidn 11682 de 2015), y al perfil de cada servidor plblico; se observd que la delegacion ias realiza
a través del correo electronico instituciong! y/o0 memorando interno, verificadas en las cametas de hojas de vida de
cada funcionario que leva la Oficina de Registro.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia el cumplimiento de este numeral, de igual forma con ef Decreto 1499 de
2017 - Modelo Integrado de Planeacion Gestion MIPG - Dimensién 3 Gestion con Valores para resultados — Poiitica
5 Fortalecimiento organizacional y simpiificacion de procesos, foda vez Que se organiza y asignan [as
responsabilidades para el logro de los objetivos y de la misidn institucional

Numerai 6.1 - 1SO 9001:2015 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

A través de la verificacion de este numeral, se busca identificar que el proceso haya identificado los riesgos y tas
oportunidades necesarias a fin de asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad obtenga los resultados

espe rado@%),
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En cumplimiento de este numeral, se verificd la informacion documentada, que da cuenta de la ejecucion de los
controies definidos para mitigar ios riesgos de proceso y de cerrupcion; asi mismo, s verifict que los documentos se
encuentran cargados en ia carpeta One Drive de manera ordenada de acuerdo con ios iineamientos definidos por la
Entidad dispuesta para el respectivo monitore.

También se evidencid que el funcionario encargado, a pesar de realizar el cargue de ios documentos, no es
consciente de ia actividad realizada y el impacto de ésta frente ai cumpiimientc de los objetives de ios procesos a ios
cuales se encuentran asociadoes los riesges gestionados por ia Oficina de Registro.

No se estd aplicande el controi “Realizar Seguimiento a los certificados anulados y reimpresos, disefado en el
Proceso de Gesticn registral; por cuante no se estan verificando los soportes (certificado expedido) y visto bueno
del Coordinador Gestién Tecnolégico Administrativa”; éste control, se encuentra asociado al riesge de corrupcion
“Apropiacion de ingresos de da SNR por parte de Funcionarios de la entidad en expedicion de certificados Por
reutilizacion de consignaciones, reimpresiones y consuftas de indice exentas’; también se pude evidenciar la
inaplicacién del contral “Dar aplicacién al tratamiento del Producto No Conforme interno de documentos -
registro: consofidado correcciones internas formato DE: SOGI-PR-05-FR-07, asociado al riesgo de proceses
“Certificados de Tradicién y Libertad que no refiejan ia realidad juridica del inmueble”™.

Esta situacidn genera incumplimiento del numeral 6.1.2 iiteral b) numeral 1 y 2 de la 1SO 9001:2015; en cuante &
que a pesar de que el Proceso tiene identificade los riesgos y disefiados sus controles, no fue posibie evidenciar los
soportes que demuestren la aplicacicn de los mismos, en aras de mitigar el riesgo y evitar su materializacién; es
decir, no se esti evaluando la eficacia de las acciones, en aras de procurar la mejera continua de ios procesos
iguaimente se incumple con lo determinade en el Decreto 1499/2017:. MIPG — 4ta Dimension, numeral 4.2.1 -
Seguimiento y evaluacion del desempefic institucional, en lo relacionado con Evaluar la Gestidn del Riesgo de Ia
Entidad.

Numeral 7.1 - ISO 9001:2015 Recursos

Con el fin de verificar si la Entidad ha determinado y proporcionado los recursos necesarios, considerando las
capacidades v limitaciones de los recursos existentes y que se necesita para el establecimiento, implementacidn,
mantenimiento en procura de una buena ejecucion de los procesos en la Oficina de Registra de Soledad, se agrupd
de 1a siguiente manera:

Numeral 7.1.2 - 1SO 9001:2015 Personas

Revisado el perscnal con que cuenta la Oficina de Registro de Soledad, se observd |a siguiente planta de personal
para ia ejecucidn de los procesos y procedimientos a carge:

No | NOMERE CARGO AREA
1 | DAVID DE CASTRO MACIAS REGISTRADOR SECCIONAL REGISTRADOR
2 | GONZALO MARROGLIN ESCOBAR PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-14 COORDINADOR JURIDICO
3 | CABLOS AUGUSTC GUTIERREZ CARRASCAL | PROFESIONAL UNIVERSITARIC 2044-10 JURIOICA
4 | ALEJANDRC OANIEL TABOADA MARTINEZ PROFESIONAL UNIVERSITARIC 2044-10 CALIFICADOR
5 | CARELYS DEL PILAR PADILLA PENA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-10 CALIFICADOR
& | JAVIER EDUARDO CAMACHO MEZA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-10 CALIFICADOR
7 | JOSE GABRIEL IBANEZ LOPEZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-10 CALIFICADOR i
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8 | JOSE LUIS PACHECO TERAN PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-05 CALIFICADOR

9 | TALENA CRISTINA CRUZ ESPINDSA PROFE SIONAL UNIVERSITARIO 2044-05 ADMINISTRATIVA

10 | ORLANDO ALBERTO CONCHA DAHJER PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-01 CAJA

11 | ANTONIO MIGUEL GALLO IBARBA SECRETARIO EJECUTIVO 4210-16 CAJA

12 | LISCARINE BARRIOS FERRER CONTRATISTA GESTION DOCUMENTAL
13 | ODACIR REYNEL GELVIS CONTRATISTA GESTION DOCUMENTAL

Fuente: Informacion Suministrada en la Oficina de Registro Soledad, Atfantico

De acuerdo con la informacion contenida en el cuadro anterior, se observa que la Oficina de Registro, aparte del
cargo de Registrador, el equipo de trabajo esta conformado por 12 servidores publicos y 2 contratistas asi: un (1)
profesional especializado quien tiene asignado el cargo de la Coordinacidn Juridica, cinco (5) profesionales
universitarios quienes cumplen la funcidn de abogado calificador, un (1) profesional universitario como apoyo al area
juridica con la radicacion de correspondencia, derechos de peticidn, tutelas, antiguo sistema y cerfificados de
pertenencia, un {1) profesional universitario a cargo del mangjo administrativo de la Oficina, y dos (2) contratistas
para el drea de gestidn documental; el area de caja cuenta con dos (2) funcionarios, un profesional universitario y un
secretario ejecufivo; existiendo ademas, un (1) vigilante (06:00 a.m. a 06:00 p.m. de lunes a viemes) y una {1)
persona de servicios generales.

De la situacion observada anteriormente, se encontrd un funcionario realizando funciones como cajero, cargo que
corresponde al nivel asistencial; no obstante, estar nombrado en ef cargo Profesional Universitario 2044-01 Es degir,
conforme al Manual de Funciones {Resolucion 11682 del 12 de octubre de 2015), la denominacion del empleo para
ejercer esle tipo de labor es de Nivel Asistencial y no det Nive! Profesional.

A través del Convenio suscrito entre la SNR y el SENA, como apoyo al fortalecimiento del proceso de Gestion
Documental, se observd que los dias martes y jueves asisten estudiantes del SENA, atenientes a desarrollar
actividades de organizacion de! archivo en el area administrativa y juridica de la Oficina de Registro.

En el proceso auditor, se pudo verificar que la planta de personal con la gue cuenta actuaimente ia Oficina de
Registro, les ha permitido asequrar la fabor que ejercen frente a las funcicnes para cada uno de los procesos
adscritos, situacion gue permite evidenciar gue se cumple con lo establecido en la norma SO 8001:2015, numeral
7.1.2 Personas {...) y & articuio 24 del Decreto 1579 de 2012 Tercera Dimension Gestion con vaiores para
resultados — MIPG

Numerai 7.1.3 - 1SO 9001:2015 Infraestructura

El Equipo Auditor, realizp la revision y verificacion de las instalaciones fisicas (edificio y servicins asociados), ios
equipoes incluyendo hardware y software, asf como el manienimiento realizado a Ios mismos, a fin de identificar si
ésta cuenta con la infraestructura necesaria y adecuada para ef funcionamiento de ia Oficina de Registro y ia
operacion de los procesos, garantizando con esto, la conformidad de los productos y sermvicios.

La Oficina de Registro Seccional Sciedad — Atiantico, se encuenira ubicada en la Autopista Aeropuerto No. 23 - 1325
Centro Comercial Plaza de la Arboleda - pisc 2, es una sede arrendada, como da cuenia el contrato de
arrendamiento No. 533 de 2019, suscrito entre la SNR e inversiones y Negocios del Caribe S.A. El inmueble cuenta
con buenos espacios flsicos, acondicionade a las necesidades requeridas para un adecuado funcionamiento de la
Oficina; cuenta con saidn de usuarios amplio, aire acondicionado integral (del Centro Comercial), sillas para ia
comodidad de los usuarios del servicio registral, ventanillas de atencién al usuario para radicacion, entrega d
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documentos y expedicién de certificados, despacho del Sr. Registrador, Coordinacin Juridica, drea de abogados
calificadores, area administrativa, linea de produccidn, drea de archivo propia de la gestion documental de registro,
administrativa y almacén; cocina bien equipada, instalaciones sanitarias en buen estado, la planta electrica es
suministrada por el Centro Comercial.

El Centro Comercial donde se encuentra ubicada la Oficina de Registro, cuenta con ascensor para €l acceso a
personal en condicion de discapacidad.

Frente a los aspectos tecnoidgicos, se observd que se cuenta con equipos informaticos suficientes para ios
servidores existentes en Ia Oficina. Ei cuarto de cdmputo, se ancontrd operando de forma adecuada.

Desde el punto de vista estructural, se evidencia en términos generales un cambio positivo para ios funcionarios y
usuarios del servicio registral, teniendo en cuenta que Ias instalaciones donde operaba anteriormente, era
susceptible de inundaciones, inseguridad en ia zona io que dificuitaba el acceso en donde estaba localizada ia
oficina, malas condiciones ambigntales, entre otros.

Se evidencia cumplimiento con lo descrito en f numeral (...) 7.1.3 Infragstructura... en el sentido que fa unidad
locativa actual de la Oficina de registro, se encuentra en optimas condiciones necesarias para 1a aperacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios. Asf como de la gestidn dptima de los bienes y
servicios de apoyo — Tercera Dimension Gestidn con valores para resuitados — MiPG.

Sin embargo, por ser una sede recién arrendada, se observd que la nueva sede adn no tiene ei aviso de 13 identidad
institucional, horarios de funcionamiento y de atencion a usuarios {estos estan pubiicados en la cartelera que tienen
ubicado en el saidén de atencién al usuario), falta de sefializacion de seguridad y la salud, biométrico, lineas
telefonicas, no tienen el servicio de alarmas y camaras de seguridad, aunque cuentan con el servicio de vigilancia
presencial de 06:00 a.m. a 06:00 p.m., de lunes a viermnes.

Numeral 7.2 - 150 9001:2015 Competencias Literal a) y c).

La competencia del personal, esta definida para los funcionarios de la entidad, a través del manual de funciones para
ocupar los cargos de planta y la de los contratistas se define a través de los estudios previos.

Frente al literal &) del 7.2, se verificé que los funcionarios que iaboran en ia Oficina de Registro, aplican ios
conocimientos y las habilidades para desarrollar de forma adecuada las funcionas que les han sido asignadas; esta
verificacion se hizo a través de entrevistas y observacion directa en sus puestos de trabajo.

Frente al literal ¢) del 7.2, se soficitd al auditado, las evaluaciones de desempeno de los funcionarios del primer
semestre de 2019 y la concertacion de los compromisos laborales y comportamentales para el segundo semestre
2019, observando que cuentan con los documentos que soportan el diligenciamiento de las evaluaciones
correspondientes at primer semestre 2019. La muestra seleccionada fue del 100% de las evaluaciones existentes en
la oficina, se evidencid [a remisién de las mismas a la Direcgion de Talento Humano mediante oficio GTR-GJR-JUZ-
2019-2; asimismo, presentaron evidencias de los compromisos laborales concertados para el segunde semestre %1
2019. .
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Lo anterior, denota el cumplimiento con io descrito en este numeral literal ¢) del presente numeral, procedimiento
Evaluacicn del desempenio laboral codigo: GPTHEDL-PR-06 V4 igualmente, en el contexto general de la Gestién
Estratégica de Talento Humano Primera Dimension Talento Humane — Ruta de ia Calidad, Ruta del Crecimiento —
MIPG; es de gran importancia hacer 1as revisiones pericdicas vy objetivas del desempefo institucional v de las
personas, con el fin de lograr la calidad y buscar que los funcionarics siempre hagan las cosas bien, en la gestion dei
rendimiento enfocada en los vaiores y en la retroalimentacion constante y permanente.

Numeral 7.5.3.2 - 1SO 9001:2015 Control de la Informacidn Documentada

Para el control de la informacion que es generada por ¢ada uno de ios proceses v aqueila que sea de propiedad del
cliente, Ia entidad estableci6 los procedimientos de gestion documental.

Como parte de ia revision efectuada, se observo que ia Oficina de Registro de Soledad, cuenta con dos contratistas
los cuales son fos encargados de la linea de produccion, y darie cumplimento a io establecido en el procedimiento
Registro de Documentos Codige: GTR-GJR-PR-01 versién 9, la actividad 2 Digitalizar Documentos Registrados; sin
embargo, dentro de estas actividades se encuentra otras sub actividades en las cuales se encuentra fa digitaiizacion,
donde s¢ carga el documento ai turno de radicacion que aparece en el sistema IRIS; en ocasiones, se presentan
inconsistencias al momento de cargue de los tumos al sistema, generando retrases en el procese de calidad,
confrontacidn y el respectivo reparte, asi como el represamiento de turncs correspondientes a dos dias. Ef personal
de gestion documental, cuando ocurre este tipo de situacion, salicitan a Soporte Téenico Mesa de Ayuda, a través de
correo elecirénico, gue le sean cargados ios tunos a la herramienta IRIS; estas solicitudes se verificaron
directamente en el correo institucional del funcionario.

Por otro lado, se verifica que las personas asignadas al cumplimiento de ias funciones de gestion documental fueron
contratados para la vigencia 2019 a principic de marzo, por lo tanto los documentos ingresados entre los meses de
enero y febrero de la presente vigencia, no se encontraron cargados en e sistema de Gestidén Documental 1RIS,
situacidn que hace que se materialice el riego “Deferioro y pérdida de informacion” y no se evidencia acciones
tomadas por parte del Registrador en consecuencia de la materializacion del riesgo, debido a gue este mismo riesge
ha sido identificado por el Archivo General de fa Nacidn para ia entidad.

Por otro lado, los documentos productos del proceso administrative son debidamente archivados seglin las TRD que
tiene actuaimente la Entidad.

Par io evidenciado anteriormente, se incumple con lo descrito en el numeral (...} 7.5.3 Control de ia informacion
Documentada, 1SO 9001:2015; materializacion del riesgo “Deteriore y pérdida de informacion”; situacién que ha side
evidenciada por el Archivo General de la Nacién, los cuales ya cuentan con plan de mejoramiento suscrito con &l
AGN. iguaimente, en el contexio de ia Politica de Gestion Documental Quinta Dimensién Informacion y
Comunicacion — MIPG.

Numeral 8.1 - SO 9001:2015 Planificacién y Control Operacional Literal c).

La Entidad debe determinar los recursos necesarics para lograr fa conformidad de los requisitos establecidos para ia
provision de los productos y servicios en aras de cumplir con sus procesos y tener control sobre éstos, a fin de
garantizar ef cumplimientc de! objetivo del mismo; igualmente para implementar acciones tendientes a minimizar |
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riesgos, mitigarlos y evitar su materiaiizacion, a razén de validar el cumplimiento de lo definide en el respectivo
numeral y literal.

En la inspeccion ccular al inventario de los bienes de consumo especificamente de papeleria, se pudo observar que
la Oficina presenta un nivel de consumo de papeleria alto, debido a que los cettificados de tradicién y libertad se
expiden a través de la ventanilla de la Oficina, ya que no cuentan cen agilizadores de certificados (kioscos). Una vez
realizado un andlisis de expedician de certificados teniendo en cuenta las estadisticas, se pude establecer que en
promedio se expiden 2335 CTL mensualmente; muchos de estos certificados, corresponden a mayor extension,
certificados de pertenencia, registro de documentos, correcciones y respuestas a las PQRSD.

Durante la ejecucién de la auditoria; el equipo auditor observé que la Oficina solo contaba con dos resmas; el sefor
Registrador, nos manifestd que esta situacién ha sido recurrenie e informada en reiteradas oportunidades a la
Direccidn de la Regionat Caribe a través del correa institucional. Con el fin de evitar trastomno en la prestacion del
servicio registral, el Registrador, en varias ocasiones ha tenido que desplazarse a la Oficina de Registro principal de
Barranquilla, y solicitar préstamo de resmas de papel, para poder propercionar y mantener el insumo hdsico de
papelerfa para el normal funcionamiento de la Oficina y evitar afectacion del servicio registral.

Se evidencia el incumgplimiento de este numeral literal a), debido a que la entidad no provee recurso de papeleria
suficiente para la Gptima ejecucion de los servicios que presta la Oficina de Registro, asi como lo determinado en el
Decreto No.14989/2017: MIPG Tercera Dimension Gestién con Vaiores para resultados — Gestionar recursos fisicos y
servicios internos. Lo antetior, también puede generar la materializacidn del riesgo “afectacion del servicio registral”

Numeral 8.2.1 - ISO 9001:2015 Comunicacion con el Cliente

En cumglimiento a este numeral, se revisd el procedimiento denominado: Lineamientes para la orientacion y servicio
al ciudadano a través de los diferentes canales de atencidn correo electrdnico, atencion presencial, servicio
telefonico, chat y plataforma de sede electronica. GCSAC - DFISC - PR - 01, asociado al Macroproceso Cultura del
Servicio y Atencion al Ciudadano, el cual es un Macroproceso transversal a todo el mapa de procesos de la entidad.

En entrevista con el Registrador, se verificaron 105 diferentes canales de atencion al usuario que se tienen
disponibles y la utilizacion de los mismos. El servicio de atencion al usuario es de lunes a viemes de 8:00 am. a
12:00 m. en horaric continuo.

Se observd que en la plataforma de PQRSD, se registran Unicamente las que ingresan por la pagina Web de la
entidad, fas cuales fueron contestadas en términos para fa vigencia 2019; sin embargo, las sclicitudes que se recipen
por comrespondencia, se evidencid que no son ingresadas en RIS Documental, razon por fa cual no se pudo
identificar cuantas ingresaron y et estado de las mismas; del mismo modo, se observg que aunque el funcionario
encargado Neva un registro manual en el libro de correspondencia, éste no es claro y no permite identificar la
trazabilidad de las solicitudes de PQRS hasta su finalizacion.

Al respecto, se hace necesario establecer las medidas de control, para asegurar que todas las PQRSD que ingresan
a la Oficina, por cualquier medio, ingresen y se radiquen en el aplicativo SISG y en IRIS Documental, para efecto del
seguimiento correspondiente a fin de responder al ciudadano dentro de los términos establecidos por la Leyk@
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garantizando que ésta se haya respondido, usando ienguaje adecuado y ofreciendo suficiente informacién ai
ciudadano sobre ia misma respuesta que se emite.

Conforme a lo anterior, se evidencia incumpiimiento ai numeral 8.2.1 de ia 1SO 9001:2015, que sefiaia el deber de
propercionar la informacion selicitada por ¢l ciudadano, en los términos que sefiala la norma. En el proceso de
verificacion desarroilade en ejercicio de esta auditorfa, se sigue evidenciando fa desactualizacion: del procedimiento
Lineamientos para la Orientacién y servicio al ciudadanc a través de ios diferentes canales de atencitn, correo
electronico, atencién servicio telefénico, chat y plataferma de sede electronica GCSAC - DFISC - PR - 01 version: 01
del 7 de febrero de 2018, al igual que el Manual Guia para ingresc Plataforma Sede Electrnica PQRS identificado
con el respective Codigo: GCSAC - DFISC — 1S - 01 versién: 01 Fecha: 10-02-2017, y ei incumpiimiento af
Procedimiento Tramite y Conservacién de Comunicaciones Oficiaies de entrada y salida en las unidades de
correspondencia Codigo: GA-GD-PR-01 V5 correspondiente al procese trasversal Gestion Documental, todo lo
anterior genera un incumpiimiento al numeral 8.5.1 literal a) y 8.5.2 de la ISO 9001:2015, responsabiiidad que recae
en el Macroproceso Cultura del Servicio y atencidn Ciudadano y la Oficina de Registro.

Numeral 8.5 - ISO 9001:2015 Produccion y Provision def Servicio

A fin de poder vaiidar que ia organizacidn provee los servicios bajo ias condiciones establecidas en sus
procedimientos y asegurando que el sistema de gestion de calidad de la entidad, cumpla con las especificaciones
establecidas y previendo un mejoramiento continuo, se seleccicnaron seis (6) procedimientos con &l fin de verificar el
cumplimiento de los mismaes y controles aplicades, ios cuales se relacionan a continuacién;

Macroproceso: Técnica Registrai
Proceso: Gestion juridica Registral
Procedimiento: Correcciones GTR-GJR-PR-04 version: 4 Fecha: 4 de septiembre de 2015

Las correcciones se realizan de oficio ¢ a peticién de parte en el folio de matricula inmobiliaria, cuando se han
cometide errores en la calificacion y/o inscripcién de un documento,

Los errores en que se haya incurrido que no afecten la naturaleza juridica del acto o ! contenide esencial del mismo,
podran corregirse en cualquier tiempo.

Por el contrario, los errores que modifiquen ia situacién juridica del inmueble y que hayan sido pubiicitados o que
hayan surtido efectos juridicos entre ias partes, soio pueden corregirse mediante actuacién administrativa.

En la Oficina de Registro, se radican en promedio mensual, 2335 documentos objeto de registre y 196 solicitudes de
correccién promedio mensual; para la verificacion de este procedimiento, se tomd como muestra aleatotia de cinco
(5) turnes de correccion refacionades en la siguiente tabla. La verificacion se hizo a través del aplicativo SIR y en lris
Document%
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FECHA DE

RADICACION OBSERVACION

TURNO

Una vez verificado el tumo, se evidencid gue no se efectud fa correccién inmediata
sclicitada por el usuario, teniendo en cuenta que ésta pretendia que se modificara
la historia traditicia del inmueble, toda vez que lo requerido estaba crentado &
2018-041-3-1085 6 julio 2018 quitar la {x) de propietario a uno de los intenvinientes. En ¢l Sistema (SIR) se
evidencid ef envio a la fase de actuaciones administrativas para analizar de fondo
ia pretensidn del soliciiante; la cual se encuentra pendiente por resolver.

Una vez verificado & turno, se evidencid que no se efectud la correccion inmediata
solicitada por ef usuario, teniendo en cuenta gue ésla pretendia modificar ia historia
traditicia dei inmueble, toda vez que se solicitd dejar sin validez la anotacion No. 5
la cual comresponde a una venta y para electos de dejarla sin validez, debe
esudiarse todo el follo de matricuta. En el Sistema {SIR) se evidencid el envio a la
fase de actuaciones administrativas para  analizar de fondo la pretension del
solicitante; la cual se encugntra pendiente por resolver.

2018-041-3-1904 7 noviembre de 2018

Aln se encuentra en estudio; razon por fa cual, no fue posible verificar si procede ia

2019-041-3-782 3mayo de 2019 COITECCion.

Verificado el tumo, se pudo identificar una solicitud de correccion de los nombres de
2019-041-3-1015 6 junio 2019 los oforgantes segln la escritura 955 de 1994; se observa la correccidn gjecutada,
conforme a |p solicitado.

Verificado el tumo, s& observa que no fue efectuada ia correccion inmediata; se
envidé a |a lase de actuacidn administrativa, justificada sobre la necesidad de
estudiar el derechc real del domino por cuanto aparecen dos reclamantes. se
encuenira pendiente por resolver.

2018-041-3-1494 18 agosio 2019

En este tumo se evidencia una soliciiud sobre fa cancelacion de la matricula; se
2019-041-3-1871 24 septiembre de 2019 observd el ervio a ia Fase de actuacion administrativa para un estudio més de
fondo; se encuentra pendiente por resolver,

Fuente: Propia del equipo auditor - Muestra seleccionada Turnos de Carreccidn.

Ademas de la revisién anteripr conforme a la muestra seleccipnada, se realizé una revisidn sobre el reparte
estadistico generado del aplicativo SIR, correspondiente al periedo comprendide entre el 01 de enero hasta el 25 de
septiembre de la presente vigencia, encontrande 39 correcciones simples en ejecucion de la vigencia 2019, v 83
correcciones en revision y andlisis, vigencia 2012 y 9 correcciones enviadas a la Fase de actuaciones administrativas
de esta misma vigencia; ademds, se encontraron 45 correcciones fuera del rango de fecha de cumplimiento
(vigencias anteriores al 2019), para un total de 176 correcciones en tramite.

La revision de las solicitudes de correccién, la realiza el Coordinador Juridico, quien define sobre la procedencia de
la correccién, realizando ¢l debido sustento juridico para generar la nota informativa; En aquellos donde las
correcciones solicitadas, modifican la situacién juridica del inmueble, son enviadas a actuacion administrativa,
cumpliende con los requisitos y procedimientos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative, segun lo establecido en el art. 59 de la Ley 1579 de 2012 al igual que el procedimiento
establecido por la entidad para gl cumplimiento de las Actuaciones Administrativas GTR-GJR-PR-07 version C3
fecha 4 de septiembre de 2015.

No se pudo por parte del Equipo Auditor, validar cuantas de actuacion administrativa, toda vez que se encuentran
pendientes por iniciar o en estudio, debido a que no se lleva un control de 1as mismas y en el Sistema 3IR, é%
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gvidencian turnos en correccion que nos indican verbalmente que se encuentran en actuacion administrativa; pero al
verificar en sistema S{R, no aparece esta informacion

Macroproceso: Técnica Registral
Proceso: Gestion juridica Registral
Procedimiento: Actuaciones Administrativas GTR-GJR-PR-07 versién 03 fecha 4 de septismbre de 2015

Con el fin de validar las actividades del procedimiento Actuaciongs Administrativas, se solicita al Coordinador
Juridico, la relacién de las actuaciones administrativas que se encuentran en estudio.

REFORTE DE INFOMACION JURIDICA

i FECHA RADICACION D TUIRNG DE RABICACIG Y
i N EXBEDIENTE LA SOUCTUD /0 MATRICULAS HHAOBILIBIAS | FECHA DE NOTA DEVELURIVA

N|  ORWA | JeROCED TIPOLDGIA TRAMITEYJORECURSD | SDUCITANTE /O RECURRENTE INVGLICRADAS (WESELCASE] © ESTADG GELTRAMITE
ISR [N

47EUR CNES ADH N ERATYRE BB IGRET DELESUS CORMEHGUEE POLC WREEN
CTATHES ADMEN

SERLKEA IRETANCS

RECSULEEND | HifE HEI

el LS MR ViR TR A 41N
=l

AT OHES BT
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sl I 2 1423 B RESCEURGT BRSO 20

Sin embargo, & Equipo Auditor encontrd actuaciones administrativas de vigencias anteriores sin relacionar en e
puesto de trabajo del funcionaric JOSE GABRIEL IBANEZ LOPEZ, quien informa que los respectivos expedientes
fueron entregados personalmente el dia 27 de septiembre de 2019, no encontrando soporte documental donde haya
quedado evigencias de esta situacion; todos esos expedientes se encontraban pendientes de notificacion. Lo anterior
se presenta por la desorganizacion en el manejo de la informacion y mangjo inadecuado de as herramientas
tecnoldgicas disponibles para la trazabifidad de la informacion (faita de control), generando incumpiimiento ai
numeral 8.5.2 de la 1ISO 9001:2015.

Del cuadro anterior, se seleccionaron 3 expedientes al azar, reiacionados a continuacion, para efectos de hacer la
verificacion de las actividades y controles aplicados en ei Procedimiento de Actuaciones Administrativas con el fin ge
evaluar el cumplimiento del objetivo del mismo, observando por parie del Equipo Augitor, lo siguiente:

o Expediente 041-AA-2019-005, se evidencia solicitud radicada el 28 de marzo de 2019, evidenciando que fue
realizado el estudio juridico y la notificacion personal a las paries interesadas, se¢ encuentra pendiente 1a
publicacion en a pagina Web.

o Expediente No. 041-AA-2019-008, fue radicada fa soficitud &l 9 de mayo de 2019, se evidencio el estudio jurigico
y el envio de la notificacion el 24 de septiembre de la misma vigeng
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» Expediente 041-AA-2019-010: Mediante solicitud del 5 de junio de 2019, radicado 0412019ER00077 el usuario
solicitd el levantamiento de una medida cautelar (embargo). correspondiente a la anotacidn No. 20 del folio de
matricuia 041-101937, justificado por un posibie error de! caiificador, toda vez que dicho embargo habia sido
decretado contra el antiguo duefio del inmueble, mediante oficio No JPCLN18-2023, del 12 de septiembre de
2018: argumentando ademas, que a Ja fecha de ia inscripcion de ia anotacion No. 20 (10 de octubre de 2018),
se habia realizado la transferencia de dominio y propiedad a favor de la solicitante, correspondiente a ia
anolacién No. 19 de fecha 18 de septiembre de 2018, mediante escritura No. 3134 de! 08 de septiembre de
2016 de la Notaria Primera de Soledad; es decir, €l bien habia cambiado de propietario y no procedia el registro
de soficitud de embargo.

E! Equipo Augitor realiza e! analisis sobe la trazabilidad a! No. De matricula 041-101937, objeto de la solicitud
anteriormente referenciada, encontrando dos tumnos de correccion correspondientes al 2019-041-3-275 el 7 de
febrero de 2019 y 2019-041-3-1070 ei 3 de junio de 2019; identificando que en el primero se realizd la respectiva
correccion, el mismo dia de su radicacidn y en el segundo; se envi¢ a la fase de actuacion administrativa,
abriendo el expediente No. 041-AA-2019-010, considerando el Equipo Auditor, esta Oitima correccion no
procedia, toda vez que ya habia se habia efectuado previamente; se observo ademas, que las correcciones, no
cuentan con el respectivo soporte que Ja respalde, toda vez que amerifaba la expedicion de un acto
administrativo interno por ia complejidad del asunto.

En esta misma verificacion, el Equipo Auditor procedié a realizar una revision al libro consecutivo de
resoluciones internas de la Oficina, evidenciando espacios en blanco entre el niimero Res 00072 y Res 00075.

Por todo lo anterior, se evidencia una mala practica en la aplicacién de los procedimientos de correcciones y
actuaciones administrativas causadas por desorden y falta de controles en el mismo; situacion que puede
generar riesgos de corrupcién; igualimente, se puede ocasionar acciones contra Ja Entidad por fallas en la
actividad registral.

Macroproceso: Técnica Registral
Proceso: Gestion juridica Registral
Procedimiento: Registro de Documentos GTR-GJR-PR-01 version: v-9 fecha: 17/01/2016

Se hace la validacidn del objetivo del procedimiento: “Definir las actividades del servicio registral de la propiedad
inmobiliaria en Colombia”, en lo pertinente al Registro del Documento relacionado con las actividades de radicar,
calificar, inscribir y notificar los actos juridicos sujetos a registro, entregar el documento y gestionar los recursos de
valor agregado, garantizando la guarda de la fe publica.

La Oficina de Registro de Instrumentos Pabiicos de Soledad, es una Oficina Seccional, en promedio se radican
mensualmente 1232 documentos y 13 documentos diarios en promedio: el reparto es realizado entre los cinco (5)
abogados calificadores, por otro lado se resalta que esta Seccional cuenta con el cargo de Coordinador Juridico.

Para realizar la respectiva verificacion del procedimiento “Registro de Documentos GTR-GJR-PR-01 version: v-9” y
hacer la revision correspondiente, se tomé como muestra aleatoria ocho (8) tumes, los cuales fueron seleccionados
de los boletines diarios de ingresos correspondientes a los meses de junio, julio y agosto 2019, estos mismos turmq\
fueron objeto de revision y verificacion para ios procedimientos financieros.
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[ JFeCHA IRGRESD j j D1AS EN

TURNG DOCUMENTD X Foud@ ACTO o COHFRONTACION  Jeal{ficacion CALIEICACION
Venta

H19-04 1-6-GEFT 47-jun|041-171199 |Cancelacion Hipnteca 27-jun Tjun Fjul FHul 4-jul 18-ul 14
enta, Hipoteca,

2019-041-6-545] 18-jun|041-151506 |Reproduccion Censtacia 18-jun 18-jun 25+jun 15-jun 27-jun Tjul

2019-041-5-7058 3-jul{041-12524  |Venta 3-jul 3jul 24-jul 24-jul 24-jul 25-jul 17
Vanta, afectacion a

2018-041-6- 7310 12-jul [0d1- 108244 [vivienda 18-jul 18-jul 18-jul 18jul 22-jul Al-apn 20,
(Cancelacion Afectacion de
wivienda, cancefacian

201%-041- 67804 25-jul|[(a1-1483  |hipoteca, uenta 25-jul 25-jul 1&-jul 2E-jul 26-jul 2-ag0 7
Cancelacion de
Patnimonia, Actuatizacion
Momenclatura, Hipoteca,

201904 1-5-B22R 2-age|041-103660 |Reproduccion constancda 2-apn 2-apn 10-agn 12-ago 12-agn 12-ago 5

2019-04 1-6-8588 1Z-age|31-179710 | Adjudicacion de baldis 12-agn 13-agn 13-ago 13-ago 1%agn 16-3g0 E!
Cantefacion patrimanis de

2019-041-5-8954 2l-ago|n41-38824  |familia 2l-ago Zl-age 28-ag0 28-ago Z8-ago 25-ago [

Fuente: Propia del equipo auditsr - Muestra Seleccionada Turnos de Registrs

En ia tabla anterior, se observa que desde el ingreso por ventaniiia de |a solicitud de registro, hasta ef reporte de
desanotacién, transcurrieron 15 dias habiles; en algunos casos, para realizar la calificacion del documente. De
manera general, Se observd que de la muestra seleccionada, los tumos tueron desanotados pasados {os cinco (5)
dias, esla validacion se realiza a través del Sistema de Informacion Registral SIR.

Por lo anteriormente descrito, esta situacion genera un incumpiimiento a los términos de registro establecidos en el
art. 27 de ia Ley 1579 de 2012 que seiala “Ef proceso de registro debera cumplirse en el término maximo de cinco
{5) dias habiles, a partir de su radicacion, salvo los aclos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo
cual se dispondra de un plazo adicional de cinco (5) dias habiles’.

De acuerdo con el reporte estadistico de turmos por calificador generado del SIR con corte al 27 de septiembre, la
Oficina de Registro de Soledad presentd 278 documentos pendientes de calificacion, ios cuales se encontraron
asignados entre fos seis (6) calificadores de planta de ia oficina, de acuerdo con la fecha de radicacion de los
mismos s& observd estar dentro de términos, para &l proceso de registro.

Macroproceso: Técnica Registral
Proceso: Gestion juridica Registral
Procedimiento: Expedicion de Certificados Inmediatos: GTR-GJR-PR-02 versién: v-6 fecha: 17/01/2016

Con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en ef procedimiento *Expedicion de Certificados
Inmediatos”, ¢l Equipo Auditor observd que se flevan a cabo de conformidad a la actividad 1 numerales 1y 2 ; sin
embargo, en ei boletin diario de caja def 27 de junio de 2019; en el item de certificados anulados, se encontrd fa
relacién de 40 anuiados de los cuales 38 corresponden al turno masivo 2019-041-20-929 y al hacer la revision en €
aplicativo SiR, observando que fa anulacion fa hicieron por turno de certificado y no por turno masivo, esta situacion
quedd reportado en ¢l tira caja como en el boletin diario como servicio prestado. Adicionalmente, no se encontrd
oficio de solicitud por parte del integesado de certificados masivos, asf como la relacion de nlmeros de matricuias
para la expedicion de los certiﬁcad% '
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En cuanto a las anulaciones, tampoco se evidenci6 la autorizacion de anulacion del Registrador

De acuerde con el reporte del SIR, &l turno 2019-041-20-929 el canal de recaudo se hizo a través de SUPERGIROS
através de dos (2) PINES, asi:

PIN 1: 13092621269200390128727 por un valor de $50.400 (3 certificados)

PIN 2: 130926212692003901287 14 por el valor de $588.000 (35 certificados)

Los anteriores pines fueron reutilizados en diferentes fechas y agregando la palabra VIS, ya que el aplicativo deja
generar nuevos turnos con el fin de expedir los certificados.

El PIN 1, le generaron el tumo 2019-041-20-939 el 28 de junio y el PIN 2, fue generado el 03 de julio de 201 9,
evidenciando que siguen generando tumos de certificados masivos sin el respectivo oficio de solicitud. Estos tumnos
quedaron registrades en ef tiracaja como en ¢l boletin diario de caja de expedicion.

Por otro lade, una vez realizada la revisién en el sistema SIR se evidencia que los 38 certificados anulados y que se
volvieron a expedir son totalmente diferentes, pero como no existe scporte del oficic con el cual solicitaron los
masivos no hay evidencia si el error surge de una mala digitacién o de un caso de corrupcion; tampoce hay scporte
en la oficina sobre el formato que se debe diligenciar cuando se generan anulados u oficios entregades por el
interesado quejandose por entrega de cerfificados que no correspondian.

igual situacion, se evidencié en el boletin diaric de caja dei 19 de septiembre, en el turno 2019-041-20-1159, se
evidenci6 que se expidieron 61 certificados por un valor de $1.024.800 a través de Supergiros, sin el oficio que
soporta esta solicitud de certificados masivos.

Se evidencia que no se cumple con io descrito para el procedimiento de Expedicién de Certificados actividad 1

Macroproceso: Técnica Registral
Proceso: Gestién administrativa Registral
Procedimiento: ingresos GTR-GTA-PR-02 version: v2 fecha: 07-09-2015

Para la validacion de este procedimiento de Ingresos GTR-GTA-PR-02 version: v2, se tomé como referencia, los
mismos ocho (8) turnos de ia muestra de registro de documentos. En ia revision efectuada, no se encontraron
diferencias en la liquidacion de tariias.

En ia Oficina de Registro de Soledad, el recaudo de los servicios registrales se realiza a través de puntos de
recaudos aliados al operador SUPERGIROS, estos recursos llegan directamenie a cuentas ceniralizadoras
administradas, controladas y conciliadas por el Nivel Central de la SNR.

Dado o anterior, se verificé el procedimiento Recaudo y concliacién de ingreso a través del convenio Banco de
Occidente (SuperGIROS) cédigo GF-GT-PR-07 adscrito al macroproceso Gestion Financiera en el proceso
Tesoreria.

La conciliacion entre et reporte misional con &l reporte diario que envia Supergiros, la funcionaria encargada de la
oficing, lo realiza al cierre de caja para la elaboracién del Boletin Diario de Caja. De acuerdo al convenio (Banco'd%

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1j3282121

£ it Bogeld D.C... - Colombia

550 9901 % o hitp:/iwww . supernetariadp, 0oy .co
pizontess S Email: correspendencia & supernotatiade.gov.ce




PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | SODIGO: CIG - CIG - PR -

s Nn SUPERINTENDENCIA 02-FR-05
DE NCTARIADO
& REGISTRC .
0 guartia de o 12 pebiic PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITDRIA DE GESTION

FECHA: 30 -07-2018

Occidente-Supergiros), es €l encargado de realizar la conciliacion al final de cada mes y remitirlo al Nivel Gentral del
Ggrupo de Tesoreria, contorme esta definido en el procedimiento codigo GF-GT-PR-07.

Se verifico que los pines (Tirillas de pago) son vinculados de forma manual; sin embargo, el sistema SIR no cuenta
gon un control para evitar la reutilizacion de los pines. De acuerdo con informacion suministrada por personal de Ia
Dficina de Registro, esta situacion se ha puesto en conocimiento de la Direccion Administrativa y Financiera de la
Superintendencia de Notariado y Registro (oficio de Junio 7 de 2019), donde informan de las inconsistencias que se
presentan en el recaudo que se realiza a fravés de Supergiros, ya que los valores no coinciden con el reporte
generado en el sistema SIR. Se identificaron pines reutilizados agregando la palabra VIS u otro digito al final de l0s
22 nlimeros del pin, lo que evidencia que et sistema es vulnerable ante esta situacion, permitiendo ingresar pines
incorrectos v que la informacién que arroja el SIR no es confiable para la elaboracién de [os boletines diarios de la
oficina.

Propiedad, planta y equipo:

Se efectud verificacion de las conciliaciones de las cuentas propiedad planta y equipe al 30 de agosto de 2019,
comparando los datos registrados en e! SIIF Nagcion | con la base de datos recibida de la Direccion Regional Caribe;
asf:

RESUMEN DE CUENTAS CONTABLES AGOSTO 31 DEL 2019
OFICINA DE REGISTRO OE SOLEDAD
VALOR HISTORICO

No. DE CUENTA DEVOLUTIVDS SIF. AGOSTO 31/2019. DIFERENCIA
164501 $ 50.572.598,00 $ 50.572.598,00 $0,00
166501 S 80.808.400,00 $ 80.898.400,00 $0,00
166502 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
167002 $ 106.549.804,87 $ 106.549.804,87 $0,00
167502 $ 0,00 $0,00 $0,00

$ 238.020.802,87 $ 238.020.802,87 $0,00

Fuente: Base suminisfrada por ta Dirsccian Regional Cardhe [Formate F5Y vs Reperte SIF

Conforme a lo anterior, se observa que no se presentan diferencias en la informacion que se encuentra registrada en
el SHF versus los valores histdricos devolutivos (Formato F5. Inventario General Cficina de Registro de Soledad).

Procedimiento Control de Inventario Individual: Con ¢l fin de verificar el cumplimiento a la Circular No. 2114
del 30 de Abril del 2019 de la Secretaria General, y la aplicacidn y cumplimiento a la Resolucidn 13581 de
2015 - Baja de Bienes inservibles y obsoletos de las oficinas, la Direccion Regional Caribe, llevo a cabo en el
primer semestre de 2019, una serie de actividades entre esas, fue la actualizacion de bienes devolutivos controlados
con las Oficinas de Registro que estan bajo su jurisdiccion, lo que permitic observar que los datos registrados en los
formatos F1. Controf inventario individual y zonas comunes, se encontraran actualizados, como se pudo identificar a
través de la confrontacion de formato F1 versus inspeccion ocular en los puesto de trabajo de tres (3} funcionarios de
la oficina. _

Otras de las actividades llevadas a cabo, fue la baja de bienes inservibles y obsoletos, teniendo en cuenta que en
el mes de julio del presente afio, se dio el traslado de la Oficina de Registro de Soledad a la nueva sede, se, hizo u
inventario general de los bienes, dando como resultado la baja de veinte (20) bienes no utilizados por la oﬁcina,é
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través de ia resolucion No. 00063 de! 31 de julio de 2019; se pudo verificar la aplicacion de los controles definidos en
el procedimiento Controf de Inventario Individual.

Macroproceso: Gestion financiera

Proceso; Tesoreria

procedimiento: Devolucion de Dinero GF-GT-PR-04 version: 02 fecha: 07/06/2017.

Conforme al procedimiento de Devolucién de Dinero adscrito al proceso Gestion Tesoreria, se procedio a revisar l0s
soportes y traza del mismo, encontrando que en e! periodo auditado, se encontraron pendientes tres (3)
devoluciones de dinero, una de 1as causas identificadas fue por la demora en la creacion y/o error de terceros que
esta bajo la respensabilidad de la Direccién Regional, ofra fue la utilizacion de formato desactualizado, requisitos

indispensables para poder enviar toda la documentacion al Nive! Central.

. VALOR A RESOLUCION
NOMBRE C.C.ONIT MOTIVO DE LA DEVOLUCION DEVOLVER Y FECHA

Una vez verificado en el sistema de Informacion

Registral SIR se evidencia que efectivamente el pin No. 00045 de
ARTURQ VAN (CESPEDES 75.923.369 de SUPERGIROS No 13092621269200390125392 $425.900 mlayo 27 de
GARRIDO T no ha ingresado z la oficina con ningdn tumo ' 2019

asociado y que el numero de matricula 040-173947

no aparece a la oficina de registro de Soledad

Falta citar los datos del oficio con el cual e comunicd No. 00085 de
ARMANDO  JOSE  8OSA| ¢ 420 a5c | 15 megida cautetar. (articuios 31, 61y 62 ley 1579 de §20.300 | agosto 05 de
GUTIERREZ, 5012

) 2019

Una vez verficado en el sistema de !nformacion

Registral SIR se evidencia que efectivamente &! pin

de PSE No 08758221103 no ha ingresado a Ia oficina No. 00068 de
FABIAN DE JESUS GONZALEZ 7143807 | €N ningln tumo asociado y que el numero de $399.800 | a {‘sz 12de
SOBRINO T matricula 041-39596 que aparece en el pin que e ’ 9 2019

usuario canceld, se encuentra inscrito con un pin de

Supergiros con tumo 2019-041-6-8436 del dia 08 de

agosto de 2019,

Conforme fo anterior, se evidencia el incumplimiento de los términos de respuesta a las solicitudes presentadas,
feniendo en cuenta que no esta surtiendo el tramite en los términos legales establecidos para la Devolucion de
Dinero, de conformidad con la resolucién 13525 de! 7 de diciembre de 2016; asi ias cosas, el riesgo incumplimiento
del termino establecidc para las devoluciones de dinero en fas ORIP, identificado por el procese sigue
materializandose.

Después de realizar la verificacion frente al cumplimiento del numeral 8.5.1 de la Norma 1SQ 9001:2015, a traves de!
analisis de la operatividad de los procedimientos anteriormente descritos, se pudo identificar la inobservancia del
mismo, por cuanto no se evidencian controles documentados, a fin de ser aplicados para efectos de mitigar, evitar la
materializacién de 10s riesgos ¢ disminuir fa probabilidad de ocurrencia de fos mismos; situacion que en aigunos
casos, podria motivarse por hechos de corrupcion; se valida igualmente ef incumplimiento del Decreto 1499/2017:
MIPG -Tercera Dimension -Gestién cen valores para resultados - de la Ventanilla hacia adentro - 3.2.1.1 Politica de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, toda vez que se identificaron actividades incumplidas
en algunos procedimientos, falta de documentacién y aplicacion de controles en otros caso&
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EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE:

Para la evaluacion del Sistema de Control Intero Contable, se analizé la aplicacién de las politicas de operacién de!
proceso contable, conforme al grado de participacién en la Oficina de Registro de Soledad, en los siguientes
aspectos:

1.- Soctalizacidn de las politicas contables con el persenal invelucrado en el proceso:

Estas son aplicadas adecuadamente por &l cumplimiento de las actividades de los procedimientos y la exigencia de
los informes que deben enviar mensualmente a la Oficina Principal para scportar los registros contables.

2.- Socializacién de instrumentos para el seguimiente al cumplimiento de los planes de mejoramiento derivados de
auditorfas internas o externas, relacicnados con el sistema de control intemo contable:

La Oficina de Soledad no tiene planes de mejoramientc por resuitados de auditorias relacionadas con ¢l sistema de
contrgl interng contable,

3.- Socializacién de una politica ¢ instrumento tendiente a facilitar ef flujc de informacién relative a los hechos
econdmicos originados en cualquier dependencia;

Aungue no se ha socializado la politica, tienen claridad sobre el flujo de fa informacidn y soportes que debe elaborar
y enviar mensualmente a fa Orip Principal y al Nivel Central de la Superintendencia.

4.- Socializacion y aplicacion de la politica de identificacion de los bienes fisicos en forma individualizada dentro del
proceso contable:

Durante la auditoria se evalué el cumplimiento de fa jornada de inventarios y fas concifiaciones de las cuentas de
propiedad planta y equipo, evidenciando que esta politica se cumple de manera adecuada.

5.- Aplicacion del procedimiento de concifiacién bancaria y de partidas no identificadas.

Este proceso es aplicado en el Nivel Central de la Superintendencia, de acuerdo al convenio (Banco de Occidente-
Supergiros) SUPERGIROS es el encargado de realizar la conciliacién al final de cada mes y remitirio al Nivel Central
del grupo de Tesoreria, conforme esta definide en el procedimiento cédigo GF-GT-PR-07.

8.- Aplicacion del procecimiento para la presentacién cportuna de fa informacién Financiera:

La informacion financiera y sus sopories es enviada mensualmente a la Orip Principal para los registros
correspondientes.

7.- Aplicacion del procedimiento para a realizacién periddica de los inventarios fisicos y cruces de informacion para
la verificacion de actives y pasives:

La Oficina de Registro para la aplicacion de este procedimiento reafiza las jomadas de inventario anual que exige la
Superintendencia, verificando la existencia de los bienes de manera individual y general,

8 - Se Hevan registro individualizados de los hechos econémicos ocurridos en la entidad:

Este proceso es aplicado en el Nivel Central de la Superintendencia.

9.- Los hechos econdmicos registrados estan respaldades en documentos soporte idéneos:

La Oficina Seccional de Soledad envia para el registro contable los soportes a la Oficina Principal conforme al
numeral 7.- Areas proveedoras de la informacién del manual de operacion de las politicas contables.

10.- Se calculan de manera adecuada los valores correspondientes a los procesos de depreciacion y amortizacion.
Este proceso es aplicado por la Direccion Regional Caribe.

11.- Las personas invclucradas en el proceso contable estdn capacitadas para identificar ios hechos econémicos
propios que tienen impacio contable.

La funcionaria encargada del alistamiento de los soportes y hechos econémices por ingresos (Boletin Diario de Caja)
para el envio a la Oficina Principal, se, encuentra en capacidad de identificar los hechos econdmicos, ya que tiene
experiencia en &l manejo de los mEsm%
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En genseral; ef Control intemo Contable de la Oficina de Registro de Soledad, es adecuado, toda vez que la
funcionaria que ejecuta ias actividades de estos procedimientos, ademas de la actitud positiva que posee tiene
experiencia para la elaboracion y presentacion de la informacion financiera.

Seguimiento del suministro y redencidn de ia dotacion:

De acuerdo con [a evaluacion documental y procedimientos tendientes a verificar la aplicacion def articuio 1 de la Ley
70 de 1988 consagra:

Articulo 1°.- Los empleados def secior oficial que trabajan al servicio de los ministerios, deparfamentos
administralivos, superintendencias, establecimientos publicos, unidades administrativas especiales, empresas
industriales o comerciales de tipo oficial y sociedades de economia mixta, tendrdn derecho a que ia entidad con que
faboran les suministre cada cuairo (4) meses, en forma gratuita, un par de zapatos y un (1) vestido de fabor, siempre
que su remuneracion mensual sea inferior a dos (2} veces el salario minimo legal vigente. Esta prestacion se
reconocerd al empleado oficial que haya cumplido més de Ires (3) meses al servicio de fa enlidad empieadora.”

Por su parte, ¢l articulo 2 del Decreto 1978 de 1989 ordena:

"Articudo 2°.- Ei suministro a que se refiere el articulo anterior debera hacerse los dias 30 de abril, 30 de agosto y 30
de diciembre de cada afo. La entrega de esta dotacion para el trabajo, no constitiye safario nj se computaréd como
factor del mismo en ningtn caso.”

El equipo auditor, procedié a realizar la veriticacion de! cumplimiento de la obiigacién de suministro de ia dotacion,
senalando que debe realizarse los dias 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre de cada ano.

Con relacion a los beneficiarios de |a dotacion de vestuario en la Oficina de Registro, se identificd que el funcionario
Antonio Miguel Gallo Ibarra, es el dnico con derecho a dotacion; de igual manera, a la fecha de la auditoria se
evidencio 1a orden de egreso No. 104 del 08/07/2018 correspondiente a Ja primera entrega de dotacion vigencia 2019
y la debida redencion de la dotacion recibido el 24/07/2019 y envio de la constancia de recibo al area responsable
por parte dei funcionario,

Conforme a lo anterior, los plazos legales para cumplir con la obligacion de entregar ia dotacién a los funcionarios
beneficiarios de la SNR no han sido acatados, situacion que ya fue evidenciada por ia Contraioria General de la
Repubiica, como resultado de la verificacion de hechos denunciados 2018-130847-82111-SE, donde se configuraron
dos hallazgos con presunta incidencia disciplinaria, los cuales ya cuentan con plan de mejoramiento suscrito con la
CGR. Lo sefialado denota incumplimiento de la Ley 70 de 1988, por Ja cual se dispone el suministro de calzado y
vestido de labor para los empleados de! sector publico. A su vez, el Decreto 1978 de 1989, por ia cual se reglamenta
parcialmente la Ley 70 de 1988.

Numeral 8.7 - IS0 9001:2015 Control de las Salidas No Conforme

Con el propdsito de validar la aplicacion al procedimiento Control def Producto y/o Servicio No Conforme del Proceso
DE-SOGI-PR-05 V5, se solicitd el soporte del diligenciamiento del formato para el producto no conforme DE: SOG!-
PR-05-FR-01, donde nos informan que no se esta levando este formato, por lo cual se evidencia el incumplimiei@
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180800

de lo establecido en este numeral y el Decreto 1499/2017: MIPG -4%, Dimension: Evaluacion de Resultados -4.2.1.-
Documentar los resultados de los gjercicios de seguimiento y evaluacion.

Se recomienda controlar y dar tratamiento oportuno a 1a deteccidn, clasificacion y disposicion del producto y/o
servicio no conforme en los procedimientos de registro de documentos (GTR-GJR-PR-01), y expedicion certificados
de tradicion inmediatos (GTR-GJR-PR-02), del proceso de Gestidn Juridica Registral (GTR-GJR-CP-05) que se
desanolla en las oficinas de Registro de Instrumentos Pablicos.

Numeral 9,1.2 - 1SO 9001:2015 Satisfaccion del Cliente

Con gl fin de medir la percepcion de los clientes del grado de satisfaccion de que se cumpla con las necesidades y
expectativas, la entidad establecio el procedimiento “Apficacion De Encuestas De Percepcion Ciudadana QAC
GCSAC - DFISC - PR - 02. El equipo auditor al solicitar los soportes de las encuestas, se observd que se da
cumplimiento al respectivo procedimignto, por lo cual se evidencia el cumplimiento de este numeral y Decreto
1499/2017: MIPG - Cuarta Dimensién: Evaluacion de Resultados, 4.2.1.-Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional; Evaiuar ia percepcion de grupos de valor.

Sin embargo, de acuerdo con el reporte arrojado de ia herramienta SISG, la percepcion de los usuarios frente a los
servicios de registro que presta fa Oficina de Registro de Soledad, el resultado es de usuarios insafisfechios (73%).

wEas

......

T

Fuente: Sistema Integrado de Servicios y Gestion - 3ISG - Encuestas
Numeral 9.1.3 - [SO 9001:2015 Anglisis y Evaluacidn, literal C

Para la evaluacion de este numeral, se revisaron los indicadores asociados a los procesos y que se encuentren
debidamente cargados en la one drive y que deben ser analizados por la Oficina de Registro.

Una vez solicitada fa respectiva informacidn a la funcionaria encargada, indicé que se ha realizado ia medicion y
andlisis de los respectivos indiciadores que miden el desempefio y la eficacia del sistema de Gestiona de Calida
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esto debido al desconocimiento de los mismos y af procedimiento definido para lo mismo, “MEDICION DE LA
GESTION DE LOS PROCESQS" actividades 3 y 4, que dice:

1. “Alimentar la Matriz: El Director Regional dard cumplimiento a través del lider de calidad de su regidn, en
alimentar ef formato “Hoja de Vida del Indicador’, de cada una de las oficinas de instrumentos publicos adscritas,
con referencia a fa base de datos que es compartida por et lider de esfadistica a través de One Drive; Una vez fa
regional cuente con toda la informacion consignada en fas hoja de vida del indicador de sus oficinas, El lider
procedera a compartir ia hoja de vida del indicador totalmente diligenciaga, por medio de la herramienta One
Drive , vinculo que Hlegara a cada uno de los correo de los registradores y Hderes de calidad de la ORIP'S”.

2. "Analisis de proceso a fravés de los Indicadores: Las oficinas de registro procederdn a realizar un analisis
detallado cualitative y cuantitativo, por medio de la misma herramienta de One driver, la cual permitird acceder a
la hoja del indicador y editar en la casilla “andlisis cualitativo de datos y tendencias, fos ocho primeros dias una
vez terminado el trimestre, donde justificara los resultados arrojados en fos indicadores, en cuanfo af
comportamiento de l0s datos v tendencias que refleja el cumplimiento o incumplimiento de las metas establecidas
para cada indicador que miden e desempenio de su proceso, con el fin de garantizar el cumplimiento de su
objetivo. Este andlisis se realizara en la seccidn “Grafico andlisis”, en la casilla “analisis cualitativo de datos y
tendencias” segtin el trimestre’”.

Se evidencia el cumplimiento de este numeral 9.1.3. Analisis y evaiuacion- IS0 9001:2015 Literal ¢); debido 2 que !
proceso da cumplimiento al procedimiento establecido para ta medicion de los indicadores para cada proceso.

Numeral 10.1 y 10.3 - 1ISO 8001:2015 No conformidades y acciones correctivas:

De acuerdo a 1a informacion suministrada por la Oficina de Control intemo de Gestion, la Oficina de Registro de
Soledad-Atiantico, no cuenta con Plan de Mejoramiento, toda vez que en fas Uitimas tres vigencias, no ha sido
auditada por fa Oficina de Controt Interno ni por entes externos.

Por otro lado, tampoco se evidencian documentadas acciones de mejora propias, como resuttado de seguimiento a
los procesos, indicadores, mapa de riesgos de la Oficina de Registro, etc.

Il.  SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES FORMULADAS EN AUDITORIA ANTERIOR

No se presentan debido a que en fas Uitimas tres vigencias, no ha side auditada por i Oficina de Control Interno ni
por entes externas, tampoco se encuentran documentadas acciones de mejora propias, como resuitago de
seguimiento & los procesos, indicadores, mapa de riesgos de Ia Oficina de Registro, etc.

lll. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

La Oficina de Registro no ha documentado la matriz DOFA, como producte de analisis del contexto interno y externo
de su entorno, tampoco ha identificado sus eportunidades conforme a los resultados de este andli
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Se observa un adecuado controi de los bienes de consumo controiado conforme al procedimiento control de
inventario individual.

Se evidencia el incumplimiento Numeral 8.7 - ISO 9001:2015 y & Decreto 1499/2017. MIPG -4%. Dimension:
Evaluacion de Resultados 4.2.1. Documentar los resultados de los gjercicios de seguimiento y evaluacion, no se esta
aplicando ef procedimiento Controf del Producto y/o Servicio No Conforme def Proceso DE-SOGI-PR-05 V5.

Se observa incumplimiento de los términos de respuesta para la devolucion de dinero por parte de los usuarios, en
relacién &l tiempo establecido en el procedimiento para que fa Oficina de Registro remita fos documentos al Nivel
Central. Asi mismo, materializacion del riesgo Incumplimiento def término establecido para las devoluciones de
dinero en fas ORIP.

Se evidencia una mala practica en la apiicacion de ios procedimientos del Proceso de Gestién Registral, causada por
desorden administrativo y faita de controles en el mismo; situacién que puede originar riesgos de corrupcion;
iguaimente, se puede generar acciones contra la Entidad por faiias en ia actividad registrai.

Se evidencia la vulnerabiiidad del Sistema de informacidn Registral (SiR), por cuanto permite reutilizar ios nimeros
pines asociados a 10s pagos, toda vez que ei espacio de los caracteres, no esta definido; generandose de esta
manera, incertidumbre en fa informacidn contenida en el reporte diario de ingresos de ia Oficina. Situacion gue puede
originarse por hechos de corrupcion.

v, MATRIZ DE RESULTADOQS

TIPO i : MACHOPROCESO
NC/OBS i RESPONSABLE

La Oficina de Registro no tiene definide su Determinar las situaciones externas e

contexta intemo y externd, por cuanto no han intemas que son perfinentes para su

recibido fingamientos por parte de la proposite y su direccidn estratégica, v,

Direccidn Regional yfo Nivel Central, para afectan a su capacidad para lograr 1o

generar ¢l analisis interno o externo frente resultades previstos de su sistema de

a su entono; inobservindose de esta gestion de |a calidad.

manerg, ¢ numeral 4.1 = IS0 9001:2015,

Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Se recomienda formular estrategias

Planeacion Gestion MIPG — Dimensién 2 objetivas, precisas y cuantificables, como|  TECNICA REGISTRAL

Direccicnamiento Estratégico y Planeacion - resuitado del andlisis DOFA, de tal forma (Responsable del hallazgo

Paiitica 3 Planeacion Institucional, Dimensidn que s¢ pueda hacer seguimientc conl Involucrados: Registrador
1 3 Gestidn con Valores para resultados - NC  |base en indicadores de gestion. De esta  Orip, Direccion Regional

Palitica 5 Fortalecimiento organizacional y manera, se genera la mejora continua de} Cartbe, Oficina Asesora de

simplificacidn de procesos, la prestacion de sus servicios, asumiendg| Planeacién) y demas que el

fos riesgos y oportunidades del entorno | lider responsable considere
cumpliendo  con  las necesidades
expectativas de sus partes interesadas.

Se recomienda liderar ante fas (Hicinas
de Regstro, el andlisis del entorno
interno y externo de las Crip en cada una

e 1as Regionales que las conformen v
realizar & seguimiento permanente, hasta) @
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{TEM HALLAZGO

TIPO
NC/OBS

MACROPROCESO
RESPONSABLE

RECOMENDACION

culminar este trabajo, conforme a los
lineamientos emitidos por fa Oficina
lAsesore de Planeacién, en  reunidn,
celebrada con los Directores Regionales,
en  donde ademds, fue entregado e
formato para su diligenciamiento. La
Oficina  Asesora  de  Planeacién,
igualmente, debera realizar seguimiento
vy la revisidn de la informacion con las
demas areas involucradas para llevar a
cabo este gjercicio.

La entidad no provee recurso de papeleria
suficiente para la dptima ejecucion de los
servicios que presta fa Oficina de Registro,
asi como lo determinado en el Decrelo
No.1499/2017: MIPG Tercera Dimension
Gestion con Valores para resultados -

Gestionar la adquisicion eficaz y eficiente
de 10s bienes que requiere la entidad, g
ravés  de la  programacidn  de
dquisiciones,  fundamentados  en
studios y andlisis de necesidades, par
ue asi los procesos de contratacion

GESTION
ADMINISTRATIVA- Grupo
Servicios Administrativos

evidenciar la inaplicacidn del control “Dar
aplicacion al fratamiento del Producto No
Conforme intemo  de  documenios -
registro: consolidade  correcciones  infernas
formato DE: SOGHPR-05-FR-01", asociado ai
riesgo de procesos “Certificados de Tradicion
y Libertad que no reflejan la realidad juridica
del Inmueble”.

Esta situacidn genera incumplimiento del
numeral 6.1.2 literal b) numeral 1 y 2 de la
iSO 9001:2015; iguaimente se incumple on
10 determinado en el Decrato 1499/2017

Gestionar recursos  fisicos y  servicios respondan  a criterios o factores : i
2 internos. Lo anterior, también puede generar oBs cordes que incluyan fas cantidades d inﬁi;ﬁii@f’%ﬁb@gn

la materializacion del riesgo “afectacidn del existencias almacenadas, la poblacion Técnica Re islrél Direccion

servicio registral”, se observd que la oficina que espera atenderse, el comportamiento R .gn ICy'b

solo contaba con dos resmas; se incumple de la vigencia antefior y demas egional L-alve

con el numerai 8.1, literal c. elementos que influyen en fa ejecucion

misma y resultados esperados.

No se esta apiicando el control "Realizar Se recomienda aplicar la metedologial

Seguimiento a los certificados anulados y vigente para el diseno de controles, de

reimpresos, disefiadc en el Proceso de conformidad con fa Guia para I3

Geslion registral; por cuanto no se estan ladministracion del riesgo en entidades

verficando s soportes  {certificado publicas det DAFP (3.2.2 Valoracién de

expedido) y visto bueno dei Coordinador los controles - diseno de controles).

Gestion  Tecnoldgico  Administrativo”, éste

control, se encuentra asociado al riesgo de

corrupcidn “Apropiacion de Ingresos de da

SNR por parte de Funcionarios de fg entidad .

en expedicion de certificados Por reutiiizacion (F{zcﬁs{iﬁlgialﬁ;@%)

de copsignaca’ones, raimpresiones y consultas InvoFiJucra dos: Reg:stra d?)r
3 de indice exenfas’; también se pudo o8BS Orip. Direccion Regional

Caribe, Olicina Asesora de
Planeacidn y demas que el
lider Rasponsable considere

Confrnds ¥ 5 70360

&
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MIPG - 4ta Dimension, numeral 421 -
Seguimiento y evaluacién del desempefio
institucional, en lo relacionado con Evaluar la
Gestidn del Riesgo de la Entidad,

Se evidencia ¢! incumplimiento del Numeral
6.1.2, toda vez que no se evidencian
controles  documentados, a fin de ser
aplicados para efectos de mitigar, evitar la
materializacion de los riesgos o disminuir la
probahilidad de ocurrencia de los mismos;
siluacion gue en algunos casos, podria
motivarse por hechos de conrupcion; se valida
igualmente el incumpiimiento del Decreto
1493/2017: MIPG -Tercera Dimensién -
Geslion con valores para resufados - de la
Ventanilla hacia adentro - 3.2.1.1 Polftica de
Fortalecimienio Organizacional ¥
Simplificacion de Procesos, toda vez que se
identificaron  actividades incumplidas en
algunos procedimientos, falila de
documentacion y aplicacion de coniroles en
otros casos.

OBS

Documentar y aplicar los controles en los
Procedimientos adscritos al Proceso d

Geslion Registral, a fin de garantizar &l
cumplimiento del objetivo dei Procesao,)
asi como fa efectividad del misme.

TECNICA REGISTRAL
{Responsable del hallazgo)
tnvolucrados: Registrador
Crip, Direccidn Regional
Caribe, Oficina Asesora de
Planeacion) y deméas que ¢l
lider Responsable considere

Se evidengia incumplimiento al numeral 8.2.1
de fa ISC 9001:2015, que sefiala €l deber de
proporcionar ia informacion solicitada por el
ciudadanp, en los téminos que sefiala la
noma. En el proceso de verificacidn
desarrollado en gjercicio de esta auditoria, se
sigue evidenciando la desactualizacion: del
procedimientc  Lineamientos para  fa
Orientacién y servicio al cludadano a través
de los diferentes canales de alencién, correo
electronico, atencién servicio telefénico, chat
y plataforma de sede electrénica GCSAC -
DFISC - PR — 01 versidn: 01 del 7 de febrero
de 2018, al igual gue el Manual Guia para
ingreso Plataterma Sede Electronica PQRS
identificado con el respectiva Codigo: GCSAC
- DFISC - 1S - 01 versidn: 01 Fecha: 10-02-
2017, y el incumplimiento al Procedimiento
Tramite y Conservacion de Comunicacicnes
Oficlales de entrada y salida en las unidades
de correspondencia Codigo: GA-GD-PR-01
V5 correspondiente al proceso trasversal
Gestién Documental, todo 1o anterior genera
un incumplimiento al numeral 8.5.1 literal a} v
852 de la 150 90071:2015, responsabilidad
que recae en el Macroprocese Cultura del

NC

Actualizar y revisar periddicamente cada
uno de los procedimientos, para asegurar|
u aplicacion y sobre todo analizar v
estudiar cada propuesta de cambig
sugerida por cada macroproceso ¥ gue
muestren una mejora positiva.

CULTURA DEL SERVICIO Y
ATENCION CIUDADANG
{Lider Responsable;
involucrado: Tecnologias de
ta informacion)
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ITEM

HALLAZGO

TIPO
NC/DBS

RECOMENDACION

MACROPROCESOD
RESPONSABLE

Crelfhadu b 6 TE36-1

Lodhup LT

Senvicio y atencién Ciudadano y la Oficina de

Registro. Este hallazgo es catalogado como

recufrente.

Se evidencia la incbservancia del numeral ITomar las megdidas para garantizar gue

8.5.1 de la ISQ 9001:2015, por causa del |las solicitudes de devolucion de dinerc sg

incumplimiento de los términos de respuesta ramiten en los tiempos conforme estdn

a las solicituges presentadas, de conformidad establecidos en el procedimiento, de tal )

con la resolucion 13525 del 7 de diciembre de anera que sean subsanadas las causaij GESTION FINANCIERA
2016, feniendo en cuenta gue no esta generadas v las que el lider del proces {Lider Responsable;

8 surtiendo el tramite en los términos legales NC identifique. involucrados: Oficina de
establecidos para la Devolucion de Dinero, Registro de Soledad.
asi las cosas, el riesgo Incumplimiento del Direccién Regional Canbe)
termino establecido para las devoluciones de
dinerc en fas (ORIP. identificado por el
proceso sigue maternializandose.

Se evidencia la inobservancia del numeral La Administracion debe dar cumplimiento
8.5.1 de la ISO 9001:2015, causada por el la Ley 70 de 1988, por la cual se dispone
incumplimiento de la Ley 70 de 1988, por la el suministro de calzado y veslido de
cual se dispone el suministro de calzado y labor para los empleados del sector
vestido de labor para los empleados del publico. A su vez, el Decreto 1978 de
sector pdblico y &l Decreto 1978 de 1989, por 1989, por la cual se reglamenty
la cual se regiamenta parcialmente la Ley 70 parciaimente la Ley 70 de 1938;
de 1988, la entrega correspordliente a la
primera dotacion, se efectud el 24 de julio de
2019 Orden de egreso 104 de 2019, situacién
que sigue generando incumplimiento de los :
7 términos en los plazos legales para cumplir NG GE:JL??NBAL,ENTO
o P {lider
con la pbligacién de entregar 1a dotacién a los Responsable)
funcionarios beneficiarios de la SNR.
La anterior situacion, ya fue evidenciada por
la Contraloria General de la Republica, como
resultado de la verficacion de hechos
denunciados 2018-130847-82111-8E, donde
se configuraron dos hallazgos con presunta
incidencia disciplinaria, los cuales ya cuentan
con plan de mejoramiento suscrito con la
CGR.
Se evidencia el incumplimiento Numetal 8.7 - Controlar y dar tratamiento oportunc a [a
IS0 9001:2015 y el Decreto 1498/2017: MiPG deteccion, clasificacion y disposicién del
4% Dimension: Evaluacién de Resultados producto yio servicio no conforme en log
421, Documentar los resultados de los procedimientos  de  registe  de TECNICA REGISTRAL (lider
ejercicios de seguimiente y evaluacion, la documentos  (GTR-GJR-PR-01), Responsable); involucrades:

8 Oficina de Registro. no estd aplicando el NC expedicién  certificados  de  tradicién|  Orip Soledad, Direccidn
procedimients  Control  del  Producto  y/o inmediatos  (GTR-GJR-PR-02), del| Regional Caribe y Oficina
Servicio No Conforme def Proceso DE-SOGI- proceso de Gestion Juridica Registrall  Asesora de Planeacion
PR-05 V5. GTR-GJR-CP-05) que se desarrolla en

las oficinas de Registro de Instrumentos )
Piiblicos. T
S0
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HALLAZGO RECOMENDACION

RESPONSABLE

Se evidencia la vulnerabilidad del Sistema de Realizar los ardlisis  técnicos  del

Informacién  Registral  (SIR), por cuanto aplicativo SIR, orientado a realizar log)

permite  reutilizar  los  ndmeros  pines gjustes necesarios para  garantizar

asociados a 105 pagos, toda vez gue el mayores controles en |a informacion quef...e .
espacio de |os caracteres, no estd definido; se regisira en el mismo, ademas, con el .II;{ES:N;E;EE}G :ﬂ?&&;ﬂg:r
generandose de esta manera, incertidumbre fin de ofrecer seguridad de los datos. P : 1MVO '

Crip Soledad, Direccion
Regional Caribe, Oficina de
Tecnologias de la
Informacién

g9 en la informacién contenida en el reporte
diafio de ingresos de la Oficina. Situacisn que
puede origiharse por hechos de corrupcion;
inobservindose de esta manera, el numeral
8.5.1 de la Norma 150 9001:2015

NC: Ne Confermidad: Incumplimiento de una narma o requisita.
OB5: Observacion: Situacion identificada, que puede dar fugar at incumplimiento de una norma o a la materializacion de un riesga.

En la fecha de la auditoria (23/09/2019 al 27/09/2019),

YURLEY DIAZ GARCIA
YALENA MALDONADQ MAZIRI
Equipo Auditor:

CECILIA COTES COTES
Jefe Oficinadpycoutrol Interno de Gestidn
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