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Macroprocesos y Procesos: Macroproceso de Proteccién, Restitucién y Formalizacion de
Tierras, Proceso de Restitucion de Predios Despojados y Proceso Formalizacion de la
propiedad.

Lugar: Carrera 17 No. 38-16 “Casa de Tierras Supernotariado”

Objetivo de la Auditoria: Evaluar los procesos de Restitucibn de Predios Despojados y
Formalizacién de la propiedad, efectuando la verificacién al cumplimiento de los requisitos de la
ISO 9001:2015, el Estatuto Registral -Ley 1579 de 2012, el Decreto 238 y 0239 de 2012,
Resolucion Interna de la Superintendencia 2580 de 2013; et Decreto 1499/2017 -MIPG y demas
normatividad aplicada en la Superintendencia de Notariado y Registro, de conformidad con ia
lista de chequeo.

Alcance de la Auditoria: Evaluar la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y
demés normatividad aplicada en el Macroproceso de Proteccion, Restitucion y Formalizacion de
Tierras, de la Superintendencia de Notariado y Registro, como es el Estatuto de Regisfro — Ley
1579 de 2012, Ley 1448 de 2011, Art. 119, Decreto 238 y 0239 de 2012, Decreto 2723 del 29
diciembre del 2014 y la Resolucidn 0919 de 2012 el Decreto 1499/2017 -MIPG, de conformidad
con la lista de chequeo, en los siguientes procesos:

* Proceso de Restitucién de Predios Despojados
* Proceso Formalizacion de la propiedad

Con los respectivos registros, indicadores, planes de mejoramiento y gestion del riesgo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 a la fecha de la auditoria.

Criterios de la Auditoria: Revisién de los soportes documentales y digitales que reposan en el
Macroproceso de Proteccion, Restitucibn y Formalizacién de Tierras, Conforme a los
numerales 4.1, 4.4.1, 5.3, 6.1, 7.1, 7.2, 7.5, 8.2, 9.1, 10.1, 10.2, 10.2.2, 10.3 de la ISO 9001-
2015; asi como la demas normatividad vigente que regula los procesos auditados, de acuerdo
con la lista de chequeo.

Equipo Auditor:

e OMAR ALEJANDRO HERNANDEZ CALDERON
YURLEY DIAZ GARCIA

Tipo de Informe: informe Final Auditoria Integral de Calidad y Gestion
Metodologia: Verificacion in situ de la informacion que sirve de soporte para establecer el

cumplimiento de la norma de Calidad 1SO 9001:2015, procesos asociados y requisitos iegales.

establecido en el procedimiento de Auditoria Interna, se solicitd informacion relevante frente a |
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Limitaciones: Dado los tiempos previstos para el desarrollo del proceso auditor y atendiendo I%
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gjecucion de algunas de actividades estratégicas que lidera el Macroproceso de de Proteccion,
Restitucidon y Formalizacion de Tierras, particularmente aguellas relacicnadas con las jornadas
de asesoria juridica en materia registral, la suscripcion de convenios interadministrativos,
Gestidn archivistica de la dependencia, entre otros aspectos como el contrato de operacion que
se desprende de las jornadas de asesoria; no obstante a los requerimientos realizados en virtud
de establecer el cumplimiento frente a las responsabilidades otorgadas mediante Decreto 2723
de 2014, algunocs de ellos no fueron atendidos de manera oportuna y completa, situacion gue
afectd el logro del objetivo de ia presente auditoria en algunos aspectos, por cuanto al no contar
con la informacion necesaria o en algunos casos, la ausencia de la misma, se iimité a efectuar
una evaluacion integral sobre algunos de los temas auditados. Caso particular, la solicitud del
expediente del contrato 704 de 2018 a través de oficio OCIG-110, radicado SNR20191E015680
del 16 de mayo de 2019, solicitud que a pesar de reiterarse, no fue allegado por la Direccion De
Contratos, asi como también informacion relevante a la ejecucion del contrato de operacion,
entre otros aspectos relacionado con la suscripcion de los convenios interadministrativos.

Reunidon de Apertura Ejecucién de la Auditoria
. " 24/04/2019 9/05/2019
Dia 24 Mes 04 Ano | 2019 | Desde D/M/A Hasta D/M/A

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El presente informe de auditoria corresponde a la auditoria integral (Calidad — Gestién)
realizada al Macroproceso de Proteccion, Restitucion y Formalizacién de Tierras, a sus
procesos de Restitucion de Predios Despojados y Proceso Formalizacion de la propiedad,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 a la fecha de la auditoria; con el
fin de evaluar el cumplimiento de los lineamientos interncs y externos aplicabies a estos
procesos, a fin que se tomen las medidas pertinentes por parte de los responsables de los
procescs Y las partes que intervienan, a fin que contribuyan ai mejoramiento continuo de las
actividades que hacen parte integral de este proceso.

Para el desarrollo de la auditeria, se usaron técnicas de auditoria generalmente aceptadas, tales
como la observacion, revision documental y comprobacion selectiva.

En las actividades mencionadas anteriormente, se realiz la verificacion del cumplimiento de los
criterios de auditoria establecidos, frente a los soportes, informacién y evidencias suministradas.,

Los cuales se relacionan en cada uno de los numerales de la Normas: ISQ 9001:2015
verificados, y en el presente informe.

Numeral 4.1. — 1S0O 9001:2015 - Comprension de la Organizaciéon y de su contexto

Con el fin de verificar que el proceso auditado, haya levantado o analizado el contexto interno y
externo gque puedan afectar los resultados planificados deniro del Sistema de Gestién de
Calidad, para efectos de que éste haga parte del Contexto Estratégico de la Entidad, ﬁ\
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aplicando los lineamlientos establecidos por el Macroproceso de Direccionamiento Estratégico,
se entrevistd al funcionario encargado del proceso de Calidad, sobre la documentacién que
soporta el analisis del entorno del Macroproceso de Proteccién, Restitucién y Formalizacion de
Tierras, evidenciando que se realizé la matriz DOFA por cada uno de los procesos que
componen el Macroproceso, el cual fue remitido a la Oficina Asesora de Planeacién para que
hiciera parte del contexto de la Entidad y se encuentra en la carpeta One Drive “Documentos
Soporte del Proceso de Reingenieria”, bajo la administracion del proceso Sistema de Operacion
y Gestion Institucional del Macroproceso Direccionamiento Estratégico.

Por lo cual se da cumplimiento al presente numeral asi como lo establecido en el en el Decreto
1499 de 2017 - Modelo iIntegrade de Planeacién Gestion MIPG - Segunda Dimensién-
Direccionamiento Estratégico y Planeacién: 2.1.1. - Politica de Planeacién Institucional, Tercera
Dimension - Gestidn con valores para resultados - De la Ventanilla hacia adentro.

Numeral 5.3 -1S0 9001:2015 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

Para realizar la verificacion de este numeral, se realizd entrevista a los funcionarios del grupo
de Restitucién de Predios Despojados y del grupo Formalizacién de la propiedad, scobre las
funcicnes y responsabilidades que tienen asignadas, las cuales se verifican con el hacer en sus
puestos de trabajo, éstas son validadas frente al Decrefo 238 y 0239 de 2012 “crea la
Superintendencia Delegada Para la Proteccion, Restitucién y Formalizacién de Tierras y se
describe las funcionalidades de fa misma” y las Resoluciones 2863 de 2018 por fa cual se
suprimen unos grupos de lrabajo de /la SNR y se crean ofros, entre ellos el Grupo de
Saneamiento y Formalizacion de /a propiedad, donde se le definen las funciones del mismo y
Resolucion 2863 de 2018, donde se le adhieren las funciones del grupo de proteccion
patrimonial al grupo de Restitucién de Predios creado en ef 2012 segtin Resolucién 2649.

En cada uno de los puestos de trabajo de los funcionarios que componen los grupos de trabajo,
conforme a los procedimientos objetos de evaluacion de esta auditoria, se observd que los
funcionarios asumen la responsabilidad de las funciones asignadas y las mismas se encuentran
enmarcadas en los actos administrativos que le dan las directrices a cada uno de los procesos.

Verificando 1o anterior se da cabal cumplimiento a este numeral de la norma, conforme a lo
establecido en la ISO 9001:2015.

Numeral 6.1 - 1SO 9001:2015 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Con el fin de conocer los sucesos inciertos que puede alterar el proceso y sus consecuencias
en cumplimiento de este numeral, se verificaron los riesgos identificados en el proceso, los

controles y el respectivo seguimiento de 10s mismos.

Se enfrevisto al facilitador de calidad del Macroproceso y se le solicitd que socialice al grupo
auditor la forma del levantamiento de la matriz de riesgos identificada para los procesos dep
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Restitucion de Predios Despojados y Proceso Formalizacion de la propiedad. Para ello la
facilitadora refiere lo siguiente:

El proceso de Gestion para la Formalizacion de Predios Rurales y Urbanos, identifico el
siguiente riesgo; “Brindar informacion erronea respecto de los predios y/o a los posibles
beneficiarios del proceso de formalizacion” categorizado como de corrupcion, se verifica los
controles asociados a este riesgo y se validan los soportes de las acciones definidas para lo
mismo, los cuales se encuentran subidos a la carpeta one drive para realizar el seguimiento a
los riesgos de la entidad y administrada por el Macroproceso de Direccionamiento Estratégico.
Se puede observar que se cumple con lo planteado en cada uno de los controles definidos y el
riesgo se encuentra controlado por parte de los duefios del proceso.

Para el proceso Gestion para la Restitucion de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente se identificd un riesgo de proceso “Deficiencia en la Calidad de fos Estudios
Traditicios Registrales”, el cual tiene disefado los respectivos controles, se verifica la ejecucion
de los controles y se puede evidenciar que se lleva la matriz de seguimiento de Calidad a los
Estudios traditicios donde se tiene identificado los errores encontrados a los mismos, y cuando
se ejecutan las debidas correcciones; sin embargo, al revisar los soportes del control base de
datos de los estudios de enero a abril de 2019, se evidencit que de los 558 requerimientos, 126
fueron contestados fuera de los términos, (evidencia ubicada en la carpeta one drive para
realizar el seguimiento a los riesgos).

Al respecto, se hace necesario establecer las medidas de control necesarias, para asegurarse
de que todas las solicitudes que ingresan al proceso y a la Entidad, se respondan dentro de los
términos establecidos por la Ley 1755 de 2015, y garantizando que ésta se haya emitido
conforme a la solicitud que se hizo. Iguaimente se observd la materializacion del Riesgo
identificado por el Macroproceso Cultura del Servicio y Atencién al Ciudadano, denominado
“Incumplimiento a los tiempos de respuestas a fas PQRS, por parte de lfos responsables de fos
procesos involucrados™

Por otro lado, se recomienda que se tome como insumo el informe de Seguimiento al Mapa de
Riesgos que genera la Oficina de Control interno de Gestion, a fin de que en el proceso de
Reingenieria que esta realizando el Macroproceso, se puedan fortalecer los riesgos por proceso
y de corrupcion en cada uno de ios procesos definidos dentro del Macroproceso. Al igual que el
facilitador de calidad debe velar porque ia informacion de los riesgos se encuentre actualizada
en ia Pagina Web de la entidad, verificando fechas y seguimientos.

La situacion sefalada anteriormente, genera el incumplimiento del numeral 6.1.2 literal a, de la
ISO 9001:2015; en cuanto a {a formulacién de estrategias para aprovechar ias oportunidades
que le ofrece el entorno. Asi como lo determinado en el Decreto No.1499/2017: MIPG - 4ta
Dimension, numeral 4.2.1 — Seguimiento y evaluacion del desempefic institucional, en IQ&
relacionado con Evaluar la Gestion del Riesgo de |la Entidad.
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Numeral 7.1. Recursos- -1S0 9001:2015

Se realizd una valoracion sobre el estado de los recursos con que cuentan los procesos a
auditar, relacionados con el talento humano, la infraestructura y el ambiente para el desarrollo
de los procesos, conforme a los numerales 7.1.2, 7.1.3y 7.1.4, asi:

¢ Numeral 7.1.2. Personas, de [a IS0 9001:2015

Con el fin de poder determinar si el procesc cuenta con las personas necesarias para la
operacion y control de sus procesos, se solicitd al lider de Calidad que facilite la planta de
personal asociada a los procesos de Restitucion de Predios Despojados y Proceso
Formalizacion de la propiedad, entregandose por medio de correo electrénico, la siguiente
distribucién.

Protecciony Restitucion| '~ Formalizacion

Asistendial 1
Augiliar Adminsitrativo 1 4
. TethicoTipoB =~ 6 17

‘Universitario Tipo A © 1
Universitario Tpo B~ - 24 a5
Especializado Tipo A 4 14
E;"specialiiado Tipd B 1
Especializado Tipo € 1

Especializado Tipo D 1
Especializado TipoE .| 1
CTOTAL 38 83

Fuente: Distribucién de Funcionarios SDPRF—SuperintendenCia Delegada para la Proteccién, Restitucion y Formalizacion de Tierras

Para el proceso de restitucion, se cuenta con 21 funcionarios de apoyo en las Oficinas de
registro de Monteria, Valledupar, Piedecuesta, Ciénega, Cartagena, Chaparral, Apartado, Santa
Marta, San Martin, turbo, Cuacuta, La Palma, Ibagué, corozal, Sincelgjo, Puerto Asis, Puerto
Carrefio (2), Garzon ( Huila), San Vicente de Chucuri, Medellin, Los 17 restantes, se encuentran
en el nivel central. Apoyando el mencionado proceso.

El proceso de formalizacién, cuenta con 83 funcionarios entre contratistas y de planta, que se
encuentran distribuidos en oficinas de registro y Nivel Central, apoyando el cumplimiento de la
funcion para este procedimiento.

Los recursos para la contratacion del personal necesario para el cumplimiento de las
actividades descritas en los procesos son producto del proyecto de inversio
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» Saneamiento y formalizacién de la propiedad inmobiliaria a nivel Nacional en
el posconflicto BPIN. 2018011000431

Por lo anterior, se encuentra que se da cumplimiento a io establecido en el numeral 7.1.2
Perscnas de la ISO 9001:2015

Numeral 7.1.3-150 9001:2015 Infraestructura

El Equipe Auditor, realizé una inspeccion visual a las instalaciones fisicas, contempladas en el
literal a de este numeral, a fin de identificar si ésta cuenta con la infraesfructura necesaria y
adecuada para el funcionamiento de la operacién de los procesos, garantizando con ésto, la
conformidad de los productos y servicics encontrando [o siguiente:

La Delegada de Tierras se encuentra ubicada Carrera 17 No. 38-16, la cual es una sede propia
de la Entidad, no obstante, los espacios son insuficientes para una adecuada distribucién de los
puesfos de trabajo de los funcionarios gque alli desempefan sus funciones, sifuacién que ha
generado la necesidad de reubicar algunos grupos de internos de trabajo de la Delegada de
Tierras en otros espacios disponibles como en la Oficina de Regisiro Zona Norte.

Por ofro lado, la segunda planta de las instalaciones de la Carrera 17 No. 38-16 fiene
humedades localizadas en algunas de los espacios, al igual que solo se cuenta con tres (3)
banocs, cada unc individual, en toda la instalacién, y no corresponden a bateria de bafos para
funcionarios femeninos y masculinos.

Consecuente con lo identificado, el procesc cumple con lo estipulado en el procedimiento
“Mejoramiento de la Estructura Fisica GA-DMIF-PR-02 V.4”, enviando solicitud de la necesidad,
sin embargo no se evidencié pronunciamiento por parte del lider del proceso de Infraestructura,
a fin de que la Delegada de Tierras pueda mejorar los problemas fisicos identificados.

De otra parte, se observé incumplimiento de la Ley 1562 del 2012, que amplié y modernizé el
sistema de riesgos laborales, es deber del empleador velar por el bienestar fisico y mental de
los frabajadores, garantizando condiciones y un adecuado ambiente de frabajo. Y la Resolucién
2400 de 1979, del Ministerio del Trabajo, que establece dispasiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los sitios de trabajo, indica que se debe instalar un inodorg, un lavamanags, y un
orinal por cada 15 trabajadores, separados por sexc y dotados de papel higiénico, recipientes
de recoleccién, jabdn y desinfectantes, entre otros elementos. Debido a que no cuenta con los
bafos suficientes para los funcionarios que alli laboran.

Por lo anterior, se incumple lo dispuesto en el numeral 7.1.3 de la ISO 9001:2015 literal a. La
Ley 1562 de 2012 y de la Resolucion 24000 de 1979 del Minisferio del Trabajo®\
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Numeral 8.1 - 1SO 9001:2015 Planificacion y Control Operacional literal c.

La Entidad debe determinar los recursos necesarios para lograr la conformidad de los requisitos
establecidos en sus procedimientos, a razén de validar el cumplimiento de lo definido en el
respectivo numeral vy literal.

El equipo auditor, selecciond el procedimiento Jornadas de Orientacion Juridica para la
Formalizacion de la Propiedad Rural y Urbana GPRFT-FP-PR-01 V.1 del proceso Gestion
Formalizacién de Titulos de Predios Rurales y Urbanos, con el propésito de verificar el
cumplimiento de las actividades que la integran y establecer la ejecucion de los recursos
necesarios para el desarrollo de estas jornadas.

Tras requerir la informacidn relevante frente a la ejecuciéon de ias actividades que componen el
procedimiento seleccionado, se informé por parte del auditado que el cumplimiento de ias
mismas son llievadas a cabo a través de recursos de inversion, no obstante a lo sefialado, &
macroproceso no enfrego la totalidad de la informacién solicitada, situacion por la cual no se
logro realizar una evaluacion objetiva del procedimiento Jornadas de Orientacion Juridica para
la Formalizacion de la Propiedad Rural y Urbana GPRFT-FP-PR-01 V.1 asociado al proyecto en
mencién, toda vez que la ausencia de soportes documentales persistio durante todo el proceso
auditor. Entre la informacion requerida se encuentra:

1. Las solicitudes para la realizacién de jomadas de orientacion juridica, por parte de alcaldes,
concejales, notarios, ciudadanos y funcionarios del municipio.

2. El cronograma que soporta la realizacion de las jornadas descritas, elemento indispensable
y necesario para identificar la planificacion de la actividad y la priorizacion de los recursos
necesarios para establecer su cumplimiento.

3. El contrato suscrito en la vigencia 2018 con el operador logistico!, componente necesario
para determinar si los resultados o productos que se obtienen luego de la ejecucién de los
recursos asignados a las jomadas de asesoria juridica en materia registral y formalizacion
de la propiedad que se realizan a través de las unidades moviles, contribuyen de manera
efectiva al cumplimiento de las funciones otorgadas a la Delegada en el materia de registro
maovil.

Bajo este entendido y conforme a la informacion reportada por la Entidad en la herramienta de
Seguimiento a Proyecto de inversion - SPI del Departamento Nacional de Planeacion-DNP,
ademas de aquella informacion de valor entregada por el auditado, se identifico el proyecto de
inversion registrado para la vigencia 2019, asi como la ficha de Estadistica Basica de Inversién-
EBI que dispone el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas — SUIFP, de esta
manera, seguidamente se relaciona algunos de los aspectos mas relevantes que caracterizan el
proyectos de inversion objeto de cumplimiento al citado procedimient

' Contrato 704 de 2018

C
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PROYECTO DE INVERSION REGISTRADOS EN BPIN — VIGENCIA 2019

No. (\’,“‘.;‘;f'ﬁf_‘oz NOMBRE DEL PROYECTO = CODIGO: OBJETIVO
PROYECTOS sarwigente DE INVERSION BPIN GENERAL

2019)
SANEAMIENTO Y Reducir la
FORMALIZACION DE LA informafidad de la
TR AL $13.000.000.000 | PROPIEDAD INMOBILIARIA A | 2018100 | 20192023 | propiedad inmobitiaria
NIVEL NACIONAL EN EL a nivel nacional
o POSCONFLICTO NACIONAL
Fuente: ef Sistema Unificado de nversiones y Finanzas Publicas — SUIFP, mayo 2019.

No.  CATEGORIA HORIZONTE

Sobre el particular, es importante sefialar que las actividades estratégicas que integran el
proyecto de inversion descrito en el cuadro anterior, contribuyen de manera fundamental con el
cumplimiento de algunas de las funciones otorgadas al Macroproceso, de tal forma que la
ejecucion de las actividades que alli se planificaron, se convierten entonces en un elemento
imprescindible para el logro de sus objetivos institucionales y estratégicos.

Asi mismo, se observd que aunque el horizonte inicié en la presente vigencia, se evidencio que
la planificacién de algunas de sus actividades en la cadena de valor, sobrevienen de proyectos
de inversion finalizados en vigencias anteriores, actividades que por su necesidad o relevancia
frente al cumplimento de las funciones del Macroproceso, han sido incorporadas de manera
estratégica.

Consecuente con lo anterior y teniendo en cuenta las limitaciones sefialadas por ausencia en la
entrega de la informacién por parte del Macroproceso, se procedio a evaluar aquella
informacién disponible, a fin de establecer el cumplimiento de las funciones relacionadas con
aquellas actividades sobrevenidas del proceso de Saneamiento y Formalizacion de la
Propiedad, especialmente ias relacionadas con las jornadas de asesoria registral prestadas por
la Entidad a través de las unidades moviles de registro, y aquellas sobrevenidas de la
realizacion de los estudios registrales y juridicos en el marco de convenios interadministrativos.

Estas (2) dos actividades se encuentran incluidas en la cadena de valor dei proyecto de
inversion “SANEAMIENTO Y FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA A NIVEL
NACIONAL EN EL POSCONFLICTO NACIONADC@\
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FICHA DE ESTADISTICA BASICA DE INVERSION-EBI

) 5 NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION
Saneamlento y Forrnal:zacmn de Ia Propiedad Inmobiliaria a Nivel Nacional en el Posconflicto Nagional

Cc’)digo BPIN:
Horizonte
PND:

Sector

Entidad Responsable
Programa
SubPrograma
Presupuesto 2019

L INFORMACION GENERAL DEL PROYEGTG
201 8011000431

2019-2023
Seguridad, justicia y democracia para la construcecion de Paz
Forialecer ¥ articular los mecanismos de transicion hacia la paz

Justicia transicional.

Justicia y el Derecho

120400 - Superintendencia de Notariado y Registro
1204-Justicia transicional

0800-Intersubsectorial justicia

$13.000.000.000

Objetivo General

Reducir la informalidad de la propiedad inmobiliaria a nivel nacional

Objetivos Especificos

«  Capacitar sobre la implementacion de procesos y procedimientos de saneamiento.
. Adoptar los procesos de saneamiento, formalizacion, urbanisme, restitucion y catastro de los predios;
para las nuevas competencias en materia de posconflicto.

Marco Normativo y
Legal

Ley 1448 de 2011. Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto atmado interno y se dictan otras disposiciones.

Decretos 0238 febrero de 2012. Por el cual se modifica crea transitoriamente la estructura de la
Superintendencia de Notariado y Registro

Decretos 0239 febrero de 2012. Por el cual se crean unos empleos temporales en la planta de personal
de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Decreto 2723 de 2014. Articulo No. 27. Funciones de la Superintendencia Delegada para Proteccion,
Restitucion y Formalizacion de Tierras.

Ley 1579 de 2012, Estatuto Registral. Capitulo VIil. Articulo 42. Objetivo del registro mavil y Articulo 43
Tramites ante las unidades de registre movil y Articulo 44. Reglamentacion Del Procedimiento.

Decreto 1082 de 2015. Por medic del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional.

PROCEDIMIENTOQ: JORNADAS DE ORIENTACION JURIDICA PARA LA FORMALIZACION DE LA
PROPIEDAD RURAL Y URBANA; Cadigo: GPRFT-FP-PR-01; Version No. 02; FECHA: 30/06/2015.

Es importante mencionar, que el proyecio de inversidn fue formulado bajo dos (2) objetives
especificos como dispone la herramienta SPI, sin embargo para efeclos de nuestra revisién y
evaluacion se enfocara solo en tres (3) de las seis (6) actividades estratégicas que comprende

el

objetivo  especifico

relacionado con “Adoptar los procesos de saneamiento,

formalizacién, urbanismo, restitucion y catastro de los predios; para las nuevas
competencias en materia de posconflicto”, segun se detalla a continuacion:

DESGRIPCION DEL

" APROPIACION

VIGENTE 2019 % PARTIC.

ACTIVIDAD

Capacitar Sobre ta Impiementacuon de Procesos ¥ ?roced ientos de Saneamiento

1, Servicio de
educacién
informal en

femas de
justicia
transicional

Eventos de capacitacion

Desarrollar Ios planes de capaditacion enfocados
en saneamiento, formalizacién, restitucion,
urbanismo y catastro de la propiedad; basados en
la culiura de gestidn del cambio y transferencia de
conotimiento.

$ 158.933.900 1,22%

Divulgar los precesos ofrecidos por la Delegada
de Tierras de la Superintendencia de Notariado y
Registro.

$ 682.132.200

15G 9001
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Adoptar los Procesos de Saneamiento, Formalizacién, Urbanismo, Restitucion y Catastro de los Predios; Para las Nuevas Competencias en

Materia de Posconflicto

. Analizar la cadena traditicia de los predios sujetos
1, Servicio de identificacion dentro del plan de bienes baldios $ 2.106.086.100 16,26%
p;;a la de la nacién.
Identificacion La Delegada de Tierras, requiere

reg:slral_de los adelantar la identificacién de los
predios

edios baldios de la Macidn, imi i
presuntamente predio I Segu:_mlento_ y control de las acluaciones en $ 3.225.301.500 24.81%
baldios de la material registral.
Nacién
Con el objete de desareollar las
actividades contempladas en €l plan
de formalizacion en relacién a fas P
- jornadas de entrega de titulos de formahzacl(m con
azr’asfgrl"t\;?elger predios formalizados y saneados, y y ’
p!os 0Ces0s teniendo en cuenta que la Delegada |77
pde de Tierras dentro de sus actividades [ - -

no cuenta con este tipo de servicios,
S€ requiere un Rperagor que
gisponga del de recursos humanos,

saneamiento y
formalizacion a

terLF;.griear:eteess a tecnolégicos y de infraestructura que | Realizar las jornadas de asesoria juridica graluita
a ciudadan¥a permitan una adecuada planificacién [ en materia de registro y formalizacién de la $§ 2.840.000.000 21,85%

de las actividades objeto esencial | propiedad.

del proyecto de inversién para la
atencion de los desplazados y
victimas del conflicto armado.

diticlos reglstales:

Realizar los estudios registrales
solicitados en el marco de los
procesos de para los procesos de
restitucion, saneamienio,

e e ‘ ]
Vigilar y controlar el cumpl\m:enlo efecl:vo de !as
ordenes que se publicien en los folios de

formalizacion y urbanismo matricula inmobiliaria, proferidas de los procesos $ 1.428.000.000 10,98%
de restitucidn, saneamiento, formalizacidon y
urbanismo.
VALOR - TOTAL $13.000.000.000 100%

Fuente: Cadena de valor suministrada por el auditado a través de corree institucional

ACTIVIDAD

Realizar las jornadas de asesoria juridica gratuita en materia de regrstro y formalizacion de la
propiedad.

De esta manera y conforme a lo definido en la ficha EBI, se identificd el objetivo especifico y la
actividad estratégica a verificar, a fin de establecer si los resultados o productos que se
obtienen luego de la ejecucion de los recursos asignados a las jornadas de asesoria juridica
gratuita en materia de registro y formalizacién de la propiedad que se realizan a través de
las unidades moviles, contribuyen de manera efectiva al cumplimiento de las funciones
otorgadas a la Deiegada en materia de registro movil a traves del Decreto 2723 de 2014 en el
marco de la Ley 1579 de 2012, teniendo en cuenta que el 21,85% del total de los recursos
apropiados para la vigencia 2019, estan orientados a cubrir gastos asociados para el desarrollo

de esta activida&

150 89001
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I - . ' s ) UNIDAD DE iy AP
DECRETO OEJETIVO o — INDICADGR APROPIACION
i ) ACTIVIDAD FRODUCTO MEDIDAE iy :
272312012 L CIF R INDICADOR DE GEST:I-?_N VIGENTE 20-19
Articulo 27. | Adoptar as’| Servicio para Indicador: - Jornadas de
Funciones de la | Procesos de fortalecer los Titutos de formalizacién | $ 2.840.000.000
Superintendencia Saneamiento, procesos de predios y asesorias
Delegada para | Formalizacion, saneamiento y | saneadosy juridicas
Proteceion, Urbanismao, formalizacion formalizados realizadas
Restitucion y | Restitucién y a los entes entregados
Formalizacion  de | Catastro de los territoriales y a
Tierras. Numeral 8. | Predios; Para las ta ciudadania Numero de
Adelantar las | Nuevas titulos de
gestiones necesarias | Competencias en predios
para asegurar la | Materia de
titulacion masiva y la | Posconflicto Meta
prestacion de los Horizonte:
servicios a través del 50,000.000

Registro Mévil. B
Fuente: Ficha EBI - Herramienta de Seguimiento a Proyecto de Inversion - SPI

De conformidad con lo dispuesto en el procedimiento previsto por la Entidad para el
Seguimiento a Proyectos de Inversion’, ademas de los procedimientos de Registro y
Actualizacion de Proyectos de Inversion en el Banco de Proyectos de Inversion Nacional (WEB
BPINY, y de Gestidon Presupuestal®, se verifico la informacion disponible en la herramienta de
Seguimiento a Proyecto de Inversion - SPI del Departamento Nacional de Planeacidon-DNP y los
documentos suministrados por el macroproceso® con ocasion al proyecto, a fin estabiecer los
fundamentos juridicos, administrativos y técnicos que permitid colocar a disposicion las
unidades moviles de registro en funcidn de la realizacion de las jornadas de asesoria juridica
como actividad en la cadena de valor del proyecto de inversion “SANEAMIENTO Y
FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA A NIVEL NACIONAL EN EL
POSCONFLICTO NACIONAL™".

En esta medida y consecuente con la informacion sobrevenida de la etapa de formuiacion del
proyecto de inversidon, ademas de la documentacidon proporcionada por el macroproceso, se
logrd establecer que la realizacidon de las jornadas de asesoria juridica no incluyen en el
desarrollo y resultado de su operacion, la utilizacidon de las unidades de registro maovil con €l
mismo propdsito para el cual fueron concebidas®, contradiciendo de esta manera a los
argumentos planteados en el estudio de necesidad en materia de registro mévil’, documento
donde plantea a las unidades de registro movil como elemento fundamental e imprescindible
para la llevar a cabo la realizacidn de dichas jornadas

Siendo entonces necesario advertir, que a pesar de que las jornadas de asesoria esta
encaminadas a promover los servicios registrales como estrategia de divulgacién del progran@

2 adigo: DE- FEPI — PR-03, Versién 04, Fecha: 05- 08- 2015

* Cédigo: DE-FEPI-PR-01, Versian 04, Fecha: 05- 08- 2015

* Cadigo: DE-FEPI-PR-02, Versian 04, Fecha: 05- 08- 2015
Documento t&cnico de la necesidad y jusiificacion del proyecio de inversion,
6 Articulo 42 y43 dela Ley 1579 de 2012

! Ley 1579 de 2012, CAPITULO VIII
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de formalizacion, se ha evidenciado un posible uso inadecuado de las unidades de registro
movil y por ende una subutilizacién de los mismos, por cuanto no se esta prestando el servicio
registral en los vehiculos adecuados y disponibles, debido a que éstos, no cuentan con la
infraestructura tecnoldgica requerida para la prestacion del servicio registro mévil, en el sentido
que se pierde la naturaleza para cual fue concebido el registro maévil, el cual debe ofrecer y
facilitar a la poblacién objetivo® el acceso oportuno al servicio registral integrado, por fuera de
las Oficinas de Registro de Instrumentos Pulblicos — ORIP, en zonas del pais donde se
presenten dificultades para obtenerlo y en aquellas donde se encuentren altos indices de
informalidad en la propiedad.

En este orden de ideas, aunque en el estudio de necesidad reclamo el uso de las unidades de
registro mdvil para cumplir con la realizacion de las jornadas de asesoria juridicas, no se allego
durante el proceso auditor, documentacién que justifigue técnicamente por qué no se esta
brindando la prestacion del servicio registral bajo los requerimientos y condiciones establecidas
en el Estatuto Registral, hecho que podria en la practica no solo contravenir lo sefialado por los
articulos 42° y 43" de la ley 1579 de 2012 en materia de registro mévil, sino también haber
vulnerado lo establecido por la Metodologia General Ajustada -MGA, al incluir una actividad en
la cadena de valor cuyo desarrollo y resultado discrepa del producto, meta e indicador
planteados, considerando ademads que la regionalizacion de la inversién estd enfocada al
nimero de Titulos de predios saneados y formalizados entregados y no al numero de
ciudadanos atendidos a través de las asesorias juridicas brindadas en cada una de las
jornadas.

Cabe precisar, que la programacion de estas jornadas de asesorias, esta supeditada a la
demanda o nimero de salicitudes recibidas de los municipios, segun se informo por parte del
macroproceso, lo cual dista de participar de lo definido en la regionalizacion de la inversion;
sobre el particular, se requirid al auditado la informacién relacionada con la estrategia,
cronograma entre otros soportes necesarios para comprender y aclarar como se lleva a cabo la
priorizacién de ia prestacion del servicio registral mévil a los municipios; sin embargo, no fue
suministradﬁ\

® Personas naturales, Personas naturales o juridicas, titulares del derecho de! dominio, Poblacion victima del desplazamiento
forzado y del despojo de tierras, Entidades gubermamentales.

® ARTICUL.O 42. OBJETIVO DEL. REGISTRE MOVIL. Para lograr una mayor cobertura en la prestacidn del servicio registral y
adelantar jornadas especiales del regislro de instrumentos publicos, con prioridad para la poblacion desplazada y campesina, la
Superinlendencia de Notariado y Registro contara con unidades moviles que permitan prestar el servicio pablico registral en zonas
aopaﬂaQas de la geografia nacional, y realizar registros de actos. .

'Y ARTICULO 43. TRAMITES ANTE LAS UNIDADES DE REGISTRE MOVIL. A través de las unidades de registro movil, los
funcionarios de la Superintendencia de Notariado y Registro estaran facultados para efectuar el tramite de recepcion y radicacion de
los titulos o documentos sujetos a registro de conformidad con el articulo 4o de esta ley. Para sllo cumpliran con el procedimiento
de radicacion establecido en la presente ley, tal como si se adelantara ante ¢l propio Registrador de Instrumentos Pablicos del lugar
donde se encuentre ubicado el inmueble, y remitiran a cargo de este, la respectiva documentacion a efectos de que culmine el
proceso de registro. En las unidades de registro moéviles se radicaran y expediran certificados de tradicion en linea cuando las
Oficinas de Registro de Instrumentos Pablicos estén debidamente conectadas. Cuando ello no fuere posible, se solicitaran a la
correspondiente oficina de registro, que lo expedira en forma preferente para ser remitido por correo certificado a la direccion que
haya registrado, previo el pago de los gastos de envio por parte del interesado.
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Consecuente con lo anterior, se evidencid que el objetivo especifico sefialado refiere un
producto como resultado de dos (2} actividades estratégicas, observandose que la actividad
relacionada con la ejecucion de fas jornadas de asesoria juridica en materia registrai, aunque
contribuye con el cumplimiento de la estrategia de divulgacion del programa de formalizacion
que promueve la Entidad en el marco de la Ley 1448 de 2011 como se menciond anteriormente,
el producto que se genera luego de aplicar ia encuesta de satisfaccion del cliente durante las
jornadas de orientacién y asesoria juridica'’, solo advierte el conocimiento del perfil de los
usuarios atendidos como consecuencia dei nimero de jornadas realizadas frente al nimero de
personas atendidas, resuitado que no aporta elementos de valor coherentes con ia unidad de
medida’? establecida para el producto en referencia, lo cual advierte el desconocimiento de los
criterios de verificacion en la cadena de valor en la formulacién de ia actividad, quedando
entonces esta herramienta diseflada solamente para medir el desempefio de ia actividad bajo
las circunstancias requeridas, limitando de esta manera l|la posibilidad de potenciar la
informacion obtenida a través de esta herramienta para usos mas efectivos.

Cabe precisar, que las asesorias juridicas solo se enfocan en la propiedad inmobiliaria urbana,
por cuanio lo rurai es atendido directamente por la Agencia Nacional de Tierras, de tal manera
que los usuarios aunque podrian contarse como atendidos e impactar de manera positiva en la
gestiobn de las jornadas, dichos usuarios no estarian recibiendo la asesoria juridica
correspondiente, sesgando asi la aplicacién de la encuesta, hecho del cual se desconoce los
controles existentes en atencién a ia faita de informacién por entregar.

Asi mismo, es importante mencionar que ia herramienta de seguimiento™ adoptada para medir
el indice de satisfaccion de los clientes que hacen uso de la asesoria juridica practicada a
través las unidades de registro movil, no permite establecer la efectividad de las asesorias
prestadas por el personal asignhado para atender dichos requerimientos, por cuanto no se
contemplé en su planificacién la necesidad de incorporar un componente que permitiera medir
la efectividad de las asesorias prestadas a los ciudadanos frente a los efectos o las
consecuencias que de ellas puedan desprenderse.

Frente al procedimiento previsto para realizar las JORNADAS DE ORIENTACION JURIDICA
PARA LA FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD RURAL Y URBANA'Y, no se encuentra
actualizado desde la vigencia 2015, por cuanto no se ha articulado 1a encuesta de satisfaccion
en ninguno de las actividades definidas; de igual manera, no se encuentra documentada la
competencia que tiene la Agencia Nacional de Tierras en materia de la propiedad rural, entre
otros aspectos relacionados con ta responsabilidad conferida a los nuevos grupos de traba@

"
hitps:/iwww.supernotariado.gov.co/csiideplg?ldeService=GET FILE&dID=117754&dDocName=WLSWCCPDRTAL011267328allowl

nterrupt=1
Numero de titulos de predios
* Encuesta de satisfaccién del cliente durante las jomadas de orientacion y asesoria juridica — GPRFT-FP-PR-01-FR-01, Version 1;
Fecha: 21-06-2016
" Cadigo; GPRFT-FP-PR-01; Version No. 02; Fecha;30/06/2015
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De otra parte, es importante indicar que la Entidad en procura de garantizar el cumplimiento de
los objetivos planteados frente a fa realizacion de las jormadas de asesoria juridicas en materia
registral en el territorio nacional a través de las unidades de registro movil, ha delegado desde
la vigencia 2014 a la fecha, dicha responsabilidad en cabeza de un operador logistico.

_ OPERADOR LOGISTICO - No. CONTRATO  VIGENCIA VALOR
Golden knowledge Integrated Solutions SAS 127 2014 $474.892.000 | 6 meses
Golden knowledge Integrated Solutions SAS 397 2015 $641.222.323 | 6 meses
Golden knowledge integrated Solutions SAS 316 2016 $811.454.000 | 6 meses
Raquel Sofia Amaya Producciones & Cia Ltda 704 2018 $2.394.000.000" | 6 meses

Fuente: Informacion entregada por el Auditado a través de correo institucional

*Pago discriminado asi: $1.500.000.000 destinade a Porcentaje de Bolsa y $894.000.000 corresponden a Operacién de las
Unidades Moviles.

Los operadores han sido los encargados de realizar el despliegue logistico y técnico a nivel
nacional a través de las unidades de registro movil, para cumplir con la realizacion de las
jornadas de asesorfa juridica en materia registral en temas de proteccidn, restitucion y
formalizacion de tierras, de conformidad con los cronogramas que se hayan establecido para tal
fin.

Bajo este contexto y procura de establecer un marco de referencia contractual en cumplimiento
a la actividad esfratégica, se revisé la informacién precontractual suministrada por el
macroproceso y aquella registrada en el SECOP {! correspondiente al contrato 704 de 2018, sin
embargo, no se evidencié en aplicativo reporte de los informes de supervision y soporte de los
productos pactados con ocasién a las obligaciones especificas', situacién por la cual se solicitd
a la Direccion de Contratos, remitir el expediente de! Contrato 704 de 2018; no obstante, a
pesar de reiterar lo solicitado mediante radicado No. SNR20191E015680 del 16 de mayo, no
hubo respuesta alguna.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo establecido en la minuta del contrato sefialado, se observd
que existen contingencias disefiadas especificamente para suplir necesidades por averlas o
fallas mecédnicas de los vehiculos o unidades de registro movil, 1o que permite establecer la
posibilidad de cumplir con la continuidad de la actividad con el suministro de vehiculos con
diferentes caracteristicas funcionales a las disponibles en la unidades méviles de registro,
utilizados como medio de transporte de los funcionarios, material requerido e instalacién
logIstica basica como mesas, carpas, sillas, corriente para computadores y ventiladores .

Esta contingencia se identificd en la obligacion especifica No. 9 del contrato suscrito entre la
Entidad y el operador logistico', la cual asiste Ia posibilidad de realizar las jornadas de asesor%

13 Clausula séptima. Obligaciones especificas del contratista, contrato 704 de 2018
'S Contrato No. 704 de 2018, Clausula séptima. Obligacion Especifica No. 9. El operador en caso Que alguna de las unidades
mdoviles sufra siniastro o presente averia mecanica, debera garantizar la realizacion de las jormmadas a través del suministro de un
vehiculo para el transporte de los funcionarios, material requerido e instalacidn logistica basica come mesas, carpas, sillas, corriente
E)?ara computadores y ventiladores

Raquel Sofia Amaya Producciones y CIA Ltda

C
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juridicas en materia registral sin el uso de la unidades de registro mévil como una opcién viable,
hecho que replantaria el accionar de lo formulado inicialmente para la actividad, donde a través
de convenios de cooperacion con enfidades territoriales se podria gestionar los espacios
idbneos permitidos de manera provisional, con accesos a los sistemas de informacion
adecuados y suficientes, reduciendo asi los costos operatives y administrativos que pueden
estar encareciendo la consecucién de la actividad, sin considerar adicionalmente los costos en
los que incurri¢ la Entidad para adquirir y adecuar los vehiculos como unidades moviles de
registro. En consecuencia a lo anterior se sugiere realizar l0s analisis correspondientes al costo
— beneficio, que implica adquirir una nueva Unidad Movil de Registro para la vigencia 2019,
teniendo en cuenta que aun la entidad no cuenta con la estructura tecnolégica para prestar el
Servicio de Registro Mavil tal como lo tiene contemplado el Decreto 1579 art. 42 y 43.

Consecuente con lo evidenciado del citado proyecte de inversién y teniendo en cuenta la
delegacién de la actividad en un operador logistico, la Oficina de Control Interno considera
importante incorporar en el Informe de Seguimiento a los Proyectos de Inversién el componente
contractual, de manera que se evalue de manera integral los contratos que se han desprendido
de la realizacién de las jornadas de asesorias juridicas de vigencias anteriores, en virtud de
establecer no.solo el cumplimiento de los objetos contractuales sino también confrontar la
ejecucion de recursos que destinan en atencidén a cumplir con la necesidad y justificacidn
planteada en el citado proyecto de inversion, teniendo en cuenta los tiempos reducidos para la
ejecucion de la presente auditoria y las limitaciones en la entrega oportuna y completa de la
informacion por parte del Macroproceso auditado.

Macroproceso: Proteccién, Restitucién y Formalizacion de Tierras

Proceso: Proceso Gestidn Formalizacién de Titulos de Predios Rurales y Urbanos
Procedlmiento: Suscripcion de Convenios [nteradministrativos con los Municipios par
Adelantar Procesos de Saneamiento y Formalizacibn De La Propiedad, GPRFT-FP—PR-O%
Version No. 03,

N . ACTIVIDAD i =
Realizar estudios juridicos de tenencia y ocupacion sobre los folios depurados para procesos de
saneamiento y formalizacidn con entes territoriales.

Elaborar los estudios traditicios registrales requeridos para los procesos de restitucion, saneamiento,
formalizacion y urbanismo.

La Superintendencia Delegada para Proteccion, Restitucidn y Formalizacién de Tierras en
atencion a los procesos de saneamiento y formalizacion de la propiedad ha suscrito una serie
de convenios interadministrativos con las Alcaldias Municipales y Gobernaciones, para realizar
acompanamiento y asesoramiento en los procesos de titulacion y formalizacion de la propiedad
respecto de la ocupacion de los predios fiscales, cuya titularidad ejercen los municipios en virtﬁ
de la Ley.

e Superintendencia de Notariado y Registro
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Para el proceso de implementacion del programa de formalizacién de la propiedad rural y
urbana se ha requerido la coordinacién con otras entidades como el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural e Instituto Colombiano de Desarrollo- INCODER (hoy Agencia Nacional de
Tierras- ANT), a fin de desarrollar las siguientes acciones

» Identificar las regiones, departamentos y municipios, mas beneficiados con la titulacion de
predios rurales baldios y priorizar las zonas para la intervencion.

+ Coordinar el irabajo con la Agencia Nacional de Tierras y el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, para determinar la ubicacion fisica de los predios.
Implementar [a estrategia de divulgacion y recepcion de titulos por municipio.
Realizar estudio del cada caso y determinar la ruta a seguir hasta la etapa de registro.
Identificar los titulos expedidos por el INCORA y el INCODER, que aun no han sido
registrados.

» Disefio e implementacién de estrategia para la inscripcién registral de titulos expedidos por
el INCORA y el INCODER, antes del afio 2017.

Consecuente con lo anterior y teniendo de referencia la informaciéon suministrada por el
macroproceso, se logrd determinar las dos (2) actividades formuladas en el proyecto de
inversion “SANEAMIENTO Y FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA A NIVEL
NACIONAL EN EL POSCONFLICTO NACIONAL”, cuyo desarroflo y cumplimiento vinculo la
suscripcion de convenios interadministrativos como elemento necesario para articular el
programa de formalizacién de la propiedad rural y urbana.

UNIDAD
ACTIVIDAD  PRODUCTO DE INDICADOR
MEDIDA

APROPIACION
VIGENTE 2019

DECRETO OBJETIVO

272312012 ESPECIFICO

Articuio 27. | Adoptar Ips [iRealizar Servicio para | Nimero de Titulos d $757.816.300
Funcicnes de la | Procesos de tudios wi1 fortalecer los | titulos de predios
Superintendencia | Saneamiento, [ juridicos de | procescs de predios sancados y

Delegada para | Formalizacion, | tenencia y | saneamiento formalizados

Proteccion, Urbanismo, ocupacion % Meta entregados

Restitucién y | Restitucion vy | sobre los folios | formalizacidn | Herizente:

Formalizacion de | Catastro de los | depurados a los entes | 50.000.000

Tierras. Numeral | Predios; Para |para procesos | territoriales y

6. Verificar las | las Nuevas

e L a la
matriculas Competencias

¥:| ciudadania
. formalizacion =

inmobitiarias  que | en Materia de |

identifican Posconflicto con entes:

registraimente  los temitorigies

predios rurales y Elaborar  lgs | Servicio para Numero Estudios $1.801.750.000
proponer las estudios fortalecer los traditicios

acciones a que traditicios q procesos de Meta Elaborados

haya lugar. registrales 1 restitucion de | Herizente:

Numeral 8. - requeridos tierras 50.000.000

Adelantar las para fag

gestiones procesos  de

necesarias para restitucion,

asegurar la saneamiento,

titulacion masiva vy formalizacién vy

la prestacion de los urbanismo

servicios a través o s
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del Registro Movil.
Numeral 15.
Participar en los
grupos de apoyo y
comités  técnicos
que se conformen
para el desarrollo y
cumplimiento  de
los programas de
formalizacién

masiva de la
propiedad ¥
restitucion de
tierras rurales. )
Fuente: Ficha EBI - Herramienta de Seguimiento a Proyecto de Inversion - SPI

Bajo este contexto y atendiendo los fundamentos expuestos por el Macroproceso para
incorporar en la cadena de valor las actividades estratégicas que se identifican en el cuadro
anterior, resulta importante mencionar que aunque la suscripcion de convenios
interadministrativos con las Alcaldias Municipales y Gobernaciones confribuyen al cumplimiento
de los dos (2) estudios y por ende a garantizar que el programa de formalizacion de la
propiedad rurai y urbana, se evidenci¢ en desarrollo del proceso auditor el caso particular de la
ciudad de Santa Marta, lugar donde se llevo a cabo la entrega de la inscripcion del documento
del tituio de propiedad y el registro en ios meses de enero y febrero del presente afio en
atencion al programa de formalizacién, sin existir un convenio vigente con la Alcaldia o
Gobernacion, situacion que segiin se manifesté por parte de ia coordinacion del grupo de
saneamiento y formalizacién, fue un hecho aislado por cuanto existian unas acepciones
vigentes en materia fiscal con los cuales se permitid cubrir los costos en el tema registral. No
obstante a lo manifestado, al requerir los soportes suficientes que permitiera contextualizar o
observado, el Macroproceso no suministro ia informacion solicitada.

Numeral 8.5.1 - ISO 9001:2015 Control de la produccion y de la provisiéon del servicio

A fin de poder validar que fa organizacion provee los servicios bajo las condiciones establecidas
en sus procedimientos y asegurando que el sistema de gestion de calidad de la entidad cumpla
con las especificaciones establecidas y previendo un mejoramiento continuo, se verificd el
cumplimiento de los procedimientos que a continuacion se describen:

Macroproceso: Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras

Proceso: Gestion para la Proteccion Patrimonial de Predios y Territorios Abandonados
Procedimiento: Consultas de indices de propietarios e historicos GPRFT-GPPPTA-PR-01
Version: 02

Teniendo en cuenta que el objetivo del procedimiento, consiste en efectuar la busqueda en ias
bases de datos de registro (SIR, Folio Magnético y Folio Manual (cartulina)) sobre los bienes
inmuebles que sean de propiedad o en cabeza de los postulados por la Ley de Justicia y Paz y
demas personas naturales y juridicas que requiera la Fiscalia General de la nacion, el
INCODER y las demas entidades relacionadas con la proteccion, restitucion y formalizacion de&
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tierras en la Delegada para Tierra; por medio de entrevista al funcionario encargado del
procedimiento, se observa en sito la ejecucion del mismo a fin de poder validar el cumplimiento
de las actividades descritas.

Se evidencia que las solicitudes son realizadas por ia Rama judicial y entidades estatales, el
responsable del procedimiento radica en el aplicativo de correspondencia {RIS Documental
aquellas solicitudes que llegan por correo electronico a fin de poder ingresarias en su base de
datos de Excel, para controlar los tiempos, las contestaciones y que no se presente duplicidad
de informacién al momento de contestar. Se toma como muestra las siguientes solicitudes:

RADICADO CONTESTADO
SNR2018ER091997 SNR2018EE058888
SNR2018ER094754 SNR2018EE060134
SNR2018ER097162 SNR2018EE061933
SNR2018ER099684 SNR2018EE063075
SNR2019000885 SNR2019EE00150
SNR2019ER003502 SNR2019EE002015
SNR2019ER004152 SNR2019EE002184

Se puede observar que ias solicitudes son contestadas y al verificarias en el aplicativo IRIS
todas se encuentran dentro de Ios terminos establecidos dentro del Codigo Penal Administrativo
y de lo contencioso para la contestacion de solicitudes.

Sin embargo, al realizar toda la revision del procedimiento con el funcionario, se pudo observar
gue el procedimiento descrito aungue se cumple, es necesario actualizario, toda vez que aln se
hace mencion al INCODER vy esta entidad ya se encuenfra liquidada; es necesario ademas,
documentar ios puntos de control que tiene el proceso, como la base de datos para el control de
{a duplicidad de informacion.

Macroproceso: Proteccion, Restitucidon y Formalizacion de Tierras
Proceso: Gestion para la Proteccion Patrimonial de Predios y Territorios Abandonados
Procedimiento: Estudios Traditicios de los Folios Protegidos

En cumpiimiento del objetivo del procedimiento en mencion “Realizar el estudio traditicio”,
registral y juridico de los titulos o folios de matricuia inmobiliaria que sean necesarios para
verificar las anotaciones de medidas de proteccidon patrimonial y las anofaciones de
levantamiento de dicha medida en cooperacidén a los diagnésticos registrales que se deben
realizar a las diferentes entidades en la Delegada para la Proteccion, Restitucion y
Formalizacion de Tierras” se verificaron las actividades descritas en el procedimiento con las
que se realizan in situ.

A través de seleccidon aleatoria, se solicitd al funcionario responsable del respectivo
procedimiento, verificar la solicitud con nlimero de radicado SNR2019ER03489, referente a ia
solicitud del estudio traditicio Registral enmendado por el juzgado. Se ohserva el estudio d@
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titulo correspondiente a la parcela No 8 del folio matriz 190-10557, con su respectivo oficio
remisorio SNR2019EEQ0004, debidamente firmado por el Superintendente Delegado de Tierras.

Ilgualmente se verific6 la solicitud de estudio traditicio SNR2019ER04648 de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas de Barrancabermeja,
se observa q mediante oficio SNR2019EE006064, se envia estudio traditicio correspondiente al
folio de matricula 303-60690.

Una vez revisada las dos solicitudes, se evidencia que se cumple con el objetivo del
procedimiento y las actividades establecidas para la ejecucion del mismo, sin embargo el
manejo de base de datos en Excel, como puntos de control del procedimiento, no se encuentran
documentados.

Macroproceso: de Proteccién, Restitucion y Formalizacion de Tierras

Proceso: Gestion para la Restitucion de Tierras Despojadas

Procedimiento: Seguimiento a las Ordenes Administrativas y Judiciales Proferidas Dentro del
Proceso de Restitucion

Con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el procedimiento en el
procedimiento Seguimiento a las Ordenes Administrativas y Judiciales proferidas dentro del
Proceso de Restitucion GPRFT-GRTD-PR-01 V. 2 cuyo objetivo es realizar el seguimiento al
cumplimiento de las o6rdenes administrativas y judiciales proferidas por las Unidades
Administrativas Especiales de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, Jueces vy
Magistrados Especializados en Restitucion de Tierras; con la finalidad de verificar su
cumplimiento dentro de los términos legales; se tomo6 una muestra seleccionada de las 6rdenes
que han sido llegadas a fin de verificar si estas cumplen todas las etapas descritas en el
procedimiento, por parte del Grupo de Restitucion.

Goehcads ¥ 5C 70884

Ordenes administrativas y
judiciales .o

i _Actividad de 'Seguimientb .

Auto de 18 de enero de 2019, dentro
del proceso de Restitucion de Tierras
2019-00001

Se ewdencua que medlante correo del 11 de marzo de 2019, se
le ordena al Registrador de la Orip de Pasto darle el tramite
pertinente al Auto, debido a que no se observa la inscripcién por
parte de ustedes en et FMI.

Folio de Matricula: 240-284556
Medida a inscribir admision de la solicltud codigo 483 vy
sustraccidn provisional del comercio codigo 484.

AUTO ADMITE 020 DE 2019,
correspondiente al Juzgade Tercero
Civil del Circuito Especializado en
Tierras del Carmen de Bolivar

Se evidencia que mediante la actividad de seguimiento y
verificaclon en el Folio de Matricula a través del SIR, se pudo
evidenciar Ia falta de inclusién de un acto registral.

Por lo tanto el responsable de realizar el seguimiento en la
Delegada, envia correo al Registrador de la Orip de Carmen de
Bolivar, el 5 de abril de 2019, anexando los documentos

80 8001

referentes al Auto 020 de 2019 y los respectivos oficios dq@
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comunicacion. Se  solicita al registrador darie e respectivo
tramite pertinente ya gue Unicamentese observa |a
inscripcion de la admisién de la solicitud (codigo 483}, es decir
que falta la sustraccion provisional del comercio del predio
{codigo 484).

Folio de Matricula: 062-9036
Medida a inscribir: sustraccion provisional del
comercio cédigo 484.

Sentencia N° 230013121003-2017- | Se evidencia que mediante correc del 22 de febrero de 2019, la
00112-00, proferida por el Juzgado | Delegada de Tierras solicita al Registrador de la Orip, de
Tercero Civil Del Circuito | Caucasia dar cumplimiento a la Respectiva sentencia, la cual s
Especializado En Restitucion De | adjuntada en el respectivo correo.

Tierras De Monteria

El equipo auditor hace la revision en los respectivos aplicativos Misionales para el Registro de
Documentos Folio y SIR, verificando que el Registrador haya registrado lo solicitado por la Delegada de
Tierras en su funcidn de funciones de inspeccion, vigilancia y control.

Una vez revisado los ftres procedimientos descritos anteriormente, se evidencié el
incumplimiento del numeral 8.5.1 - ISO 9001:2015, lo descrito en el Decreto 238 y 0239 de
2012 y el en el Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion Gestién MIPG -
Segunda Dimension- Direccionamiento Estratégico y Planeacién: 2.1.1. - Politica de Planeacion
Institucional, Tercera Dimension - Gestién con valores para resultados - De la Ventanilla hacia
adentro, por causa de la desactualizacién de los procedimientos y la falta de documentacién de
los controles que tienen establecidos en los diferentes procedimientos y se encuentran
aplicando en fa practica.

Numeral 9.1.3. ISO 9001:2015 Analisis y evaluacion

Para la evaluacién de este numeral, se revisarcn los indicadores que se encuentran publicados
en la Pagina Web de la entidad, encontrando o siguiente:

Se evidencid que el proceso Gestion para la Restitucion de Tierras Despojadas Forzosamente,
tiene identificado dos indicadores, los cuales para la vigencia 2018, no se reportaron los datos
del ultimo trimestre al igual que su respectivo andlisis. Para la vigencia 2019, se evidencia el
respectivo analisis del primer trimestre. Pero teniendo en cuenta su andlisis todas la solicitudes
y las sentencias de restitucién son atendidas al 100%, por io tanto la meta del indicador debe
ser del 100% no al 80% como esté estipulado en la hoja de vida del indicador, debido a que la
entidad y en cumplimiento del Codigo Contencioso todas las solicitudes deben ser atendidas en
los términos establecid%\
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Nembre Indicadar Unidad De Medida  Clasificadidn formala

Objetiva Def Indicader

Pravesy informacién para fas etapas
zdministrat:vas y judiciaies da! procazc de & E2
restilucion de tierras

Estudias traditicios
reaiizades

Eswudios trad ticics reaiizadas 2n iz vigenciaf

GPRFT-GRTDF-ND -0 - . . .
Soliciedes de estuding traditicios recbidas

Sentencias de

L ve:ar par ia dzhida inzorparacion y registra da fas
rest tueian ingiritas

Sententiag de restitucion tmpartidas recibidas
fSemens:as de restibucion inscritas en iz wizencia

i imi Setencias de Restitue:én emititdas par oS fusces y . .
er {os fohos de | ) ) 3 £2
mag:strados espec-aiizados de Rest tuc:dn de

Tiersas

GPAFTGRIDF-ND G2

niatricvia

Fuente: Apiicativo de Seguimiento a la Planeacion Institucional en la seccion de explicaciones del indicador, modulo indicadores
pagina web de la Entidad, Mayo de 2019

Para el proceso Formalizacion de Predios Urbanos y Rurales, se tiene establecido tres
indicadores, donde se observa que el indicador “Convenios suscritos con fos Municipios” en el
analisis del indicador se describe lo siguiente; “Actividad que decidid la alta direccion, de no
continuar cuantificandola; debido a que los tramites administrativos retrasan la ejecucion de
actviidades y metas propuestas” por lo tanto en entrevista con el facilitador, es informado que
este indicador no se medira teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, y no se evidencia
soportes en el cual el proceso haya solicitado ia eliminacion de este indicador ya que no se esta
midiendo.

Al igual que para ia vigencia 2018, no se reportaron los datos del Ultimo trimestre al igual que su
respectivo analisis, y los trimestres que fueron medidos no cumplieron con las metas
establecidas y no se evidencia formato de accidn correctiva — preventiva donde se contempie la
accién de mejora. Y al verificar que los frimestres que fueron medidos no se cumplieron con la
meta eslablecida, por lo tanto se recomienda al duefio del proceso verificar y estudiar la
posibilidad de replantear los indicadores establecidos debido a que los mismos son los que
miden la eficiencia, eficacia o efectividad del proceso.

Hombe e Indiceda Shrdrtad e Medada Clsiloaeidn Fotnsta

Objetier Dot tadi adon

izenafazde Determinzr ol tump mierlo de 1 res rad-gdn de Sas d
. imen riemtscdn teal B
DREEY . GFR NS L PR LU TRt ]tz inrmadan Je ot enlaginny Stess e Uiy S £3 bt de OrieMac an eRlIaTas /
. N Joenadas e or erinc.On programadaz an e Gigens.s
e iades Progt SIATRY 60 41 (TINGEIAME €SIIT IS IHD
Centr by o 15 4 g inution de "woingd cos de
e R L RO T . . . £onveniss duses s 5
GPRFT-GFP . 42 ) . S aEACIGA, BOtey On v tenenc i creguiat 88l & EZ N
cim s Mun £ pioy et Linven 32 prograrmsdos 5ot suscsit.y
Yitulos entregsoot praducts de is .mplemantaton gat
" Tralos de progoeded | Garant2ar 4 forms- 1acian ge 1 propiedad turgl rograma de 'O maLEACS Tituing SAARTEVAUSS b
SERNT. GRE - NA B Rrsg 220 Je 1A £10D - n ArOLra ! ALERC TifuinS S4ARTEMAULS Did
Tag Ak adoy ¥ bt Lrrregst de’ DTSt di Sanrem i entn e e mares gt
plan da feematirae S

Fuente: Aplicativo de Seguimiento a la Planeacion Institucional en la seccion de explicaciones del indicador, modulo indicadores

pagina web de la Entidad, Mayo de 2019,

Por lo tanto, se evidencia el incumplimiento dei Numeral 9.1.3 de la ISO 9001:2015
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Numeral 10.1 y 10.3 - 1ISO 9001:2015 No conformidades y acciones correctivas:

Del informe de auditoria de Calidad realizada el 15 de noviembre de 2018, cuyo informe fue
entregado a la Delegada el 29 de marzo de 2019, se evidencid que no hay suscripcidn de Plan
de Mejoramiento segun informacidon entregada por la Oficina de Control Interno de Gestion al
igual que tampoco se identifican acciones de mejora documentadas propias de! proceso.
Incumplimiento al numeral 10.1 y 10.3 de la 1SO 9001:2015.

2. SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES FORMULADAS EN AUDITORIA ANTERIOR

El Macroproceso de Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras, no presentd la
suscripcion de acciones correctivas para el Plan de Mejoramiento Integrado que permitan
eliminar la causas de No conformidades y Observaciones identificadas en el informe de
auditoria de calidad presentado el 15 de noviembre de 2018.

3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

» El Macroproceso esta conformado por un Superintendente Delegado para la Proteccion,
Restitucion y Formalizacion de Tierras, con cuatro (4) coordinaciones: Grupo de
Proteccién y Restitucion, Grupo de Saneamiento y Formalizacién, Grupo
Interoperabilidad Registro Catastro y Grupo con funciones de Policia Judicial.

» Se evidencio la desactualizacion de los procedimientos correspondientes al Macroproceso.
Toda vez que no se encuentran alineadas con algunas funciones descritas en el Decreto
238 y 0239 de 2012. Asi mismo los controles que se encuentran por ejecutados por los
procedimientos, no se encuentran documentados. Situacion que genera el incumplimiento
del numeral 8.5.1 - ISO 9001:2015 y en el Decreto 1499 de 2017 - Modelo integrado de
Planeacion Gestibn MIPG - Segunda Dimension- Direccionamiento Estratégico vy
Planeacion: 2.1.1. - Politica de Planeacion Institucional, Tercera Dimension - Gestiéon con
valores para resultados - De la Ventanilla hacia adentro.

* En desarrollo a la evaluacion de las actividades estratégicas del proyecto de inversion
“Saneamiento Y Formalizacion De La Propiedad Inmobiliaria A Nivel Nacional En El
Posconflicto Nacional’”, particularmente aquellas relacionadas con las jornadas de asesoria
juridica en materia registral y la suscripcion de convenios interadministrativos, se solicitd
informacion relevante frente a la ejecucién de las actividades sefialadas, sin embargo, el
Macroproceso no entregd la totalidad de la informacién solicitada, situacién por la cual no se
logro realizar una evaluacién objetiva del procedimiento Jornadas de Orientacién Juridica
para la Formalizacion de la Propiedad Rural y Urbana GPRFT-FP-PR-01 V.1 asociado al
proyecto en mencion, toda vez que la ausencia de soportes documentales persistid. Hecho
que afecto no solo el cumplimiento del objetivo del presente informe, sino gue también
vulnera los objetivos del Sistema de Control Internoc en la Entidad al prescindirle d.Q\
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informacién crucial para el proceso auditor. Situacion que se constituye en una falta
disciplinaria, en virtud de lo dispuesto en el articulo 31 de Ley 1437 de 2011, sustituido por
el articulo 1 de 1755 de 2015.

Ante el Incumplimiento en la entrega de la informacién requerida, se trasgrede la
responsabilidad que tiene la Oficina de Control Interno de Gestion frente a la funcion como
evaluador independiente de los procesos, planes, proyectos y gestion de la Entidad, las
cuales tiene como propoésito fundamental el verificar que las actividades técnicas, operativas
y administrativas, objeto de evaluacion, dispongan de los procedimientos y controles
apropiados para garantizar que las operaciones y servicios de la Entidad, se ejecuten con
eficiencia, eficacia, seguridad (Integridad, Confidencialidad, Confiabilidad y Disponibilidad), y
cumplan con las normas legales.

La Superintendencia Delegada para Proteccion, Restitucion y Formalizacion soporta gran
parte de su actividad misional a través de recursos de inversion, de tal forma que la
gjecucion de las actividades que alli se planificaron, se convierten entonces en un elemento
fundamental e imprescindible para el logro de sus objetivos institucionales y estratégicos.
Existen actividades estratégicas formuladas en la cadena de valor del proyecto de inversion
“SANEAMIENTO Y FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA A NIVEL
NACIONAL EN EL POSCONFLICTO NACIONAL”, registrados para la vigencia 2019, que
sobrevienen de proyectos de inversion finalizados en vigencias anteriores, actividades que
por su necesidad o relevancia frente al cumplimiento de las funciones del macroproceso, ha
sido incorporadas de manera estratégica.

Tras la verificacion y revision a la informacion sobrevenida de fa etapa de formulacion del
proyecto de inversion “SANEAMIENTO Y FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD
INMOBILIARIA A NIVEL NACIONAL EN EL POSCONFLICTO NACIONAL”, se logro
establecer que la actividad relacionada con la realizacion de las jornadas de asesoria
juridica no incluye en el desarrollo y resultado de su operacion, la utilizacién de las unidades
de registro movil con el mismo propésito para el cual fueron concebidas'®, faltando asi a los
preceptos planteados en el estudio de necesidad en materia de registro mévil' como
elemento fundamental e imprescindible para la llevar a cabo la realizacion de dichas
jornadas, evidenciando asi un posible uso inadecuado de las unidades de registro mévil, por
cuanto no se esta prestando el servicio registral en los vehiculos adecuados y disponibles,
debido a que estos, no cuentan con la infraestructura tecnoldgica requerida para la
prestacion del servicio registro mévil, en el sentido que se pierde la naturaleza para cual fue
concebido el registro mévil, el cual debe ofrecer y facilitar a la poblacion objetivo®™ el acceso
oportuno al servicio registral integrado, por fuera de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Pulblicos — ORIP, en zonas del pals donde se presenten dificultades para
obtenerlo y en aquellas donde se encuentren altos indices de informalidad en la propiedad.
Aunque la realizacion de tas jornadas de asesoria estan encaminadas a promover los
servicios registrales como estrategia de divulgacion del programa de formalizacién como ﬂ

"8 Articulo 42 y 43 de la Ley 1579 de 2012

19| ey 1579 de 2012, CAPITULO VIl
® personas naturales, Personas naturales o juridicas, titulares del derecho del dominio, Poblacion victima del desplazamiento
forzado y del despojo de tierras, Entidades gubernamentales.

lgontee
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plantea el estudio de necesidad, se observé que su desarrollo y resultado discrepa del
producto, meta e indicador planteados, considerando ademas que la regionalizacion de la
inversién estd enfocada al nimero de Titulos de predios saneados y formalizados
entregados y no al nimero de ciudadanos atendidos a través de las asesorias juridicas
brindadas en cada una de las jornadas.

e La herramienta de seguimiento® adoptada para medir el indice de satisfaccién de los
clientes que hacen uso de la asesoria juridica practicada a través las unidades de registro
movil, no permite establecer la efectividad de las asesorias prestadas por el personal
asignado para atender dichos requerimientos, por cuanto no se contempld en su
planificacién la necesidad de incorporar un componente que permitiera medir la efectividad
de las asesorias prestadas a los ciudadanos frente a los efectos o las consecuencias que de
ellas puedan desprenderse.

e Las asesorias juridicas solo se enfocan en la propiedad inmobiliaria urbana, por cuanto lo
rural es atendido directamente por la Agencia Nacional de Tierras.

e El procedimiento previsto para realizar las JORNADAS DE ORIENTACION JURIDICA
PARA LA FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD RURAL Y URBANA® no se encuentra
actualizado desde la vigencia 2015, por cuanto no se ha articulado la encuesta de
satisfaccion en ninguno de las actividades definidas.

s La Entidad en procura de garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados frente a la
realizacion de las jornadas de asesoria juridicas en materia registral en el territorio nacional
a través de las unidades de registro movil, ha delegado desde la vigencia 2014 dicha
responsabilidad en cabeza de un operador logistico.

e Se identificd contingencias disefiadas especificamente para supiir necesidades por averias
o fallas mecanicas de los vehiculos o unidades de registro moévil como una opcion viable, lo
que permite establecer la posibilidad de cumplir con la continuidad de la actividad con el
suministro de vehiculos con diferentes caracteristicas funcionales a las disponibles en las
unidades moviles de registro.

+ Conforme el programa de formalizacion de ia propiedad rural y urbana llevado a cabo en la
ciudad de Santa Marta, se evidencié a través de los informacion proporcionada por el
Macroproceseo, la inscripcion del documento del titulo de propiedad y el registro en los
meses de enero y febrero del presente afio, sin existir un convenio vigente con la alcaldia o
gobernacién, no obstante al requerir informacion sobre el particular el Macroproceso no
entrego respuesta a lo mencionado respecto a las acepciones vigentes en materia fiscal.

e Teniendo en cuenta que la Entidad no cuenta con Tablas de Retencién Documenta! -TRD
aprobadas y convalidadas por el Archivo General de la Nacién, el Macroproceso recibio
durante la vigencia 2018 instruccién por parte del Grupo de Gestion Documental, para
clasificar sus archivos por temas.

e Se evidencid que los dos {2) indicadores formulados para el proceso de Proteccion
Patrimonial de Predios y Territorios Abandonados no presentan reportes de datos
estadisticos y analisis cualitativos, debidos a las modificaciones reglamentarias sobre !a%

2! Encuesta de satisfaccion del cliente durante las jornadas de orientacion y asesaoria juridica — GPRFT-FP-PR-01-FR-01, Version 1;
Fecha: 21-08-2016
2 Codigo: GPRFT-FP-PR-01; Version No. 02; Fecha:30/06/2015
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cuales estan formuiado el indicador. Situacion particular que debe ser objeto de revisién a
fin de establecer las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora documentada que
conlleven a la modificacion o eliminacion del indicador ante el Macroproceso de
Direccionamiento Estratégico.

« Resultado de [a verificacion, se evidencid que aunque existen accesos de consuita
controlados de ingreso al sistema SIR y FOLIO para efectos elaborar algunos de elios como
los estudios registrales traditicios y consultas de indices, no se cuenta con los controles
necesarios para evitar la pérdida de ia integridad de la informacion consighada en ias base
de datos construidas a partir de |a fuente consultada, a razon de la ausencia de controles
idéneos en desarrolio a la actualizacion o manipuiacidn de la misma ai disponerse en el
formato excel, hecho que podrian incurrir en errores involuntarios que colocan en riesgo la
conformidad de los productos y/o servicios prestados.

4. MATRIZ DE RESULTADOS

ITEM HALLAZGO - Noloas  RECOMENDACION —  RESPONSABLES
Se evidenci¢ la desactualizacién de Realizar fodas las
los procedimientos correspondientes actualizaciones del
al Macroproceso auditado. Toda vez MAacroproceso auditado,
que no se encuentran alineadas con siguiendo  los  lineamientos
algunas funciones descritas en el establecidos en el proceso de
Decreto 238 y 0239 de 2012. Asi reingenieria que lidera Ia
mismoO l0s controles que se estan Oficina AsesOra de
aplicando en estos procedimientos, Planeacion. Lideres
no se encuentran documentados. macroproceso

1 Situacién que genera el Proteccion,
incumplimiento del numeral 8.5.1 - Restitucion y
1ISO 9001:2015 ¥y en el Decreto 1499 Formalizacion de
de 2017 - Medelo Integrado de Tierras
Planeacion Gestién MIPG - Segunda NC
Dimension- Direccionamiento
Estratégico y Planeacion: 2.1.1. -
Politica de Planeacion Institucional,
Tercera Dimension - Gestidon con
valores para resultades - De la
Ventanilla hacia adentro
Se evidencia incumplimiento a los
numerales 6.1, 10.1 literal b de la Realizar ef seguimiento al
Norma SO 9001:2015, debido a la mapa de riesgos dei proceso Lideres
desactualizacion de 08 mapas de segun lo establecido en el Macroproceso
2 riesgos de los procesos NG procedimiento Administracion Proteccidn,

Formalizacion de Predios Rurales y de Riesgos Institucionaies Restitucion vy
Urbanos y el procesO Restitucion de DE - SOGI - PR - 07 Formalizacion de
Tierras DespoOjadas y Abandonadas Tierras
Forzosamente debido a que no se
realiza el respectivo Seguimiento Qi
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HALLAZGO

- TIPO

NC/OBS

RECOMENDACION

RESPONSABLES

segun 1o gue se encuentra publicado

en la pagina Web de la entidad.

Del informe de auditoria de Calidad Suscribir  los  planes de

realizada el 15 de noviembre de mejoramiento en el tiempo

2018, cuyo informe fue entregado a estipulado una vez recibido el

la delegada el 29 de marzo de 2019, respectivo informe., Lideres

se evidencid que no hay suscripcidn Macroprocesoc

de Plan de Mejoramientc segun NG Proteccion,

informacion entregada por la Oficina Restitucion y

de Control Interno de Gestidn at igual Formalizacién de

gue tampoco se identifican acciones Tierras

de mejora documentadas propias del

proceso. Incumplimiento al numeral

10,1y 10.3 de 1a 1SO 9001:2015.

Se evidencia incumplimiento en el Verificar cada una de las

reporte de informacion (Cuantitativa hojas de vida de Ilos

y Cualitativa) frente a los dos (2) indicadores de formulados)

indicadores formulados para el actualmente, con el proposito

proceso de Proteccién Patrimonial de de identificar la necesidad de

Predios y Territorios Abandonados, continuar o modificar la

situaciébn que  contraviene o estructura establecida

establecido por la actividad No. 2 del conforme las

procedimiento de MEDICION DE LA reglamentaciones  vigentes Lideres

GESTION DE LOS PROCESOS" por los cuales se sustenta| Macroproceso

conforme a las politicas de operacion NG cada indicador, a fin de lograr Proteccion,

definidas; hecho atribuido segun los medir y controlar el resultado,  Restitucién y

comentarios reportados en el de la gestion del proceso Formalizacién de

aplicativo, como medida a que los Tierras

indicadores formulados actualmente

para el proceso, no se encuentran

alineados a las nuevas

reglamentaciones sobre la materia y

acorde con lo establecido por el

proceso de reingenieria. Por lo tanto

se evidencia el incumplimiento del

Numeral 8.1.3 de la ISO 9001:2015

Es importante que se verifiqgue por Verificar el cumplimiento del

parte del lider de macroprocese, si objetivo  del indicador vy

los indicadores de gestion contrastarlo con los) Lideres

formulados actualmente, permiten resultados obtenidos luego de| Macroproceso

establecer los resultados de su OBS efectuar la medicién. Proteccion,

gestion institucional que pretenden Restitucion y

alcanzar, teniendo en cuenia los Formalizacion de

objetivos trazados, considerando Tierras

ademas los resultados obtenidos del

proceso de reingenieria. o
AN
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ITEM -

HALLAZGO

Se evidencié que ia realizacion de
las jornadas de asesorfa juridica no
incluyen en el desarroilo y resultado
de su operacion, la ufilizacion de las
unidades de registro moévil con el

TIPO

NCIOBS

RECOMENDACION
Revisar  los argumens
juridiccs planteados en el
estudic de necesidad en

materia de registro movil??
para el proyecto de inversién

RESPONSABLES

sujeto a evaluacién, con e
propositoc de establecer el
incumplimiento de los
sefialado por los articulos
4228 y 4329 de la ley 1579 de
2012 en materia de registro

mismo propdsito para el cuai fueron
concebidas?®, ocasionando el uso
inadecuado de las unidades de
registro moévili y por ende una
subutilizacion de los mismos, por
cuanto no se esta prestando el

servicio registral en los vehiculos moévil.
adecuados y disponibles, debidc a
gue éstos, no cuentan con la Permitiendo tomar las
infraestructura tecnociégica requerida medidas necesarias  para |
para la prestacidn del servicio articular de manera adecuada Lideres |
registro movil, en el sentido que se y coherente las actividades| Macroproceso
6 pierde la naturaleza para cual fue NG estratégicas formuladas en la Proteccion,
concebido ef registro mévil, el cual cadena de valor con los| Restituciény
debe ofrecer y facilitar a la poblacién productos, metas e| Formalizacion de

objetivo?* el acceso oportuno al Tierras
servicio registral integrado, por fuera
de las Oficinas de Registro de
instrumentos Publicos — ORIP, en
zonas del pais donde se presenten
dificuitades para obtenerlo y en

aquelias donde se encuentren altos

indicadores definidos.

indices de informaiidad en Ia
propiedad.
Hecho qgue contraviene los

sustentados juridicos planteados en
el estudio de necesidad del citado
proyecto de inversién, en atencion a
lo sefialado por los por los articulos

4275 y 4326 de la ley 1579 de 2012

23 Articulo 42 y 43 de la Ley 1579 de 2012

2 Personas naturales, Personas naturales o juridicas, titulares del derecho del dominio, Poblacién victima del desplazamiento
forzado y del despojo de tierras, Entidades gubernamentales.

2% ARTICULO 42. OBJETIVO DEL REGISTRE MOVIL. Para lograr una mayor cobertura en la prestacion del servicio registral y
adelantar jornadas especiales del registro de instrumentos pdblicos, con prioridad para ia poblacién desplazada y campesina, la
Superintendencia de Notariade y Registre contard con unidades méviles que permitan prestar el servicio publice registral en zonas
apartadas de la geografia nacional, y realizar registros de actos.

% ARTICULO 43. TRAMITES ANTE LAS UNIDADES DE REGISTRO MOVIL. A través de las unidades de registre movil, los
funcionarios de la Superintendencia de Netariado y Registro estaran facultados para efectuar el tramite de recepcion y radicacién de
los titulos o documentos sujetes a registro de conformidad con el articule 4o de esta ley. Para ello cumpliran con el precedimiento
de radicacion establecido en la presente ley, tal como si se adelantara ante el prepio Registrador de Instrumentos Piblicos del lug#
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TIPO

ITEM HALLAZGO NC/OBS RECOMENDACION RESPONSABLES
en materia de registro movil,
respecto a los objetivos que
enmarcan la prestacién del registro
moévil y los tramites ante las unidades
de registro mdvil que alli deben
realizarse.
Revisada |a informacién sobrevenida Revisar las actividades
de la etapa de formulacion del asociadas en la cadena de
proyecto de inversién, se recomienda valor en el proyecto de
gue se analice las actividades inversion  “Saneamiento Y
formuladas en la cadena de vaior Formalizacion De La
cuyo desarroilo y resultado discrepa Propiedad Inmobiliaria A Nive
del producto, meta e indicador Nacional En El Posconflicto Lideres
planteados, conforme a io Nacional”, con el propdsito de| Macroproceso

7 establecido por la Metodologia OBS articular el producto, meta e Proteccion,
General Ajustada —MGA, af incluir indicador asi como la Restitucion y
una actividad considerando ademas regionalizacion. Formalizacién de
que la regionalizacion de la inversién Tierras
esta enfocada al numero de Titulos
de predios saneados y formalizados
entregados vy no al nuimero de
ciudadanos atendidos a través de las
asesorias juridicas brindadas en
cada una de las jornadas.
Se contraviene la responsabilidad Establecer e implementar los Lideres
que tiene la Oficina de Confrol controcles necesarios paral Macroproceso
8 Interno de Gestion frente a la funcién NG efectos de asegurar el Proteccién,

como evaluador independiente de los cumplimiento en la entrega de| Restitucion y
procesos, planes, proyectos y la informacién requerida de; Formalizacion de
gestiéon de la Entidad, ademas de la manera oportuna y completa Tierras

donde se encuentre ubicado el inmueble, y remitirdn a cargo de este, la respectiva documentacién a efectos de que culmine el
proceso de registro. En las unidades de registro mdviles se radicardn y expedirdn certificados de tradicion en linea cuando las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos estén debidamente conectadas. Cuando elle no fuere posible, se solicitardan a la
correspondiente oficina de registro, que lo expedird en forma preferente para ser remitido por correo certificado a la direccién que
haya registrado, previo el pago de los gastos de envic por parte del interesado.

# Ley 1579 de 2012, CAPITULQO Vi

# ARTICULO 42. OBJETIVO DEL REGISTRE MOVIL. Para lograr una mayor coberiura en la prestacién del servicio registral y
adelantar jormadas especiales del registro de instrumentos piblicos, con prioridad para la poblacion desplazada y campesina, la
Superintendencia de Notariado y Registro contard con unidades madviles que permitan prestar ef servicio publico registral en zonas
apartadas de la geografia nacional, y realizar registros de actos.

2 ARTICULO 43. TRAMITES ANTE LAS UNIDADES DE REGISTRO MOVIL. A través de tas unidades de regisiro mévil, los
funcienarios de la Superintendencia de Notariado y Registro estaran facultados para efectuar el tramite de recepcion y radicacion de
los titulos o documentos sujetos a registro de conformidad con el articulo 40 de esta ley. Para ello cumpliran con el procedimiento
de radicacion establecido en la presente ley, tal como si se adelantara ante el propic Registrador de Instrumentos Pablicos del iugar
donde se encuentre ubicado el inmueble, y remitiran a cargo de este, la respectiva documentacion a efectos de que culmine el
proceso de registro. En las unidades de registro mdviles se radicardn y expediran certificados de tradicion en linea cuando las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos estén debidamente conectadas. Cuando elio no fuere posible, se solicitaran a fa
correspondiente oficina de registro, que lo expedira en forma preferente para ser remitido por correo certificado a la direccion
haya registrado, previo el pago de los gastos de envio por parte del interesado.
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PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

FECHA: 30 -07-2018

HALLAZGO

verificacion dei manejo de los
recursos y bienes que profiere el
literal e y g del articulo 12 de la Ley
87 de 1993, generada por las
limitaciones  sefialadas en el
presente informe por ausencia en ia
entrega de la informacion relevante
por parte del Macroproceso,
asociada a las actividades
estratégicas del proyecto de
inversién “Saneamiento y
Formalizacion de la Propledad
inmobiliaria a Nivel Nacional en el
Poscanflicto Nacional”,
particularmente aquelias
relacionadas con las jornadas de
asesorfa juridica en materia registral
y la suscripcion de convenios
interadministrativos requerida para el
desarrollo  del proceso auditor,
situacion que se constituye en una
falta disciplinaria, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 31 de Ley
1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de 1755 de 2015.

- TIPO

RECOMENDACION

a través de los canales de
informaciéon que disponga la
Entidad, como también
evaluar la posibilidad de
incorporar sanciones
disciplinarias.

RESPONSABLES

NC/OBS

0OBS: Observacion: Situacion identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una norma o a |

NC: No Conformidad: incumplimiento de una norma o requisito. il

materializacién de un riesgo.

Firma Equipo Auditor:

Goreion
DIAZ GARCIA
P ofesm al Especializado

; CECILIA COTES COTES
Jefe Oficina-deSentrol Interno de Gestion

JANDRO HERNA

DEZ
Contratist
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