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INTRODUCCION

La Ley 1955 de 2019 atribuy6 a la Superintendencia de Notariado y Registro — SNR-
las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestiéon Catastral, que adelanten
los sujetos que intervienen en la prestacion del servicio publico incluyendo, entre otros,
los Gestores y Operadores Catastrales, labor que al interior de la Superintendencia de
Notariado le fue asignada a la Superintendencia Delegada para el Registro — SDR-, a
traveés de la Resolucion 0621 de 28 de enero de 2020.

Por su parte el articulo 2.2.2.7.3. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, senala que la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR podra en
el marco de las funciones de inspeccion realizar visitas a los gestores y operadores
catastrales con el objetivo de establecer de manera general el cumplimiento del
regimen juridico aplicable al servicio publico de gestién catastral.

Que el Superintendente Delegado para el Registro, en el marco de sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control a la Gestion Catastral, a través de la Circular 583 de 31
de agosto de 2021, establecio las condiciones minimas para la practica de visitas a los
gestores y operadores catastrales.

En este informe se consignara el resultado del analisis de la informacion recopilada a
lo largo de la visita general llevada a cabo en la sede del Gestor Catastral Area
Metropolitana de Centro Occidente -AMCO-, asi mismo de las respuestas dadas a las
observaciones consignadas en el informe preliminar de la visita ordenada en Auto del
05 de noviembre de 2021, expedido por el entonces Superintendente Delegado para
el Registro -SDR, con el propésito de verificar las condiciones minimas para la
prestacion del servicio publico catastral en concordancia con lo dispuesto en el articulo
2.2.2.1.6. Obligaciones generales de los gestores catastrales del Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

Lo anterior, con el propoésito de que se establezcan por parte del Gestor Catastral
acciones de mejora que permitan conjurar los riesgos que sobre de la prestacion
eficiente y continua del servicio publico catastral se evidenciaron en la visita.
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1. DEL INFORME PRELIMINAR

El 22 de febrero de 2022 mediante oficio SNR2022EEQ014473, se dio traslado de las
observaciones consignadas en el informe preliminar, al Gestor Catastral Area
Metropolitana de Centro Occidente -AMCO- por el término de diez (10) dias, para que
de acuerdo con lo sefialado en la Circular 583 de 2021, diera respuesta a cada una de
ellas.

El Gestor Catastral mediante escrito calendado 8 de marzo de 2022, dio respuesta a
las observaciones allegando ademas la documentaciéon que consideraba necesaria
para respaldar sus manifestaciones.

2. DE LOS HALLAZGOS

2.1. Hallazgos sobre los recursos fisicos, tecnolégicos y organizacionales para
la prestacion del servicio publico catastral - Puntos de Atencion

Hallazgo 1 — Canal de atencion presencial.

Al momento de la visita se evidencia un incumplimiento de lo dispuesto en el articulo
4 de la Resolucion 789 del 08 de septiembre de 2020 “Por la cual se establecen los
criterios basicos de atencion al ciudadano, de calidad del servicio, de proteccién al
usuario, de interoperabilidad tecnolégica, de reporte de informacién en el Sistema
Nacional de Informacion Catastral (SINIC), de gestiéon documental y regula el proceso
de empalme.”, en concordancia con lo dispuesto en el Protocolo de Atencion y Servicio
al Ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, que forma
parte integral de esa resolucion, de acuerdo con lo prescrito en el articulo referido,
como quiera que se logré establecer que el Gestor Catastral, Area Metropolitana de
Centro Occidente -AMCO- no contaba con canales de atencién presencial al
ciudadano en los municipios de Dosquebradas y La Virginia.

Lo anterior, en contravia de lo sefialado en el articulo 4 de la Resolucion 789 del 08 de
septiembre de 2020 “Por la cual se establecen los criterios basicos de atencién al
ciudadano, de calidad del servicio, de proteccion al usuario, de interoperabilidad
tecnoldgica, de reporte de informacion en el Sistema Nacional de Informacién Catastral
(SINIC), de gestién documental y regula el proceso de empalme.”, en concordancia
con lo dispuesto en el Protocolo de Atencién y Servicio al Ciudadano expedido por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC, que forma parte integral de esa
resolucién, de acuerdo con lo prescrito en el articulo referido.

El Protocolo de Atencién y Servicio al Ciudadano del Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-, con relacion a los canales de atencion al publico de los Gestores
Catastrales sefiala que:
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“(...) La Entidad debe proporcionar y adaptar los canales por medio de los
cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion,
para prestar un servicio oportuno y dar respuesta adecuada al ciudadano. Los
canales de atencion de la Entidad son: presencial, telefénico, de
correspondencia (impreso) y virtual. (subraya fuera de texto)

...6.1. CANAL PRESENCIAL.

Integrado por todos los puntos de atencién presencial (personalizada), donde
los ciudadanos pueden acceder a la_informacion de tramites, servicios y
orientaciones. Los puntos de atencion facilitan una comunicacion e interaccion
mas efectiva entre las instituciones y los grupos de valor caracterizados por la
Entidad y acceso a todo el personal en el evento de requerirse un analisis
técnico o juridico.

Todo el personal que brinda el servicio publico catastral debe conocer los puntos
de atencion de servicio al ciudadano, de tal manera que puedan dar informacion
a la ciudadania y le permita orientarlo de manera rapida y efectiva en la
ubicacion del Grupo de Servicio al Ciudadano, los bafios publicos, las salidas
de emergencia, bancos, parqueaderos, horarios de atencién y reconocer los
procedimientos para atencion de emergencias.

Asi mismo es importante, que la Entidad y los Gestores Castrales tengan las
adecuaciones fisicas en las areas de atencion al ciudadano de acuerdo con la
Norma Técnica Colombiana 6047 de accesibilidad al medio fisico - Espacios de
servicio al ciudadano en la administracion publica (sefalética, requisitos para
las zonas de servicio al ciudadano, entre otros), para una atencion incluyente;
de la misma manera, se debe contar con asignadores de turno que permitan
garantizar la atencion por orden de llegada para no incurrir en la violacion del
derecho de turno. (...)” (subraya fuera de texto)

e Respuesta del Gestor Catastral

A través del escrito de respuesta a las observaciones elevadas en el informe
preliminar, el Area Metropolitana Centro Occidente -AMCO-, en relacién con la
ausencia de canales de atencion presencial al ciudadano en los municipios de
Dosquebradas y La Virginia llamo la atencion sobre el fendmeno de conurbacion que
se presenta en los municipios de su jurisdiccion, asi como sobre las intensas relaciones
histéricas, culturales, econdmicas y politicas que se dan entre ellos, configurandose a
su juicio la ciudad de Pereira en el centro comercial e institucional de los tres
municipios que integran el Area Metropolitana Centro Occidente ~-AMCO-, lo que ha
provocado que a su alrededor se haya generado no solo una infraestructura vial sino
de transporte que le permite a los ciudadanos de los municipios de Dosquebradas y
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La Virginia acceder con facilidad a la ciudad de Pereira, y por ende a la sede de
atencion presencial dispuesta por el Gestor Catastral.

Asi mismo, indicé que al momento de la expedicién de la Resolucion 937 de 2019 “Por
la cual se habilita como gestor catastral al Area Metropolitana de Centro Occidente -
AMCO, y se dictan otras disposiciones”, el ahora Gestor Catastral cumplia con las
condiciones juridicas, financieras, econdémicas y técnicas para ser habilitado, y que en
plan de alistamiento se presenté una Unica sede de operacion centralizada, propuesta
que fue aprobada por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-.

Reiter6 que teniendo en cuenta la dinamica urbanistica del Area Metropolitana, la
disponibilidad de transporte masivo, el flujo diario de personas y la racionalidad en el
gasto publico, se establecid la conveniencia de tener una Unica oficina de atencion
para los habitantes de los tres (3) municipios, sin que con ello se afecte la atencion
directa e integral al ciudadano en el marco de la prestacion del servicio publico de
gestidon catastral.

Sostuvo que el articulo 4 de la Resolucién 789 del 08 de septiembre de 2020, no
establecié que se deba disponer de atencién presencial en cada municipio, sino tan
solo que la atencion debia satisfacer de manera agil y eficiente las necesidades de la
ciudadania.

e Analisis de la respuesta

En relacion con lo sefialado por el Area Metropolitana de Centro Occidente ~-AMCO-,
en su condicion de Gestor Catastral, respecto de la ausencia de puntos de atencién
presencial en los municipios de Dosquebradas y La Virginia, no desconoce el equipo
auditor ni el fendmeno de conurbacion de los municipios que integran el area
metropolitana, ni mucho menos la existencia de fuertes relaciones econémicas,
politicas y sociales entre los habitantes de los tres municipios, sin embargo, no puede
pasar por alto que a pesar de ello, los municipios de Dosquebradas y La Virginia, son
entes territoriales que ademas de tener zonas conurbadas con el municipio de Pereira,
también cuentan con zonas urbanas y rurales que no presentan este fenomeno, y
frente a las que es deber del Gestor Catastral garantizar los recursos fisicos,
tecnologicos y organizacionales para la prestacion 6ptima del servicio publico catastral,
entre los que se cuentan los canales de atencién presencial, de acuerdo con lo
sefialado en el Protocolo de Atencién y Servicio al ciudadano del -IGAC-.

Lo anterior, teniendo en cuenta que si bien el articulo 4 de la Resolucién 789 del 08 de
septiembre de 2020, no regula en detalle lo relacionado con los canales de atencién,
si es claro en sefalar que:

“(...) Para la prestacion del servicio publico catastral los gestores y operadores
catastrales, daran aplicacion a lo dispuesto en el documento “Protocolo de
Atencion y Servicio al Ciudadano" expedido por el Instituto Geografico Aqustin
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Codazzi -IGAC-, con el fin de garantizar la efectividad de los derechos y deberes de
los ciudadanos y facilitar la participacion ciudadana, a través de la prestacion del
servicio, en cumplimiento al Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, establecido
por el Departamento Nacional de Planeacion, encaminado a la formulacién de politica
y lineamientos para el mejoramiento del servicio al ciudadano y de la Politica Nacional
de Servicio al Ciudadano.

Este Protocolo de Atencion y Servicio al Ciudadano, hara parte integral de la
presente Resolucion y reflejara cana uno de los canales a disponer, con el
proposito de garantizar una_interaccion directa y amable, encaminada a la
prestacion del servicio agil y eficiente que satisfaga las necesidades de Ia
ciudadania...”,

Ahora bien, como se transcribié en precedencia es claro el Protocolo de Atencion y
Servicio al Ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, en
sefalar la necesidad de contar con puntos de atencién presencial, sin que su aplicacion
pueda circunscribirse a uno solo de los municipios que conforman la jurisdicciéon del
Gestor.

Aunado a lo anterior, es necesario llamar la atencion sobre los efectos y compromisos
de la habilitacion de acuerdo con lo sefialado en el numeral i) del articulo 2 vy iii) del
articulo 3 de la Resolucion 937 de 2019 “Por la cual se habilita como gestor catastral
al Area Metropolitana de Centro Occidente — AMCO-, y se dictan otras disposiciones”,
frente a la prestacion del servicio publico en la totalidad de los municipios de su
jurisdiccion y el estricto cumplimiento de las normas que regulan el servicio publico.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

Hallazgo 2 — Recursos tecnologicos - Sistema de informacion catastral

Incumplimiento del Gestor Catastral Area Metropolitana de Centro Occidente -AMCO-
de lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020 “ (...) Garantizar la calidad, veracidad e
integridad de la informacién catastral, en sus componentes fisico, juridico y econémico,
sin_perjuicio de las competencias asignadas a la Agencia Nacional de Tierras
(ANT);(...)" , producto de la administracion y gestion de la informacion en 2
plataformas tecnoldgicas diferentes.

Durante la visita se logré establecer que el Gestor Catastral Area Metropolitana de
Centro Occidente -AMCO- contaba con dos plataformas tecnolégicas, la primera de
ellas denominada GO CATASTRAL propiedad de su operador catastral, a traves de la
cual se manejaba la informacion de los municipios de Pereira y Dosquebradas, la
segunda plataforma el Sistema Nacional Catastral-SNC- del Instituto Geografico
Agustin Codazzi -IGAC- en la que se administraba la informacion catastral del
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municipio de La Virginia, poniendo asi en riesgo la integridad e integralidad de la
informacién catastral de su jurisdiccién, como quiera que no se garantiza la
homogeneidad de los datos que integran la informacién catastral de los municipios de
su jurisdiccion.

Por otra parte, la gobernabilidad del Gestor Catastral sobre el Sistema de Gestidn

Catastral GO CATASTRAL esta limitada por la temporalidad del contrato suscrito con
su Operador Catastral la Unidad Administrativa de Catastro Distrital -UAECD-.

o Respuesta del Gestor Catastral

Atraves del escrito de respuesta a las observaciones elevadas en el informe preliminar
de visita, el Gestor Catastral Area Metropolitana Centro Occidente -AMCO-, sefiald
que la informacion catastral de los municipios de Pereira y Dosquebradas se gestiona
en la plataforma GO CATASTRO, con ocasion del contrato suscrito con la Unidad
Administrativa de Catastro Distrital -UAECD- para el proceso de actualizacién catastral
adelantado en esos dos municipios bajo el estandar del modelo LADM COL, contrato
en el que no se encuentra incluido el municipio de La Virginia, amparados en la
transicion sefialada en el CONPES 3958 de marzo 2019, para la implementacion del
catastro con enfoque multiproposito.

Sostuvo el Gestor que la utilizacién de dos sistemas de informacion catastral en nada
afectaba ni comprometia “/a calidad, veracidad e mtegndad de la informacion catastral,
en sus componentes fisico, juridico y econémico’, como quiera que el Area
Metropolitana de Centro Occidente — AMCO- atendia a cabalidad y con
responsabilidad la prestacion del servicio publico catastral en todos los municipios de
su jurisdiccion.

Resaltd que la utilizacion de dos plataformas tecnolédgicas, no se constituia en un
incumplimiento de la normatividad colombiana, ni afectaba la homogeneidad de la
informacion catastral que administraba en su condicién de Gestor Catastral de los
municipios que conforman el Area Metropolitana.

Por otra parte, preciso que en aras de mejorar sus procesos el Area Metropolitana de
Centro Occidente — AMCO- adquirié, a través del portal Colombia Compra Eficiente,
una nueva plataforma tecnolégica que sera utilizada en los tres municipios de su
jurisdiccién para asi continuar garantizando la prestacion del servicio publico, con un
software que asegure los flujos de trabajo y la implementacion del modelo LADM COL.

Insisti6 en que la administracién de la informacion catastral en dos sistemas de
informacion, no se constituia un incumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.
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e Analisis de la respuesta

El Gestor Catastral indicd en su respuesta que la administracion y gestion de la
informacion catastral en plataformas tecnoldgicas diferentes, se debia a que mientras
que los municipios de Pereira y Dosquebradas se adelantaba el proceso de
actualizacion catastral con enfoque multipropésito, a través del contrato suscrito con
el Operador Catastral Unidad Administrativa de Catastro Distrital -UAECD-, no sucedia
lo mismo con el municipio de La Virginia.

Al respecto, es importante precisar que sin perjuicio del inicio diferencial que puedan
tener los procesos de actualizacion catastral en los municipios que conforman la
jurisdiccion del Gestor Catastral, este debe garantizar que en todos y cada uno de
ellos, se preste el servicio publico no solo de forma eficiente y adecuada, sino también
que se aplique el enfoque multiproposito en los demas procesos catastrales —
formacion, conservacién- que forman parte integral del servicio publico segln lo
dispuesto en el articulo 79 de la Ley 1955 de 2019, velando por la integralidad y
homogeneidad de la informacion, a través rigurosos estandares de calidad.

Por ello, preocupa a esta Delegada que las diferencias que existen entre las
plataformas tecnolégicas utilizadas por el Gestor Catastral para administrar y gestionar
la informacion catastral en los municipios de su jurisdiccién pueda afectar la
homogeneidad y calidad de la informacion, y con ello incidir en el enfoque
multiproposito de la gestion catastral, producto de la diferencia del modelo de datos
entre el Sistema Nacional Catastral, en el que al momento de la visita se administraba
la informacion catastral del municipio de La Virginia, y Sistema de Gestién Catastral
GO-CATASTRAL en el que se administraba la informacion catastral de Pereira y
Dosquebradas.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucién Conjunta SNR 4218
IGAC 499 del 28 de mayo de 2020 y la Resolucién 789 del 8 de septiembre de 2020,
frente a la interoperabilidad tecnolégica y la implementacién del modelo LADM_COL,
cuya desatencion contrario a lo manifestado por el Area Metropolitana de Centro
Occidente -AMCO-, va en contravia de lo dispuesto en el Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, frente al deber que le asiste al Gestor Catastral
de garantizar la calidad e integridad de la informacién catastral, en sus componentes
fisico, juridico y econoémico, en los términos del articulo 2.2.2.1.6 de la norma en cita.

En concordancia con lo sefialado en el numeral i) del articulo 2 y numeral iii) del articulo
3 de la Resolucién 937 de 2019 “Por la cual se habilita como gestor catastral al Area
Metropolitana de Centro Occidente — AMCO-, y se dictan otras disposiciones”, frente
a la prestacion del servicio publico en la totalidad de los municipios de su jurisdiccion
y el estricto cumplimiento de las normas que regulan el servicio publico.

Y si bien el Gestor Catastral Area Metropolitana de Centro Occidente —~AMCO-, dio a
conocer la adquisicion de un unico sistema de informacién para el manejo de la
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informacion catastral de los municipios de su jurisdiccion, no se evidencian los
resultados de su implementacion en los tres municipios.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

Recursos organizacionales — Procesos vy procedimientos

A lo largo de la visita se requiri6 al Gestor Catastral Area Metropolitana de Centro
Occidente -AMCO-, aportar los procesos y procedimientos bajo los que se adelantaban
los procesos catastrales que integran el servicio publico catastral, sin embargo, los
procesos y procedimientos allegados en ese momento por el Gestor Catastral se
referian al funcionamiento del sistema de gestién catastral GO CATASTRAL y eran
propiedad del Operador Catastral cuya intervencion se referia a los municipios de
Pereira y Dosquebradas, en virtud del contrato suscrito con la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital de Bogota —UAECD-, por lo que no solo no formaban
parte del sistema integrado de Gestion de Calidad del Area Metropolitana de Centro
Occidente -AMCO-, sino que ademas solo se aplicaba en dos de los tres municipios a
los que le presta el servicio publico catastral, desconociendo con ello lo dispuesto en
el literal c) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020: Obligaciones generales de los gestores catastrales al no garantizar (...)
Garantizar la calidad, veracidad 12 e integridad de la informacion catastral, en sus
componentes fisico, juridico y econémico, sin perjuicio de las competencias asignadas
a la Agencia Nacional de Tierras (ANT);(...)", asi como la calidad y eficiencia en la
prestacion del servicio publico en los tres municipios de su jurisdiccion, teniendo en
cuenta que respecto del Municipio de La Virginia, para el momento de la visita no se
estaba involucrado en los convenios suscritos con el operador catastral.

e Respuesta del Gestor Catastral

En la respuesta dada a las observaciones comunicadas en el informe preliminar de la
visita, el Gestor Catastral Area Metropolitana de Centro Occidente -AMCO-, allegd
evidencia de la adopcion de los procesos y procedimientos para la prestacion del
servicio publico de Gestion Catastral en los tres municipios de su jurisdiccion.

Precis6 que se trataba de cuatro macroprocesos: actualizacion, conservacion, difusion
de la informacion catastral y de la infraestructura de datos espaciales, asi mismo, llamo
la atencion sobre los procedimientos con enfoque multipropésito adoptados.

Como evidencia de la adopcion de los procesos y procedimientos, allegé el mapa de
procesos y procedimientos, asi como el listado de los documentos que lo conforman.
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e Analisis de la respuesta

De la informacion allegada con la respuesta a las observaciones comunicadas en el
informe preliminar de la visita, se evidencia que el Gestor Catastral Area Metropolitana
de Centro Occidente -AMCO-, superé la no conformidad frente a la inexistencia de
procesos y procedimientos propios para la prestacion del servicio publico catastral en
su jurisdiccién, por lo que no se configura el hallazgo.

Lo anterior, sin perjuicio del mejoramiento continuo que debe orientar los procesos y

procedimientos que conforman los sistemas de gestion de calidad de las entidades
publicas.

2.2. Hallazgos relacionados con el cumplimiento del plan indicativo

Hallazgo 3 — Del cumplimiento de las metas contenidas en el Plan Indicativo a corto
plazo

El Gestor Catastral Area Metropolitana de Centro Occidente -AMCO- incumplié las
actividades previstas en el plan indicativo con el cual se habilitd, en lo referente a los
procesos de conservacion y actualizacion catastral, tales como actualizacion de Zonas
Homogéneas Fisicas y Geoeconémicas-ZHFG, reconocimiento predial en campo,
estos dos ultimos items referidos al municipio de La Virginia; identificacion, desarrollo
y adopcion del observatorio inmobiliario en los tres municipios de jurisdiccion del
Gestor Catastral; implementacion del sistema catastral metropolitano; gestién del
100% de los tramites catastrales entregados por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-, desatendiendo asi las obligaciones del gestor catastral indicadas en
los numerales a, b y g, del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015 modificado por
el Decreto 148 de 2020.

Durante la visita evidencio el incumplimiento de las metas propuestas por el Gestor
Catastral Area Metropolitana de Centro Occidente -AMCO- , en el plan indicativo a
corto plazo presentado al momento de su habilitacion ante el Instituto Geografico
Agustin Codazzi -IGAC-, de acuerdo con lo prescrito en la Resolucién 817 de 2019
“Por la cual se establecen las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y financieras
para la habilitacion como gestores del servicio publico catastral, a quienes suscribieron
convenios de delegacion de la funcioén catastral con el Instituto Geografico Agustin
Codazzi, pero no alcanzaron a ejercer la delegacion en la fecha de promulgacion de la
Ley 1955 de 2019, y se dictan otras disposiciones.”, denominado plan indicativo a corto
plazo, en el cual se establecieron las actividades a las que se comprometié el Gestor
a ejecutar durante los primeros doce (12) meses de su labor, en ese documento que
se previeron seis (6) periodos de dos (2) meses cada uno, en los que se establecieron
actividades transversales a la prestacion de servicio publico catastral, como la
tecnologia de la informacién, la depuracion de tramites pendientes, la plan de
saocializaciéon y comunicaciones, la actualizacion catastral, conservacion catastral y la
instrumentos complementarios para la gestion. El periodo objeto de evaluacion abarca
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el inicio de la prestacion del servicio por parte del gestor catastral, es decir, a partir del
15 de octubre de 2019, hasta el 31 de diciembre de 2020.

De la verificacion de la informacion entregada por el Gestor Catastral Area
| Metropolitana de Centro Occidente -~AMCO-, a lo largo de las reuniones y mesas de
| trabajo adelantadas durante la visita general, se evidencio el incumplimiento de las
| metas trazadas en el plan indicativo, asi:

I.  Tecnologia de la informacion

z EVIDENCIAS
Indicador Metas 2019 l 2020 CUMPLIMIENTO

En el momento de la visita el gestor catastral aun tiene

Disefio e vigente la implementacion del sistema GO CATASTRAL

implementacion  del propiedad de la UAECD, no se evidencid ningun

sistema  catastral documento en el que se detalle el interés del gestor

metropolitano al| 100% |catastral AMCO para adquirir este sistema catastral e No Cumple
100% en el afio 2021 implementarlo en su operacién.

por adquisicion o A partir de los documentos allegados por el gestor catastral

desarrollo propio. no fue posible evidenciar el grado de desarrollo del sistema

catastral metropolitano, mencionado en el plan indicativo.

[I.  Depuracién de tramites pendientes.

EVIDENCIAS

Indicador Metas 2019 [ 2020 CUMPLIMIENTO
No. de tramites
catastrales El gestor catastral recibio un total de 3960 saldos, de los
gestionados / No. 100% cuales ha tramitado 2932. Ko i
tramites * | Es decir, falta el 21% de lo programado, correspondiente P
enfregados por el a 758 saldos.
IGAC
lll.  Actualizacion catastral.
Plan Indicativo e 2 sl
Tndicador Neta Actividades realizadas por el gestor catastral Cumplimiento
Analisis del
Validar el 100% de Municipio  de | aisis el
. Pereira 2006 i -
los perimetros Municipio Revision

Perimetros urbanos y | predios  inscritos Gestor catastral cumplié con lo

urbanos y rurales Dosquebradas: | POT y

rurales validados cambios de rural a : y rogramado.
POT ordenanza y ley . 5059 predios | plusvalia programado
vigentes rur
g —— di urales a urbanos
resectorizacion en
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Plan Indicativo

Indicador

Meta

Actividades realizadas por el gestor catastral

Cumplimiento

zonas de
expansion urbana

Levantamiento

Actualizar 100% la

Gestor catastral adjunté informes de validacion por
parte del IGAC de ortofoto urbana de los municipios

Falta evidencia de la validacion
por parte del IGAC en respuesta al
oficio del 01-10-2021 remitido por
AMCO, de los siguientes
productos:

Cartografia a escala 1:1000 con
cubrimiento de area urbana de los
municipios de La Virginia, Pereira
y Dosquebradas

Ortofotomosaico, DTM y
cartografia a escala 1:5000 con

z:iﬁrctﬁ]?ézﬁa o?tisfsécti E:rst?)graﬁiis datos | de La Virginia, Pereira y Dosquebradas. sdbeindinie del Ares:vars) de: ls
urbana-rural catastral Asi como el respectivo oficio del IGAC radicado mgg':'?:gz ,-gg al;sa Virgiri, Pereirs
2400DGIG-2021-0000096-EE-001 del 13-08-2021. | ¥ ©°% '
Meta se cumplira una vez entren
en vigencia los procesos de
actualizacién en desarrollo
Respecto al municipio de La
Virginia no se adelanta ningln
proceso de actualizacion catastral,
En este sentido se considera
incumplida la meta planteada.
Fases desarrolladas / | Plataforma tecnolégica en correcto funcionamiento &
f&%e(r)ar g JEE total de fases|para los municipios de La Virginia, Pereira y ﬁisgm‘;?}:s“al GUIIPRS o
planificadas Dosquebradas prog '
Planeacién y [Nimero de predios
alistamiento de la|incluidos en la| Cruce datos base de datos catastro-SNR Gestor catastral cumplio con lo
fase de expansion: | planificacion /  No | Se construyeron los planes de trabajo para adelantar | programado  solo  para los
ldentificacion  del | total de predios no | los procesos de actualizacion de los municipios de | municipios de  Pereira y
100% de los predios | existentes Pereira y Dosquebradas Dosquebradas.

no existentes en la | identificados
base de datos | Recursos
cuangdo dé luger programados Y| Establecido en cada uno de los contratos | Gestor catastral cumplio con lo
presupuestados/ total | . R s .
Difirleish de | de [eCUrSOS interadministrativos suscritos programado.
recursos humanos, | requeridos
técnicos y
tecnolégicos
requeridos para la Gestor catastral cumplio con lo
realizacion del | Actividades programado para los municipios
reconocimiento programadas  /total | Actividades programadas, conforme al proceso de | de Pereira y Dosquebradas.
Predial de actividades | actualizacion catastral, por el operador catastral.
requeridas No cumple para el municipio de La
Definicion de plan y Virginia
cronograma de
trabajo para la
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______ Plan Indicativo : . .
lndicador Meta Actividades realizadas por el gestor catastral Cumplimiento
realizacion del
reconocimiento
predial
Procesos de Segun el plan indicativo se tenia
conservacion programado el 100% de las metas
dinamica a 2020,
Asesorar @  los Fases del | convenios 05y 08 | Se recogieron en | Dosquebra | No hay claridad de las fases
municipios en la observatorio enfocados en PH | Pereira:; 441 | das: 467 programadas del Observatorio
; inmobiliario residencial y | ofertas ofertas inmobiliario.
elaboracién de los ' . —

; cumplida/ fases del | centros No es posible evidenciar la
observatorios ) . ; = .
hobilarios _c:bser\._rgtquo comerc]afes implementacién del observatorio

%A inmobiliario avallo integral inmobiliario en ninguno de los
municipales S :
programadas municipios de Pereira,
Consultas CAMACOL, LONJA de Risaralda Dosquebradas y La Virginia.
Bancos
No cumple

Actualizar 100% de
las Zonzas
Homogéneas Fisicas

Yy geoeconomicas-
ZHFG

No. de ZHFG
actualizadas / No.
total de zonas
identificadas
actualizadas

2020: 5% totalidad
predios municipio La
Virginia

2021: 50%
predios localizados
en Pereira

2022: 45%

20% predics en
Pereira y 25% en
Dosquebradas

No se evidencia la actualizacion de las ZHFG del
municipio de La Virginia en la revision de la

documentacion aportada por el gestor catastral

El gestor catastral actualizara las ZHF G mediante los
procesos de actualizacion catastral que adelanta en
la zona urbana y rural del municipio de Pereira y

zona urbana del municipio de Dosquebradas,

No cumple el 5% programado del
municipio de La Virginia

Reconocimiento total
de los predios del
territorio AMCO

Actividad que iniciara
una vez se culmine
la actualizacion del
100% de las ZH y el
levantamiento  de
cartografia  basica
con fines catastrales

2020: 5% totalidad
predios municipio La
Virginia

2021: 50%
predios localizados
en Pereira

2022: 45%

20% predios en
Pereira y 25% en
Dosquebradas

No se evidencia el reconocimiento de la totalidad de
los predios del municipio de La Virginia en la revision
de la documentacion aportada por el gestor catastral

No cumple el 5% programado del
municipio de La Virginia

Socializacion,
aprobacién,
liquidacion y puesta
en vigencia el
proceso de
actualizacion
realizado

Actualizacién
aprobada y puesta en
vigencia [Total
predios actualizados

En el momento de la visita no se
han culminado los procesos de
actualizacion en curso

No es posible validar el
cumplimiento de las metas

Validacién y cargue
del 100% de Ia
informacion catastral
SINIC

Informacion validada
y cargada en el
periodo/ total de
informacion
generada en el
periodo

Oficio del 20-01-2021 dirigido a la subdireccion de
Catastro del IGAC, donde remiten un total de 18
archivos TXT y GDB (base alfanumérica y grafica) de
los municipios de Pereira Dosquebradas y La

Virginia, con corte de 01-01-2020 y 01-01-2021

El gestor catastral No aporta
evidencias de recibido y respuesta
del IGAC.

No cumple
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Plan Indicativo

Meta

Indicador

Actividades realizadas por el gestor catastral

Cumplimiento

Depurar el 100% de
las bases de datos
catastrales cargadas
en el Sistema Nacional
Catastral-SNC

(tanto en la base de
datos alfanumérica y
grafica)

No. de predios inscritos /
No. predios dibujados en
la base cartografica

El gestor catastral informa que adelantdé una
revision de las bases de datos catastral de los tres
municipios Pereira Dosquebradas y La Virginia
encontrando un total de 90.149 inconsistencias.

No se allegd evidencias
durante la visita que
permitan  validar el
cumplimiento de esta
meta.

El gestor catastral aporta un informe de omisiones y comisiones:

Municipio TOTAL OMISIONES TOTAL COMISIONES TOTAL
Pereira 52.183 23578 75.761
Dosquebradas 11.754 2.014 13.768
La Virginia 371 249 620
Total Municipios 64 308 25.841 90 149

Suscribir el 100% de

los confrates ylo
convenios de
cooperacion

No. de contratos ylo
convenios suscritos/
No. de contratos ylo
convenios requeridos

En los casos de los contratos de conservacion del
municipio de Pereira se enfocaron en tramites de
desenglobes y de incorporacién de construccion
en sitios de interés del municipio, especialmente
predios en Propiedad horizontal.

En el momento de la visita el gestor catastral
report6 un total de 8 convenios, de los cuales 3 se
encuentran liquidados.

No se evidencia ningln
convenio 0 contrato
para la prestacion del
servicio publico
catastral en el municipio
de La Virginia.

No es posible validar el
cumplimiento de las
metas

Tramites catastrales
radicados por el
ciudadano y recibidos
por AMCO en el marco
de su rol como gestor
catastral.

No. de tramites
radicados y atendidos/
No. de tramites

catastrales radicados en
AMCO una vez vencido
el periodo de empalme

El gestor catastral presento en cifras el total de
tramites radicados y atendidos en cada uno de los
municipios de Pereira, Dosquebradas y La
Virginia.

% Atendidos
90%

Total Atendidos
50.386

Total radicados
56.244

No es posible validar el
cumplimiento de las
metas con las
evidencias  allegadas
por el gestor catastral.

El articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020,

sefala:

“(...) Obligaciones generales de los gestores catastrales. Los gestores
catastrales tendran las siguientes obligaciones:

g) Dar cumplimiento al plan con que se habilito para ejercer el servicio
publico;(...)"

En concordancia con lo sefalado en el numeral i) del articulo 2 y el numeral iii) del
articulo 3 de la Resolucion 937 de 2019 “Por la cual se habilita como gestor catastral

Cadigo:

MP CNEA-PO-02 FR-08

V.02 Fecha; 08-08-2022

Superintendencia de Notariado v Registro

Calle 26 No. 13 -49 Int. 201

PBX 57 +(1)3282121
Bogota D.C..Colombia

http://www supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADC
& REGISTRO

Lo guorda de la fe publica

MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

al Area Metropolitana de Centro Occidente — AMCO-, y se dictan otras disposiciones”,
frente a la prestacion del servicio publico en la totalidad de los municipios de su
jurisdiccion y el estricto cumplimiento de las normas que regulan el servicio publico.

¢ Respuesta del Gestor Catastral

Frente al incumplimiento de las metas previstas en el plan indicativo a corto plazo
presentado por el Gestor Catastral al momento de su habilitacion el Area Metropolitana
de Centro Occidente -AMCO- en el escrito de respuesta a las observaciones hechas
en el informe preliminar sefalo que:

Con relacion a las metas de conservacion indicé que en los primeros 5 meses a cargo
de la prestacion del servicio publico catastral logré atender un total de 226 tramites de
los 3690 que recibi6 del Instituto Geografico Agustin Codazzi, sin embargo, a partir del
mes de marzo de 2020, se decretd la emergencia sanitaria en el pais producto de la
pandemia ocasionada por el virus COVID 19, lo que ocasioné la suspension de la
atencién de los tramites catastrales, en especial aquellos que para su finalizacion
requerian de visita de campo, las cuales correspondian al 89% de los radicados sin
tramitar, lo que provocé que para el cierre de la vigencia 2020 solo se hubiesen
atendido el 46% de la meta propuesta.

Precis6 que, en aras de atender el rezago de la meta, se establecié un cronograma de
atencion prioritaria de los tramites entregados por el IGAC, el cual tenia como fecha
de finalizacion el 1 © de julio 2022.

En punto de los procesos de actualizacion, especificamente frente a la actualizacion
de Zonas Homogéneas Fisicas y Geoeconomicas-ZHFG vy el reconocimiento predial
en campo en el municipio de La Virginia, precisé que si bien desde el Area
Metropolitana de Centro Occidente -AMCO-,en su condicién de Gestor Catastral se le
presentd al municipio de la Virginia el dia 18 de diciembre 2020 la propuesta de
actualizacion catastral, el municipio producto de la pandemia, no apropio los recursos
que se requerian para adelantar el dicho proceso, sin embargo manifesté que el gestor
ha preparé algunos insumos necesarios para la actualizacion de las zonas
homogeéneas fisicas y geoecondmicas, como lo eran:

Alistamiento de la informacion.
Red Geodésica Urbana y Rural
Orto imagen Urbana escala 1:1000
Datos LIDAR Escala 1:1000

Modelo Digital de Terreno MDT Escala 1:1000 — Curvas de Nivel y Mapa de
Pendientes.

Allegé con su respuesta copia del acta de oficializacion del Instituto Geogréafico Agustin
Codazzi -IGAC- de productos los cartograficos, donde especifica el cumplimiento de la
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orto-imagen y modelo de elevacion de terreno de la zona urbana de los municipios de
Pereira, Dosquebradas y La Virginia.

Ahora, respecto de la Identificacion, desarrollo y adopcién del observatorio inmobiliario
en los municipios de su jurisdiccion, el Gestor Catastral Area Metropolitana de Centro
Occidente -AMCO-, en su repuesta indicé la ruta de acceso a la informacién publicada
en la plataforma IDEAMCO, precisando que estaban publicadas 436 ofertas de venta
y arriendo de los municipios de Pereira y Dosquebradas relacionadas asi:

Tipo de predio Pereira Dosquebradas

T L : Venta Arriendo Venta  Arriendo
i B iR g g
Bodega 2 2 40 : 12
Casa 89 12 % 1
Edificio 0 0 2 0
Finca 1 0 L] 0
e . . . T
e . . I " 5 b
Oficina 5 l ] 0
Total tipo de oferta | 147 31 174 84
Total ofertas 178 258

Finalmente, con relacion a la Implementacion del Sistema Catastral Metropolitano
reiteré los argumentos plateados frente a la observacion No. 2.

e Analisis de la respuesta

Si bien el equipo auditor no desconoce los efectos que sobre la labor del Gestor
Catastral tuvo la pandemia y el impacto sobre las metas trazadas en el plan indicativo,
de lo aportado por el Gestor Catastral, no se evidencian las medidas adoptadas con el
propoésito de disminuirlo, a pesar de contar con las herramientas para hacerlo, pues
con la introduccion del enfoque multipropésito del catastro también se incluyeron
nuevos mecanismos para la recoleccion de informacion catastral como lo son los
métodos indirectos y colaborativos al tenor de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.2.6. del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020 que al tenor reza:

“(...) Articulo 2.2.2.2.6. Métodos de recoleccion de informacion. Los procesos
catastrales podran adelantarse mediante la combinacion de los siguientes

métodos:

a) Métodos directos: Aquellos que requieren una visita de campo con el fin de
recolectar la realidad de los bienes inmuebles;
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b) Métodos indirectos: Son aquellos métodos de identificacion fisica, juridica y
economica de los bienes inmuebles a través del uso de imagenes de sensores
remotos, integracion de registros administrativos, modelos estadisticos y
econometricos, analisis de Big Data y demas fuentes secundarias como los
observatorios inmobiliarios, para su posterior incorporacion en la base catastral;

¢) Métodos declarativos y colaborativos: Son los derivados de la participacion
de la comunidad en el suministro de informacién que sirva como insumo para el
desarrollo de los procesos catastrales. Los gestores catastrales propenderan
por la adopcién de nuevas tecnologias y procesos comunitarios que faciliten la
participacion de los ciudadanos.

Paragrafo 1°. En los procesos de barrido predial masivo, los gestores
catastrales seran los encargados de definir la adecuada combinacion de los
metodos de intervencion, teniendo en cuenta las condiciones propias de sus
territorios y la disponibilidad de fuentes secundarias de informacién, conforme a
las especificaciones minimas establecidas por la autoridad reguladora.

Paragrafo 2°. Los métodos declarativos y colaborativos podran emplearse para
el mantenimiento permanente de la informacién Catastral. (...)”

En concordancia con lo sefialado en el numeral i) del articulo 2 y numeral iii) del articulo
3 de la Resolucion 937 de 2019 “Por la cual se habilita como gestor catastral al Area
Metropolitana de Centro Occidente — AMCO-, y se dictan otras disposiciones”, frente
a la prestacion del servicio publico en la totalidad de los municipios de su jurisdicciéon
y el estricto cumplimiento de las normas que regulan el servicio publico.

Y aunque en la respuesta a las observaciones se hace referencia a la adopcién un
cronograma para la atencion prioritaria de los rezagos, no se allegé los avances en la
implementacién del mismo.

Ahora, frente a los avances en el proceso de actualizacion de las Zonas Homogéneas
Fisicas y Geoeconémicas-ZHFG y del reconocimiento predial en campo del municipio
de La Virginia, si bien el Gestor Catastral presenté los avances frente a los insumos
requeridos para el proceso de actualizacion, estos esfuerzos no resultan suficientes,
como quiera que los compromisos adquiridos al momento de habilitarse van mas alla
de la consecucién de estos insumos.

Con relacion a las dificultades que afronta el municipio de La Virginia, que impidieron
el traslado de los recursos para atender el plan propuesto por el Area Metropolitana de
Centro Occidente -AMCO- para la actualizacion catastral, sea esta la oportunidad para
recordarle al Gestor que a partir de su habilitacion asumié la responsabilidad de prestar
el servicio publico catastral y todo lo que ello implica, es decir que debe garantizar los
recursos fisicos, tecnoldgicos y organizacionales para la prestacion 6ptima del mismo,
el que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 1955 de 2019 incluye el
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proceso de actualizacion catastral, sin que pueda trasladar esta responsabilidad al
municipio.

Lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 2.2.2.1.4 del Decreto 1170
de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020 que con relacion a la prestacion del
servicio sefala que:

‘(...) Prestacion del servicio de la gestion catastral. En los términos
del articulo 79 de la Ley 1955 de 2019, los responsables de la prestacion del
servicio publico de la gestion catastral son el Instituto Geografico Agustin
Codazzi (IGAC) y los Gestores Catastrales, quienes prestaran el servicio
directamente o a través de los operadores catastrales.

En todo caso, el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) sera la méaxima
autoridad catastral nacional del servicio ptblico de la gestién catastral y tendra
la competencia como autoridad reguladora. Asi mismo, sera prestador del
servicio de manera excepcional en ausencia de Gestores Catastrales
habilitados, es decir, en los municipios donde no se encuentre prestando el
servicio otro Gestor Catastral o en los casos en que sea contratado
directamente. (...)” (negrilla y subraya fuera de texto)

Lo anterior, sin perjuicio de que el municipio, atendiendo a lo sefialado en articulo 24
de la Ley 1450 de 2011 pueda contribuir con la cofinanciacion de este ejercicio.

Por otra parte, frente a la identificacion, desarrollo y adopcion del observatorio
inmobiliario en los municipios de su jurisdiccion, siguiendo las instrucciones remitidas
por el Gestor Catastral se ingreso a la plataforma IDEAMCO, encontrando informacién
de ofertas inmobiliarias solo para los municipios de Pereira y Dosquebradas:
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Sin que se pudiese constatar informacion sobre el municipio de La Virginia, por lo que
nuevamente se evidencia un rezago considerable en cumplimiento del plan indicativo
respecto del municipio de este municipio y como consecuencia de ello el
incumplimiento del mismo.

En punto del sistema catastral metropolitano es necesario reiterar lo considerado al
momento de referirnos a las plataformas tecnolégicas utilizadas para administrar y
gestionar la informacion catastral de los municipios de la jurisdiccion del Gestor
Catastral Area Metropolitana de Centro Occidente -AMCO-, en el sentido de que si
bien el Gestor Catastral dio a conocer la adquisicion de un Gnico sistema de gestion
para el manejo de la informacion catastral de los municipios de su jurisdiccion, no se
evidencian los resultados de su implementacion en los tres municipios.

De acuerdo con el anterior analisis la situaciéon detectada se configura como hallazgo
administrativo.

2.3. Hallazgos sobre el cumplimiento en la entrega de reportes e informacion al
Instituto Geografico Agustin Codazzi —IGAC- y a la Superintendencia de
Notariado y Registro

Hallazgo 4 — Reporte contratacion operadores

El Gestor Catastral no realizdé el reporte sobre la contratacion de Operadores
Catastrales en la periodicidad establecida en la Instruccién Administrativa 13 de 2020
del 13 de julio de 2020 de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Desatendiendo lo sefialado en el numeral iii) del articulo 3 de la Resolucion 937 de
2019 “Por la cual se habilita como gestor catastral al Area Metropolitana de Centro
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Occidente — AMCO-, y se dictan otras disposiciones”, frente a la prestacion del servicio
publico en la totalidad de los municipios de su jurisdiccion y el estricto cumplimiento de
las normas que regulan el servicio publico.

La Superintendencia de Notariado y Registro -SNR- expidié la Instruccion
Administrativa 13 del 17 de julio de 2020, con el propoésito no solo de identificar los
sujetos pasivos de la Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral en la
categoria de Operadores Catastrales, sino también de velar por el cumplimiento de lo
prescrito en el Decreto 1983 de 2019 modificatorio del Decreto 1170 de 2015, frente a
la contratacion de operadores.

Lo anterior, teniendo en cuenta la inexistencia de un registro o ente habilitador que les
atribuya la condicion de operador a las personas juridicas de derecho publico o
privado, que mediante contrato con los gestores catastrales, desarrollen labores
operativas que sirvan de insumo para adelantar los procesos de formacion,
actualizacién y conservacion catastral.

Asi mismo, a partir de la identificacion de las relaciones contractuales entre los
Gestores y Operadores, se busca brindar al puablico en general informacién sobre
quienes actuan como operadores catastrales, para el adecuado ejercicio del control
ciudadano.

Con la expedicion de la Instruccion Administrativa No. 13 del 17 de julio de 2020, por
la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, se establecié en cabeza de los
Gestores Catastrales la obligatoriedad de reportar trimestralmente la contratacion de
operadores catastral, como se detalla a continuacion:

TRIMES] FECHA DE REPORTE
Enero - Marzo Del 1 al 5 de abril
Abril - Junio Del 1 al 5 de julio

Julio - Septiembre | Del 1 al 5 de octubre
Octubre - Diciembre |  Del 1 al 5 de enero

Asi mismo, es clara la instruccion en sefalar que este reporte debe hacerse en las
fechas establecidas, sin importar si hubo o no contratacién de operadores en el
periodo.

En lo que a la Instruccién 17 del 13 de noviembre de 2020, lo que busca es identificar
los vinculos contractuales entre los Gestores Catastrales y los municipios para la
prestacion del servicio publico catastral a municipios por fuera de su jurisdiccion, de
acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 1983
de 2019.

Ahora, de la informacion verificada a lo largo de la visita se logré establecer que el
Area Metropolitana de Centro Occidente -AMCO-, en su condiciéon de Gestor Catastral
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durante la vigencia 2020 realiz6 el reporte de la contratacion de operadores, a través

de los oficios D-1568 del 01 de septiembre de 2020 y D-1570 del 02 de septiembre de
2020, sin embargo, para la vigencia 2021 no se logroé verificar el envio de los reportes.

En punto de la Instruccion 17 de 2020, se corrobor6 que para la época de la visita el
Gestor hubiese celebrado contratos para la prestacion de servicios con municipios por
fuera de su jurisdiccion.

« De la respuesta del Gestor Catastral

En la respuesta dada por el Gestor Catastral a las observaciones hechas en el informe
preliminar frente al reporte de la Instrucciones 13 y 17 de 2020, indicé haber cumplido
con el reporte de la contratacion de los operadores enlistando los convenios y contratos
reportados para las vigencias 2020 y 2021, asi:

Vigencia 2020
Convenio Interadministrativo 1328 de 2020 - Municipio de
Dosquebradas

Convenio Interadministrativo 5385 de 2020 — Municipio de Pereira
Convenio interadministrativo marco 001 de 2020 — UAECD
Convenio interadministrativo especifico 005 de 2020 - UAECD
Convenio interadministrativo especifico 008 de 2020 — UAECD

Vigencia 2021
Contrato Interadministrativo 1296 de 2021 — Municipio de Dosquebradas

Convenio Interadministrativo especifico 001 de 2021 — UAECD
Convenio Interadministrativo especifico 003 de 2021 — UAECD

e Analisis de la respuesta

Aunque el Gestor Catastral en su respuesta manifestd haber remitido el reporte no solo
para la vigencia 2020 sino también para la vigencia 2021, en los tiempos establecidos
en la Instruccion 13 del 17 de julio de 2020, relacionando los convenios y contratos
suscritos no solo con los operadores catastrales sino también con los municipios que
conforman su jurisdiccion, no se allegaron los soportes que dieran cuenta de ello y de
la revision hecha a los sistemas de gestion documental de la entidad no se encontraron
evidencias de estos reportes para la vigencia 2021.

Por otra, no puede entenderse que el reporte previsto en la Instruccién 13 del 17 de
julio de 2020 dependa de la celebracién de contratos en el respectivo periodo, como
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quiera que la instruccidén es clara en sefialar que el reporte debe ser trimestral, sin
condicién alguna.

Asi mismo, es importante reiterar que la obligacion de reporte frente a los contratos
con municipios se refiere solo aquellos que no forman parte de la jurisdiccion del
Gestor.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

2.4. De los Hallazgos relacionados con el proceso de Difusién Catastral

Hallazgo 5 — Debilidades en el proceso de difusion catastrai

El Gestor Catastral no cuenta con herramientas suficientes para un adecuado proceso
de difusion catastral, que les permita a los ciudadanos sin acceso a los medios virtuales
acceder a la informacién catastral, limitando con ello la disposicion y acceso a la
informacion catastral de todos los ciudadanos.

Tampoco se evidencia el acercamiento con la comunidad para los procesos de
conservacion catastral en los municipios de su jurisdiccion, desatendiendo con ello
cumplimiento al articulo 4 de la Resolucion IGAC 789 de 2020 en la cual menciona que
para “(...) la prestacion del servicio publico catastral, los gestores y operadores
catastrales daran aplicacion a lo dispuesto en el documento protocolos de atencién y
servicio al ciudadano (...).

En concordancia con lo dispuesto en el literal d) del articulo 2.2.2.2.2 del Decreto 1170
de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, asi:

“(...) d) Proceso de difusion catastral. Son las actividades tendientes al uso,
disposicion y acceso a la informacion catastral, asi como la generacion de
insumos que contribuyan a la planeacion y gestion de los territorios. En todo
caso, se debera garantizar la proteccion y custodia de la informacién conforme
a las disposiciones de proteccion de datos. (...)"

Durante la visita el Gestor Catastral Area Metropolitana de Centro Accidente ~-AMCO-,
presento la herramienta interactiva TOTEM, como el mecanismo por medio del cual
los ciudadanos de los tres municipios podian acceder a la informacion catastral de sus
predios, imprimiendo copia del certificado predial y la factura para el pago del impuesto
predial, los cuales se encuentran ubicados en los municipios Pereira, Dosquebradas y
La Virginia.

Asi mismo, allegaron copias de los espacios de articulacion interinstitucional llevados
a cabo durante las vigencias 2019, 2020 y 2021 con los gabinetes municipales Pereira,
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Dosquebradas y La Virginia, la Camara de Comercio de Pereira y Dosquebradas, las
Notarias y Curadurias, entre otros actores del territorio.

Lo anterior, en contravia de la obligacion que le asiste al Gestor Catastral de Prestar
el servicio en forma continua y eficiente, garantizando los recursos fisicos, tecnolégicos
y organizacionales para la prestacion optima del servicio publico catastral en los
términos del literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por
el Decreto 148 de 2020.

En concordancia con lo sefialado en el numeral i) del articulo 2 y numeral iii) del articulo
3 de la Resolucion 937 de 2019 “Por la cual se habilita como gestor catastral al Area
Metropolitana de Centro Occidente — AMCO-, y se dictan otras disposiciones”, frente
a la prestacion del servicio publico en la totalidad de los municipios de su jurisdiccion
y el estricto cumplimiento de las normas que regulan el servicio publico.

Como quiera que el proceso de Difusion Catastral forma parte del servicio publico a la
Gestion Catastral de acuerdo con lo sefialado en el articulo 79 de la Ley 1955 de 2019,
proceso que fue definido por el literal d) del articulo 2.2.2.2.2 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, asi:

“(...) d) Proceso de difusion catastral. Son las actividades tendientes al uso,
disposiciéon y acceso a la informacién catastral, asi como la generacion de
insumos que contribuyan a la planeacion y gestion de los territorios. En todo
caso, se debera garantizar la proteccion y custodia de la informacién conforme
a las disposiciones de proteccion de datos. (...)"

e De la respuesta del Gestor Catastral

En la respuesta dada por el Gestor Catastral a las observaciones hechas en el informe
preliminar de vista, con relacion a las debilidades al proceso de difusion catastral,
sefialé que ademas de los recursos tecnoldgicos dispuestos en los municipios de su
jurisdiccion, el Area Metropolitana de Centro Occidente -AMCO- implementé una serie
de estrategias

de difusion adoptadas orientadas a cumplir lo previsto en el articulo 4 de la Resolucion
IGAC 789 de 2020, dentro de las que relaciono:

i. Camparnia de difusion y socializacion del catastro AMCO para el afio
2020:

La Subdireccion de Castro Multiproposito del AMCO realizé6 eventos socializacion,
talleres y capacitaciones, sobre los servicios catastrales a cargo del Area
Metropolitana, asi como sobre los beneficios de usar la Plataforma IDEAMCO que se
encuentra a disposicion de las entidades y del publico en general.
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Llamo la atencién sobre las capacitaciones presenciales y virtuales realizadas por la
Direccion Tecnica de Infraestructura de Datos Espaciales durante la vigencia 2020,
dirigidas a los lideres de Tecnologias de Informacion, Secretarias de Planeacion
municipales del sector publico y privado, de las cuales se beneficiaron un total 273
personas.

Sostuvo que se realizaron talleres de transferencia de conocimiento, a través de la
Plataforma IDEAMCO, en los tres municipios de su jurisdiccion, dirigido a lideres
comunales con una intensidad de 41 horas.

ii. Socializacion Tétem Interactivo 2020:

Con relacién al modulo Tétem sefialé que se socializé la IDEAMCO en cada uno de
los municipios, que se ejecutaron 248 horas de transferencia de conocimiento al
publico, a través de socializaciones.

Para la vigencia 2021, resalté como principales estrategias de difusion:

Socializacion plataforma IDEAMCO: Se logré socializar y capacitar a un total de
1.931 personas en los tres municipios.

Método Colaborativo: Asistieron a la comunidad para realizar tramites en linea
y colaborarle a la comunidad con la radicacién de sus solicitudes las cuales se
realizaron 205 tramites en los cuales se encuentran catalogados como
mutaciones de primera.

Entrega de volantes informativos a la ciudadania.

Hablemos de catastro multiproposito: Se programaron 22 eventos y con una
asistencia de 479 personas.

Asi mismo, indico que se hace divulgacion del proceso y avance de las labores del
Gestor Catastral, a través de la pagina web y las redes sociales del Area Metropolitana
de Centro Occidente.

Precis6 que con las estrategias implementadas no solo logré informar y se aclarar las

dudas de la comunidad, sino que, también se logré la coordinacion para contar con el
apoyo de los lideres al trabajo en terreno del equipo técnico.

e Analisis de la respuesta

De la respuesta dada por el Gestor Catastral, se evidencia como el proceso de difusién
se ha volcado a la generacion de conocimiento sobre el manejo de las herramientas
tecnoldgicas dispuestas por el Area Metropolitana de Centro Occidente -AMCO-, en
su condicion de gestor catastral, sin embargo, no es la generacion de conocimiento
respecto de estas, la Unica dimension que cobija el proceso de difusion en los términos
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de articulo 2.2.2.2.2 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020,
que senala:

“(...) Proceso de difusion catastral. Son las actividades tendientes al uso,
disposicion y acceso a la informacion catastral, asi como la generacién de
insumos que contribuyan a la planeacion y gestion de los territorios. En todo
caso, se debera garantizar la proteccion y custodia de la informaciéon conforme
a las disposiciones de proteccion de datos. (...)"

Asi las cosas, mas alla de las socializaciones sobre el acceso a las herramientas
tecnolégicas adoptas por el Area Metropolitana de Centro Occidente ~-AMCO-,en su
condicion de Gestor Catastral el proceso de difusion catastral implica actividades
tendientes a la disposicion y uso de la informacién catastral, en aras de materializar el
principio de publicidad y uso de la informacién, que orienta la gestién catastral y que
tiene por objeto que la informacién catastral, en sus componentes fisico, juridico y
economico este a disposicion de los usuarios y asi contribuir con la seguridad juridica
de la propiedad en nuestro pais.

Labor que necesariamente implica el fortalecimiento de canales directos con la
ciudadania y la institucionalidad de la jurisdiccion del Gestor Catastral, que permita la
disposicion y acceso a la informacién catastral.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo

administrativo.

2.5. De los hallazgos relacionados con el observatorio inmobiliario

Hallazgo 6 — Debilidades en la creacion del observatorio inmobiliario

El Gestor Catastral no cuenta con un Observatorio Inmobiliario Catastral en el que
repose la informacion del mercado inmobiliario de los tres municipios de su jurisdiccion,
articulado con el Observatorio Nacional del Departamento Nacional de Estadistica, que
garantice que cualquier tipo de informacion utilizada en el avallo sea registrado en el
observatorio, desconociendo con ello lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.1 del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, que al respecto precisa:

“(...) Articulo 2.2.2.6.1. Observatorio Inmobiliario Catastral. Todos los Gestores
Catastrales deberan contar con un Observatorio Inmobiliario Catastral donde se
recopilaréa la informacion del mercado inmobiliario del area geogréfica a su
cargo, proveniente de fuentes tales como ofertas, transacciones, costos de
construccion, entre otras, y el cual debera estar articulado, para tal efecto, con
el Observatorio Nacional del Departamento Nacional de Estadistica (DANE).
Todo avaluo comercial debera estar sustentado en informacion registrada en el
observatorio inmobiliario catastral, para lo cual se deberd garantizar que
cualquier tipo de informacién utilizada en el avalio sea registrada en el
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observatorio. Lo anterior, sin perjuicio de las normas relacionadas con la
proteccion de datos personales. (...)"

Lo anterior, como quiera que al momento de la visita si bien el Gestor Catastral, Area
Metropolitana de Centro Occidente ~-AMCO-, alleg6 los manuales de procedimiento del
Observatorio Inmobiliario Catastro Multiproposito OICM-AMCO, no se evidencio la
adopcion de los manuales de procedimiento del Observatorio Inmobiliario, ni el avance
en la implementacion del observatorio en su jurisdiccion.

En concordancia con lo sefialado en el numeral i) del articulo 2 y numeral iii) del articulo
3 de la Resolucién 937 de 2019 “Por la cual se habilita como gestor catastral al Area
Metropolitana de Centro Occidente — AMCO-, y se dictan otras disposiciones”, frente
a la prestacion del servicio publico en la totalidad de los municipios de su jurisdiccion
y el estricto cumplimiento de las normas que regulan el servicio publico.

e De la respuesta del Gestor Catastral

El Gestor Catastral Area Metropolitana de Centro Occidente — AMCO- en la respuesta
a las observaciones hechas en el informe preliminar de vista, con relacién a la
implementacion del observatorio precisé que de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto 1170 de 2015, adelantd6 todas las actuaciones necesarias para su
construccion y aplicacion del Observatorio Inmobiliario, solicitando al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) la designacion de un funcionario para
iniciar la articulacion del Observatorio Inmobiliario Catastral del AMCO con el
Observatorio Nacional del DANE, sin hubiese sido posible esta designacion.

Manifestd que el Area Metropolitana de Centro Occidente — AMCO-, en su condicion
de Gestor Catastral no ha en el Decreto 1170 de 2015, pues ha desarrollado todas las
actividades requeridas para la implementacion del observatorio, como se evidencia en
el con la adopcion de los procedimientos de captura de ofertas, identificacion de
fuentes secundarias, identificacion de marcas y desarrollo de estudios e
investigaciones.

Sostuvo que la Direccion Técnica de Infraestructura de Datos Espaciales -IDEI- del

Gestor Catastral realizaria un plan de socializaciéon de la implementacion del
observatorio inmobiliario a los tres municipios.

e Analisis de la respuesta

De la respuesta dada por el Gestor Catastral, se evidencia avances considerables en
la implementacion del observatorio inmobiliario en los términos del articulo 2.2.2.6.1
del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, sin embargo, es
claro que el mismo aun no se encuentra en funcionamiento tal como se indic6 al
analizar lo sefalado por el Gestor Catastral frente al incumplimiento de los
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compromisos adquiridos en plan indicativo, donde se precisé6 que si bien en la
herramienta tecnolégica dispuesta por el Gestor Catastral se encontraba informacion
de ofertas inmobiliarias solo para los municipios de Pereira y Dosquebradas, no
sucedia lo mismo sobre el municipio de La Virginia, evidencidndose la desatencion en
la implementacién y puesta en marcha del observatorio inmobiliario.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

2.6. De los hallazgos relacionados con la implementacién del modelo de
aplicacion de levantamiento catastral del modelo LADM_COL en el sistema
de informacién catastral utilizado por el Gestor Catastral Area Metropolitana
Centro de Occidente -AMCO-

Hallazgo 7 — Implementacién del modelo de aplicacion de levantamiento catastral del
modelo LADM COL en el sistema de informacion catastral

El Gestor Catastral no ha implementado el modelo LADM_COL en el sistema de
informacién catastral utilizado por el Gestor Catastral Area Metropolitana Centro de
Occidente -AMCO en los municipios de jurisdiccién, como quiera que no se logro
establecer su adopcion en el sistema de gestion catastral, implementado para la
administracion de la informacién del municipio de La Virginia.

Desatendiendo con ello lo dispuesto en la Resolucion Conjunta SNR 4218 IGAC 499
del 28 de mayo de 2020 y la Resolucion 789 del 8 de septiembre de 2020, frente a la
interoperabilidad tecnologica y la implementacion del modelo LADM_COL, cuya
desatencion contrario a lo manifestado por el Area Metropolitana de Centro Occidente
-AMCO-, va en contravia de lo dispuesto en el Decreto 1170 de 2015, modificado por
el Decreto 148 de 2020, frente al deber que le asiste al Gestor Catastral de garantizar
la calidad e integridad de la informacién catastral, en sus componentes fisico, juridico
y econdmico, en los términos del articulo 2.2.2.1.6 de la norma en cita.

En concordancia con lo sefalado en el numeral i) del articulo 2 y numeral iii) del articulo
3 de la Resolucion 937 de 2019 “Por la cual se habilita como gestor catastral al Area
Metropolitana de Centro Occidente — AMCO-, y se dictan otras disposiciones”, frente
a la prestacion del servicio publico en la totalidad de los municipios de su jurisdiccion
y el estricto cumplimiento de las normas que regulan el servicio publico.

e De la respuesta del Gestor Catastral

El Gestor Catastral Area Metropolitana de Centro Occidente — AMCO- en la respuesta
a las observaciones hechas en el informe preliminar de vista, con relacion a la
implementacion del modelo o LADM_COL en el sistema de gestion catastral, precisé
que:
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“(...) para el caso de los municipios de Pereira y Dosquebradas la implementacion del
Modelo Extendido de Catastro Registro del Modelo LADM_ COL VERSION 3.0 y
Levantamiento Catastral Versiéon 1.0. (Resolucion de adopcién del Modelo Extendido
de Catastro Registro del Modelo LADM_COL corresponde a un 100%.

Como soporte de esta implementacion se adjunta un documento Excel con las tablas
implementadas y documento PDF con la estructura completa de la base de datos,
estos anexos se constituyen como soporte adicional a las validaciones efectuadas por
SNR dentro de la auditoria realizada al AMCO. (...)"

e Analisis de la respuesta

Las evidencias allegadas por el Gestor Catastral, Area Metropolitana de Centro
Occidente -AMCO-, al dar respuesta a las observaciones hechas en el informe
preliminar de visita dan cuenta de la estructura del modelo LADM_COL en el sistema
de gestion catastral GO-CATASTRAL, adoptado en los municipios de Pereira y
Dosquebradas, que permitié establecer la implementacién del modelo en su sistema
de Gestion catastral para los municipios de Pereira y Dosquebradas.

Sin embargo, no sucedié lo mismo en relacién con el municipio de La Virginia, como
quiera que no se aportaron los documentos que evidencien la implementacion del
modelo LADM_COL en su estructura de datos ni en el modelo légico del SNC.

Desatendiendo con ello lo dispuesto en la Resolucion Conjunta SNR 4218 IGAC 499
del 28 de mayo de 2020 y la Resoluciéon 789 del 8 de septiembre de 2020, frente a la
interoperabilidad tecnolégica y la implementacion del modelo LADM_COL, cuya
desatencion contrario a lo manifestado por el Area Metropolitana de Centro Occidente
-AMCO-, va en contravia de lo dispuesto en el Decreto 1170 de 2015, modificado por
el Decreto 148 de 2020, frente al deber que le asiste al Gestor Catastral de garantizar
la calidad e integridad de la informacién catastral, en sus componentes fisico, juridico
y economico, en los términos del articulo 2.2.2.1.6 de la norma en cita.

En concordancia con lo sefialado en el numeral i) del articulo 2 y numeral iii) del articulo
3 de la Resolucién 937 de 2019 “Por la cual se habilita como gestor catastral al Area
Metropolitana de Centro Occidente — AMCO-, y se dictan otras disposiciones”, frente
a la prestacion del servicio publico en la totalidad de los municipios de su jurisdiccion
y el estricto cumplimiento de las normas que regulan el servicio publico.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.
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3. Matriz de Hallazgos

MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

Tipo de
No. Asunto Hallazgo hallazgo
1 Recursos fisicos | Al momento de la visita se evidencia un | Administrativo
— Puntos de | incumplimiento de lo dispuesto en el
Atencion articulo 4 de la Resolucién 789 del 08 de
Presencial septiembre de 2020 “Por la cual se

establecen los criterios basicos de atencion
al ciudadano, de calidad del servicio, de
proteccion al usuario, de interoperabilidad
tecnologica, de reporte de informacion en
el Sistema Nacional de Informacion
Catastral (SINIC), de gestion documental y
requla el proceso de empalme.”, en
concordancia con lo dispuesto en el
| Protocolo de Atenciéon y Servicio al
| Ciudadano expedido por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, que
forma parte integral de esa resolucion, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo
| referido, como quiera que se logrd
| establecer que el Gestor Catastral, Area
| Metropolitana de Centro Occidente -
| AMCO- no contaba con canales de
| atencion presencial al ciudadano en los
municipios de Dosquebradas y La Virginia.

2 | Recursos
tecnolégicos
Sistema
informacion
catastral

| Incumplimiento del Gestor Catastral Area

- | Metropolitana de Centro Occidente -

de | AMCO- de lo dispuesto en el literal c) del

| articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de

| 2015, modificado por el Decreto 148 de

| 2020 “ (...) Garantizar la calidad, veracidad

e integridad de la informacion catastral, en

sus __componentes _ fisico, _juridico _y

economico, __sin___peruicio __de __ las

competencias asignadas a la _Agencia

Nacional de Tierras (ANT);(...)" , producto

de la administracion y gestion de la

informacién en 2 plataformas tecnolégicas
diferentes.

Administrativo

3 | Cumplimiento del | El Gestor Catastral Area Metropolitana de

plan indicativo

Centro Occidente -AMCO- incumplio las
actividades previstas en el plan indicativo

Administrativo
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No.

Asunto

Hallazgo

Tipo de
hallazgo

con el cual se habilito, en lo referente a los
procesos de conservacion y actualizacion
catastral, tales como actualizacion de
Zonas Homogéneas Fisicas y
Geoeconomicas-ZHFG, reconocimiento
predial en campo, estos dos ultimos items
referidos al municipio de La Virginia;
identificacion, desarrollo y adopcioén del
observatorio inmobiliario en los tres
municipios de jurisdiccion del Gestor
Catastral; implementacion del sistema
catastral metropolitano; gestién del 100%
de los tramites catastrales entregados por
el Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC-, desatendiendo asi las obligaciones
del gestor catastral indicadas en los
numerales a, b y g, del articulo 2.2.2.1.6.
del Decreto 1170 de 2015 modificado por
el Decreto 148 de 2020.

Cumplimiento en
la entrega de
reportes =
informacién al
Instituto
Geografico
Agustin Codazzi
—-IGAC- y a la
Superintendencia
de Notariado y
Registro -
Reporte
Contratacion de
Operadores

El Gestor Catastral no realizd el reporte
sobre la contratacion de Operadores
Catastrales en la periodicidad establecida
en la Instruccion Administrativa 13 de 2020
del 13 de julio de 2020 de Ia
Superintendencia de Notariado y Registro.

Desatendiendo lo sefalado en el numeral
iii) del articulo 3 de la Resoluciéon 937 de
2019 “Por la cual se habilita como gestor
catastral al Area Metropolitana de Centro
Occidente — AMCO-, y se dictan otras
disposiciones”, frente a la prestacion del
servicio publico en la totalidad de los
municipios de su jurisdiccion y el estricto
cumplimiento de las normas que regulan el
servicio publico.

Administrativo

Debilidades en el
proceso de
difusion catastral

El Gestor Catastral no cuenta con
herramientas suficientes para un adecuado
proceso de difusién catastral, que les
permita a los ciudadanos sin posibilidad de
hacer uso de los medios virtuales, acceder
a la informacion catastral, limitando con

Administrativo
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ello la disposicion y acceso a la informacion
catastral de todos los ciudadanos.

Tampoco se evidencia el acercamiento con
la comunidad para los procesos de
conservacion catastral en los municipios de
su Jjurisdiccién, desatendiendo con ello
cumplimiento al articulo 4 de la Resolucion
IGAC 789 de 2020 en la cual menciona que
para “(...) la prestacion del servicio publico
catastral, los gestores y operadores
catastrales daran aplicacion a lo dispuesto
en el documento protocolos de atencién y
servicio al ciudadano (...).

En concordancia con lo dispuesto en el
literal d) del articulo 2.2.2.2.2 del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, asi:

“(...) d) Proceso de difusiéon catastral. Son
las actividades tendientes al uso,
disposicion y acceso a la informacion
catastral, asi como la generacion de
insumos que contribuyan a la planeacion y
gestion de los territorios. En todo caso, se
debera garantizar la proteccién y custodia
de la Informacién conforme a las
disposiciones de proteccion de datos. (...)"

6 Debilidades en la | EI Gestor Catastral no cuenta con un| Administrativo

creaciéon del | Observatorio Inmobiliario Catastral en el
observatorio que repose la informacion del mercado
inmobiliario inmobiliario de los tres municipios bajo su

jurisdiccién, articulado con el Observatorio
Nacional del Departamento Nacional de
Estadistica, que garantice que cualquier
tipo de informacién utilizada en el avallto
sea registrado en el observatorio,
desconociendo con ello lo dispuesto en el
articulo 2.2.2.6.1 del Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de
2020, que al respecto precisa:
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No.

Asunto

Hallazgo

Tipo de
hallazgo

“(...) Ariculo 2.226.1. Observatorio
Inmobiliario Catastral. Todos los Gestores
Catastrales deberan contar con un
Observatorio Inmobiliario Catastral donde
se recopilara la informacion del mercado
inmobiliario del area geografica a su cargo,
proveniente de fuentes tales como ofertas,
transacciones, costos de construccion,
entre otras, y el cual debera estar
articulado, para tal efecto, con el
Observatorio Nacional del Departamento
Nacional de Estadistica (DANE). Todo
avaluo comercial debera estar sustentado
en informacion registrada en el
observatorio inmobiliario catastral, para lo
cual se debera garantizar que cualquier
tipo de informacion utilizada en el avalto
sea registrada en el observatorio. Lo
anterior, sin perjuicio de las normas
relacionadas con la proteccion de datos
personales. (...)”

Implementacién
del modelo de
aplicacion de
levantamiento
catastral
modelo
LADM_COL en el
sistema de
informacion
catastral

del

El Gestor Catastral no ha implementado el
modelo LADM COL en el sistema de
informacioén catastral utilizado por el Gestor
Catastral Area Metropolitana Centro de
Occidente -AMCO en los municipios bajo
su jurisdicciéon, como quiera como quiera
que no se logro establecer su adopcién en
el sistema de gestion catastral,
implementado para la administracion de la
informacion del municipio de La Virginia.

Desatendiendo con ello lo dispuesto en la
Resolucion Conjunta SNR 4218 IGAC 499
del 28 de mayo de 2020 y la Resoluciéon
789 del 8 de septiembre de 2020, frente a
la interoperabilidad tecnolégica y la
implementacion del modelo LADM_COL,
cuya desatencibn contrario a o
manifestado por el Area Metropolitana de
Centro Occidente -AMCO-, va en contravia
de lo dispuesto en el Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de

Administrativo

Codigo:

MP CNEA-PO-02 FR-08
V.02 Fecha; 08-08-2022

Superintendencia de Notariado v Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C..Colombia
http:/fwww_supemotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADC
& REGISTRO MINISTERIO DE JUSTICIA Y
Lo guarda de la'e piblica DEL DERECHO
No. Asunto Hallazgo J;ﬁ:z';i

2020, frente al deber que le asiste al Gestor
Catastral de garantizar la calidad e
integridad de la informacion catastral, en
sus componentes fisico, juridico y
econémico, en los términos del articulo
2.2.2.1.6 de la norma en cita.

| En concordancia con lo sefialado en el
| numeral i) del articulo 2 vy iii) del articulo 3
| de la Resolucién 937 de 2019 “Por la cual
| se habilita como gestor catastral al Area
| Metropolitana de Centro Occidente -
| AMCO-, y se dictan otras disposiciones”,
| frente a la prestacion del servicio publico
| en la totalidad de los municipios de su
| jurisdiccion y el estricto cumplimiento de
| las normas que regulan el servicio publico.

En los términos de la Circular 583 de 2021 le corresponde al Gestor Catastral, Area
Metropolitana de Centro Occidente ~-AMCO-, en su condicion de Gestor Catastral
debera adoptar dentro del mes siguiente a la comunicacion de este informe el plan de
mejoramiento en el que se establezcan las actividades que permitan superar los
hallazgos relacionados en la tabla anterior, para ello una vez formulado el plan de
mejoramiento, debera remitir copia del mismo a la Superintendencia Delegada para
el Registro con asignacion de Funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control para la

aprobacion del mismo.

Informe elaborado por:

4. Del plan de mejoramiento

Jhonn Edison Cortés - Ingeniero Catastral y Geodesta a&w
Mario Morales Martinez — Abogado :

Ximena Carolina Rodriguez - Ingeniera Agronoma <o

José Felipe Rhenals — Arquitecto @ﬂy_

Revisado por:

Reyna Shajira Badel Oviedo - Abogado
Irma Sofia Quijano Juvinao - Abogadogﬂ :
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