
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es t imados  c iudadano (a )  s :  Un  sa ludo  espec ia l  de  l a  Supe r in tendenc ia  de  No ta r iado  y  Reg is t ro .   

La  Supe r in tendenc ia  se  compromete  a  desa r ro l l a r  e  imp lemen ta r  es t ra teg ias  de  cua l i f i cac ión  

y  mo t ivac ión  pe rmanen tes  pa ra  fo rma r  a  l os  se rv ido res  púb l i cos  f ren te  a  competenc ias  

compo r tamenta les ,  académicas ,  f unc iona les  y  capac idades  t écn i cas  espec í f i cas  req ue r idas  

po r  los  f unc iona r ios  que  labo ran  en  á reas  de  in te racc ión  d i rec ta  con  l os  g rupos  de  va lo r .   

Lo  an te r i o r  a  t ravés  de  una  es t ra teg ia  de  capac i t ac ión ,  o r i en tac ión ,  sens ib i l i zac ión  e  

i ncen t i vos  con temp lados  en  e l  P lan  Ins t i t uc iona l  de  Capac i tac ión  y  e l  P lan  de  Incen t i vos  de  

l a  En t idad .    

Pa ra  a tende r  de  mane ra  opo r tuna  y  ba jo  pa rámet ros  de  ca l i dad  l as  so l i c i tudes  de  l os  g rupos  

de  va lo r ,  l a  En t i dad  iden t i f i ca  l as  neces idades ,  expec ta t i vas  y  p re fe renc ias  de  és tos  con  e l  f i n  

de  adecua r  la  o fe r ta  i ns t i tuc ion a l  y  la  es t ra teg ia  de  se rv i c io  a l  c i udadano  y  de  es ta  mane ra  

ga ran t iza r  e l  e fec t i vo  e je rc ic io  de  sus  de rechos .    

La  En t idad  se  comprome te  a  d i vu lga r  de  mane ra  p roac t i va  la  in fo rmac ión  púb l i ca ,  adecuada ,  

ve raz ,  opo r tuna  y  acces ib le  pa ra  ga ran t i za r  e l  acceso  a  la  i n fo rmac ión  a  l os  g rupos  de  va lo r  

en  gene ra l ,  as í  como aque l los  que  p resen tan  cond ic iones  d i fe renc ia les  de  acces ib i l i dad .    

Es ta  i n fo rmac ión ,  que  se  t ransmi t i rá  a  t ravés  de  t odos  l os  cana les  i ns t i tuc iona les ,  se rá  en  

l engua je  c la ro ,  homogénea ,  opo r tun a ,  ob je t i va ,  ve raz ,  comp le ta ,  ac tua l izada ,  acces ib le  y   

 



 

 

 

mo t i vada .  Todos  l os  g rupos  de  va lo r ,  independ ien temen te  de  sus  ca rac te r í s t i cas ,  t i enen  e l  

de recho  a  accede r  en  i gua ldad  de  cond ic iones  a  l os  se rv i c ios  que  p res ta  la  En t i dad .  

La  Supe r in tendenc ia  de  No ta r iado  y  Reg is t ro  en  busca  de  asegu ra r  e l  mode lo  de  ope rac ión  

po r  p rocesos  basado  en  e l  usua r io ,  además  de  l o  an te r i o rmen te  desc r i to ,  se  comprome te  a :    

 

Garan t iza r  a tenc ión  persona l  a l  púb l ico ,  como mín imo duran te cuaren ta (40)  ho ras  a  la  

semana,  las cua les  se  d is t r ibu i rán  en hora r ios  que  sa t is fagan las  neces idades  de l  

se rv ic io .  

A tender  a  todas  las  personas  que  hub ie ran ing res ado  a  sus  o f ic inas  den t ro  de l  ho ra r io  

norma l  de a tenc ión.  

Es tab lecer  un  s is tema de  tu rnos  acorde  con  las  neces idades  de l  se rv ic io  y  las  nuevas 

tecno log ías,  pa ra la  ordenada a tenc ión  de  pe t ic iones ,  que jas,  denunc ias  o  rec lamos,  s in  

per ju ic io  de  lo  seña lado  en  e l  nume ra l  6  de l  a r t í cu lo  5  de  es te  Cód igo.  

Exped i r ,  hacer  v is ib le  y  ac tua l iza r  anua lmente  una  car ta  de  t ra to  d igno  a l  usuar io  donde 

la  respec t iva  au to r idad  espec i f ique  todos los  derechos  de  los usuar ios  y  los  med ios 

pues tos  a  su  d ispos ic ión  para  garant iza r los  e fec t ivamente.  

A t r ibu i r  a  dependenc ias  espec ia l i zadas la  func ión de  a tender que jas  y  rec lamos,  y  dar  

o r ien tac ión  a l  púb l ico .  

Adopta r  med ios  tecno lóg icos  para  e l  t rámi te  y  reso luc ión de  pe t ic iones ,  y  pe rmi t i r  e l  uso 

de  med ios  a l te rna t ivos  para  qu ienes  no  d ispongan de aque l los .  

Hab i l i ta r  espac ios  idóneos  para  la  consu l ta  de  exped ien tes  y  documentos ,  as í  c omo para 

la  a tenc ión  cómoda y  o rdenada de l  púb l ico .  

Asegura r  la  ca l idad y  opor tun idad de las respues tas de las  PQRSDF,  med ian te  la  

eva luac ión  y  t razab i l idad  de  es tas .  

D isponer  de  cana les e fec t ivos  para  la  recepc ión  y  a tenc ión  de  pe t ic iones ,  que jas,  

rec lamos,  sugerenc ias  y  denunc ias,  a  d isp os ic ión  de  los  g rupos de  va lo r .   

Con ta r  con  med ios de  in te r re lac ión  y  par t i c ipac ión  c iudadan a  para  t raba ja r  

cons tan temente en me jo ra r  la  sa t is facc ión de  los  usuar ios .  

Rec ib i r  todas  las  so l ic i tudes  p resen tadas  por  los  g rupos  de  va lo r ,  cump l iendo  con  los  

té rminos  lega les  para las  respues tas  de  fo rma y  fondo  a  las  pet ic iones  de  acuerdo  con 

los  l ineamientos  lega les .  

Br indar  un se rv ic io  de ca l idad  en focado  a  la  o r ien tac ión  de  todos  los  usuar ios ,  ten iendo 

espec ia l  y  adecuada  a tenc ión  a  las  personas  con d iscapac idad .  



 

 

T ra ta r  a  los  usuar ios  s in  n ingún  t ipo  de d isc r iminac ión ,  favor i t i smo o  p re fe renc ias 

persona les ;  espec ia lmente  d isc r iminac iones  basadas  en  fac to res  ideo lóg icos ,  rac ia les ,  

re l ig iosos ,  de  sexo ,  edad ,  nac iona l idad  o  d iscapac idad .  

Dar  t ra to  respe tuoso ,  cons iderado y d i l igente  a  todas  las  personas  s in  

d is t inc ión .Conocer  a  sus  usuar ios  para  poder  op t imiza r  los  t rámi tes  y  se rv ic ios ,  de 

acuerdo  con  su  mis ión ,  pa ra  que  es tos  sean  acordes  a  sus  neces idades .  

Ve la r  po r  la  segur idad y  la  con f idenc ia l idad  de  la  in fo rmac ión de los  g rupos  de  va lo r .  

Dar  a  conocer  la  in fo rmac ión  púb l ica  necesar ia  de  los t rámi tes ,  se rv ic ios  e  i n fo rmac ión 

admin is t rada,  de  manera  c la ra ,  t ransparen te ,  opor tuna  y  en  fo rmato  ab ie r to  para una 

me jo r  toma de  dec is iones  por  par te  de  los  grupos  de  va lo r .  

 

D E R E C H O S  Y  D E B E R E S  D E  L O S  G R U P O S  D E  V A L O R   

D E R E C H O S  

Rec ib i r  un  t ra to  d igno con  respe to ,  igua ldad  e  imparc ia l idad .    

Par t i c ipa r  ac t ivamente  a  t ravés de  los canales  de in te racc ión d ispues tos  por  la  en t idad.    

T ransparenc ia  en  los  t rámi tes  y  se rv i c ios  que  p resta  la  ent idad .    

Acceso permanente  a  los  cana les d ispues tos  por la  en t idad para  p resen ta r  PQRSDF de 

manera  ve rba l  o  e scr i ta .   

Conocer e l  es tado  y los  t iempos de  respues ta  de  las pe t ic iones  y  t rámi tes  que rea l iz a  

an te  la  Super in tendenc ia .    

Con f idenc ia l idad  de la  in fo rmac ión y  de  los datos  persona les según  lo  est ipu lado por la  

ley .   

Conocer ,  sa lvo expresa  reserva  lega l ,  la  in fo rmac ión ins t i tuc iona l  re lac ionada  co n las 

PQRSDF de  su  in te rés .    

Los  n iños ,  n iñas  y  ado lescen tes  pueden  p resen ta r  d i rec tamente  so l ic i tudes  que jas  o  

rec lamos a la  en t idad ,  en asun tos que se  re lac ionen  con su in te rés  super io r ,  su 

b ienesta r  pe rsona l  y  su  p ro tecc ión  espec ia l .    

Los  g rupos  de  in te rés,  s i  as í  lo  desean ,  pueden  o  no  ident i f i ca rse  para  rea l iza r  a lgún 

requer imien to  en  temas de competenc ia  de la  Super in tendenc ia .  

D E B E R E S  

E j e r c e r  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d  s u s  d e r e c h o s  y  a b s t e n e r s e  d e  r e a l i z a r  t r á m i t e s  

q u e  b e n e f i c i e n  u n a  s o l i c i t u d  e n  p a r t i c u l a r .   

 



 

 

O b r a r  c o n f o r m e  a l  p r i n c i p i o  d e  l a  b u e n a  f e .    

R e a l i z a r  P Q R S D F  r e s p e t u o s a s ,  d e s c r i b i e n d o  s u  o b j e t o ,  s u  f u n d a m e n t o  y ,  

c u a n d o  s e a  n e c e s a r i o ,  a n e x a n d o  l a  d o c u m e n t a c i ó n  p e r t i n e n t e  p a r a  q u e  s e a  

a t e n d i d a .    

D e n u n c i a r  a n t e  l a  a u t o r i d a d  c o m p e t e n t e  u n a  p o s i b l e  c o n d u c t a  i r r e g u l a r  d e  

f u n c i o n a r i o s  q u e  d e s c o n o z c a n  l a s  n o r m a s  q u e  r e g u l a n  a  l o s  s e r v i d o r e s  

p ú b l i c o s .  

V A L O R E S  I N S T I T U C I O N A L E S  

 

Nuest ra  f i l o so f í a  I ns t i t uc iona l  es tá  fundada  en  c inco  (5 )  va lo res  I ns t i t uc iona les ,  l o s  cua les  

es tán  l os  i nmersos  en  nues t ro  quehace r :   

R E SPE T O  

R e con oz co ,  va lo ro  y  t r a to  de  m ane ra  d igna  a  t oda s  l a s  p e rs ona s ,  c on  su s  v i r t ud es  y  

s u s  de f ec to s ,  s i n  i mp o r ta r  su  l abo r ,  su  p r oce den c ia ,  su s  t í t u lo s  o  c ua lqu ie r  o t ra  

c on d i c ió n .  

 

H O N ES TI D A D  

A c túo  co n  f und a men to  en  l a  ve rda d .  C u mp lo  m i s  deb e re s  con  t ran sp a r en c ia  y  re c t i t ud ,  

y  s ie mp re  f av o re zc o  e l  i n t e r és  ge ne ra l .  

 

C O M P RO MI SO  

S oy  con s c ien te  de  l a  i m po r tan c ia  de  m i  ro l  co mo  s e rv i do r  púb l i c o .  E s t oy  d i sp ues to ,  

d e  f o r ma  pe r ma nen te ,  a  co mp re nde r  y  re so l ve r  l a s  n ec es id ades  de  l as  pe r so na s  con  

l a s  que  me  r e l ac i ono .  B us co ,  s ie mp r e ,  m e j o ra r  su  b i ene s t a r .  

 

D I L IGE N C IA  

C u mp l o  con  l as  f unc io ne s ,  l a s  re spon sa b i l i da de s  y  l o s  debe r es  a s ign ado s  a  m i  ca rg o ,  

d e  l a  m e jo r  mane r a  p os ib l e .  Lo  hago  con  a ten c ión ,  p ron t i t ud ,  d es t re za  y  e f i c i en c ia ,  

p a ra  op t i m i za r  e l  u so  de  l os  re cu r so s  d e l  E s tado .  

 

J US T I C I A  

A c túo  c on  im pa r c ia l i d ad .  G a ran t i z o  l o s  de r ech os  d e  l a s  pe r son as ,  co n  equ id ad  y  s in  

d i s c r i m i nac i ón  Lega l i d ad .  

 



 

 

 

 

 

 

  

A T E N CI ÓN  P R ESE NC I A L  

E n  la  O f i c ina  de  A ten c ión  a l  C iuda dan o  u b i ca da  en  

l a  C a l l e  26  No .  13 -49  I n te r i o r  20 1  d e  l a  c i uda d  de  

B ogo tá ,  D .C .  H o ra r io  d e  a te nc ió n :  l un es  a  v i e rne s  de  

8 :00  a .m .  a  4 :00  p . m.  en  j o rnad a  con t i nu a .  

O f i c i na s  d e  Reg i s t ro  de  I n s t r u men to s  Púb l i co s -

O R IP :  Lun es  a  v ie r nes :  J o rnad a  f ra cc i onad a  d e  8 :00  

a . m.  a  12 : 00  m .  y  de  1 :00  p .m .  a  4 :00  p . m.  

 

 

 

A T E N CI ÓN  TE LE FO NI C A  

P a ra  p e t i c i on es  de  o r i en t ac i ón  e  i n fo r ma c ió n :  

C on m u ta do r :  60 + (1 )  328 2121 .  Op c ión  1  L ín ea  

g r a tu i t a  01 8000 911 61 6 .  Ho ra r io  de  a t en c ión :  de  

l un es  a  v ie r n e s  8 :00  a . m.  a  5 :0 0  p . m.  

 

 



 

 

A T E N CI ÓN  V I RT U A L  

P l a ta fo r ma  de  PQ RS D F:  P re se n te  su s  Pe t i c ion es ,  

Q ue ja s ,  Re c la mo s ,  Sug e ren c ia s ,  De nun c ia s  y  

F e l i c i t a c ion es  en  e l  a p l i ca t i v o  v i r t ua l  de  P Q RS D F.  La  

r e spu es ta  de  l a  P QR S D F t a rda  en t re  1  y  15  d ías  

h áb i l e s .  I n g r es and o  a qu í :  

h t t p s : / / s e rv i c io s . sup e r n o ta r ia do . go v . co / l og i n /   

 

 

 

CHAT  

Pa ra  pe t i c iones  de  o r i en tac ión  e  i n fo rmac ión  

i ng rese  a l  s igu ien te  en lace :  Ing rese  en  es te  l i nk .   

Ho ra r io  de  a tenc ión :  l unes  a  v ie rnes  8 :00  a .m.  a  

4 :30  p .m.  en  jo rnada  con t inua .  La  respues ta  no  es  

i nmed ia ta ,  se  a t i ende  a  t odos  en  o rden  de  i ng reso  

a l  cha t .  

 

 

 

CORREOS ELECTRÓNICOS  

Para  rad i cac ión  de  documentos  en :  

c o r re s po nd e nc ia@ s up er n o t a r i ad o .g ov .c o .  

Para  no t i f i cac iones  j ud i c ia les  en :  

n o t i f i c ac i on es . j u r i d i c a@ su pe r n o t a r i a do . go v .co  

Para  o r ien tac ión  e  i n fo rmac ión  en :  

o f i c i na a te nc io n a l c i u dad a n o@s up e r no t a r i ad o .g o v . c o  

Para  repa r to  no ta r i a l  en :  

r e p a r t o .d a n@s u pe r no t a r i a do . go v .c o  

Para  denunc ias  an t i co r rupc ión :  

q u e j a sy de n un c i as@ su pe r n o ta r i a do . g ov .c o  

 

 

https://servicios.supernotariado.gov.co/login/
mailto:quejasydenuncias@supernotariado.gov.co


 

 

W HAT S AP P  

 

P a r a  c o ns u l t as  de  f o r ma l i za c i ó n  d e  p r ed i os ,  l a  

S u p e r i n te n de nc ia  De l e ga d a  pa r a  l a  P r o t ec c i ón ,  

Re s t i t uc ió n  y  Fo r ma l i za c ió n  de  T ie r r as ,  ha b i l i t o  l a  l í nea  

3 1 7  43 5  7 3  65  de  W ha ts A p p .  Ho r a r i o  d e  a t en c i ó n :  l un es  

a  v i e r n es  8 :0 0  a .m .  a  3 :0 0  p .m .  e n  j o r na da  c on t i n ua .   L a  

r e s pu es t a  no  e s  i n m ed i a t a ,  p e r o  s e  a t i e nd e  a  t od o s  en  

o r d en  de  l l e ga da .  

 

 

 

 

 

RE CE P CI Ó N DE  CO RRE S P O NDE NCI A  PO R 

V E NT ANI L L A 

Ra d i qu e  s us  d oc um en t os  e n  l a  ve n ta n i l l a  d e  

c o r re s po nd e nc ia  u b i c ad a  e n  l a  Ca l l e  2 6  No .  1 3 -  49  

I n t e r i o r  2 0 1  de  l a  c i u da d  d e  B og o tá ,  D . C .  Ho r a r i o  

d e  a te nc i ón :  l u ne s  a  v i e r ne s  d e  8 : 0 0  a .m .  a  4 : 00  

p . m .  e n  j o r n ad a  c on t i nu a .   

 

 

 


