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Ser tratado con el respeto 
y la consideración debida 

a la dignidad de la 
persona, y exigir de los 

funcionarios el cumplimiento 
de sus responsabilidades.   
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Así mismo, y en correlación con los derechos que les asisten a las personas,  
es importante dar a conocer los deberes que estas tienen al momento 
de iniciar cualquier tipo de actuación o trámite ante una entidad 

pública, las cuales se enuncian a continuación: 

Ejercer con responsabilidad sus derechos, y abstenerse 
de reiterar solicitudes improcedentes para evitar que las 
nuevas solicitudes radicadas se conviertan en reiteraciones 
permanentes que afecten los tiempos de los trámites y la 
agilidad de respuesta de los mismos.

Para ello, la SNR propenderá a dar especial atención a la vigilancia 
en la atención, asegurando que el trato a todos nuestros ciudadanos y 
grupos de interés sea equitativo, respetuoso, sin distinción alguna, 
considerado, diligente y humano, garantizando a todos los ciudadanos 
un servicio oportuno y de calidad a través de los siguientes canales 
de atención: 

.



• Reparto Notarial Ordinario. Para la radicación 
del reparto de actos de declaración de posesión 
regular de inmuebles urbanos de estrato 1 y 2, 
ubicados en el Distrito Capital de Bogotá, podrá 
hacerlo en la Calle 26 No. 13 - 49 Interior 201 

de la ciudad de Bogotá, D.C. Horario de 
atención: De lunes a viernes de  8:00 a.m. a 2:00 

p.m. o envíe un correo electrónico a: 
reparto.notarial@supernotariado.gov.co 

Es una herramienta suministrada por 
MINTIC, que permite la comunicación de 

doble vía entre personas sordas y oyentes a 
través de una plataforma tecnológica que 

cuenta con intérpretes de LSC en línea.

8:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua.
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Es una herramienta suminstrada 
por MINTIC, que permite la 

comunicación de doble vía entre 
personas sordas y oyentes
a través de una plataforma
tecnológica que cuenta con 
intérpretes de LSC en línea.

Conócelo a través de este link:

https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html
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