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INTRODUCCION

La Ley 1855 de 2019 le atribuyd a la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-
las funciones de Inspeccién, Vigilancia y Contrel a la Gestion Catastral que adelanten
todos los sujetos que intervienen en la prestacion del servicio publico incluyendo, entre
otros, los Gestores y Operadores Catastrales, labor que al interior de la
Superintendencia de Notariado le fue asignada a la Superintendencia Delegada para
el Registro — SDR-, a través de |a Resolucion 0621 de 28 de enero de 2020.

Por su parte el articulo 2.2.2.7.7.3.del Decreto 1170 del 2015 modificade por el Decreto
148 de 2020 sefala que la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, podra en
¢l marco de las funciones de inspeccién realizar visitas a los Gestores y Operadores
Catastrales con el cbhjeto de establecer de manera general el cumplimiento del régimen
juridico aplicable al servicio publico de Gestion Catastral y |2 adecuada vy eficiente
prestacion del servicio publico catastral,

El entonces Superintendente Delegado para el Registro, expidié la Circular 583 de 31
de agosto de 2021, a través de la cual establecié las condiciones minimas para la
practica de visitas a los gestores y operadores catastrales.

Mediante el Auto Visita General 36 del 01 de marzo de 2023 "Por medio del cual se
fiia fecha y hora para practicar visita general a la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital-UAECD-, en su condicion de Gestor Catasliral def Distrito Turistico y
Cultural de Cartagena de Indias y se designa al equipo inferdisciplinario responsable
de la misma’, expedido por el Superintendente Delegado para el Registro con
asignacion de funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestidn Catastral, la
cual se llevé a cabo durante los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo del ano 2023.

En este informe, se consignara el resultado del analisis de la informacion recopilada a
lo largo de la visita General llevada a cabo en las instalaciones dispuestas para la
atencion al usuario en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, como de
las respuestas dadas a las observaciones consignadas en el informe preliminar de la
visita.
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DEL INFORME PRELIMINAR

El dia 05 de octubre de 2023 mediante oficio SNR2023EE10€519, se dio traslado de
las observaciones consignadas en el informe preliminar, al Gestor Catastral Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital-UAECD-, en su condicidén de Gestor
Catastral del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias por el término de diez
(10) dias, para que de acuerdo con lo seffalado en la Circular 583 de 2021, diera
respuesta a cada una de ellas.

El Gestor Catastral mediante escrito del dia 20 de octubre de 2023, dio respuesta a
las observaciones indicando en éste la informacion que consideraba necesana incluir
como respuesta para cada observacion y respaldar sus manitestaciones.

DE LOS HALLAZGOS

HALLAZGO 1 — DE LOS RECURSOS FiSICOS — CAMALES DE ATENCION
PRESENCIAL

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la
verificacion de las instalaciones del Gestor Catastral se zvidencia la presunta
desatencidn de la obligacion que le asiste al gestor de garantizar los recursos fisicos
para la optima prestacion del servicio publico catastral, de acuerdo con lo sefialado en
¢l iteral a) def articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, madificado por el Decreto
148 de 2020, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 4 ¢e ia Resolucion 789 de
2020 y el protocolo de atencion y servicic al ciudadano exoedido por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, como guiera gue para & momento de |a visita se
evidencid la falta de rampa en el acceso principal para la edificacidon, 10 que limita la
atencion a personas gue presenten alguna restriccion en su movilidad.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

"Al respecto, se informa al equipo auditor que la prestacion del servicio de gestion
catastral se ha realizado sin ningan contratiempo en cuanlo 2 la infraestructura fisica,
siempre en el marco de los estandares propuestos por e/ IGAC y por e mismo
pracedimiento de la Unidad. Ahora bien, en cuanto a la ausencia de rampa, se informa
que la Unidad realiz6 los acondicionamientos necesarios para gerantizar la accesibifidad
completa a personas con restriccion en fa movilidad, configurandose asi el
desaparecirmiento del hecho originador de la observacion con incidencia administrativa,
razon por la cual sclicitamos que se exciuya la obhservacion de! informe definitivo.

A continuacién, el material fotografico que da cuenta de las adecuaciones:
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Fologeafia torada el 19-10-2023 (Cartagena de Indizs Szde 50 Calastral)

Anilisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada pa-a Registro con asignacion de funciones de
(nspeccidn, Vigilancia y Conirol ala Gestion Catastral, se permite indicar que, del analisis
de la respuesta brindada por e, Gestor Catasiral, se considera aclarada y subsanada la
observacion No. 1 del informe preliminar relacionado con los Recursos Fisicos — Canales
De Atencion Presencial.

HALLAZGO 2 — DE LA FALTA_DE PROCEDIMIENTOS A LOS PROCESOS
CATASTRALES.

El equipo auditor de |la Delzgada para el Registro con asignacién de funciones de
Inspeccidn Vigilancia y Control a la Gastion Catastral, se permite indicar que, al realizar
la validacion y analisis de la informacién suministrada por sl Gestor, se evidencia el
presunto incumplimiento de los dispuesto en los literales a) y ¢) del articulo 2.2.2.1.6. del
Decreto 1170 de 2015, modificado pcr el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la
Resolucion 789 de 2020, re“erente a lz prestacion eficiente y continua del servicio publico
catastral y ademas de garantizar la cailidad, veracidad e integridad de la informacion
catastral, en sus componentes fisico, juridico y econdrrice, asi como con 13 Resolucion
1149 de 2021.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“De manera respetucsa cons/deramcs que no hubo desen'endimiento del requerimiento
pues claramente todas y cada una de las actuaciones que ejecuta la UAECD se
encuentran definidas y disefiadas a iravés de procedimisntos, manuales, inslructivos y
demds documentos técnicos. De esta manera, la falta d= enfrega de documentos que ef
equipo audilor extrand durante fa visita, obedece a que e! equipo de GO CATASTRAL

!
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hizo enirega de los procedimientos de gestién catastral so'icitades, pero no documentos
adicionales.
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Sefalado lo anterior, remitimos la fofalidad de documentos que infegran el proceso para
la prestacién del servicio ptblico de gestion catasiral.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitarmnos que se excluya la observacién del informe
definitivo”

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, si bien el
Gestor Catastral aporté 1a “(...) fotalidad de documenios que integran el proceso
parala prestacion del servicio plublico de gestion catastral {...)" estos no evidencian
la adopcion e implementacion con enfoque multipropdsite, toda vez que no se observa
a partir de la revision realizada la semantica adoptada en el modelo LADM_COL ,por o
tanto, el Gestor Catastral no esta garantizando la interrelacion catastro registro elemento
esencial de la politica de Catastro Multipropodsito.

Un ejemplo de lo evidenciado, es GCA-DT-02 Documentc T£cnice Linea De Produccion
Cartografica - LPC Version 1 en el cual no se cenlempla 1a adopcién de la
estandarizacion propuesta en la norma 150 19152:2012 comoe marco comun para el
intercambic de datos fisicos y juridicos en la implementacion de catastro multiprepésito.

Por otra parte, en el marco de la prestacidn del Servicio Publico Catastral se debe
garantizar el cumplimiento de los principios de ta funcidn publica contenido en el articulo
209 de la Constitucién Politica de Colombia, por lo cual, 3 mantiene el incumplimiento
de los dispuesto en los literales a) y ¢) del articulo 2.2.2.%.6. del Decreto 1170 de 2015,
madificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia c¢on la Resolucion 739 de 2020,
referente a la prestacion eficiente y continua del servicio plablico catastral y ademas de
garantizar la calidad, veracidad e integridad de la informacion catastral, en sus
componentes fisico, juridico y economico, asi como con |a Resolucion 1149 de 2021

De acuerdo con el anterior andlisis, la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo

OBSERVACION 3 - DE LA FALTA DE ESPECIFICACION DEL METODQ
VALUATORIO UTILIZADO PARA LOS AVALUOS DE FUNTOS MUESTRA

E! equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
inspeccién, vigilancia y control a la Gestidén Catastral, s2 permite indicar que una vez
revisada la documentacion allegada por el Gestor, y la informacidn que reposa en esta
Delegada, se evidencia la presunta desatencidn de la okligacion que le asiste al gestor
de cumplir con la normatividad que regula la prestacién dei servicio publico de acuerdo
con lo sefialado el Decreto 1420 de 1998, Resolucian 620 de 2008, Decreto 422 de 2000,
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Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020 v demés normas gue
complementan los procesos de actualizacién catastral. Debido a gue una vez revisado
&l producto denominado “Reportes de Avalug”, no se encuentra informacion referente a
la relacion de ofertas utilizadas para hallar el valor reportado y no se ailega informacion
que permita identificar el método valuatorio utilizado para los avalios de puntos muestra.

-

Esta observacioén tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“Se debe indicar o precisar, que los métodos de valeracion desarrollados, se encueniran
claramente expuestos en el documento técnico presentado; en el documento central
denominado ‘01. Memoria Técnica’ en el punto 11. ZONAS HOMOGENEAS
GEOECONOMICAS, paginas 448 a 452, presenta el marco técnico normativo para el
analisis econémico, el cual se basa en lo dispuesto en los Artictfos 2.2.2.6.2. y 2.2.2.6.3.
del Decretoc 148 de 2020; especificamente se indican los mélodos y lécnicas de
valoracion puntual, estrucfura de las Fichas de Caracterizacion Fisica por Unidad
Comunera de Gobierno, asi como las Fichas de Justificacion de Valor de ZHG.

CARTICLULO 2.2.0.6.0 Dorenninactén del vafer cotasrral da un frimuebiv. Lo derorminacicn det
viloy corasmatl do lox fnmuobles sord realizada a rovis da avaidns punmaies o masives por fas
Gesroves Caiastrates o por of frorine Geosvefice dgistin Codarzi (FGACE

; - L ¥, ] ) r s
ARTICULO 2.2.2.6.3. Mrodos., Sin persdcio do vierna especiol, pove do detormizacidn oo los
avalios eatosmraics send necesaria la extumacidn del valer camercial dei inmueble sopin los
SIPONOI a5 MLEIGEOs, CHITS St

L Afdtodo do compevacion o de marcado, Es ln iéerica gue dusca eseablover el vafor consercial
da nn previio a pardr dol csmedio e fas ofcrias o irausaccfones recionies do Divres sarcfarios
o compemables af dad obiero del evaliio,

2 Mdbzode da copirnlizacion de revras o fugresis, £3 la 1ecriica quie busca osrablecer ol volor
comercial de am bien: o partir do las weanas o Ingresoes gue ta pucdan abronor dod misie bien
o de inmmushles serceianies o conparabics, ravendo o wedor preserite In sunta de fos ingrovos
probables o rvpas gonorodas en la vida remeaxense del Biarl abjors do avaitio, con 1za tasa
de capitalizacidn o inerds,

3. Mitode 4ol cosio de repasicidn. Craud e seq Kocssario esinblecer of valor comorciad do
congruceion se aviicard of mitode o casto do reposicidn. consisierie on estabiceor of valor
comareia? oo rr predio o partte de ln deprocineide de une esaimaeion de! costo wwinl de ura
COILETACCIOPLL

<. Méode rasidiurd. Ciomde sco necesario establecer of valor comercial de v terrene se
apficar of méode residuad, of caal 3¢ derive de estimar &l valor tetal de lag ventas do wr
provecio de cous s in acerda cov ke voglomarvracidn urbanistiva wgenw 3 de conformidad
con of mercads dei Sign sl vedibio on of rovrave objate de avaliio,

PARAGRAFO. Suive 1o dispuasio o rormas aspaciales, 38 padrdn apiicer d¢ menert prasuc! o
mraziva foas meionos desares an of preserie arrienls, lox cuales we regrerten necesarmentg of
mgrese al prodia, ™

Es importante destacar que, dicho marco mefodoiogico aplica para la valoracion de fa
fotalidad de la muestra, y que, los Reportes de Avalto indican ef analisis especifico para

J .
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cada punto de investigacion, basados en los criterios técnicos y normativos que
parametrizan el analisis econ6mico, presentando las variables Je informacién General,
Norma Urbanistica, Descripcion del Terreno, Descripcion de e construccién, Avaluo
Comercial, Relacién de Ofertas y Registro Fotografico. Este producto permite identificar
la realidad de cada punto muesira y su correlacién con el mercadc inmobiliario, Bajo este
mismo enfoque se debe indicar al equipo auditor de la Delegada para el Registro con
Funciones de Inspeccion Vigilancia y Control a la gestion Catastral, que se capluraron,
analizaron y depuraron mas de 3.200 datos de mercado, adicional a 1a informacién del
Observatorio Inmobiliaric.

T — e

5 Iy \'\J- | :‘f o N :' f“ Jd"_\.;’?l‘_ :
. NET (AR FeT
e gy
v o SR s R d e St ey
! ‘: - R a: W .w‘i‘-.'_ RE .ﬁf.v.. Z . S
FLER . : 3, e I

magen dibadoakzacsdn de do inmabiiiria - NFH
Fuente Mrmona “énica de Valoracion Econgmba - Canagens Vigencia 2021

mage 1 da la beallrackin de smenado benabiMarie - PH

Fuente: Memaria Thenica de ValoraciSn Econdmica = Cartagena Yigencla 2023 Fuente: tdernpria Técnics de Yaloracidn Econdmica - Cartagena igencla 2021

Todas las muestras de mercado inmobiliario en oferta se encuer.tran georreferenciadas
y dicha informacion fue aportada al equipo de Vigilancia y Ceniroi, siendo eniregada en
formato Excel, formalo kmz y formalo shape, separando informacién para ios predios de
condicién NPH y los de condicién PH. Esta informacion grafica representa las referencias
de los datos de mercado y adicionalmenle, se entregaron los andlisis especificos para
la valoracidn econbmica de las Zonas Homogéneas Geoeconémicas. Teniendo en
cuenta lo anterior, solficifamos sea excluida la observacién del informe definitivo.”

|
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Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacién de funciones de
Inspeccién, Vigilancia y Control & la Gestidn Catastral, se permite indicar que, del analisis
de la respuesta brindada por el Gestor Catastral, se considera aclarada y subsanada la
presente cbservacion, como quiera que de la evidencia y material probatorio aportado
por &l vigilado se permite deducir gue no existe presunta violacion al régimen de Gestd
Catastral.

OBSERVACION 4 - DE LA FALTA DE SOPORTE DE AVALUOS PUNTOS MUESTRA
NI SUSTENTO METODOLOGICO DE L.OS VALORES ASIGNADOS

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccidn, Vigilancia y Cantrel a la Gestién Catastral, se permite indicar que una vez
revisada la documentacidn allegada por el Gestar, y la informacion que reposa en esta
Delegada, se evidencia la presunta desatencion de |a obligacion que le asiste de cumplir
con la normatividad que regula la prestacion del servicio plblico de acuerdo con o
sefialado la Ley 14 de 1983, Resolucién 620 de 2008, Decreto 422 de 2000, Resolucidén
1179 de 2021, Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020 y demas
normas gque complementan los procesos de actualizacién catastral.

En relacion al producto denominado “Reportes de Avaluo”, el Gestor Catastral allego
informacién, en la cual no es posible evidenciar el analisis estadistico que sustente los
métodos valuatorios utilizados para el calculo de los valores de los inmuebles objeto de
andlisis; debido a que solo se limité a presentar informacion geografica sin el sustento
respectivo, por lo tanto, no es posible verificar ningtn enfoque valuatorio.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa

Respuesta alleqgada por el Gestor Catastral

“Las observaciones 3 y 4, son compiementarias y, si bien trenen que ver con el método
de valoracion, tambieén soficitan las ofertas consideradas y fos andlisis, siendo importante
contextualizar ef desarroffo valuatorio, la aplicacion de sus méfodos y el alcance de Jos
mismos en la ejecucion de un procesc masivo de valoracion, el cual, se soporta en
analisis econémicos para determinar los avaltos de los puntos muestra, que permifieran
resolver los suelos asociados a fas zonas homogéneas fisicas, los valores integrales de
construccion de las unidades inmobiliarias en condicién de propiedad horizontal y
modelos econométricos y/o tablas de valor para el componente construccién.

Situacién por la cual para el desarrollo de la valoracion se recolectaron oferfas de
mercado inmobiliario, las cuales fueron clasificadas, analizadas e interpretadas, como {0
establece el Articulo 1° de la Resolucion 620 de 2008, considerando en ef analisis que
dicha establece la posibilidad de apoyarse en formulaciones estadisticas para la
utifizacion de los diferentes métodos valuatorios (articulo 37, resolucion 620 de 2008).

|
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En consecuencia, nos permitimos indicar que el formato de avalao presenta las ofertas
que fueron clasificadas, analizadas e interpretadas en el desarrolio del ejercicio
valuatorio para cada uno de los puntos muestra, ofertas que consolidan y a su vez
enmarcan limites de valor en la asignacién; dicho procesamiento se presenta en las
Fichas de Justificacion de Valores por ZHG.

Que para los puntos que evidencia el oficio, efectivamente esfos no presentan ofertas,
por cuanto se trata de puntes muestra correspondientes a meoras, por fo tanto su
anélisis se establece a partir del costo de reposicion menos una depreciacion. Que
dichos anélisis estadisticos puntuales o anélisis econdmicos reposan en las hojas de
calculo de trabajo, anélisis que tratan siempre de buscar que 1a estadistica contenga el
rigor que relaciona la Resoclucién 620 de 2008,

Como se puede evidenciar en uno de los reportes de avaiud, eslos confienen y
consideran las ofertas para dicho analisis:
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ImMagean de Elempic Keporte Avalio PUntd Muestra
Futnte: Memoriz Téenico de Valeracidn Econdmica ~ Cartegena Vigencio 2023

No consideramaos que se indique que existe una desatencion, ror cuanto, el proceso
valuatorio partié en primera instancia de fas condiciones juridicas de los predios (PH, NPH,
Mejoras); como segqundo elemenic de consideracidon se constituye la reglamentacion
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urbanistica que lo requia, y por Gltimo, para cada uno de os predios muestra se hizo un
andalisis puntual del mercado, dejando un andélisis a las construcciones, para fo cual -como
esta al interior def documenio- se formulé un alfo ntimero de Analisis de Preciaos Unitarios
para tinclogias, con el fin de tener valores base reaies para el ejercicio de depreciacion, bajo
los criterfcs de estado de conservacion de la estructura y de las acabados (tomados de fos
puntajes de calificacion desagregaoa). £s importante indicar que el efemento edad en la
base de datos no tenfa una coherencia, por lo fanto, no fue posible depreciar por edad y
estado de conservacion. Tenfendo en cuenta lc anlerior, solicitamos sea exsciuida la
observacion del informe definitivo.”

Analisis de [a respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, del analisis
de la respuesta brindada por el Gestor Catastral, se considera aclarada y subsanada la
presente observacion, como quiera que de la evidencia y material probatorio aportado
par el vigilado se permite deducir que no existe presunta violacién al régimen de Gestéd
Catastral.

OBSERVACION 5 - DE LA UTILIZACION DE AREA CONSTRUIDA PARA LA
DETERMINACION DE AVALUOS PUNTOS MUESTRA EN PH.

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
inspeccion, vigilancia y control a la Gestién Catastral, se permite indicar que una vez
revisada la documentacién allegada por el Gestor, y la informacidon que reposa en esta
Delegada, se evidencia la presunta desatencion de la obligacion que le asiste al gestor
de cumplir con la normatividad que regula ia prestacion de! servicio publico de acuerdo
con lo sefialado la Ley 14 de 1983, Resolucion 620 de 2008, Decreto 422 de 2000,
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, Resolucion 820 de 2008,
y demas normas que complementan los procesos de actualizacidn catastral.

En relacion al producto denominade “Reportes de Avaluo”, el Gestor Catastral aliego
informacidn, en la cual se puede evidenciar la utilizacion del valor de area construida y
no de area privada legalmente constituidas para la determinacion de avaluos en PH. Lo
anterior, de acuerdo con el articulo 10 de la Resolucion 620 de 2008 expedida por el
IGAC

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta allegada por ¢l Gestor Catastral

“De la anterior afirmacion, no es comprensible la presunta desatencién a la que se
refiere la observacion, en primer lugar, hace referencia al articulo 10, de la Resolucion
620 de 2008 y no se encuentra una relacion entre fo indicado en el titulo de la
Observacion 5 y el desarrollo del articulo en mencion. £l primer aspecto por conisiderar
(v que es de total conocimiento del equipo auditor de la SNR), es que la informacion

!
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con la cual valoran los puntos muestra debe ser extraida de la misma bace sobre la
cual se hara fa expansion al universo predial, asf las cosas, no es comprensible como
solicita el equipo auditor que para el desarrolfa de los puntos muestra se ccnsidera un
elemento que ‘supuestamente” no esta en la base de datos, De ofra parle, es muy
importante recordar que, cuando se incorpora una copropiedad, naturalmentz sometida
al Régimen de Propiedad Horizontal, la informacién referente al area construida es la
propia que contiene ef Reglamento de Propiedad Horizontal y de manera especifica al
area privada que el documento de constitucion de fa copropiedad contiene. A lo cual se
indica que, en el proceso de actualizacion se estimo el valor integral de los avaliios de
los puntos muestra a aquellos inmuebles en condicion juridica de Rsgimen de
Propiedad Horizontal (RPH), factor que con fa enirada en vigencia del Decrato 148 de
2020, dispone en su articulo 2.2.2.1.1. Definiciones lo siguiente:

Avalio catastral. ki il vibar dle ar geecho, (e sublangd ey un ejercivio Ieericte g,
en ningun caso, gadrd ser nferlor dl 50% del valor comerial © superar el yvalor e
emle Wtirma, Pat | Froi 08 e rd necesario calcolar de maner
pespnravin el wvaloar dol coolo vl de L conglivcoian

Avalio comercial. £5 ¢l praco mis probalie poc 2l Sual Jo predio se transartd e
un mereado on donce of comprade) y et vendedor actuarian Hbrermente con el
conpcimiento e lus eondiciones "wshcds v junidicas gque afectan ¢ bien. Para su
cleCarmminacion Ny 573 nocaittie saciar de macera separada el valar de’ suele v

el de ta consirucaion.

Fuente: Extinida del Detreto 248 de 2820,

Precisando el Decrelo que, para fos avalios catastrales y/o comerciales “para su
determinacion no sera necesario cafcular de manera separada af vaior def suelo y ef de
la construccion”, es decir, posibifita la determinacion de vaior mediante el célculo
integral {no hacrendo distincion del area privada, siendo para el casc de '08 predios
sometidos al régimen de propiedad horizontal en el sistema cafastrai fa misma al area
consiruida asociada a La unidad). Teniendo en cuenfa lo anterior, solicfamos sea
excluida la observacion del informe definitiva.”

Analisis de |a respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacidon de funciones de
Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, del analisis
de la respuesta brindada por el Gestor Catastral, se considera aclarada y s.bsanada la
presente observacion, como quiera que de la evidencia y material probaterio aportado
por el vigilado se permite deducir que no existe presunta violacién al régimen de Gestd
Catastral,

i
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HALLAZGO 6 — DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE LA GESTION
CATASTRAL

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccién Vigilancia y Control a la Gestién Catastral, se permite indicar que, de la
validacidn y analisis de la informacion suministrada por el Gestor, se evidencia el
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articule 2.2.2.2.2 y en el articulo 2.2.2.1.8.
del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decrefo 148 de 2020, en concordancia con
la Resolucion 789 de 2020, en lo gue a la prestacion del servicio publico catastral se
refiere, asi como lo dispuesto en el numeral 13 de la Ley 1955 de 2018, Ley 14 de 1983,
la Resolucién 70 de 2011 {para aquellos tramites adelantados durante su vigencia) y la
Resolucién 1148 de 2021.

Lo anterior como quiera que, el Gestor tenia pendientes por atender un 71% de los
tramites heredados por el IGAC en el proceso de empalme. Asi como se evidencio una
amplia diferencia de la informacion reportada al inicio y durante el trascurso de la visita
en cuanto al reporte de tramites catastrales radicados y atendidos por la entidad,

Es observacion tiene presunta incidencia administrativa y disciphnaria.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“En dicho sentido, en cuanto a los tramites “rezago” heredados por la Unidad por parte
del IGAC, se debe resaltar que del 71% de procesos pendientes identificados por el
organo auditor a la fecha de la visita, quedan tramites pendientes correspondientes
50%, se informa que desde la fecha de la visita se han cerrado 695 iramiles
demostrando fa gestion de GO CATASTRAL.

CORTE A FECHA DE VISITA
RECIBIDOS 3.246 100%
FINALIZADOS 943 29%
EN PROCESO 2.303 71%

CORTE 11 BE OCTUBRE

RECIBIDQOS 3.246 100% -
FINALIZADOS 1.638 50%
EN PROCESO 1.608 50%
En resumen, lenemos:
Recibidos IGAC: 3.246
Finalizados al corte de visia: 943
Finalizados corfe 11 de octubre: 1.638
En proceso a 11 de octubre: 1.608
} Superintendencia de ¥otariado y Hegistro Cod o .07 -0, cm - 02-FR-WT
Diregcion: Calle 26 N® 13 — 48 inderor 201 UPCII T R I
Bogoeta D.C., Caolombia Fechs - 0 ¥
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Avance entre fecha de vista y corte 11 de octubre: 695 framites.

En cuanto a los tramites pendientes (1.608) resuifa refevante destacar que se
encontraron expedientes incompletos de los cuales fueron requeridos a los
peticionarios en 1.167 casos (correspondiente al 73% de ias pendientes) para poder
dar finalizacion a los mismos.

TRAMITES EN PROCESO %

En Proceso - Solicitud Documentos | 1.167 73%
En proceso técnico 441 27%
Total En Proceso 1.608 100%

Ahara bien, con relacion a la observacion, resulta pertinente indicar que la UNIDAD se
encuentra dentro de los términos contractuales para finalizar dicha actividad, aclarando
que es ef confrato el marco temporal para el cumplimiento de esa obligacion; quiers
tlecir lo anterior que la UAECD no se encuentra en estado de mora de la obligacion,
por fo cual se solicita al respetado grupo audifor excluir la observacion del informe
definitivo”.

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Centrol a la Gestidn Catastral, se permite indicar que con
relacion a lo sefalado por el Gestor Catastral se cbserva que si bien se han evacuado
aproximadamente un 22% de los tramites recibidos en rezago con el IGAC, después de
la fecha de visita del equipo auditor, no se ha dado cumplimiento a los principios
constitucionales de la Funcidon Publica comao son la eficiencia y eficacia administrativa,
entendida como la entrega adecuada y oportuna de informacion a los ciudadanaos del
Servicio Publico Catastral conforme al articulo 81 de la Ley 1955 de 2019.

Per lo anterior, no se subsana la observacion y se mantizne el incumplimiento de lo
dispuesto en el articuic 2.2.2.2.2 y en el articulo 2.2.2,1.6. del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la Resolucion 789 de 2020,
en lo que a la prestacion del servicio pablico catastral se refiere, asi como lo dispuesto
én la Ley 1955 de 2012, Ley 14 de 1983, la Resolucidn 70 de 2011 (para aguellos
tramites adelantados durante su vigencia) y la Resolucion 1149 de 2021.

Sujeto a lo anterior, debe presentar un cronograma de trabajo donde indique como va a
garantizar la solucion de fondc a los saldos entregados por el IGAC y el tramite que se
va a dar a las solicitudes que actualmente se encuentran vigentes, lo anterior en el marco
temporal del cumplimiento de sus ohligaciones contractuales lo referente al contrato
interadministrative 059 de 2021 clausula 3.3.1.2.1 “Realizar ia conservacion catastral del

|
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DISTRITO DE CARTAGENA durante el afio 2023 y 2023 {(durante la vigencia del
contraito), de las solicitudes y /o tramites sin finalizar 0 sin atender, fas solicitudes y/o
tramites nuevos asi como peticiones judiciales y administrativas, en los tiempos definidos
por la normatividad vigente y bajo los acuerdos de nivel de servicio definido entre las
partes”

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo y disciplinario.

HALLAZGO 7 - DEL REPORTE DE INFORMACION EN EL MARCQ_ DE LA
INSTRUCCION ADMINISTRATIVA NO 13.

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacién de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar una vez
revisada la documentacion allegada por el Gestor y la informacidn que reposa en esta
Delegada, se evidencid que no se reportd la informacidn requerida por la
Superintendencia de Notariado y Registro, a través de la Instruccion Administrativa No
13 del 17 de julio de 2020, desatendiendo presuntamente la obligacion que le asiste al
(Gestor de Cumplir con lo normatividad que regula la prestacion del servicio de acuerdo
a lo sefialado en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado
por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con el numeral 13 del articulo 81 de ia Ley
1955 de 2019. Lo anterior como quiera que omitié los reportes trimestrales de la
contratacion o no de operadores catastrales que realicen actividades dentro de la
jurisdiccion del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“La UAECD es gestor catastral y a su vez operador catastral directo con ef Distrito de
Cartagena conforme al negocio juridico celebrado. Dicho eso y verificados fos
fundamentos normativos cifados en el informe prefiminar de auditoria, inciuyendo fa
instruccién Administrativa 13 de 2020, consfderamos respeluosamente que no se
encuentra ninguna vulneracién normativa al deber de informar las situaciones
contractuales de los operadores catastrales, por el hecho que no se ha celebrado ningtin
contrato por parte de la UNIDAD relacionado con la aperacion.

Respetuosamente, la falta del fundamento normativo conifeva a /a inexistencia de un
criterio objetivo contra el cual se pueda confrontar el presuntc hecho censurable, no
siendo dable la interpretacion dei organo auditor de las disposiciones regulfadas, en el
sentido de considerar que la “no contratacion” también era cbjeio de reporte; por esa
razon, no le asistia el deber legal a la UAECD de reportar “el no hacer contractual’, pues
no existe en fa normatividad revisada dicho imperativo.

| = -
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En cuando a la frase contenida en la instruccién Administrativa 17 de 2020 que dice *
(...) flgualmente debers reportarse cualquier ofra circunstancia contractual que impligue
alguna variacion de las condiciones iniciales del contrato como su cesion, terminacién
anticipada, suspension, entre ofras”, es de sefialar que lcs reportes en cuanto a los
modificatorios del contrato fueron realizados conforme a lo ordenado en la respectiva
Instruccion Administrativa. Por lo anferior, se remiten las evidencias para su
conocimiento.

Por esta razén solicitamos cordialmente excluir la observacion administrativa al carecer
de criterio normativa exigible para ta UAECD”

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacién de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, del analisis
de la respuesta brindada por el Gestor Catastral, se considera aclarada y subsanada la
observacidn No. 7 del informe preliminar relacionado con el reparte de informacién en el
marcao de la instruccién administrativa No 13.

HALLAZGO 8 — DEL INCUMPLIMIENTO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS PARA
EL REPORTE DE INFORMACION SEGUN RESOLUCION 315 DEL 15 DE FEBRERO
DE 2022,

El equipo auditor de !a Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se cermite indicar que una vez
revisada la documentacién allegada por el Gestor y la informacién que reposa en esta
Delegada, se evidencia la presunta desatencion de la obligaci¢n que le asiste al gestor
de cumplir con la normatividad que regula la prestacion del servicio publico de acuerdo
con lo sefialado la Resoclucion 315 del 15 de febrero de 2022, ouesto que se denota un
reporte tardio en la informacién concerniente al cuarto bimestre del ano 2022, dado que
se cargo fuera del periodo establecido, asi mismo, para el momento de la visita, el Gestor
Catastral debié haber realizado el cargue de informacidén ccrrespondiente al primer
semestre 2023, sin embargo, dicha evidencia no fue allegada al equipo auditor.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta allegada por el Gestor catastral

‘La plfataforma tecnolégica implementada de manera transiforia para el cargue de
informacion al SINIC, no confrolaba las fechas de entrega para ninguno de l0s periodos,
sin embargo, se realiza ef cargue de informacion para el cuarto bimestre de 2022, como
se evidencia en el reporte generado desde /a plataforma fransitoria.

Superintendencia de Notariado ¥ Regisiro COW o O ] - TR Y
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La situacion se presento por ajustes a la generacion de los reportes en formato XTF a
los cuales se les realizo los ajustes requeridos para cumplir con los estipulado en la
resolucién 315 de 2022, los cuales debian ser validados por ef territorio y autorizar el
sargue de los mismo a la plataforma del SINIC.

BPara el caso relacionado con ef cargue de informacion del primer semestre para la fecha
de la visifa que estuvo enmarcada entre los dias 21 al 24 de marzo de 2023, se debid
haber cargado la informacion del primer bimesire de la vigencia 2023, fa cual estd
relacionada a los meses de enero y febrero; el reporte se realizd acorde a las fechas
establecidas y se carga la evidencia de este.

Cargue primer bimeslre vigencia 2023 grupo 3:

o —y .
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Teniendo en cuenta Jo anterior, con todo respelc solicitamos sea excluida la observacitn
del informe definitivo”

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registroc con asignacion de funciones de
Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, la
informacién aportada en los soportes de |a respuesta allegada por el Gestor Catastral
no es egible. A consecuencia de esto, no se puede determinar las fechas del cargue de
informacion para verificar e cumplimiento de la obligacién y por lo tanto se mantiene la
obsenvacién,

De acJerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo

HALLAZGO 9 — DE LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO NUPRE

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funcicnes de
Inspeczion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que del analisis
de informacién allegada por el Gester se svidencia |a presunta desatencién del Gestor
Catastral de o dispuesto en el literal h) del arficulo 2.2.2.1.6. del Decrete 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020. en caoncordancia con lo dispuesto en el articulo
2.2.2.6.4 ibidem ‘(...) los gestores catastrales, para la identificacion de fos predics del
territorio, deberan adoptar el Cédigo Homologado de identfficacion Predial {..)" v 1a
Resolucion 1100 del 10 de agosto de 2021 y su posterior modificacion bajo la Resolucion

i
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1620 de octubre de 2021, "Por medic de la cual se asigna el prefijo del Cadigo
Homolcgado de identificacion Predial (CH) por municipio y se realiza la entrega de las
series del Cédigo Homologado de Identificacion Predial (CH) a los Gestores
Catastrales”.

Lo anterior como quiera, que el acto administrativo por medic de {a cual se adopta el
Cddigo Homologade de ldentificacion Predial (CH) en Cartagena de Indias Distrito
Turistico y Cultural no se realizé en los términos previstos por la Ley, dificultando el
intercambio, unificacion, mantenimienta y acceso a la informacion, tanto catastral como
registral, por parte de los usuarios del servicio.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa,

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“Para el caso en particuiar, es necesario evidenciar que si bien inicialmente se requeria
realizar la entrega conforme a Ilo dispuesto en la Resolucién 1700 de 2021, la cual
establecia un plazo de seis {(6) meses a pariir de la fecha de inicio de la prestacion def
servicio ptiblico catastral es importanie destacar que fa Resolucion 343 de 2022, "Por
la cual se modifica ef articulo 4° de la Resolucion 1100 de 2021, por la cual se asigna
el prefijio del Cédigo Homologado de Identificacion Predial (CH) por municipio y se
realiza la entrega de las series def Cédigo Homologadoe de Identificacion Predial (CH)
a los Gestores Catastrales", oforgé una prorroga adicional de tres (3) meses, contados
a partir de fa entrada en vigencia de dicho acto administrativo, para que los Gestores
Catastrales implementen el Cédigo Homeologado de Identificacion Predial (OH) en sus
respectivos municipios. Ademas, dicha resolucion establecio que fos gestores que se
encuentren en proceso de empalme deberian habilitar el Codigo Homologado de
Identificacion Predial (CH)} en fas bases catastrales bajo su responsabiiidad en un plazo
de seis (8) meses a partir de la fecha de inicio de ia prestacion del servicio pibiico
catastral después de la expedicién de ia presente resolucion. Es decir, para la enlrega
del (CH) se contaba con un término de nueve meses contados a la finalizacion del
proceso de empaime.

En dicho sentido, es necesario precisar que el proceso de empaime con el Instituto
Geografico Agustin Codazzi, Territorial Bolivar, se ha diferido en el tiempo, razon por
la cual, el 24 de marzo del presente afio, se Hlevé a cabo una mesa de trahajo de
carécter técnico — juridico, emitiéndose ei Acta No. IGAC DTB-UAECD del 24, donde
se definieron fos diversos canales de enlrega de informacicn entre las partes
involucradas, con el objetivo principal de definir la entrega de documentacion y/o
insumos que no se habian proporcionado previamente y que debieron eniregarse
durante el término del empalme previsto en la normatividad vigente.

En ese orden de ideas, y teniendo en cuenta lo aestabiecido en ef ordenamiento juridico,
se destaca que la UAECD, ef 25 de enero de 2023, publicé la Resolucién CTG 0007 de
2023, “Por medio de la cual se adopta el Codigo Homologado de Identificacion Predial
(CH} en Cartagena de indias Distrito Turistico y Cultural canforme con fo prevista en la
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Resolucién 1100 del 10 de agosto de 2021, expedida por e Instituto Geografico Agustin
Codazzi”, pese a la continuidad en la entrega de informacién por parte del IGAC,
garantizando asi e/ cumplimiento de la resofucion 1100 de 2021, y el plazo oforgado
mediante la resolucion 343 de 2022
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Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos sea excluida la ohservacién del informe
definitivo”

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestién Catastral, se permite indicar que, si bien el
Gestor Catastral manifiesta que contaba con un términe de nueve (8} meses para emitir
el acto administrativo de adopcidn del Cédigo Homologado de identificacion Predial
(CH), que para el caso en cuestion, se hace mediante la Resolucion CTG 0001 de 2023,
“Por medio de la cual se adopta el Cédigo Homologado de ldentificacion Predial (CH) en
Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural conforme con lo previsto en la
Resolucion 1100 del 10 de agosto de 2021, expedida por ef Instituto Geografico Agustin
Codazzi" de fecha de 25 de enero de 2023.

Ahora bien, la fecha del acto administrativo mediante el cual se finaliza el periodo de
empalme con el IGAC, es de! 16 de marzo de 2022, por lo tanto, se evidencia que el acto
administrativo de adopcion del Cédige Homologado es extemperaneo, en la medida que
los nueve (9) meses se cumplieron el 17 de diciembre de 2022. :

Dicho lo anterior, se mantiene el incumplimiento del Gestor Catastral de lo dispuesto en
el literal h) de! articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6 .4 ibidem, y numeral
13 del articulo 81 de la fey 1955 de 2018.

Por lo tanto, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

HALLAZGO 10 — DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO LADM COL

El eguipc auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
inspeccion, vigilancia y control a la Gestibn Catastral, se permite indicar que de la
validacion de la informacion suministrada por el Gestar se evidencia la presunta
desatencion de ia obligacion que le asiste al gestor de cumplir con la normatividad que
regula la prestacion del servicio publico de acuerdo con lo sefalado en el literal h) del
articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concerdancia con lo sefalado en los articulos 2 y 11 de la Reasolucién Conjunta SNR
4218 IGAC 499 del 28 de mayoc de 2020, a través de la cual, en relacidon con su ambito
de aplicacién.

;
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Lo anterior, como quiera que de la documentacion allegada al momento de la visita el
Gestor Catastral no aportd evidencia suficiente, para poder verificar la implementacion
de todas las variables del modelo LADM_COL en el Sistema de Gestién Catastral
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Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“En cuanto a esta observacion, es de sefalar que, por acuerdos conlractuales, se
establecié fa entreqga de Ja base de datos grafica y alfanumérica conforme al modelo
LADM-CCL del IGAC para el mes de octubre de 2023, compromiso que se cumplié a
cabalidad mediante la entrega realizada a la Secretaria de Hacienda Distrital de
Cartagena de Indias, ef dia 09 de octubre de 2023, subsanando lo evidenciado. En ese
orden de ideas, se remite adiunto o enunciado,

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos sea excluida la observacidn del informe
definitivo.”

Analisis de la_respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestién Catastral, se permite indicar que, conforme
a la informacién allegada, nc es posible evidenciar que se adjuntd la base de datos
geografica y alfanumérica conforme al modelo LADM_COL y tampoco se aportd
constancia de radicacion de lo sefalado a la Secretaria de Hacienda Distrital de
Cartagena de Indias, por lo tanto, se mantiene la desatencion de la obligacion que le
asiste al gestor de cumpilir con la normatividad gue regula la prestacién del servicio
publico de acuerde con lo sefialado en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170
de 2015, madificada por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con lo sefalado en
los articulos 2 y 11 de la Resolucion Conjunta SNR 4218 1GAC 499 del 28 de mayo de
2020, a través de la cual, en relacion con su ambitc de aplicacion.

De acuerdo con el anterior analisis la situacién detectada se configura como hallazgo
administrativo

HALLAZGO 11 - DE LA IMPLEMENTACION DEL OBSERVATORIO INMOBILIARIO

Fl equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacidén de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, si bien se logro establecer que
para el momento de |a visita, el Gestor Catastral contaba con el 100% de cubrimiento de
andlisis y construccion de valor de venta y renta de inmuebles, asi como herramientas
tecnolégicas para la captura de la informacion ajustada al modelo LADM COL, el
Observatorio Inmobiliario Catastral no se encuentra implementado, como quiera que no
estaba dispuesto al pablice, con lo que se evidencia un posible incumplimiente dei literal
h) del articulo 2.2.2.1.6. Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020,
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en lo que al cumplimiento de la normatividad que regula la prestacidn det servicio se
refiere, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.1.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“En relacion con fa implementacion del observatorio inmobilierio, sea lo primerc indicar
que el articulo 2.2.2.6.2 del Decreto 1170 de 2015, sefiala.

‘Observatorio Inmobiliario Catastral. Todas fos Gestores Caltastralas deberan contar con
un Observataorio Inmobiliario Catastral donde se recopifarg le infarmacion del mercado
inmobiliario del drea geogréfica a su cargo, proveniente de fuanles tales como ofertas,
transacciones, costos de construccion, entre ofras, y el cual debera estar articulado, para
tal efecto, con el Observatorio Nacional del Departamenic Nacional de Estadislica
(DANE). Todo avalio comercial debera estar sustentado en informacion registrada en el
observatorio inmobiliario catastral, para lo cual se debera ga-anfizar que cualquier tipo
de informacion utifizada en el avallio sea registrada en el ahservatorio. Lo anterior, sin
perfuicio de las normas relacionadas con la proteccion de datss parsonaies’

Frenite a lo cual se considera que, la presente observacion carecs de criterio normativo,
toda vez que la implementacion def observatorio no implica la disponibilidad al publico,
en ningtn caso lo establece la norma, razén por la cual, resulia necesario aclarar que fa
implementacion del observatorio es un producto de/ contrato celebrado, ef cual marca el
derrofero temporal para la consecucién def objetivo; por lo cusl, hasta la finalizacion del
plazo del contrato, no es exigible su entrega definitiva.

Asf las cosas, es importante resalfar que los compromisos contractuales en relacion con
el observatorio inmobihario indican:

3.1.15. Disponer de ia infraestructura tecnologica de hardware pzra el aimzcenamiento
y procesamiento de Ja informacion catastral.

3.2.5. Realizar la captura de informacion catastral alfanuménca y geografica, mediante
los métodos permitidos por el Decreto 148 de 2020, y de ecuverdo con e’ modelo de
aplicacion de Levantamiento Catastral LADM_COL en su version vigente.

3.2.15. Se realizara en una primera fase el disefic del OTC y er una segunda fase el
acompafiamiento para el montaje de este.

3.5.1.4 10 E! Gestor debe presentar como minimo cada dos mreses un informe y el
tablero de conirol mensual para el sequirniento de los indicac'ores clave de desempefio
que permifan venficar el avance de acuerdo con la planeacion y la definicion de las
acciones de mefora a las que haya lugar. £l disefio del OTC se compila ent un documenio
técnico que debe considerar como minimo /a base conceptual ¥ metodolégica que lo
soporta, la definicion y caracterizacion de las fuentes de informacion directas y
exogenas, la definicion de los conlratos que apoyan el intercambio de informacion con
entidades ptblicas y privadas, asi como la definicion de los productos y servicios que
debe ofrecer el observatono, tales como: boletines, reportes, informes técnices, elc.
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Dicho lo anterior, se informa que la UAECD ha venido desarrollando dichas actividades
las cuales seradn entregadas a satisfaccion como producto, enlre las cuales se han
realizado las siguientes:

Fase de Disefto;

Disefto del Documento Techico de Soporte, mediante el cual se definieron objetivos,
funciones, lineamientos sobre el uso de la informacion y estructura organizacional del
ohservatorio (Se anexa DTS, archivo 1.1. Fase de disefio DTS OICM Cartagena).

Fase de implementacién:

Para la obtencién de las oferlas del mercado inmobifiario, se definieron las siguientes
actividades principales que se realizan permanenfemente (Se anexa IP, archiva 1.3.
Fase de implementacitn de procedimientos OICM Cartagena):

. La planeacion de los de seclores a recorrer, cronogramas con ftiempos y
asignacion de técnicos de captura, asf como los respectivos informes de seguimiento.

. Regrsiro de la informacién en el aplicativo en @l sistema ArcGiS Survey123

. Liamadas telefénicas y consigna la informacion obfenida en el correspondiente

formuitario de Survey 123.

De manera adicional, con base en la informacion del QICM se realizaron actividades de
andlisis de ia informacién del mercado inmobiliario (Andlisis Del Mercado Inmobiliario
Del Distrito Turistico Y Culturai De Cartagena De Indias 2019-2022) y el disefic de un
visor en Power BI que ya ha sido socializado a la Alcaldia de Cartagena, mediante ef
cual se puede consulfar la informacién de cofertas del mercado inmobiliaric.
https.//app.powerbi.com/view?r=eyJrljol YIMSMDAy ZmMINDU2MIQOM T YwL ThINTItY 2J1
MDaxNTkINmI3hwidCl61j11 Y TUx O TMIL TZiYmQtND Y52 COSZ THLWQ TM2NIYIRIZINAMIlst

mMiOjR9

Nota: Ef anélisis de mercado antes mencionado se encuentra en fase de ajustes de
disefio y se tiene prevista su publicacion antes de la finalizacion del plazo del contrato
(se anexa analisis mercado inmobiliario Cartagena 2022 ajustado); En cuanto al visor
inmobiliario, este se encuentra actualizado con fa informacién de inmobiliaria capturada
en ef afio 2022 y se eniregara a la administracion con la informacion actualizada de las
ofertas inmobiliarias capturadas del afio en curso, para que esle se revisé antes de su
putblfcacion.

Como soporte de los avances de fa implemeniacion se presenta el cronograma
consensuado con el Distrito de Cartagena para su desarrolio, Cronograma de trabajo
2022:

https:/icatastrobogotacolmy.sharepeint.com/:b:/q/personalfarinconp catastrobogota gov ¢
o/EQeuk2GgRwxMp8veCal7giMBZ0O1GOdSyQiIBF_M8J4jQfw?e=gMmnng
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Igualmente se allegan el enface de consufta de los documerntos que se entregaron como
parte de los entregables del ditimo pago de la vigencia 2022, relacionados con Ja
implementacion del observatorio inmobiliario: https.//catastrobogotacol-
my.sharepoint.com/.f./g/personalfarinconp calastrobogota_gov_co/Eq7nvXVMDs5FK7BY
9GRpFQBDDIBCE bdj5qERC g-ux8Q?e=7Xof06

Se informa que para la vigencia 2022 se cumplieron con todas las obligaciones coniractuaies
refacionadas con la implementacion del observatorio, relacionadas con la creacién de los
perfiles, pracedimientos y los planes de trabajo siendo funcional y realizando diferentes
barridos en la ciudad, recolectando asi cierfa cantidad de ofertas, la cuales fueron usadas
por GO catastral para fos estudios econémicos de la actualizacion catastral.

Corolaric de lo expuesto se puede entender que la UAECD ha cumplido con su obifgacion
ve avanzar en la implementacion del observatorio, con el cual se logrard generar un
repositorio, que permita el seguimiento del mercado inmobiliario, pero no siendo exigible su
completitud a la fecha, pues tal como lo establece el contrato, el mismo es un producto final
que serd exigible solo hasta el vencimiento del plazc def contrato, hasta tanto ello no ocurra,
no se constituye en una mora de la obligacién. Teniendo en cuenta lo anterfor, solicitamos
sea exciuida la observacién del informe definitiva™.

Analisis de la respuesta

El equipo auditor de |a Delegada para el Registro con asignacion de funcicnes de
inspeccion Vigilancia y Control a ta Gestidn Catastral, se permite indicar que contrario a
lo manifestado por el Gestor Catastral, es obligatorio la puesta en funcionamiento del
observatoric inmobiliario en la medida que es inherente a la prestacion del Servicio
Publico Catastral y a los fines del Estado y de la Funcion Plblica, articulo 2 y 209 de |a
Constitucién Politica de Colombia, en concordancia con &l derecho de acceso a la
informacion, contenide en la Ley 1712 de 2014, la cual debe ser integrada al
cumplimiento contractual y de la prestacién del servicio publice.

En concordancia con lo anterior, conforme a lo contenido en la clausula 3.1.13 “Cumplir
las obligaciones establecidas en el ordenamiento juridico para la prestacion del servicio
pablico de gestion catastral (...)" del contrato interadministrative 059 de 2021, se
establece la obligacion contractual de dar observancia al marco juridico bajo el cual se
rige el Servicic Publico Catastral y, por ofra parte, el numeral 13 del articulo 81 de |a Ley
1955 de 2018, en cuanto a las infracciones al régimen de prestacion del Servicio Publico
Catastral prevé la desatencién a las disposiciones contenidas en las demas leyes y
decretos que regulen la Gestidn Catastral, por lo tanto, todo Gestor Catastral debe dar
observancia no solo a las normas especificas que regulen la Gestion Catastral sino
tambien al bloque de constitucionalidad y normas gue regulen la prestacion de un
servicio publico en el cumplimiento de los fines del Estado de acuerdo al articulo 79
ibiderm modificado por el articulo 43 de |a Ley 2254 de 2023,

En el marco de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se garantiza el derecho de
acceso a la informacién ptblica nacional, en su articuic & define quienes son los sujetos
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obligados a garantizar el derecho de acceso a la informacidn relacionada directamente
con la prestacion de un servicic publico.

Entonces, en la medida que el Gestor Catastral esta en la abligacion de contar con un
Observatorio Inmobiliario Catastral conforme al articulo 2.2.2.6.1. del capitulo 6 del
Decreto 148 de 2020 medificatorio del Decreto 1170 de 2015, y toda vez que la
recopilacién de informacién del mercado inmobiliario esta relacionada directamente con
{a prestacidén del servicio publico, se debid garantizar su puesta en funcionamiento en un
término prudencial posterior al inicio del proceso de actualizacion garantizando el acceso
a la informacién (sin perjuicio de las normas relacionadas con la proteccion de datos
personales ¢ informacién reservada o limitada por disposicidn constitucional o legal).

Ahora bien, una vez que se culmind el proceso de actualizacidn que entré en vigencia
para el ano 2023 y estando en la etapa final del contrato y del proceso de conservacion,
se observa que se implementé de manera precaria y tardia el Observatorio Inmobiliario
Catastral, adoleciendo durante su implementacién de dar garantia al acceso de la
informacién al ciudadane, incumpliende con ello las obligaciones contractuales vy
vulnerando el derecho de accese a [a informacidn publica segun la Ley 1712 de 2014,

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

MATRIZ DE HALLAZGOS

No Asunto Hallazgo I-!r;llIJI:zng
Al momento de la visita el equipo auditor de fa Delegada para el
Registro evidencid la desatencién de la cbligacién que le asiste al
gestor de garantizar los recursos fisicos para la 6ptima prestacion del
De los recursos servicio poblico catastral, de acuerdo con lo sehalado en el literal a)
fisicos — de! articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1‘!?0 de 20_15, moedificado por el
1 | canales de Decreto 148 de _2})20, en concordancia con lo dispueste en el articule Subsanada
Alencion 4 dg la Resolucion ?89 de 2020 y el protocolo_ de atenm(?n y servicio
Presencial al ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC-, como quiera que para el momento de 2 visita se evidencid la
falta de rampa en el acceso principal para la edificacién, lo que limita
la atencidn a personas que presenten alguna restriccidn en su
movilidad.
Al momento de la visita el equipo auditor de 1a Oelegada para el
De la falla d Registro evidenci6 el incumplimiente de los dispuesto en los literales
elafallade |, 0 del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado|  Con
procedirmientos por ¢l Decreto 148 de 2020, en concordancia con la Resolucion 783 ¢ incidencia
2 | los procesos de 2020, referente a la prestacion eficiente y continua del servicio | administraliv
catastrales publicc catastral y ademéas de garantizar la calidad, veracidad e a
integridad de la informacion catastral, en sus componentes fisico,
juridico y econdmico, asi como con la Resolucién 1149 de 2021,
De la falta de Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada para el
3 |especificacién | Registro evidencié la desatencién de la obligacion que le asiste al| Subsanada
del método gestor de cumplir con la normatividad que regula la prestacion del
! Superintendencia de Notariado ¥ Registro Codipo: MP - CNEA - PO -02-FR - 07
Direccida: Calle 26 N* 13 — 49 Interior 201 Versiin:03
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No Asunto Hallazgo J ;':Ig;;
valuatorio servicio publico de acuerde con lo sefialado el Decreto 1420 de 1998,
utilizado para | Resolucién 620 de 2008, Decreto 422 de 2000, Qecreto 1170 de
los avallios de | 2015, modificade por el Decreto 148 de 2020 y demds normas que
puntos muestra | complementan los procesos de actualizacién catastral. En relacidn a
los productos denominados “Reportes de Avalio™, y la falta de
especificacidn del método valuatorio utilizado para los avalies puntos
muestra,
Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada para el
Registro evidencid la desatencién de la obligacién que le asiste al
gestor de cumplir con la normatividad que regula la prestacion del
De lafaltade |servicio publico de acuerdo con lo sefialado la Ley 14 de 1983,
soporte de Resolucidn 620 de 2008, Decretc 422 de 2000, Resolucion 1179 de
avaluos puntos | 2021, Decreto 1170 de 2015, medificado por el Decreto 148 de 2020
4 muestra ni y demas normas que complementan los procesos de actualizacién Subsanada
suslento catastral. En relacion al producto denominado "Reportes de Avaluo”,
metodolégico | el Gestor Catastral allege informacién, en la cual no es posible
de los valores |evidenciar e/ analisis estadistico que sustente los métodos
asignados valuatorios ulilizados para &l calculo de ios valores de los inmnuebles
objeto de analisis; debido a que solo se limité a preseatar informacion
geografica sin el sustento respective, por lo tanto, no es posible
verificar ningun enfoque valuatorio.
Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada para el
Registro evidencit 1a desatencion de la obligacion que le asiste al
De Ia utifizacién geslprl te Fumplir con {a normatividad que regula la prestacién del
de Area L serwmo_publlco de acuerdo con lo sefialado la Ley 14 de 1583,
construida para Resolumén‘ 620 de 2008, Decreto 422 de 2000, Decret_o 1170 de
a ' 2015, modificade por el Decreto 148 de 2020, Resclucién 620 de
5 determinacion 2008, Y _dernas normas que cornplementan los procesos de | Subsanada
de avalics actualizacién catqstral. En relacién al pradl_:cto denominado
puntos muestra “Reportes de Augluu“,_el Gesgc':r Catastral allego informac on, en la
en PH cuz! se puede evidenciar la utlllzac:a_n qel valor de area co_nstr_wda ¥
no de area privada legalmente constituidas para la determinacidn de
avalios en PH. Lo anterior, de acuerdo con el articule 10 de la
Resolucidn 620 del 2008 expedida por el IGAC.
Al momento de la visita el equipe auditor de la Delagada para el
De ia Registro evidencid el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo Con
prestacion del 2,2_2'.‘2‘2 y en el articulo 2.22.1.6. del Decreto 1170 _de 2015, incidencias
& |servicio publico modrﬂca;io por el Decreto 148 de 202Q, en_ ’concsrdanlc!a cpn_la administrativ
de Ia tibh Resolucidn 789‘de 2029, en fo que a la prestacion del servicio publico
ges ay
catastral catastral se refiere, asi como lo dispuesto en la Lev 1955 de_2q19, disciplinaria
Ley 14 de 1983, la Resolucion 70 de 2011 {para aquellos tramites
adelantados duranie su vigencia) v la Resolucion 1149 de 2021.
Del reporte de Al rr)omentc_: de l_a visita el eqn._lipo auditor c}e Ia_l Delzgada p_ara el
informacion en Registro evidencio (a desatencion de la obligacion que le asiste al
&l marco de la gestor de_cqmpllr con la normatividad que regula Ia prestacion del
7 |instruccian servicio pablico de acuerdo con lo sefialado en el fiteral h) del articulo Subsanada

administrativa
Ne. 13

2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148
de 2020, en concordancia con lo sefalade en la Instruccion 13 del 17
de junio de 2020, Lo anterior como quiera que omitid los repories
trimestrales de la contratacidn de operadores catastrales que realicen
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Asunto Hallazgo e Hallazgo
actividades dentro de la jurisdiccidn del Distrito Turislico y Cultural de
Cartagena de Indias.
ilrjglumplimiento Al njomentq de I_g visita el eqqi_po auditor (_:Ie Ig_ Delegada para el
en las fechas Registro ewdenc_lo la desatenmo_n_ de la obligacidn que le a:‘?l’ste al
establecidas geslp[ de .cu.mphr con la normallwdad_ que regula la pre.s..tacmn del
para el reporte servicio publico de acuerdo con lo sefialado la Resolucion 315 del ‘ _Con '
8 |de informacién _15 de fel_)rero de 2022, puesto que se denota un reporte tardioen la| incidencia
segun informacidén concermepte al cuarto t?lmestl:e qel aha 2022, dado gue | administrativ
Resolucion 315 | S€ carg‘é_fuera dal periodo establecmli_o, asi mismo, para el momento a
del 15 de ge la ws_rt_a, el Gestor Efalaslral dgbm haber realizado e:i cargue de
fehrero de m_tormac_lon cz_:rrespondlente al pnmerbsemest_re 2023, sin embargo,
2022 dicha evidencia no fue allegada al equipo auditor.
Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada para el
Registro evidencid la desatencién del Gestor Catastral de lo
dispuesto en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de
2015, modificade por el Decreto 148 de 2020, en concordarcia con
lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.4 ibidem “(..) los gestores
catastrales, para la identificacion de los predics del territorio, deberan
De a adoptar _gl Cadigo Homologado de Identificacion Prgdial (.i.)“. y_‘la
implementacion Rgsolumon 1109‘del 10 de agosto de 2021 y su posterior mod:ﬁcacmn ' ‘Ccn _
g |del codigo bajo I_au Resoiucuo_n 1620 de_ octubre de 2021, "Por njuedlo_de la cm{al mculje.nclag
NUPRE se asigna el prefijo del Codigo Homologade de Identificacién Predial | administrativ
(CH) por municipio y se realiza la entrega de las series del Cédigo a
Homologade de Identificacion Predial (CH) a los Gestores
Catastrales”. Lo anterior como quiera, que el acto administrativo por
medio de la cual se adopta el Codige Homologads de [dentificacién
Predial {CH) en Cantagena de Indias Distrito Turistico y Cultural no
se reglizd en los términos previstos por [a Ley, lo cual dificuito el
intercambio, unificacién, mantenimiento y acceso a la informacidn,
tanto catastral como registral, por parte de los usuarios del servicio,
Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada para el
Registro evidencid ka desatencion de la obligacién que le asiste al
gestor de cumplir con la normatividad que regula la prestacion del
De la servicio publico de acuerdo con lo sefialado en el literal h) del articulo Con
implementacién 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por'el Decreto 148 incidencia
10 del modelo de 2020, en concordancia con lo sefalado en los articulos 2 y 11 de adrministraliv
LADM COL la Resolucion Conjunta SNR 4218 IGAC 499 del 28 de mayo de 2020. a
- Lo anterior, como quiera que de la documentacion allegada al
momento de la visita el Gestor Caltastral no aporta evidencia
sufictente, por lo tanto, no fue posible verificar la implemenlacicn del
modelo LADM_COL en gl Sistema de Gestién Catastral.
Al momento de la visita el eguipo auditor de la Delegada para el
De la Registro evidencié que el Observatlorio Inmobiliario Cata'stra1 no se
implementacion encqenlra implementado_, €omo quiera que no estgb_a dlspues'to al ‘ ‘Con‘
11 | del publico, con lo que se evidencia un posible mcumphmna:r?to del literal mc:cligncnag
observatorio h) del articulo 2.2.2.1.6. Decreto 1170 d:e ?015, modificadeo por el | administrativ
inmobiliario Decreto 148 de 2020, en lo que al cumplimiente de la nermatividad a.

que regula la prestacién del servicio se refiere, en concordancia con
lo dispuesto en ef articulp 2.2.2.6.1.
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DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

En los términos de la Circular 583 de 2021 le corresponde a la Unidad AZminisTaive de
Catastro Distrital UAECD en su condici¢n de Gestor Catastral del Dizt:isc de Cztagena
de Indias, adoptar dentro de! mes siguiente a la comunicacion de estz infcrme el plen de
mejoramiento en el que se establezcan las actividades gue permitan sup2rar loz
hallazgos relacionados en la tabla antzrior, para ello una w2z formulade el g3 de
mejoramiento, debera remitir copia del mismo a la Superintendencie Delegada pa-a €l
Registro con asignacion de Funciones de Inspeccion, Vigiancia y Corirol para la
aprobacion del mismo. '

Autores del informe

El informe se realizé por los siguientes profesionales.

e,

4 ) )
_ chhel\?. } LS C. ,
Yeimy Paola Sanchez G6 Michelle Stephany Rusihque Cifuentes
Componente Juridico Catastral Componente Técnico Catastra

Y

Laura Ibgth chc':ﬁ Romero
Componente Técnico Catastral

Revisado por:

Leidy Yadira Escamilla Triana — Coordinadora IVC Catastral
Mario Morales Martinez -- Contratista — Lider JuridiZts
Sustancio: Olga Lucia Piedrahita Villa - Contratista

| .
Superintendencia de Hotariado y Registro Codigo: €00 - CHEA - P 32 £ .87

Diraccion: Calle 26 N* 13 — 43 Inteciar 201 - warsidn i
Bogala D.C., Colomhia ) Fecha 20— {8 . 3IM:1%



