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CÓMO RADICAR Y CONSULTAR EL ESTADO DE SUS PETICIONES, QUEJAS, 
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

PQRSD
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CÓMO RADICAR
SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES-PQRSDF

Y AGENDAR CITA POR VENTANILLA.
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Ingresar a https://servicios.supernotariado.gov.co/login/ y crear cuenta de la SNR   

https://servicios.supernotariado.gov.co/login/
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Diligenciar el formulario y finalizar con la opción “Crear” 

Nota: Los datos que se deben diligenciar obligatoriamente son los que tienen un asterisco,* los demás datos son opcionales.
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Ingresar en la opción “PQRSD”
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Ingresar en la opción “Nueva PQRSD”
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Seleccionar el vigilado o clase de servicio, tipo de PQRSD, asunto, descripción, para continuar 

dar clic en la opción “Adjuntar Documentos” 

Nota: La respuesta de la PQRSD tarda entre 1 y 15 días hábiles

Vigilado o clase 

de servicio

Tipo de 

PQRSD
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Adjuntar los documentos que considere necesario y finalizar dando clic en la opción “Enviar  Solicitud”
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CÓMO CONSULTAR EL ESTADO DE
SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -PQRSD
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Ingresar a https://servicios.supernotariado.gov.co/login/ ingresar en la opción “Consulta PQRSD”

https://servicios.supernotariado.gov.co/login/
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Ingresar en la opción “Consultar PQRSD utilizando el número del radicado” 

descargue el documento


