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¨Entre dos explicaciones, elige la más clara;

entre dos expresiones, la más breve¨.

Eugenio d´Ors.

entre dos formas, la más sencilla;
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Introducción

La estrategia de comunicación esta alineada con la misión, visión y objetivos estratégicos 
de la entidad, estableciendo una ruta inicial para el desarrollo de las comunicaciones, 
adaptándose a la Política de Comunicaciones “Resolución 11321 de 2021”, así como a los 
lineamientos del Plan Estratégico Institucional vigente, al Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión MIPG “Decreto 1499 de 2017” en su Quinta Dimensión, y al Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información “PETI” para así contribuir al logro de los objetivos estraté-
gicos de la SNR.

Este documento, es proyectado como guía del área de comunicaciones y de la 
Superintendencia de Notariado y Registro, responde al cómo se debe desarrollar 
la comunicación de la entidad a través de una serie de tácticas y con esto cum-
plir con las metas trazadas para esta anualidad.

Por medio de esta planificación, se determinará los objetivos a cumplir, a quién 
debemos dirigirnos con la comunicación, los medios por los cuales se va a 
transmitir la información, el equipo humano que va a realizar esta labor para 
lograr el desarrollo de las comunicaciones externas e internas de la SNR.

Lo anterior para que en la vigencia actual se logre impactar de forma eficaz y eficiente las 
comunicaciones de la Supernotariado, asi como el alcance de la misma y de esta manera 
mantener informados a nuestros grupos de valor con toda la información y servicios que 
presta la entidad.
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Análisis
DOFA

Debilidades Oportunidades

Amenazas

Al tener la condición de “GRUPO OPERATIVO” en la 
entidad, nos hace susceptibles a cambio de forma 
organizacional. 
Contar con software y hardware obsoletos, el cual 
nos impide cumplir con los objetivos del grupo. 
El lugar físico donde se encuentra el grupo no es el 
idóneo para su buen funcionamiento.
Limitación presupuestal para el desarrollo del 
procesos y eventos

Todas las medidas legislativas, ejecutivas y 
administrativas que involucren los procesos 
y procedimientos del grupo e impacten favo-
rablemente la comunicación de la entidad. 
Constante sinergia de trabajo entre gobierno, 
ministerio y entidades adscritas, para el uso 
de un solo tono y lenguaje en los temas de 
comunicación estatal. 
Otras entidades del estado tienen el área 
de comunicaciones como oficina asesora 
por su relevancia estratégica, lograr ubicar 
esta dependencia dentro del organigrama a 
este nivel.

Al trabajar con recursos digitales para 
desarrollar las labores propias del grupo, se 
está expuesto a ataques externos por este 
medio. 
Debido a que el área cuenta con la mitad 
del equipo humano por prestación de servi-
cios, esto puede afectar de gran manera la 
gestión del grupo de comunicaciones. 
No tener la adecuada percepción por parte 
del sector a la que pertenece la entidad 
como un área estable y consolidada dentro 
de la entidad. 

Fortalezas
Se cuenta con personal idóneo, con experiencia 
e iniciativa para desarrollar y mejorar las labores 
asignadas al grupo.
Mantener en constante mejoramiento los 
procesos y procedimientos del área, como 
herramienta de consolidación e identificación 
frente a las otras dependencias.
Existencia de canales digitales habilitados para 
llegar a todos nuestros grupos de interés.
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Objetivo
General

toda información relevante para cada uno de ellos, por medio de una estrategia 
de comunicación desarrollada por la dependencia, con el propósito de fortalecer, 
posicionar y afianzar la percepción de los ciudadanos frente a la entidad.

Comunicar a todos los grupos de interés de la 
Superintendencia de Notariado y Registro, 
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Objetivos
Específicos

1. Visibilizar

5. Posicionar

2. Fortalecer

6. Aumentar

3. Implementar 4. Promover

de forma efectiva la gestión y los 
logros alcanzados por la SNR, a 
través del trabajo adelantado por 
cada una de sus delegadas.

al Grupo de Comunicaciones como 
un aliado estratégico para todas 
las áreas.

la relación con los medios de 
comunicación masivos a nivel 
nacional, regional y local.

el alcance de los contenidos 
digitales para que contribuyan al 
fortalecimiento de la marca de la 
SNR de la mano del Plan Estratégico 
2023.

acciones de comunicación que 
promuevan, entre los funcionarios y 
los contratistas, el sentido de 
pertenencia hacia la entidad.

la labor que realiza la entidad para 
convertirse en una organización 
moderna, que implementa nuevas 
tecnologías en su quehacer.
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Equipo de
Comunicaciones

Organigrama del área
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Gobierno de Colombia
Ministerio de Justicia y del Derecho
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Agencia Nacional de Tierras
Unidad de Restitución de Tierras
Instituto Geográfico Agustín Codazzi
Unidad Planificación Rural Agropecuaria
Gobernaciones
Alcaldías
Organismos de Control (Contraloría, Procuraduría, Fiscalía, Policía)
Ciudadanía
Medios de Comunicación
Constructoras
Bancos
Directivos
Funcionarios (Carrera Administrativa, Provisionales)
Contratistas
Notarios
Registradores
Curadores
Gestores Catastrales
Personal Tercerizado (Aseo y Vigilancia)

Públicos
Objetivos
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Comunicación

Productos y canales de comunicación

Externa 

Comunicar a los públicos objetivos sobre los diferentes servicios, eventos y actividades de 
la entidad con el propósito de tener una interacción y retroalimentación con los usuarios.

1. SuperPropietarios 

Objetivos: 1 – 5 - 6

La implementación de este producto 
busca dar a conocer todas las entregas 
de títulos realizadas a través de la 
Delegada de Tierras, así como el 
recorrido de la Unidad Móvil de la SNR. 

Producción de recursos audiovisuales.
Comunicados de prensa. 
Galerías de imágenes para redes 
sociales. 
Piezas gráficas. 
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2. Dr. Botello Responde 

Objetivos: 2 – 4 – 5 – 6 

Producción de recursos 
audiovisuales
Infografías
Presentación en medios 
tradicionales

A través del personaje del Dr. Botello 
Responde, la SNR busca posicionar un 
personaje propio que establezca una 
comunicación directa y sencilla con 
la ciudadanía. Este recurso permitirá 
despejar todas las dudas sobre 
trámites y procesos de la entidad.

3. Portal web:
www.supernotariado.go.co

Objetivos: 2 – 4 – 5 – 6 

A través de este espacio web se brinda 
toda la información relacionada de los 
servicios, trámites y noticias de la 
entidad a los que puede acceder la 
ciudanía.

Notas web.
Infografías. 
Galería de imágenes. 
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4. SuperNoticias 
Este año la SNR creó un nuevo espacio informativo digital que estará a cargo de la 
influenciadora y periodista Mabel Kremer y que contará las noticias más importantes 
en materia registral y notarial.

Producción de recursos audiovisuales en formatos para redes sociales: clips por 
noticia, videos de máximo dos minutos con tres o cuatro noticias destacadas.

Contenido de promoción de los noticieros (piezas gráficas y videos de trece 
segundos).

Objetivos: 4 – 5 – 6 
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Acciones específicas 1

Acción 2

Con el objetivo de posicionar al personaje 
del Dr. Botello se buscará espacios en 
medios de comunicación de radio y 
televisión a nivel nacional, regional y local.

Empezaremos por abordar los medios 
públicos que tienen mayor responsabilidad 
con la ciudadanía.

En el marco de la agenda de la 
Superintendencia Delegada para la 
Protección, Restitución y Formalización de 
Tierra de la SNR, presentaremos una 
agenda de medios con Felipe Clavijo para 
contar los avances de la dependencia en 
la entrega y formalización de predios en 
las distintas regiones de Colombia.

Radio Nacional de Colombia.
Canal Capital.
Teleantioquia.
Telepacífico.

Noticiero Señal de Radio Nacional 
de Colombia.
Contacto Directo – Radio Nacional 
de Colombia.
RTVC Noticias.

5. Medio masivos de
comunicación 

Producción de recursos audiovisuales
Entrevistas en radio y televisión
Chats de WhatsApp
Ruedas de prensa

La SNR busca posicionarse como una 
de las entidades del sector público 
con mayor tráfico de noticias a nivel 
nacional y regional, a través de la rela-
ción se dará visibilidad a la gestión del 
superintendente, Roosevelt Rodríguez 
y su equipo directivo.

Objetivos: 2
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6. Redes Sociales 

Objetivos: 1 – 4 – 6 

La social web se ha convertido en la 
ventana principal para dar a conocer 
los distintos contenidos digitales 
(piezas gráficas, videos, notas web, 
galerías, etc.) producidos por la SNR 
para fortalecimiento de la marca
institucional.

La interacción y el engagement de las publicaciones en las 
redes sociales de la SNR.

El número de seguidores en las redes sociales de la SNR.

Los distintos perfiles de redes sociales de la SNR, con el fin 
de facilitar la comunicación con los ciudadanos.

Hábitos de consumo en la audiencia de redes sociales de la 
SNR.

En redes sociales los productos que sean generados como 
principales canales de consulta de la ciudanía.

El tráfico al portal web externo www.supernotariado.gov.co a 
través de las redes sociales de la SNR.

Facebook, Instagram, Twitter, 
LinkedIn, YouTube y TikTok

Acciones específicas 2

Aumentar

Incrementar 

Vincular

Desarrollar

Posicionar

Incrementar
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Comunicación
Interna 

La entidad busca mantener actualizados a los funcionarios y contratistas acerca de 
los diferentes procesos, requerimientos, noticias, logros y avances de la SNR y sus 
integrantes, con el fin de fortalecer la cultura institucional.

Productos y canales de comunicación

1. Gaceta SNR

Objetivos: 3 - 4 - 5 - 6

Este producto de comunicación está 
pensado para visibilizar la información 
general más inmediata y relevante para 
los funcionarios de la entidad. 

Producción de recursos gráficos
Piezas gráficas 
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2. SuperFuncionarios

Objetivos: 3 - 6

A través de este espacio se busca dar a 
conocer las historias de vida de 
funcionarios y funcionarias que hacen 
parte de la entidad, con el propósito de 
resaltar la labor que realizan en la SNR.

Producción de recursos audiovisuales en 
formato video de máximo dos minutos
Piezas gráficas

3. SomoSNR (Intranet)	

Objetivos: 3 – 6 - 4 

Mantener informado a todo el personal 
de planta y contratistas sobre los 
servicios, trámites y noticias que se 
desarrollan en la entidad.

Portal web interno de la SNR
Producción de recursos gráficos
Piezas gráficas

4. Mailing: SomoSNR
Comunicaciones Internas
Por medio de la estrategia de mailing la SNR se busca implementar el envió de 
correos electrónicos destacados de eventos y noticias más importantes de la entidad.

Correo Institucional
Producción de recursos gráficos
Piezas gráficas
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Eventos y
Relacionamiento

Al Despacho del Superintendente de Notariado y Registro, en la 
formulación de planes, estrategias de relacionamiento y de 
comunicaciones con los grupos de valor, la opinión pública y 
los medios de comunicación, para el cumplimiento de las 
funciones misionales de la SNR.

La información y estadísticas relacionadas con las funciones, 
gestión y resultados de la Superintendencia con los medios de 
comunicación.

Con la adopción de los diferentes lineamientos para el correcto 
uso de la imagen corporativa de la SNR.

Las políticas y estrategias de medios masivos y redes sociales.

Los eventos masivos en donde participe la entidad y sus 
directivos.

Asesorar

Coordinar

Centralizar

Liderar

Cumplir 
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Seguimiento y
Control

Indicadores de Seguimiento.

Riesgos de Gestión para control.

Alcance de las publicaciones realizadas en las redes sociales de la entidad.

Variación de las visitas realizadas al portal web.

Variación de las visitas realizadas a la Intranet.

Posibilidad de decisiones erróneas por uso inadecuado de los medios de comunicación 
institucionales.
Posibilidad de un inadecuado suministro/entrega de productos y/o servicios por 
material gráfico y/o audiovisual, impreso o producido con errores de forma masiva 
respectivamente.
Posibilidad de inexactitud por errores dentro de la información de interés general, 
enviada a través del medio de comunicación institucional.
Posibilidad de inexactitud por una inadecuada disposición de la información general, al 
momento de cargarlos en los portales institucionales.




