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INTRODUCCION

La Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) tienen la responsabilidad legal de
informar, dialogar, dar respuesta en lenguaje claro y eficaz a las peticiones y necesidades de
informacion de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor). Esta
obligacion se desarrolla, entre otras, a través del ejercicio permanente de rendicién de
cuentas. En el marco del compromiso con la transparencia, la participacion ciudadana y la
lucha contra la corrupcion, para garantizar derechos de los ciudadanos y contribuir con las
responsabilidades adquiridas principalmente en el Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024,
principal carta de navegacion del Gobierno.

En este sentido y en el marco de la politica de participacién ciudadana en la gestién publica
presentamos la estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de cuentas (RdC) vigencia
2021, que recoge el plan de accién o la hoja de ruta que llevara a cabo la entidad para poner
a disposicién de la ciudadania los avances y resultados de la gestion administrativa y
misional, basada en la metodologia y los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, como requisitos
basicos en una expresiéon del control social, de manera que permita tener solicitudes de
informacion y explicacion, asi como la evaluacion de la gestion, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2y 71 de la Ley 1757 de 2015.

En este contexto, como entidad publica del orden nacional, desarrollaremos diferentes
acciones para comunicar e informar enlenguaje claroy de facil comprension para el
ciudadano, los grandes retos sobre los asuntos de nuestra competencia y el quehacer
institucional, que mejoren la gestién y la cooperacidon con ellos permitiendo en ultimas

fortalecer el sentido de lo publico, alineado todo con un enfoque de derechos humanos.
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OBJETIVO GENERAL

Definir las acciones que realizara la Superintendencia de Notariado y Registro durante
la vigencia 2021, para logar el nivel de consolidaciéon en su proceso de participacion
ciudadana yrendicion de cuestas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar las acciones de participaciéon ciudadana y rendicién de cuentas.

e Generar conciencia en los servidores publicos y en la ciudadania de la
importancia de la trasparencia y la ética en la gestion publica.

e Brindar los medios necesarios para comunicar e informar en lenguaje
claro y de facil comprensién a la ciudadania y los grupos de valor los avances y
resultados de la gestion administrativa y misional.

e Establecer espacios de diadlogo con los grupos de valor que permitan dar a
conocer la gestion de la entidad e identificar sus necesidades y expectativas.
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DIAGNOSTICO DE RDC SNR

Buenas Practicas de las Estrategias Implementadas en
la vigencia 2020

La Semana de Rendicion Publica de Cuentas en la Superintendencia de Notariado y Registro -
SNR tuvo como propésito informar, dialogar con la ciudadania y sus organizaciones sobre la
gestion que realizé durante la vigencia 2019 -2020. De cara al pais, La SNR cumplié del 19 al 23
de octubre de 2020. Bajo el eslogan ‘Nueva Realidad, Siempre Transparente, haciendo uso de la
nueva dindmica y la interaccion entre la SNR, la academia, las entidades del Estado, los usuarios
y las veedurias ciudadanas, se cumpli¢ satisfactoriamente con la agenda programada para esta
versidn inédita que se llevé a cabo durante cuatro dias, dividido en tres etapas principales:

Primera etapa ciclo de conferencias con invitados especiales en temas académicos como fue el
caso particular del viceministro de tecnologias de la informacién y las comunicaciones Doctor:
German Camilo Rueda Jiménez.

Segunda etapa de ciclo de Focus Group como una manera sencilla, de reunir a las delegadas con
sus grupos focales, usuarios masivos, Entidades publicas, Veedurias ciudadanas, gremios de
usuarios, academia y ciudadania en general, donde se conversé acerca de sus inquietudes y
necesidades mas apremiantes a fin de realizar un dialogo de doble via, en la cual, se escucharon
criticas, recomendaciones y oportunidades de mejora de los servicios (Notariado, Registro y
Curadurias).

Tercera etapa nuestra acostumbrada ‘Audiencia publica de rendiciéon de cuentas’, donde la
entidad hizo un balance de la gestion adelantada entre agosto de 2019 y septiembre de 2020. En
esta oportunidad, la entidad encargada de vigilar y controlar los servicios registrales y notariales
se conect6 con los colombianos desde la virtualidad, que apunté a contarles a los ciudadanos los
avances alcanzados por la Supernotariado “Estamos dando cumplimiento a un deber legal, que
ademas es moral. Estamos haciendo publicas y transparentes las actuaciones de la SNR frente a
las responsabilidades que le han sido confiadas por el gobierno nacional. Esto, como parte de las
lecciones aprendidas de esta nueva normalidad. Cabe resaltar que la ‘Semana de rendicién de
cuentas’ se desarroll6 sobre cuatro criterios: Rendicién, como un hecho permanente; rendicion
y didlogo; rendicion interactiva y motivacional; y rendicién donde el usuario tiene la palabra.
“Este ejercicio difiere del tradicional, porque no es de una sola via. Por el contrario, estamos
facilitando el didlogo y la participacion directa de nuestros grupos de interés. Generaremos un
encuentro con la academia, los usuarios, los gremios.

Superintendencia de Notariado y Registro
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RESULTADOS DE LA POLITICA DE GESTION DEL
FURAG Y MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG cuenta con una herramienta en linea,
el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién, Furag, a través de la cual se
capturan, monitorean y evalian los avances sectoriales e institucionales en la
implementacién de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al
reporte. El cual, tiene con fin principal medir el MIPG. A continuacién, se mostraran
detalladamente los resultados del Furag vigencia 2020.

A partir de los resultados del Furag se identificaron las acciones a desarrollar para
fortalecer las estrategias de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2021.

Politica 12: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

73.7

POL1Z2

Recomendaciones de la Funcion Publica en Furag:

1. Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos
o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

2. Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendiciéon de

cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y

Superintendencia de Notariado y Registro
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procedimientos de la entidad.

3. Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la
entidad y a la pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de

rendicion de cuentas.

4. Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de
valor y control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza
con otros organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre

otros).

5. Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el
proposito de dar solucidn a los diferentes problemas, esto con el apoyo de

la ciudadania.

6. Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestién de la

entidad utilizando ademas de otros mecanismos los medios digitales.

7. Implementar ejercicios de didlogo presenciales que permitan generar la

evaluacion de la gestion institucional por parte de los grupos de valor.

8. Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la

entidad para definir sus planes, proyectos y programas.
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Contexto Organizacional frente a la relacion con el Ciudadano

DOFA.

Fortalezas:

a. La publicacion en pagina web del informe de la Rendicion de Cuentas.

b. Definicion del equipo de trabajo, roles y responsabilidades para la ejecucion de la
Rendicion de Cuentas.

c. Socializacién de la estrategia de Rendicién de Cuentas para conocimiento de los
publicos de interés.

d. Priorizacion de los espacios de didlogo de rendicion de cuentas sobre los temas de
gestion general que implementara la entidad durante la vigencia.

e. Proceso de socializacidn de los temas a través de los canales de publicacion y
divulgacion para el ejercicio de Rendicion de Cuentas.

Debilidades:
a. Innovar utilizando las mejores practicas en el ejercicio de la Rendiciéon de Cuentas.

b. Interés de los grupos de valor para la formulacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, asi como para definir las metodologias y espacios de dialogo sobre temas
especificos.

c. Preparar mejor los informes de la Gestion institucional

d. Realizar difusion masiva de los informes de rendicién de cuentas, en espacios tales
Como: emisoras locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y
cooperacion con organismos publicos, regionales.

Oportunidad:

a. Existencia de escenarios que permiten la interaccién con grupos de interés (ferias de
servicio al ciudadano, Unidad Mévil, Café para Conversar, Audiencia Publicas.

Amenazas:

a. Falta de interés de la Alta direccién que limitan el presupuesto para la difusiéon de
material misional y pautar en redes sociales para hacer pedagogia al usuario sobre los

temas de redicién de cuentas.
Superintendencia de Notariado y Registro
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ESTRATEGIAS 2021

Estrategia de Participacion Ciudadana

La Superintendencia de Notariado y Registro estd comprometida con implementar y
mejorar continuamente el SIG, articulando de una mejor manera sus procesos con las
politicas de gestion y desempefio de MIPG, cumpliendo los requisitos del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, garantizando la calidad de los servicios Notariales y Registrales que ofrece. Razén
por la cual, se hace necesario contar con un equipo interdisciplinario conformado por
las areas de la Entidad (involucrando direcciones misionales y dependencias de apoyo)
que participen en el desarrollo e implementacion de la estrategia, cuya finalidad sera
liderar el proceso de planeacién e implementacion de los ejercicios de participacion
ciudadana en la Entidad. En este sentido, se proyecta contar con el equipo de trabajo
totalmente conformado para esta vigencia.

Este equipo debera contar con conocimientos basicos del esquema de la politica de
participacion ciudadana; por tanto, la importancia de realizar al menos dos mesas de
formacion/actualizacion en contenidos relacionados conforme a lo estipulado en el
MIPG. Dentro de las acciones de capacitacion se propone incluir temas como:

e Fases del ciclo de la Gestion Publica.
e Produccion de informacion institucional para la participacion ciudadana

e (Capacitacién que faciliten la participacion ciudadana.

Estas sesiones se llevaran a cabo una en el segundo semestre de la vigencia 2021.
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ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Este proceso se basa en 3 elementos fundamentales para garantizar la responsabilidad
publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestion:

Informacion y lenguaje comprensible al ciudadano: Informar
publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién, sus resultados y los avances en
la garantia de derechos.

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto; explicar y justificar
la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de
encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestién, definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para
atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.
También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacidn, la sociedad civil y los 6rganos de control, con
el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria

Superintendencia de Notariado y Registro
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1. Acciones de Informacion

Fuente: Funcion Publica

Se refieren a la disponibilidad y difusiéon de datos, estadisticas o documentos,
por parte de la Entidad, las cuales cumplen requisitos de calidad, disponibilidad
para llegarle a todos los grupos poblacionales y de interés. La SNR cuenta con
un equipo de comunicaciones externas e internas para apoyar todas las
acciones de informacion y dialogo, asi como con un equipo de trabajo de
tecnologias de la informacion, despachos de las Superintendencias Delegadas

de Notariado, Registro, Tierras y Curadurias.

Através del disefio del diagndstico del estado actual de la participaciéon ciudadana; para
lo cual, se plantean las siguientes actividades alineadas al Plan Anticorrupcidén vigencia
2021:
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Acciones Formuladas de Informacion en el PAAC-2021

ACCIONES

DESCRIPCION

PAAC - 6.2 - Actualizar el
documento de caracterizacion de
los grupos de valor por
dependencia misional.

PAAC — 06 - Informacion

PAAC - 6.4 - Divulgar

PRODUCTO PARA ENTREGAR

Un (1) documento actualizado

Informe de Gestion

RESPONSABLE

Grupo de Inteligencia de Negocios

y
Estadisticas Institucionales

Informacion sobre los logros y

PAAC - 06 - resultados institucionales

Informacion

Superintendencia Delegada para
el Notariado

PAAC - 6.5 - Divulgar
Informacién sobre los logros y
resultados institucionales

PAAC — 06 - Informacion

PAAC - 6.8 - Elaborar y publicar el

Informe de gestidn

Superintendencia Delegada para
Inspeccidn, Vigilancia y Control
Registral

) ) ) ’ Superintendencia Delegada para
R boletin notinotariado para dar a Boletin Inspeccidn, Vigilancia y Control
conocer los temas relevantes en /Documento Notarial
materia notarial.
PAAC - 6.9 - Reportar el avances
PAAC - 06 - Informacion en la gestion contractual de la
Entidad Direccion de Contratacién
Documento/Reporte

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121

Bogota D.C., - Colombia http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe piblica

2. Acciones de Dialogo

Se refieren a los espacios propiciados por la SNR para explicar los resultados de la
gestion y escuchar la opinién y evaluacion ciudadana en los escenarios de dialogo
deben organizarse reuniones presenciales de interlocucién (ferias de rendicién
de cuentas, audiencias publicas participativas, mesas de trabajo, reuniones con
las delegadas misionales, encuentros territoriales, etc.) donde la entidad y los
grupos de valor y de interés dialoguen frente a: el avance y resultados de la
gestion publica, asi como frente al avance en materia de garantia de derechos y
cumplimiento de los ODS. Para que un escenario sea efectivamente de dialogo se
debe permitir la evaluacion, por parte de la ciudadania, tendiente a mejorar los

planes y la gestién institucional.

En esa medida La Superintendencia de Notariado y Registro dispone de varios canales

de participacion tales como: Correo electrénico exclusivo para este asunto

rendicion.cuenta@supernotariado.gov.co, Pagina web con seccion de ‘Rendicion de

Cuentas’https: https://www.supernotariado.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/ encuesta

donde pueden formular preguntas, atencidon telefénica con linea gratuita a nivel
nacional, y las cuentas oficiales en las redes sociales para permitir a los usuarios
seleccionar temas de su interés y formular preguntas antes, durante y después de la

audiencia publica.
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Acciones Formuladas de Dialogo en el PAAC-2021

ACCIONES DESCRIPCION
PAAC - 7.2 - Realizar la
semana de rendicion de
cuentas y/o otro mecanismo
de participacion con la
ciudadania, organizaciones,
grupos de valor, para rendir
cuentas sobre los temas de
interés.

PAAC — 07 - Didlogo

PRODUCTO PARA ENTREGAR

Un (1) Actas de reunidény
evidencias fotogréficas

RESPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacién

PAAC - 7.3 - Realizar la
evaluacion de la
estrategia de rendicién
de cuentas

PAAC — 07 - Didlogo

Un (1) Informe de evaluacion de
la estrategia de rendicion de
cuentas

Oficina Asesora de Planeacién

PAAC - 17.2 - Realizar
capacitaciones a los
funcionarios en temas
anticorrupcion en
cumplimiento de la
Politica de
Administracién de
Riesgos.

PAAC — 17- Talento Humano

Una (1) Actas de asistencia

Direccién de Talento Humano

Superintendencia de Notariado y Registro
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3. Acciones de Responsabilidad:

Las acciones de responsabilidad se refieren a aquellas practicas para que tanto
servidores publicos como ciudadanos, refuercen su comportamiento hacia el proceso de
rendicion de cuentas. Se trata de adelantar acciones que contribuyan a la interiorizacién
de la cultura de rendicién de cuentas en los servidores publicos y ciudadanos.

En la Superintendencia de Notariado y Registro, la Oficina Asesora de Planeacidn lidera
el proceso y la estrategia de Rendicidon de Cuentas, y trabaja de manera coordinada con
el Grupo de Comunicaciones, la Superintendencia Delegada de Tierras y la Oficina de
Atencion al Ciudadano. Los jefes de las citadas dependencias por lo general designan un
profesional de enlace para que hagan parte del equipo lider de la RdC. Las areas
responsables del desarrollo de las actividades seran también responsables de reportar
en el aplicativo Strategos la informacidn en los tiempos establecidos.
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Acciones Formuladas de Responsabilidad en el PAAC-2021

ACCIONES DESCRIPCION PRODUCTO PARA RESPONSABLE
ENTREGAR
PAAC - 8.1 - Publicacién Informe al
4oi Informe al Congreso
Congreso en la pagina web & Oficina Asesora de Planeacion
PAAC — 08 — Responsabilidad
PAAC — 08 — Responsabilidad PAAC - 8.5 - Ejecutar plan de auditoriag Oficina Asesora de Planeacion

Informe de mapa de riesgos de

y seguimientos (Informe de mapa de D
corrupcién)

riesgos de corrupcion)

PAAC-08 — Conformar un equipo de trabajo
Responsabilidad Interdisciplinario que lidere el proceso
de rendicion de cuentas en la Entidad

Equipo conformado a través de un
acta

Oficina Asesora de Planeacion

VNG0B CE VORI ICEIEMPAAC - 8.3 - Realizar la Publicacién | Informe de gestién de rendicién
del Informe anual de rendicion de de cuentas Oficina Asesora de Planeacion
cuentas vigencia (2020)
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PROPUESTA

Diat1
Por
Definir
Despacho
SNR

SUPERINTENDENCIA

La guarda de la fe puhlll:cl

EN QUE CONSISTE

Balance de la Gestiony
Rendicion de Cuentas de los
primeros 300 dias Bajo la
Administracién de la Dra.
Goethny Fernanda Garcia
WORLD COFFE Y/O
CONVERSATORIO VIRTUAL
CON TRES PANELISTAS
Proceso de conversacion
calida y humana con
presentacion e informe
ejecutivo efectuado por la
Superintendente de
Notariado y Registro, con
apoyos de la Secretaria
General y el Director
Administrativo y Financiero,
ayudas una presentacién en
power point, videos e
imagines de visitas con
presencia institucional a nivel
pais de la super. Con 5 a 10
minutos para interactuar con
las preguntas de las redes

sociales.

PROPUESTAS PRELIMINAR DE RENDICION DE CUENTAS SNR -2021

ACTIVIDADES

A CARGO DE

DURACION

MEDIO

se filtraran las
preguntas y se daran
las respuesta en
tiempo real a los
ciudadanos
interesados.

Fatima Gomez

Balance de la Gestion | Dra. Goethny Fernanda 30 Facebook
y Rendicion de Garcia y el despacho. Minutos | live
Cuentas de los Tema: # 1- Notarias
primeros 300 dias digitales en Colombia,
Bajo la Matrimonios virtuales.
Administracion Tema # 2- Rel, proyecto de Streaming
WORLD COFFE Y/O remodelacién de las ORIP
CONVERSATORIO Oficinas intervenidas, Orip Redes
VIRTUAL CON TRES de Pasto. sociales
PANELISTAS Tema #: 3- Avances en el
seguimiento a las Emitida
Curadurias Urbanas. por zoom
Tema #: 4- Entrega de
titulos a nivel pais,
Tema #: 5- Catastro
Multipropdsito
Tema #: 6- Prospectiva de
la SNR.
Secretarif’a FSeneraI Dra. Emitida
Sandlra Viviana Cadena por teams
Martinez
Tema: # 1- Contratacion,
Ejecucién Contractual. 20
Tema: # 2- Talento Minutos
Humano, regreso a la
presencialidad temas
internos.
Life Zise
Direccion Administrativa y 20
Financiera Dr. Alvaro de Minutos
Fatima Gomez
Tema: # 1- Ingresos y
egresos, IDEM
Tema: # 2 ejecucion VIDEO
presupuestal y/o proyectos REDES, WEB
de inversion,
Tema: # 3 Prospectiva del
recaudo de la SNR.
RONDA DE
PREGUNTAS
Se desarrollarad una
ronda de preguntas
formuladas por los
ciudadanos a través Dra. Goethny Fernanda
los diferentes Garcia Secretaria Facebook
canales, (Redes General Dra. Sandra 15 live-
sociales y streaming). | Viviana . Streaming
. . ra - . Minutos
Este espacios de Direccion Administrativa y Redes
rendicion de cuentas | Financiera Dr. Alvaro de sociales

FECHAY

Por Definir
Despacho

DIRIGIDA

CONTENIDO

GESTION
ADELANTAD
1. Grupo A NIVEL PAIS
focal
invitado:
Usuarios
masivos
Entidades
publicas RECURSOS
Veedurias | LOGROSY
ciudadanas | PROYECTOS
ADELANTAD
oS
Gremios
usuarios RETOS
Academia LIMITANTES
2.
Ciudadania
en general
IDEM RECURSOS
PUBLICACION, | RECURSOS
CIRCULACION
Usuarios
Masivos Y prcURSOS
ciudadania
en general
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PROPUESTAS PRELIMINAR DE RENDICION DE CUENTAS SNR -2021

EN QUE CONSISTE ACTIVIDADES A CARGO DE DURACION MEDIO LEChAN DIRIGIDA CONTENIDO
PROPUESTA
1. Grupo
Facebook focal
live invitado: RECURSOS
Usuarios
Streaming masivos LOGROS
Por
La Superintendente apertura el Red'es Definir En?id?des
WORLD COFFE Y/O evento y las diferentes sociales Despachs pablicas RETOS
CONVERSATORIO delegadas participan 1 horas Emitida por Veedurias
VIRTUAL CON LOS turnadamente de acuerdo a la z00m ciudadanas | LIMITANTES
DIRECTIVOS agenda en un espacio de no mas
de 10 minutos por cada uno. Emitida por Gremios
teams usuarios
Life Zise Academia
2.
Ciudadania
en general
RONDA DE PREGUNTAS
Se desarrollara una ronda
Apertura por parte de la Siper con | de preguntas formuladas
la participacion de por los ciudadanos a -
Los Delegados (areas misionales) se | través de los diferentes | LOS delegados participan
Dia#2 rinden un informe de su gestion | canales, redes socialesy | turnadamente de la ronda de Facebook UstETEs
Por Definir adelantada manera ejecutiva streaming. Este espacios [EEHURIES ‘?e acuerdo alla . I'Ve', masivos y
Despacho Con apoyo en no més de tres ¢k renaien 6o cuEiiEs competencrfx de cada plregunta 25 Minutos Streaming ciudadania RECURSOS
SNR diapositivas se filtraran las preguntas | &" Un espacio de no mas de 5 Redes en general
Y pueden haber videos todo y se dardn las respuesta | Minutos por cada uno se sociales
concentrado en un en tiempo real a los responderan las preguntas
Solo evento general ciudadanos interesados.
MESAS DE TRABAJO DE Se organizaran mesas con 30 Minutos ,
FOCUS GROUP POR diferentes dialogo para atender Veedurias
DELEGADAS a las partes interesadas en un ciudadanas
Reuniones con Icl)s grupos | espacio Cua|lf|C:‘:ld0 por temas . s
focales de cada area y/o competencia de cada X .
™ X sociales usuarios RECURSOS
misional donde el delegada. (Se recomienda
objetivo principal es convocar y/o citar con
realizar un dialogo antelacion a las diferentes
interactivo de doble via grupos focales)
con la ciudadaniay
recibir las preguntas o
comentarios de sus
necesidades mas
apremiantes, con el fin
de que la entidad de
respuesta a los
requerimientos de cada
grupo focal en situ.
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CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS -SNR - 2021

Noviembre Diciembre
Meses Dependencia
s S S S S/5S Responsable
Semanas
Actividades
Etapa | - Alistamiento
Reunién equipo de Rendicidn de cuentas OAP
DESPACHO, COMUNICACIONES Y
Propuesta del eventos de RdC - 2021 OAP
Aprobacion de la Propuesta de los eventos de RdC DESPACHO, COMUNICACIONES Y
OAP
Solicitud de informes de Gestion por Dependencias OAP
Reunidn equipo Rendicion de cuentas OAP

Levantamiento de bases de datos para invitacion (cliente externo partes interesadas,
veedurias, longas, curadores)

Elaboracion Plan de Comunicaciones que incluya logos, creacion de imagen y slogan para la

OAP

COMUNICACIONES

RdC

Elaboracién de encuestas Tematica Interna e externa OAP y COMUNICACIONES
Elaboracion de Banner y publicidad pagina web COMUNICACIONES
Borrador Presentacion Interna OAP
Consolidar y elaboracién del informe de gestion COMUNICACIONES y OAP
Elaboracion de agenday libreto del Presentador COMUNICACIONES y OAP
Publicacién del Informe de gestion COMUNICACIONES y OAP
Montaje de grabaciones vy edicion de Videos COMUNICACIONES

Etapa Il - Sensibilizacion

Socializacién del proceso de Rendicion de Cuentas Pagina web y Redes Sociales COMUNICACIONES

Invitacidn a eventos de Dialogo Publico de Rendicidn de Cuentas OAP

Etapa Il -Preparacion I L L]

Definir produccion del Evento EQUIPO DE RdC

Definir los medios de Transmision EQUIPO DE RdC

Contratacion de Interpretes de sefias OAC

Tabulacién de encuesta OAP

Realizacion de pruebas Técnicas oTl

Aprobacion de Videos COMUNICACIONES- EQUIPO RC
COMUNICACIONES y EQUIPO DE

Ensayos de los Panelistas y produccién del Evento RdC

Promocidn de la fecha e invitacidn a eventos Publico de Rendicién de Cuentas a través de

. COMUNICACIONES
diversos canales

Etapa IV - Ejecucion ‘
Eventos Word Coffe y/o conversatorio virtual con los directivos

EQUIPO DE RdC
(Rendicidn de Cuentas) a

Etapa V- Seguimiento y Evaluacion ‘

Encuesta de evaluacidn de los eventos EQUIPO DE RdC

Informe Final de evaluacidn del evento OAP
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA ESTRATEGIA

La entidad elaborard un informe con el resultado obtenido en las acciones de
informacion, didlogo e incentivos, teniendo en cuenta sus logros y las dificultades y lo
publicara en la pagina web para conocimiento de la ciudadania en el mes de diciembre
2020.

A partir de la evaluacién de las acciones del proceso de Rendicién de Cuentas, se
elaborara un plan de mejoramiento institucional el cual tiene como proposito el
mejoramiento continuo del proceso de rendiciéon de cuentas para generar resultados
visibles tanto para la entidad como para los ciudadanos, razon por la cual la evaluacion
de las acciones se constituye en un insumo para retroalimentar la gestion y mejorarla.
Para la realizacién del informe de evaluacién, la entidad podra apoyarse en el
Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestién FURAG, en el capitulo dedicado

al proceso de Rendicion de Cuentas.

Los Aspectos Importantes de la Evaluacion Incluiran

1. Temporalidad y periodicidad de las acciones.

2. Los contenidos de la informacion suministrada por la entidad en cada una de las
acciones dados por las politicas de desarrollo administrativo del Modelo Integral
de Planeacion y Gestion.

3. Calidad de la informacion suministrada a partir de factores como

pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad,
relevancia, credibilidad, accesibilidad, oportunidad, entre otros.

4. Retroalimentacion de la gestion verificando la utilizacion de las opiniones
de los ciudadanos y sus propuestas en los planes de mejora institucional.

5. Nivel de participacion ciudadana.
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La evaluacion de las acciones de informacién, didlogo y de responsabilidad sera el
insumo para la elaboracion de la evaluacidn de la estrategia de Rendicion de Cuentas en

su conjunto y se constituye en la tltima accion de la estrategia de Rendicion de Cuentas.

METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Superintendencia de Notariado y Registro 2021 se
compone de (12) Actividades que se ejecutaran a lo largo de la vigencia dentro del Plan
anticorrupcion 2021.

El liderazgo de la estrategia es asumido por la Oficina Asesora de Planeacion, como area lider
proceso de Rendicion de Cuentas en la SNR. El desarrollo de las acciones se encuentra a cargo
de los diferentes procesos de la entidad en articulaciéon con la participacién ciudadana y
rendicion de cuentas que se consolide en la vigencia 2020, el cual involucra tanto a areas
misionales como transversales.

Todo esto, Teniendo en cuenta que la estrategia de rendicion de cuentas hace parte de los
componentes del Plan Anticorrupciéon y Atenciéon al Ciudadano-PAAC vigencia 2021, el
monitoreo se adelantara en ciclos cuatrimestrales 3 para el total de la vigencia, por parte de la
Oficina de Control Interno de Gestiéon a través del instrumento de reporte Strategos. No
obstante, el seguimiento y validacion de evidencias se encuentra dispuesta en una carpeta de
OneDrive quien realizara la auditoria a la estrategia en el Gltimo trimestre de la vigencia.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia:

Leyes

Decretos

Articulos 1, 2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder publico.

Articulo 23: Derecho de peticién, mecanismo a través del cual las personas pueden
acceder en forma oportuna a la informacién y documentacion publica que deseen, y las
entidades que tengan en su poder dichos papeles estan en la obligacién de proveerlos.

Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los documentos
publicos.

Articulo 209: Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la administracion.
Articulo 270 Derecho a vigilar la gestién publica

e Ley 489 de 1998. Organizacion y funcionamiento de la Administracidon Publica

e Ley 594 de 2000. General de Archivos

e Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico

e Ley 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas

e Ley 962 de 2005: Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
e Ley 1437 de 2011: Cédigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

e Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion

e Ley 1551 de 2012: Nuevo Régimen Municipal

e Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica
e Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promocidén y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

e Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informaciéon basica colombiana

e Decreto 028 de 2008

e Decreto 415 de 2016.

e Decreto 124 de 2016.

e Decreto 270 de 2017. Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos especificos de regulacion

e Decreto 1499 de 2017
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Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.”

Articulo 3: Principios de la funciéon administrativa.
Articulo 26: Estimulos e incentivos a la gestién publica.
Articulo 32: Democratizacion de la administracién publica.
Articulo 33: Audiencias publicas

Articulo 34: Ejercicio del control social.

Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones.”

Articulo 11: Conformacioén archivos publicos.
Articulo 19: Soporte documental.

Articulo 21: Programas de gestion documental.
Articulo 27: Acceso y consulta de documentos

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho

a la participacién democratica.”

Titulo IV de la Rendicion de Cuentas

Capitulo I Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva.

Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicion de cuentas.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”
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PUNTOS DE ATENCION CIUDADANA SUPERINTENDENCIA DE

NOTARIADO Y REGISTRO

Calle 26 No. 13-49 Interior 201. Conmutador: 57+ (1) 328 2121

www.supernotariado.gov.co Conmutador: 57+ (1) 3 28 21 21.
Marque con el indicativo (601) de la ciudad de Bogota, al
numero3282121 Ext: 1080y 1269 de Atencio6n al ciudadano.
Linea nacional de atencidn al ciudadano: 018000911616

Atencion al Ciudadano

Linea de atencion al ciudadano: 018000911616 Ext: 1080 y 1269. Correo
atencidn al Ciudadano: oficinaatencionalciudadano@supernotariado.gov.co
Correo notificaciones judiciales: notificaciones.juridica@supernotariado.gov.co

Peticiones o reclamos relacionados con la expedicién de
certificados en linea, pin Baloto o pin Efecty escriba a:
expedicioncertificadosenlinea@supernotariado.gov.co

Tel 2848884. Las notificaciones judiciales
envielas a
notificaciones.juridica@supernotariado.gov.co

Si desea enviar una comunicacion a la entidad debe
remitirla a correspondencia@supernotariado.gov.co

Cuando requiera enviar una peticion, queja, denuncia, reclamo o
sugerencia envié su correo a:
https://servicios.supernotariado.gov.co/login/
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HORARIOS DE ATENCION

De lunes a viernes jornada continua en los siguientes horarios:
Atencion al ciudadano: 08:00 a.m. a 05:00 p.m.

Atencion y Servicios a la Ciudadania
» Directorios
A través del siguiente link:

http://www.supernotariado.gov.co/PortalSNR/faces/Directorios? adf.ctrls
ta te=lgzp3wngp 67& afrLoop=206444654930922

Redes Sociales

Facebook: Superintendencia de Notariado y Registro de
Colombia Twitter: @Supernotariado YouTube: Supernotariado

Bibliografia

Circular conjunta 100-006. Rendicién de Cuentas del Acuerdo de
Paz. Diciembre 2019.

Departamento de la Funcion Publica. Direccién de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano. Manual Unico.

Ministerio de Educacion Nacional presenta el Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2020.

Estrategia rendicion de cuentas vigencia 2020 Unidad de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF)
Sitio web: www.shd.gov.co
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