Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

1. FECHA: 31/12/2023

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Secretaria General — Grupo de Comunicaciones

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Por la ausencia del Plan Estratégico Institucional de la SNR vigencia 2023-2026, no se identificé la correlacion de objetivos institucionales a
las actividades formuladas en el Plan de Accion 2023.

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 52
CUMI:)LBIZ’I:;TJS DEL 5. Meta Resn:ltado 5.3. Analisis de Resuitados OCI
INSTITUCIONAL (%)
COM-PAG-1.1 - Crear la Se reporta por parte del area, el documento de la estrategia de
estrategia de comunicacion 100 comunicacion 2023, el cual tiene como propésito de fortalecer,
COM-PAG-01 - Realizar Si(;enljia ai’;ﬂ:?d para la posi(;:ic()jnar y afianzar la percepcion de los ciudadanos frente a la
. entidad.
I(?Omunizt(r;?;ﬁgla de d|: COM-PAG-1.2 - Establecer Se reporta por parte del area, el cronograma de las actividades que se
Entidad el ¢ronograma de desarrollaron en la vigencia 2023, en cumplimiento de la estrategia de
actividades de la estrategia 100 comunicacion.
de comunicacién de la
entidad
COM-PAG-21 - Dar a La meta reporta cumplimiento, se evidencia registro del
conocer a la ciudadania la comportamiento de |as redes sociales de la SNR,
gestion y los logros de la
SNR, por medio del material
grafico y audiovisual donde 100
se evidencie las labores
adelantadas yfo servicios
prestados por cada una de
Sus areas.

PAGNY COM-PAG-2.2 - Socializar a La meta reporta cumplimiento, se evidencia registro de la publicacion
;ZOM :L':ch;tgzs Iang);rrr;:sr nuestros grupos de i_nterés de los boletines de prensa en el portal web de la SNR en el 2023.
interesadas las labores y a t_rav.és de comunicados
resultados ~ de I | Mstitucionales, la 100 Se recomienda realizar la entrega oportuna de acuerdo con la
Superintendendia informacion relevante de las periodicidad que se tenga estipulada en el Plan de Accion
Notariado y Registro labores y servidos que correspondientes al entregable definido y de acuerdo con la actividad

adelanta la entidad. y meta prevista.

COM-PAG-2.3 - Comunicar La meta reporta cumplimiento, se evidencia registro de |a publicacion
mediante material grafico y de las piezas graficas internas y externas en el portal web e intranet
audiovisual, la informagion y de la SNR en el 2023.

los servicios relevantes 100

para los funcionarios y los
contratistas de la entidad,
generando un sentido de
pertenencia hacia la misma.

Se recomienda realizar la entrega oportuna de acuerdo con la
periodicidad que se tenga estipulada en el Plan de Accion
correspondientes al entregable definido y de acuerdo con la actividad
y meta prevista.
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COM-PAG-03 -
Fortalecer la imagen de
la Superintendencia de
Notariado y Registro
frente a nuestros grupos
de valor

COM-PAG-3.1 Acompafiar
y asesorar a la alta gerencia
a los eventos que realice 0
sea invitada la entidad en el

La meta reporta cumplimiento, se evidencia registro de los fink en los
cuales se brindé el acompafiamiento y asesoria a la alta direccion en
los eventos que se realizaron en el 2023. Sin embargo, la carpeta
denominada diciembre se encontré vacia sin informacién; razén por a

COM-PAG-04 -
Actualizar los Home
Page de los sitios web
de la entidad (Portales
Web e Intranet)

COM-PAG-05 - Producir
un Noticiero
Institucional

SG-PAG-01 - Efectuar
seguimiento al
cumplimiento de los
planes anuales de las
dependencias adscritas
ala Secretaria General

cual se evidencia la 80 cual el porcentaje de cumplimiento es 3 de 4, es decir, el 80% de

participacion ~ de  la cumplimiento de la meta.

comunidad a través de las

actividades misionales que

realiza.

COM-PAG-4.1 - Publicar las La meta reporta cumplimiento, se evidencia registro de los link en los

noticias e informacion que a cuales se publico en la intranet las noticias e informacion

solicitud o produccion se 100 desarrolladas en la vigencia 2023.

deba cargar en la pagina

principal de la intranet

COM-PAG-4.2 - Publicar las La meta reporta cumplimiento, se evidencia registro de los link en los

noticias e informacion que a cuales se publico en la web de la entidad, las noticias e informacion

solicitud o produccién se desarrolladas en la vigencia 2023.

deba cargar en la péagina

principal del Portal WEB 100 Se recomienda realizar la entrega oportuna de acuerdo con la
periodicidad que se tenga estipulada en el Plan de Accion
correspondientes al entregable definido y de acuerdo con la actividad
y meta prevista.

COM-PAG-5.1 - Realizar Se reporta por parte del area, 20 registros de reuniones realizadas en

mesas de trabajo donde se el primer semestre 2023, en el cual se definieron funciones,

planeé las noticias a emitir actividades, compromisos y responsabilidades del grupo de

a fravés del noticiero 100 comunicaciones; asi como, sus seguimientos. Para el mes de

institucional diciembre de registra acta de reuniéon semanal seguimiento
responsabilidades del grupo.

COM-PAG-5.2 - Desarrollar Se reporta por parte del area, registro de la publicacion en las distintas

el nuevo noticiero redes sociales institucional de la entidad del noticiero institucional

institucional, el cual 100 #SuperNoticias de la SNR durante el primer y segundo semestre

evidenciara las actividades 2023.

realizadas por la entidad

para sus grupos de interés

SG-PAG-1.1 - FEfectuar Se reporta por parte del area, registro del seguimiento realizado al

seguimiento trimestral a los PAG de Talento Humano.

planes anuales a cargo de

la  Direccién de Talento 100 Se recomienda fortalecer el monitoreo y seguimiento con el fin de

Humano realizar la entrega oportuna de acuerdo con la periodicidad que se
tenga estipulada en el Plan de Accién.

SG-PAG1.2 - Efectuar Se reporta por parte del area, registro del seguimiento realizado al

seguimiento trimestral a los PAG de la DAF.

planes anuales a cargo de

la_Direccion Administrativa 100 | se recomienda fortalecer el monitoreo y seguimiento con el fin de

y Financiera realizar la entrega oportuna de acuerdo con la periodicidad que se
tenga estipulada en el Plan de Accidn.

SG-PAG-1.3 - Efectuar Se reporta por parte del area, registro del seguimiento realizado al

seguimiento trimestral a los PAG de Contratos.

planes anuales a cargo de 100

la Direccion de Contratos

Se recomienda fortalecer el monitoreo y seguimiento, con el fin de
realizar la entrega oportuna de acuerdo con la periodicidad que se
tenga estipulada en el Plan de Accién.
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SG-PAG-14 - Efectuar Se reporta por parte del area, registro del seguimiento realizado al
seguimiento trimestral a las PAG de Comunicaciones.
actividades establecidas en
el cronograma  de la 10 Se recomienda fortalecer o monitoreo y seguimiento con el fin de
estrategia de comunicacion realizar la entrega oportuna de acuerdo con la periodicidad que se
de la entidad tenga estipulada en el Plan de Accion.
SG-PAG-2.1 - Analizar la Se observo que el soporte presentado por el area, no corresponde a la
informacion de ingresos de unidad de medida establecida “un (1) Informe de los ingresos de las
cada ORIP 'y cada 0 Orips y Dependencias del Nivel Central’; razon por la cual se deja
deptenldencia del  nivel como cero “0” en la columna %.
. |centra
:;I;'SZAG'M (;eReallz?; SG-PAG-2.2 - Analizar la Se observo que el soporte presentado por el area, no corresponde a la
. . informacion de gastos de unidad de medida establecida “un (1) Informe de los gastos de las
informacion referente a 0 ) ) ) . )
los ingresos y gastos de gzd:nde[(])clgp dgl ?1?\?; Orips y De“p?ndenmas del l\ilvel Central’; razon por la cual se deja
la entigia}d para la toma cer?tral como cero “0” en la columna %.
de decisiones oportunas <= By = 5 Realizar una No se evidencia soportes de ejecucion ylo solicitud de modificacion de
propuesta para optimizar la meta, de acuerdo con la informacion que fue suministrado por la
los recursos financieros 0 Oficina Asesora de Planeacion.
producto del anélisis de los (Un (1) documento propuesta)
ingresos y gastos
SG-PAG-3.1 Elaborar Se evidencia soporte del documento elaborado del anteproyecto de
documento del 100 presupuesto para 2024,
anteproyecto de
presupuesto para 2024
SG-PAG-03 - Preparar | SG-PAG-3.2 Validar con la Se reporta por parte del area, registro de reunién del Comité Directivo
el anteproyecto de|alta gerencia el 100 No. 12 realizado el 27/03/2023.
presupuesto  para la | anteproyecto de
siguiente vigencia presupuesto
SG -PAG-3.3 Presentar Se reporta por parte del area, registro de los archivos Excel cargados
ante MHCP el anteproyecto 100 en SIIF Nacion Il version 1 para el anteproyecto de presupuesto de la

de presupuesto de la
vigencia 2024

SNR vigencia 2024 de gastos e ingresos.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Porcentaje de cumplimiento registrado en SGI: 84% del periodo evaluado.

Evaluacion obtenida NUEVE (9) puntos.

Al realizar la verificacion frente a la obligacion que le asiste al lider de Proceso, frente al seguimiento y control en |a gestién del Plan de
Accion, vigencia 2023 el cual fue aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante Acta 01/2023 y adoptado con la
Resolucion No.00755 del 31/01/2023, se tomo como referente el Plan Anual de Accion 2023, version.8, informacion suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion a través del correo institucional el 28/12/2023, se verifico el cumplimiento de las actividades y acciones programadas.
Sin embargo, por la ausencia del Plan Estratégico Institucional de la SNR vigencia 2023-2026, no se identifico la correlacion de objetivos
institucionales a las actividades formuladas en el Plan de Accion 2023.

Se evidencio que el 15% de las metas formuladas en el Plan, tuvieron un desempefio cero (0) y otras no cargaron los entregables
correspondiente a la unidad de medida definida en el PAG, lo que afecto la calificacion total de la dependencia obteniendo un nivel de
cumplimiento del 70%; se debe realizar la entrega de los entregables definidos, de acuerdo con la actividad y meta prevista. Razén por la cual,
se debe identificar la causa raiz de la generacion del no cumplimiento de las actividades y metas que afectaron dicha calificacion.

Debido a que esta evaluacion, es un referente para la concertacion de objetivos y calificar el desempefio laboral, en otros casos, y que de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 2968 del 14 de junio de 2017, la Oficina de Control Interno debe asignar un puntaje de uno (1)
a diez (10), para tal efecto se fijaron los siguientes parametros; los cuales dependeran del porcentaje de cumplimiento de cada una de las
metas, contenidas en el PAG-2023:

Entre 1% y 24.99% su puntaje =3
Entre 25% y50% su puntaje es
Entre 51% y 70% puntaje =7
Entre 71% y 80% puntaje= 8
Entre 81% y 91% puntaje =9

Mas de 92% puntaje =10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

e Se recomienda realizar la entrega oportuna de acuerdo con la periodicidad que se tenga estipulada en el Plan de Accion
correspondientes al entregable definido y de acuerdo con la actividad y meta prevista.

e Se recomienda realizar una adecuada planeacion de las actividades y metas, con €l fin de que estas sean cumplidas en las fechas
previstas en el plan de accion.

e Se recomienda realizar una correcta formulacion de actividades, con el fin de que guarden relacion con el objetivo, metas y enfregable y
que permitan alcanzar el logro total propuestas en el Plan de Accion Institucional. (Metas y/o actividades formuladas para factores
implicitos a la gestion, sobre las que convendria evaluar su pertinencia) (Excesiva desagregacion de metas en actividades {en la practica
se formula como actividades el paso a paso de los procedimientos)).

e  Continuar fortaleciendo el esquema de lineas de defensa en lo relacionado con el monitoreo y seguimiento para contribuir con el
cumplimiento del objeto misional.

e Es necesario que el lider de proceso verifique la correlacion de sus objetivos estratégicos con las actividades que se formulen para la
vigencia 2024; toda vez que por la ausencia del Plan Estratégico Institucional de la SNR vigencia 2023-2026, no se identifico la
correlacion de objetivos institucionales a las actividades formuladas en el Plan de Accion 2023.

]

8. FIRMAS: C*
Auditor (es) Yalerfa Maldonado Myziri

7
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