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La Ventanilla Unica de Registro (VUR) es un proyecto, liderado por la
Superintendencia de Notariado y Registro, que busca acercar el proceso de
registro inmobiliario a la ciudadania facilitando su relacion con las entidades

vinculadas, simplificando los tramites asociados al proceso y prestando de un
servicio de alta calidad.
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Justificacion, poblacion, objetivo y contexto

LA OPORTUNIDAD QUE SE DESEABA

APROVECHAR:

El proceso de registro de la propiedad
inmueble en Colombig, visto desde la
perspectiva de las gestiones y tramites que
un ciudadano debia realizar para formalizar la
tenencia de su bien, era un asunto complejo.

Por un lado, se encontraba una regulacion
que establecia maltiples instancias que
tenian la responsabilidad o competencia para
exigir o controlar los requisitos o
documentos, por otro lado, estaba que la
actuacion desarticulada de esas entidades,
donde estaban involucrados organismos
nacionales, departamentales, municipales e
incluso privados.

El proceso de registro exigia una serie de
pasos vy cada una de las entidades
involucradas definia su propia manera de
actuar, sin articular con las demas
instituciones.

Si bien cada una de esas entidades buscaba
cumplir las normas vigentes de acuerdo a
sus competencias, no se habia logrado tener
una vision integral del proceso. Esta situacion
estaba generando mdltiples problemas para
la ciudadania, las entidades, la administracion
publicay para el pais.

Para la ciudadania:

Se trataba de un proceso complejo, con altos
costos en tiempo, tramites y en dinero. Los
ciudadanos se exponian a fraudes por cuenta
de los vacios del proceso que favorecian la
existencia de intermediarios y tramitadores.

La demora en la formalizacion de la
propiedad inmueble era excesiva afectando
la oportunidad para acceder a préstamos
bancarios. Por dltimo, muchos de los
documentos y requisitos eran innecesarios,
lo que ocasionaba desinformacion y errores
en el desarrollo del proceso.

Para las entidades vy la administracion piblica
Dada la ineficiencia en la operacion, se
presentaban altos costos en la prestacion del
servicio producto de unas bases de datos
desactualizadas o desarticuladas y una
costosa administracion de expedientes
fisicos.

Diariamente, se presentaba congestion en
las sedes y los procesos manuales alargaban
los tiempos de respuesta. Ademas, se
presentaba una baja evaluacion de calidad
del servicio por parte de la ciudadaniay en
consecuencia un desgaste de laimageny
legitimidad de la funcion registral.

Parael pais

Se presentaba una baja competitividad y una
pérdida de posicionamiento de la Nacion en
el contexto internacional para la inversion
pues la informacion registral no era
suficientemnente confiable y consistente que
ademas, generaba un aumento en el gasto
publico.

POBLACION QUE SE BUSCABA IMPACTAR
La poblacién que se buscaba impactar eran
todos los ciudadanos que quisieran realizar
una transferencia de dominio de bienes
inmuebles.

4 CENTRO DE INMOVACION
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FACTORES IMPULSORES

La calificacion del pais en el indicador
internacional Doing Bussiness’ evidencio un
exceso de tramites, requisitos, tiempos y
costos para realizar un registro de propiedad
inmobiliaria. De igual forma, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) promovié una
estrategia que hacia énfasis en iniciativas
para simplificar los tramites y los servicios del
Estado con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

" El proyecto Doing Business del Banco Mundial
proporciona una medicion objetiva de las regulaciones
para hacer negocios y su aplicacion en 189 economias y en

LOS PRIMERQOS PASOS

En el afo 2006, el Banco Mundial (BM) y el
Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia (DNP) llevaron a cabo un convenio
con el fin de realizar los estudios técnicos
para diagnosticar el estado actual de los
tramites de registro de propiedad asociados
alacompray venta de inmuebles.

Una vez realizada la consultoria, se
socializaron los resultados con la
Superintendencia de Notariado y Registro de
Colombia (SNR) quien asumio el reto de llevar

algunas ciudades seleccionadas en el ambito subnacional.
Estos reportes proporcionan datos sobre la facilidad para
hacer negocios, clasifican cada localidad y recomiendan

acabo el proyecto de la Ventanilla Unica para
disminuir los tramites de registro de
propiedad e implementarlo en todo el pais.

La primera entidad en acerarse para lograr el
desarrollo fue el MinTIC a través de las
consultas juridicas y poniendo a disposicién
dela SNR su fabrica de software para el
desarrollo informatico de algunos productos
y el alojamiento en sus servidores del portal
web.

reformas para mejorar los resultados en cada una de las
areas de losindicadores.

CENTRO DE INMOVACION
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Diseno, desarrollo y difusion

EL PROCESO LLEVADOA CABOY LA

SOLUCION

La solucion v el proceso llevado a cabo

La herramienta que se pretendia desarrollar
se denomind Ventanilla Unica de Registro
(VUR)y se planted su desarrollo en dos fases.

Para el desarrollo de la primera fase, con
base en la Consultoria contratada por el BM y
el DNP, se determind la cadena de tramites y
se identificaron los actores responsables
(Gobiernos locales v territoriales?,
Superintendencias, Notarias, Oficinas de
Registro de Instrumentos Pablicos) de cada
uno de ellos.

Luego, la SNR se encargd de desarrollar en su
interior todo el mejoramiento y simplificacién
de los tramites de su competencia.
Paralelamente, la fabrica de software hizo un
estudio técnico para identificar el modelo
tecnolégico a seguir y el alcance del mismo
para finalmente, contratar la infraestructura
tecnologica, el licenciamiento y la
conectividad que requeria el proyecto.

Producto de esta primera fase se cred el
Portal dela VUR, el cual busca acercar el

2 Alcaldias y Gobernaciones.

proceso de registro inmobiliarioa la
ciudadania a partir de la facilitacion de las
relaciones del piblico con las entidades
vinculadas, la simplificacion de los tramites
asociados al proceso v la prestacion de un
servicio de excelencia.

Los servicios a los que puede acceder un

ciudadano en la VUR son:

= Jurisdiccion registral del inmueble:
Mediante esta consulta se conoce el
circulo registral al cual pertenece el
inmueble.

=  Datos basicos del inmueble: Permite
identificar los datos juridicos y fisicos del
inmueble.

= Certificado Catastral: Esta opcion
proporciona un enlace con la entidad
encargada del Registro Catastral del
territorio, donde se encuentra localizado
el predio. Aqui'se pueden realizar
consultas o tramites en linea.

*  Estadode cuenta de valorizaciony
estado de cuenta predial: Informasi el
inmueble se encuentraa pazy salvo o
tiene deudas por concepto de
contribucion de valorizacion e impuesto
predial.

A pesar de contar con estos servicios, el
Portal no esta completo sino cuenta con la
informacion territorial, dado que la
herramienta pierde utilidad si los territorios
no suministran informacion vital que
alimente los servicios de la VUR.

La segunda fase, que actualmente se
encuentra en desarrollo, consiste en la
implementacion de la VUR en los territorios.

Para lograr esta implementacion territorial se
establecio una estrategja previa que consiste
en hacer, por parte de la SNR, un diagnéstico
de como se encuentra el tramite en el cada
lugar, identificando problemas tecnoldgicos y
juridicos que impactan la cadena de
procesos.

También, se miden los tiempos y los
movimientos v finalmente se socializan con
las autoridades locales y notarios los
resultados para mostrar la problematica y su
posible solucion con laimplementacion de la
VUR. El proceso culmina con la firma de un
convenio entre los Alcaldes, Gobernadores y
Superintendente, con el compromiso de
desarrollar laimplementacion delaVUR en el
territorio. Para lograrlo, se debe hacer la
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reduccion de tramites, incluir la informacion
disponible de los predios ubicados en el
territorio en el portal de la VUR, asi como la
informacion sobre deudas tributarias y
publicar el costo de cada uno de los tramites.

Otro aspecto importante para el desarrollo
de los convenios, es la articulacion con las
Notarias® (las cuales son vigiladas por la
SNR), pues es alli, donde se realiza entre
otros, la revision y aprobacion del contrato de
compraventa.

Para ello, el notario debe consultar que el
predio se encuentre a paz y salvo por
concepto de impuestos, beneficiandose
ampliamente de los servicios del Portal,
porque puede hacer las consultas en lineay
gratuitamente, mientras protocoliza la
escritura.

En el proceso de implementacion, las
notarias, al tener contacto directo con el
ciudadano, se encargan de promaocionar y
hacer uso de los servicios de la VUR.

Con este fin, se desarroll, un modelo
estandar de servicio, donde se leinforma al
ciudadano el paso a paso del proceso por
medio de un asesor VUR quien se encarga de
ingresar al Portal, solicitar los datos
personales al ciudadano, verificar si estos son

3 EI Notariado es un servicio publico que implica el ejercicio de
lafe notarial. La fe puiblica o notarial otorga plena autenticidad

correctos y si este tiene propiedades,
salicitar el paz y salvo de Hacienda y el del
Impuesto de VValorizacion. Es importante
resaltar que las Notarias deciden si se
constituyen en una “Notaria VUR" o
contindan desarrollando su ejercicio sin el uso
delaherramienta.

En el ano 2009, la SNR selecciond a la ciudad
de Bogota como piloto para la
implementacion territorial del modelo. Una
vez identificadas las entidades participantes,
tanto del orden nacional como territorial,
dentro de la cadena del tramite de registro de
la propiedad inmobiliaria, se suscribio, el 24
de febrero el Convenio Interadministrativo de
Cooperacion, para la puesta en marcha de la
estrategia de simplificacion de tramites
mediante la ventanilla Gnica de registro de la
propiedad inmueble.

El proyecto VUR inici su operacion en la
ciudad de Bogota el 30 de abril del 2009 con
laintegracion de doce Notarias de la ciudad.
Durante los anos 2010al 2014 se han
suscrito cincuenta convenios con ciudades y
municipios y sus respectivas Gobernaciones.

De acuerdo con las metas del Sistemna de
Seguimiento a las Metas de Gobierno
(SISMEG) se han integrado 292 Notarias del
pais mientras que otras 285 cuentan con

a las declaraciones emitidas ante el notario y a lo expresado
por éste respecto de los hechos percibidos en el ejercicio de

acceso Unicamente a la consulta juridica, para
un total de 577 oficinas. Se espera que en lo
que quedade 2014y 2015 se llegue alas
877 Notarias de pais.

Como parte del mejoramiento constante de
laVVUR, en el ano 2012 se cred para Bogota
un mecanismo piloto adicional que consiste
en laliquidacion del Impuesto de Registro de
manera virtual, donde el notario digitaliza la
escritura, la envia a la Gobernacién para que
se haga la liquidacion, la devuelva por este
medio, y el ciudadano haga el pago en linea o
por medio fisico en los bancos. En el ano
2014, laSNR lo implementd al menos uno de
sus servicios en 6 Notarias en Bogota y en
otras 6 ciudades del pais.

UTILIZACION DE LA SOLUCION

Como mecanismo de difusion, se identifican
las Notarias que prestan el servicio, con el
logo de la VUR para que los ciudadanos
sepan que alli cuentan con la herramienta.
Ademas, dado que la Superintendencia
ejerce fuerza de control sobre las Notarias, se
dieron instrucciones administrativas, de
obligatorio cumplimiento, para que los
notarios que no tengan el servicio de la VUR,
lo ofrezcan a todos los ciudadanos.

sus funciones, en el caso y con los requisitos que la ley
establece. (Articulo 12 del decreto 2148 de 1983)

CENTRO DE INMOVACION
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El Portal cuenta con un registro importante
de consultas. Con corte al 31 de agosto de
2014, el promedio mensual de visitantes
fue de 500.000. El mes con mayor nimero
de visitas fue el de febrero del 2014 con
574.073. El siguiente grafico muestra el
comportamiento de las consultas entre
eneroy agosto del 2014:

$ EN GOBIERNO ELECTRAONICO
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Fuente: Estadisticas. Portal VUR con corte al 31 de agosto.
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Impacto, evolucion y aprendizajes

PRINCIPALES LOGROS

Los principales efectos para la entidad han

sido:

Los principales logros para la entidad han
sido:

Colombia logrd mejorar su posicion dentro
del ranking del Doing Business, en lo referente
ala medicion del registro de propiedades, al
pasar de ocupar la posicion 78 en el afno
2009ala53enelano 2014,

Elindicador del Doing Business, mide
porcentualmente la disminucion en el
ndmero de tramites, las entidades
participantes, el tiempo destinado, el nimero
de pasos, los documentos requeridos v los
requisitos totales, para arrojar un promedio
como resultado final.

En el caso especifico de la ciudad de Bogota,
la situacion de mejora supera el 60%, debido a
que es la ciudad en donde se tienen
automatizadas todas las consultas
necesarias dentro de la cadena de tramite y
laliquidacion y pago del impuesto de registro.

“ La Gobernacion de Cundinamarca recibe el impuesto de
registro generado en la Ciudad de Bogota D.C.

CENTRO DE INMOVACION
EN GOBIERNO ELECTRONICO

Descongestion en las sedes de atencion
a usuarios de las notarias.

La Secretaria Distrital de Hacienda en
Bogota, desde julio del 2011, otorgo el
caracter de validez Gnica a la consulta de
laVVUR, con lo cual, ningdn contribuyente
debe acudir a sus instalaciones para
solicitar los certificados de paz y salvo de
predial requeridos enlos tramites
notariales.

La eliminacion del cobro del paz y salvo
por concepto de contribucion por
valorizacion por parte de Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU) para los
comprobantes generados por la VUR.
Con esta medida, el IDU ha tenido
importantes ahorros tanto en materia
de impresion de certificaciones que
solian realizarse en papel de seguridad
como en los demas gastos accesorios
como lo son la tintay la disposicion de
personal, entre otros.

Por otra parte, las entidades que
cooperen en la estrategia tienen acceso
alas consultas juridicas del Portal con lo

cual se disminuyen sustancialmente los
tiempos para los procedimientos
internos de jurisdiccion coactiva.
Aumento en el recaudo de impuesto de
registro de las entidades: Por ejemplo,
para abril del 2010 la Gobernacion de
Cundinamarca* incrementd en un 19% el
recaudo del impuesto de registro con la
solaintegracion locativa del servicio.

A partir del 03 de julio del 2012 la
liquidacion del impuesto en
Cundinamarca es virtual en las Notarias
integradas al modelo. Con esta
modalidad, se reportd un aumento
significativo en el recaudo, el cual, en
comparacion con el mes de julio del
2011, aumentod en un 39%.

Diminucion en los riegos de
adulteraciones de escrituras pdblicas.
SeintegréalaVVUR el servicio de
repositorio de poderes para Notarias y
Consulados de Colombia en el exterior.
Como reconocimiento a su labor, el
proyecto VUR gand el Premio Nacional
de Alta Gerencia 2013, en la Categoria
Nacional, otorgado por el Departamento

Ventanilla Unica de Registro
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Administrativo de la Funcion Pdblica
(DAFP).

= | osdocumentos aportados han
obtenido un amplio nivel de seguridad.

Los principales efectos para los usuarios

han sido:

= Simplificacion de los tramites y
procesos.

= Disminucion de altos costos en tiempo,
tramites y econémicos.

= Reduccidn en la exposicion a fraudes por
cuenta de los vacios del proceso.

= Eliminacion de intermediarios y
tramitadores.

= Disminucion de propension a cometer
errores en el desarrollo del proceso.

Sin lugar a dudas, con el modelo de servicio,
los ciudadanos han mejorado la percepcion
que tienen del servicio prestado por las
Notarias. Estos, reconocen la integracion de
las actividades y quedan satisfechos con la
integridad del mismo.

Para la vigencia 2015, la entidad tiene
planeado realizar encuestas de satisfaccion
de usuarios finales una vez se tenga
automatizada la totalidad de la cadena de
tramite del proceso de la VUR.

LO QUE SIGUE HACIA EL FUTURO

Los principales pasos a seguir en el desarrollo

de esta experiencia son:

»  Lograrlaintegracion total dela
informacion (Consultas de paz y salvos
de predial, valorizacion) de todos los
entes territoriales del pais ala VUR.

»  Integracion con todas las entidades que
emiten instrumentos sujetos al
registro.

»  Lograrlaradicaciony pago de todos los
tramites (100% virtual) que se
encuentren integrados a la VUR.

=  Generaringresos adicionales ala
entidad, mediante la ampliacién de la
cobertura de los servicios de consulta
de informacion, con cobro, alos
privados.

»  Lograrautomatizar la radicacion
electrénica desde la Notarias.

»  Implementar las solicitudes de los
ciudadanos en el portal de la VUR para
tramites de compraventa de inmuebles
de manera virtual

Los elementos que garantizan la
sostenibilidad de la VUR son el compromiso
delaSNR en continuar liderando la
simplificacion de tramites, el interés de las
ciudades en mejorar sus niveles de
competitividad (Posicién ranking Doing
Business) y el Decreto 019 del 2012 (Ley anti

tramites) que promueve la reduccion de
tramites y mejoramiento de los servicios por
parte de todas las entidades del pais.

PRINCIPALES APRENDIZAJES

Los principales obstaculos que se presentan

son:

»  Existencia de regulacion territorial que
obstaculiza la integracion de pequenos
municipios al modelo de servicio VUR
por la permanencia de estampillas y
cobros a los estados de cuenta.

»  Resistenciaal cambioenla
automatizacion de procesos.

= (arencia de recursos tecnologicos por
parte de las entidades que se integran
al modelo.

. La carencia de canales de comunicacion
eficientes en algunos municipios de
pais.

Para superar estas dificultades, dentro de la
fase de socializacion del diagndstico del
proceso del registro de la propiedad inmueble
en cada una de las ciudades en las cuales se
propone implementar el servicio, se ha
efectuado un acompanamiento integral que
abarca los frentes tanto juridico como
técnico. Esto, con el fin de resolver
inconvenientes y dificultades encontradas en
laimplementacion del modelo.

Ventanilla Unica de Registro
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Un “error” que se cometi6 en las primeras
fases consistio en pretender automatizar
todos los procesos antes de sacar a
produccion la aplicacion.

Los principales factores de éxito de la \VUR

son:

= Compromiso de laentidad y del
proyecto en la ejecucion de los planes
anuales de trabajo y de las metas
establecidas.

= Seguimientoy apoyo (Operativo [Mesa
de Ayuda], tecnologico, juridico) alas
alcaldias, gobernaciones, notarias.

= Lametodologia de expansion y gestion
de los convenios realizados con los
departamentos y los municipios.

CENTRO DE INMOVACION
EN GOBIERNO ELECTRONICO

Las ideas para potenciar los factores de

éxito son:

= Serequiere apoyo del Gobierno
Nacional a los entes territoriales que
carecen de recursos financieros y
fisicos que permitan mejorar el acceso
ala conectividad.

»  Esnecesario lograr la centralizacion de
los pagos de impuestos de registro a
nivel nacional, dado que, al tener que
realizar integraciones con cada ente
departamental, esto dificulta los
resultados a corto tiempo.

COMPARTIENDO LA EXPERIENCIA

Las recomendaciones que se pueden hacera
las entidades que tengan la intencién de
implementar una herramienta similar son: En
primer lugar, identificar los tramites o
cadenas de tramites en que participe la
entidad y en segundo lugar, evaluar el
impacto que genera, tanto para el ciudadano
como para la entidad, en ahorro de tiempo,
costos y demas variables, laimplementacion
de la estrategia de simplificacion de tramites.

Por Gltimo, identificar las integraciones
tecnolégicas que permiten la automatizacion
de la cadena de tramites.

Ventanilla Unica de Registro
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Informacion adicional

FUENTES:

. Entrevista realizada el 15 de septiembre del 2014 a José Luis Ariza, Coordinador
VUR, Superintendencia de Notariado y Registro.

. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2011).
Documentacion de experiencias exitosas de Gobierno en linea, Ficha de Registro:
Ventanilla Unica de Registro, Convenio de Cooperacion No. 308 MINTIC — CINTEL

. Superintendencia de Notariado y Registro. Ventanilla Unica de Registro.
http://www.vur.gov.co/ Visitado el 16 de septiembre del 2014.

CONTACTE CON LOS PROMOTORES
José Luis Ariza Vargas,

Coordinador VUR,

Superintendencia de Notariado y Regjstro,
3282121 Ext. 1311,
jose.ariza(@supernotariado.gov.co

Diana Sanchez,

Responsable Seguimiento VUR,
Superintendencia de Notariado y Regjstro,
3282121 Ext. 1311,
diana.sanchez(@supernotariado.gov.co
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LOS ARTIFICES

Estos son los agentes que han hecho parte del proyecto y su contribucion.

NOMBRE ROL

Direccion del proyecto. Aporte de recursos técnicos v logisticos,
implementacion y difusion del Portal.

Desarrollador. Construccion de la herramienta tecnologica.
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CENTRO DE INMOVACION
EN GOBIERNO ELECTRONICO

LOS HITOS

Los momentos clave de la experiencia presentada son los siguientes:

MESES FASES HITOS

Disefio y Desarrollo

Abril

Enero — Agosto

Modificacion de procesos al interior de la SNR v adquisicion de infraestructura
tecnologica

Firma del convenio con Bogota

Réplica en otras Ciudades del pais

Réplica en otras ciudades del pais

Implementacion de la plataforma virtual de liquidacion 6 Ciudades del pais.

Ventanilla Unica de Registro
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