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Doctor i

CARLOS MEDINA RAMIREZ
Superintendente de Notariado y Registro (e.)
E. S. D

Asunto: Remisién resultado del diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestién FURAG

Respetado Doctor:

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017, ia Oficina
de Control Interno, diligencié el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion FURAG,
a través del cual se capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales en
la implementacion de las politicas de desarrollo administrativo de un periodo determinado.

De acuerdo con fo anterior, con el debido respeto me permito remitir para su conocimiento y los
fines que considere pertinentes, la encuesta y respuestas trasmitidas, mediante esta
herramienta en linea, asi como algunas oportunidades de mejora identificadas por la Oficina de
Control Interno.

No PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION Y OPORTUNIDAD DE MEJORA

El mecanismo de la | Tiene un responsable o area | Existe el Codigo de ética y Buen Gobierno, también
entidad para | encargada. existe el procedimiento Disciplinario; en los que se
gestionar el puede determinar el no cumplimiento de las normas de
incumplimiento  de | Permite  dar  tratamiento | conducta ética por parte de los servidores; sin

1 las normas de | oportuno al incumplimiento. { embargo, se recomienda, disefiar un mecanismo en el
conducta ética por | Esta documentado que textualmente, se defina con claridad, la forma en
parte de los que se gestionard este incumplimiento y como se
servidores abordara y los casos puntuales donde se tipifica el

incumplimiento de estas conductas y cada una de las
sanciones que se impondran para cada caso.
NO existe una Estrategia disefiada en la Entidad, para

Frente a la estrategia | Ninguna de las anteriores

implementada por la
entidad para
promover la
integridad en el
actuar de sus
servidores, la
auditoria interna
verifica:

promover la integridad. Se recomienda elaborar la
estrategia, con las actividades y demas aspectos,
orientada a dar cumplimiento al Cédigo de Etica y
Buen Gobierno, con indicadores que permitan medir el
impacto de éstas.
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El Sistema de|los informes de los | En los Macroprocesos, pueden estarse
Control interno se | seguimientos y auditorias | implementando mejoras que impactan positivamente
mejora a partir de: efectuadas por la oficina de|en el Sistema de Control Interno; sin embargo, estas
control interno (Tercera linea | no se estan documentando en el elemento establecido
de por el mismo sistema; Planes de Mejoramientos. La
3 defensa) unica fuente documentada que estd generando las
acciones de mejora, son los informes realizados por la
Resultados de auditorias | Ociy las auditorias externas; se recomienda socializar
externas peribdicamente el procedimiento y formatos
establecidos para esto, con el fin de que se haga de
conformidad.
La informaciéon | Tomar decisiones basadas en | Se dio respuesta de esta manera, teniendo en cuenta
generada por la|evidencia las acciones de mejoramiento en los planes; sin
Auditoria Interna le embargo, es necesario fortalecer la culiura de
permite al equipo | Mejorar sus procesos | formulacion de las acciones de mejoramiento por parte
directivo: de los lideres de Macroprocesos, teniendo en cuenta
Actualizar los riesgos | que el porcentaje de no suscripcidn de acciones, es
bastante alto; igualmente, es necesario reforzar la
Identificar, implementar y | metodologia de analisis causa raiz, bajo el liderazgo y
4 hacer seguimiento a los|asesoria de la Oficina de Planeacidn, para efectos de
coniroles gque estos planes, contengan acciones tendientes a
subsanar de raiz las causas, generadoras de los
Optimizar el uso de los | hallazgos.
recursos de la entidad
Garantizar el cumplimiento
normativo frente a temas de
auditoria.
La auditoria interna | Politicas de recursos | No obstante, la Oficina de Control interno, en sus
evalua y proporciona | humanos auditorias e informes de seguimiento, evalla aspectos
informacién sobre la relacionados con los temas a los que hace referencia,
eficiencia y eficacia el cuestionario FURAG; en este punto, es
de politicas y | Practicas de reclutamiento | recomendable que se haga seguimiento puntual a
procesos tales estas politicas. A Talento Humano, se le recomienda
como: revisar las politicas y ajustarlas, de acuerdo a estas
Programas de formacion y|que se encuentran descritas y demas, que se
5 desarrollo consideren importantes. Disefiar un Manual de
Politicas de Talento Humano, es la recomendacion.
Gestion de rendimiento (0
evaluacién del desempenio)
Planes de bienestar e
incentivos
A partir de la politica | Identifican los factores de | No obstante la anterior respuesta, se sugiere revisar
de administracion del | riesgo de sus procesos o |las recomendaciones y observaciones que ha venido
riesgo, los gerentes | proyectos a cargo. realizando la OCI, a los lideres de Macroprocesos y a
publicos y los lideres la Oficina de Planeacion, a través de los seguimientos
de los procesos: Identifican los riesgos claves |al Mapa de Riesgos de Gestion y al Plan
que afectan el cumplimiento | Anticorrupcidn; igualmente, informes de auditorias, en
6 de los objetivos estratégicos | relacion con este tema, para efectos de que se
de la entidad | formulen y se ejecuten acciones tendientes a superar
las deficiencias identificadas.
Identifican los  procesos
susceptibles de posibles
actos de corrupcion
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Definen responsables para el
seguimiento y monitoreo de
fos riesgos

Determinan la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos, sus
consecuencias e impactos
(riesgo inherente)
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GRS DIGN

Los responsables
designados para el

Ninguna de las anteriores

No obstante evidenciarse por parte de la Oci, que los
responsables designados para el monitoreo de los

seguimiento y riesgos, se encuentran definidos en la Entidad; es
7 |monitoreo de los recomendable mejorar la forma de hacer el
riesgos de la seguimiento y monitoreo por parte de los lideres de
entidad: Macroprocesos; revisar recomendaciones OCI, en los
informes de seguimiento a los riesgos.
iLa  oficina  de]Parcialmente, y cuenta con|Es recomendable que la Oficina de Planeacion, haga
planeacién o quien |las evidencias: el seguimiento a los Mapas de Riesgos, en el ejercicio
haga sus veces, de su propio rol, independiente, del seguimiento que
consolida y realiza realiza la OCI.
8 seguimiento a los
mapas de riesgo
establecidos por los
gerentes publicos vy
los lideres de los
procesos?
¢Los supervisores € | Parciaimente, y cuenta con | La Direccion de Contratacion, realiza seguimiento a
interventores las evidencias: algunos contratos, desde alli se generan las alertas
realizan seguimiento necesarias como se observa en el expediente que
a los riesgos de los obra en ésta Direccion; no obstante, se recomienda
9 contratos e informan realizar un seguimiento y documentacién de éste mas
las alertas a exhaustivo, por parte de los supervisores e
que haya lugar? interventores de contratos, toda vez que, como se
observa en los informes de seguimiento a la actividad
contractual, existe deficiencia en el ejercicio de las
funciones de supervision e informes que la sustentan.
La auditoria interna | Andlisis del nivel de riesgo de | La OCI, fortalecera su ejercicio de priorizacién del
define su plan anual | los procesos o proyectos | Programa de Auditorias por vigencias, haciendo uso
de auditoria a partir de la metodologia disefiada por el DAFP, previendo
de: los siguientes insumos: Andlisis de Riegos de los
10 Solicitudes del equipo | procesos o proyectos, solicitudes del Equipo Directivo,
directivo planeacion estratégica, resultados de auditorias
previas, revision de las PQRSD, evaluacién de la
satisfaccion de los grupos de valor y demas aspectos
importantes, que sean necesarios.
Los controles | Responsable  del  control | La Oficina de Planeacién, se encuentra ajustando la
definidos por Ia metodologia para el manejo de los riesgos de la
entidad para mitigar | Propésito del control { Entidad, se recomienda prever estos aspectos,
los riesgos incluyen: considerando mejoras, si se requieren.
11 Frecuencia del control
Evidencia del control

Nombre del control

Superintendencia de Notariado y Registr
Calle 26 No. 1349 Int. 201 - PBX {1)328-21- 2
Bogota D.C. - Colombi
hitp://www.supemotariado.gov.c

Email: comespondencia@supemotariado.gov.c




Y MINJUSTICIA

12

Los controles
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materializacion  de
riesgos:
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*Judiciales

*Contractuales

*Financieros
*Administrativos

*De seguridad y privacidad de
ia informacion
*Legales o de cumplimiento
*De imagen o confianza
*Operativos
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Se sugiere, revisar las recomendaciones de la OCl, en
sus informes de auditorias; igualmente, prever la
identificacion de los riesgos que contiene este punto
del formulario y disefiar un mecanismo apropiado para
que los mismos lideres de procesos reporten los
riesgos materializados y la Oficina de Planeacion,
también tenga conocimiento de los riesgos
materializados, a través de los informes que produce
la OCI.

13

Productc de las
auditorias  internas,
la oficina de control
interno 0 quien hace
sus veces genera
recomendaciones a
la entidad sobre:

El disefio de los controles
La implementacién de los
controles

de

La  efectividad los

controles

Es importante que los lideres de Macroprocesos y la
Oficina de Planeacién, acaten las observaciones y
recomendaciones de la OCI, en sus informes de
seguimiento a los riesgos.

14

Producto de Ilas
auditorias  internas
se generan
recomendaciones
sobre:

de |la
la entidad

La confiabilidad
informacién de

de la
la entidad

Disponibilidad
informacion de

de la
la entidad

La integridad
informacion de

Calidad y efectividad de la
gestion documental y
archivistica

Mejoras  ai disefic e
implementacién de controles
y salvaguardas a [}
informacién de la entidad

Basicamente, se recomienda, atender las
observaciones y recomendaciones de la OCI, en los
informes de auditoria realizada a la OTI, informe de
gobierno en linea y ley de Transparencia. Igualmente,
hacer un ejercicio de autocontrol con ios servidores
involucrados para detectar sus propias oportunidades
de mejora en estos aspectos.

15

La autoevaluacion
del Sistema de
Control Interno
implementada  por
los gerentes pUblicos
(gerentes operativos)
o por los lideres de
ios procesocs,
programas o}
proyectos  (primera
linea de defensa), ie
permite a la entidad

No se hace autoevaluacion
del Sistema de Control
Interno

Es posible que se haga periddicamente este ejercicio
de autoevaluacion; sin embargo, en las herramientas
disefiadas por la Entidad, para este proposito, no se
evidencia la documentacion como fuente de
informacién para soportar la respuesta de esta
pregunta de! cuestionario. Se recomienda a la Oficina
de Planeacioén, reforzar este tema, con los lideres de
MacroproCesos, con el acompariamiento de ia OCI.

o/
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Los planes | Andlisis de causas que dieron | No obstante la respuesta dada por la OCI, es
resultantes de las|origen a los hallazgos | recomendable, reforzar los ejercicios acerca de las
auditorias  internas distintas metodologias para identificar la causa raiz de
contemplan: Las actividades que permiten | los hallazgos y que al ser remitidas las acciones de
eliminar las causas de los | mejora, producto de cada una de las fuentes que las
hallazgos origina, se remitan a la OCl, toda la informacién del
16 analisis de causa realizado por los equipos de trabajo
Los responsables de la|de los Macroprocesos involucrados, a fin de que se
ejecucion de las actividades | formulen acciones de mejora eficaces y efectivas, que
tiendan a subsanar de raiz los hallazgos identificados.
Los tiempos de ejecucién de | El ejercicio de formulacién de las acciones de

las actividades mejoramiento, aln presenta muchas deficiencias.

La oficina de|Cuenta con recursos | No estd demas; recomendar, reforzar a la OCI, con
control interno de la | suficientes para atender de | personal idéneo, acorde con las auditorias que se
entidad o quien hace | manera adecuada la labor|vayan a realizar, especialmente, cuando se va a
Sus veces: que le ha sido encomendada | revisar asuntos de caracter técnico especializado.

Ejemplo; Proyectos de inversién tecnolégica,
Cuenta con wun proceso ! Infraestructura.
documentado para el ejercicio
17 de la auditoria interna
Cuenta con la suficiente
independencia para realizar
su labor
Cuenta con el respaldo del
equipo directivo
¢El equipo directivo | De acuerdo Se recomienda, disefiar la Estrategia para la
demuestra a través implementacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno,
de las instrucciones, asi como el mecanismo para medicién del impacto de
18 acciones y éstos.
comportamientos la
importancia de la
integridad y de los
valores éticos?
¢cLos lideres de | De acuerdo Es recomendable que los lideres de Macroprocesos,
proceso apoyan las se apropien mas de esta labor y le presten mayor
labores de interés a todos componentes y elementos del Sistema
19 implementacion, de Control Interno. No depender exclusivamente del
monitoreo y mejora trabajo que realicen los facilitadores.
del Sistema de
Control
Interno?

S (e
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Un buen lider de | Exigir que toda | Teniendo en cuenta los aspectos que debe considerar
proyectos Se | decision y toda | todo gerente de proyectos; es recomendable que
caracteriza por: actividad relacionada | éstos y los involucrados, revisen si estan atendiendo
con el proyecto sea|cada uno de estos aspectos; de lo confrario, en el
consultada y | ejercicio de autoevaluacion, formular y documentar
aprobada por él | acciones tendientes a dar cumplimento a los mismos.
TOTALMENTE DE
20 ACUERDO
Aprovechar los
conocimientos de Su
equipo de ftrabajo para
distribuir optimamente
las actividades del
proyecto TOTALMENTE DE
ACUERDO
¢ Los planes, | De acuerdo Es importante que los lideres de Macroprocesos y
proyectos o] gerentes de proyectos, verifiquen si con las
programas de la actividades realizadas en los planes y proyectos, asi
entidad permiten como en los contratos asociados a los proyectos de
cumplir con el objeto inversion, se estdn cumpliendo con los objetivos
para el cual fue trazados en los mismos y a través de indicadores de
creada? medicién, midan no solo la eficiencia y eficacia, sino
también la efectividad o impacto generado en todos
los aspectos, a fravés de la ejecucion de estos
23 contratos y proyectos, de esta manera, se verifica si se
hizo buen uso de los recursos adquiridos por los
mismos y si se cumplieron las expectativas creadas
desde el mismo instante en que se planted la
necesidad del proyecto; igualmente, los beneficios
obtenidos con esto y el andlisis de costo beneficio
para la Entidad. Igualmente, se recomienda disehar
indicadores que permitan medir el impacto de los
proyectos, a fin de garantizar el buen uso de los
recursos y evitar que se materialice el riesgo del
detrimento patrimonial.
¢ El equipo directivo | De acuerdo Uno de los aspectos para responder con seguridad
establece objetivos esta pregunta, es atendiendo la recomendacion
desafiantes y anterior. Igualmente, se recomienda, disefiar un
24 realistas para la mecanismo apropiado para obtener informacion de los
entidad, coherentes grupos de valor, sobre las expectativas que tienen de
con las necesidades la Superintendencia, y qué servicio esperan obtener
de los grupos de por parte de esta Entidad.
valor?
¢ El equipo directivo | De acuerdo La Oci, recomienda, revisar cada una de las
fijla su atencion en herramientas o mecanismos utilizados para identificar
las prioridades las prioridades de la entidad, en todos los aspectos,
' 25 identificadas y acorde con el objetivo de los Macroprocesos y en
enfocan a la entidad relaciéon con los clientes internos y externos; al mismo
en la consecucion de tiempo, definir mecanismos para medir, si realmente
los resultados? se estan obteniendo los resultados con base en esas
prioridades previamente identificadas.

<!
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El equipo directivo|Los objetivos | Es recomendable, fortalecer los mecanismos, a través
comunica a los |institucionales EN | de medios mas personalizados, para socializar estos
servidores de |a|DESACUERDO aspectos en forma mas detallada. Este asunto, es
entidad: Unicamente reportado por la Oficina de Planeaciéon vy

La contribucién de los | se divulga a través de la pagina web.
servidores al logro de

26 los objetivos EN
DESACUERDO
Los resultados
alcanzados,
retroalimentando su
labor EN DESACUERDO
La entidad cuenta|De acuerdo La Oficina de Planeacién, lidera este ejercicio de
con lineamientos ajuste para la mejora continua en este aspecto. Se
claros para la recomienda, involucrar mas, a los lideres de
30 administracién de los Macroprocesos en este gjercicio.
riesgos que
amenazan el

cumplimiento
de sus objetivos:

Los procedimientos | ;Son sencillos? | Es necesario y recomendable, revisar los
de los procesos: TOTALMENTE procedimientos a fin de que se identifiquen con
DEACUERDO claridad, los controles por actividad en los mismos, de
igual manera, revisarlos porque algunos pueden ser
&Son los minimos | considerados como innecesarios o suplirlos a traves
necesarios? TOTALMENTE | de instructivos, formatos, manuales, etc.
34 DE ACUERDO

¢.Se desarrollan en el
menor tiempo
posible? DE ACUERDO

¢Las areas 0 | ¢ En desacuerdo En algunos informes de auditorias, se han dejado
unidades (y los observaciones acerca de la necesidad de fortalecer
empleos asignados a con recurso Humano, las Orips.

38 | ellas) son suficientes
para cumplir los
objetivos  de la
entidad?

¢Las areas 0 | De acuerdo Sin observacion
unidades (y los
empleos asignados a

ellas) tienen
claramente

39 |asignadas sus
responsabilidades
frente al

cumplimiento de los
objetivos  de la
entidad?

Superintendencia de Notariado y Registr:
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1)328-21- 2
Bogota D.C. - Colombi
hfp://www.supemotariado.qov.c

Email: correspondencia@supemotariado.gov.c




SUPERINTENDENCIA
SNB DE NOTARIADO TODOS PORUN

%) MINJUSTICIA 4] | e NUEVO PAIS
S8y EepUeieadr FLoerids
La estructura | Es adaptable a las | En algunas Orip, se ha evidenciado el atraso en los
organizacionat: contingencias que se | términos de respuesta, por causa de la necesidad de
puedan presentar en | personal, cuando éstos se encuentran en comision,
la ejecucion de la | licencia, o vacaciones, porque la Entidad, no les envia
planeacion remplazo para cubrir la vacancias temporales.
EN DESACUERDO
40 Facilita el desarrollo
de proyectos EN
DESACUERDO
Mantiene un balance
adecuado entre las
areas de apoyo y las
misionales EN
DESACUERDO
Las instalaciones, | Son suficientes para | Estas necesidades, han sido evidenciadas en informes
muebles, que los servidores | de auditorias, atin en informes de la Contraloria.
computadores y | desempefien
demas bienes de la | adecuadamente su
entidad: trabajo EN DESACUERDO
44
Son utiles para que
los servidores
desempefien
adecuadamente su
trabajo EN DESACUERDO
Las acciones | Son adoptadas por| Informes de Auditorias realizados al seguimiento
implementadas en la | todos los servidores | PIGA, austeridad del gasto y eficiencia administrativa,
entidad para utilizar {de la  entidad EN | contienen observaciones sobre este asunto. Se
responsablemente DESACUERDO recomienda revisarlas y formular acciones de
los bienes y mejoramiento eficaces y efectivas, que realmente
servicios: Han permitido ahorrar | tiendan subsanar la causa raiz de las observaciones
47 agua y energia | identificadas en los mismos, en procura de cumplir con
EN DESACUERDO | el objetivo de las normas vigentes existentes sobre la
materia.
Han fomentado el
reciclaje
EN DESACUERDO
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El Plan | ;Ha sido una | Es importante revisar y acatar las observaciones de la
Anticorrupcién y de | herramienta efectiva | OCI, en relacién con este asunto. La Oficina de
Atencién al | para prevenir hechos | Control Interno, en informes de auditorias, ha venido
Ciudadano de la|de corrupcion? EN | advirtiendo o generando alertas sobre situaciones
entidad DESACUERDO evidenciadas, que pueden dar origen a la
materializacién de riesgos de corrupcion.
¢ES construdo con la
participacion de todos
los servidores? EN
DESACUERDO
51 E -
¢ES de conocimiento
y facil acceso para
todos los servidores? EN
DESACUERDO
iHa sido una
herramienta efectiva
para mejorar el
relacionamiento con
los ciudadanos? EN
DESACUERDO
En su entidad se han | De acuerdo En Control Interno Disciplinario, se han adelantado
presentado casos en investigaciones por esta causa, que han dado origen
que alguna persona hasta la destitucion de funcionarios. Igualmente, en la
56 |haya usado actualidad, se adelantan investigaciones por este
indebidamente su tema.
cargo en beneficio
propio:
Los canales de|Que la ciudadania | Es recomendable, disefiar mecanismos para fomentar
comunicaciéon de la | participe de manera | una mayor participacién de la ciudadania en ejercicios
entidad permiten: facil, interactiva y | de innovacién abierta e interactiva.
oportuna DEACUERDO
57 Que la ciudadania
participe activamente
en ejercicios de
innovacion abierta EN
DESACUERDO
¢ Los grupos de valor | En desacuerdo La OCI, no tiene evidencias sobre la forma en que los
de la entidad grupos de valor, participan en la formulacién de
60 participan en la planes, proyectos de inversidn, por ejemplo.
formulacién de los
planes, proyectos o
programas? A
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La rendicion de| Se hace de forma | Observar las recomendaciones que hizo la OCI, con
cuentas de la | permanente DE ACUERDO | anticipacion a la realizacion de la audiencia publica,
entidad; igualmente, revisar las observaciones que se hicieron,
Es difundida | en el acta, después de la realizacion de la audiencia.
oportunamente a la
ciudadania para
promover Su
61 participacién EN
DESACUERDO
Permite mejorar sus planes,
programas o proyectos a
partir de la retroalimentacion
ciudadana EN
DESACUERDO
Para la realizacion | La entidad promueve | Sin observaciones
de tramites por parte | el uso de canales
de la ciudadania: electronicos DE ACUERDO
65 La entdad ofrece un
horario de atencién
flexible DE ACUERDO
Los pasos y | ¢Son sencillos? DE | Sin observaciones
requisitos para la | ACUERDO
68 realizacién de los
tramites por parte de | ; Son los minimos
los ciudadanos: necesarios? DE ACUERDO
¢La entidad atiende | En desacuerdo Informes de auditorias, contienen evidencias en
71 los tramites en el relacién con esta respuesta.
menor tiempo
osible?
Los canales que|Son de faci acceso | En informes de auditorias internas, se ha evidenciado
dispone la entidad|para la ciudadania DE|el incumplimiento de términos de registro y de
para la solicitud y| ACUERDO PQRSD. Una de las causas se origina por el alto
atencion de tramites: namero de documentos que ingresan a algunas
Son suficientes para | Oficinas de Registro en el Pais, por el indice de
atender propiedad inmobiliaria en ciertos circulos registrales;
oportunamente las | se recomienda realizar un estudio sobre la suficiencia
solicitudes de los | de Oficinas de Registro en el Pais, acorde con las
ciudadanos EN | necesidades actuales y futuras.
DESACUERDO
72
Permiten atender
rapidamente las
solicitudes de los
ciudadanos EN
DESACUERDO
Son mejorados
continuamente EN
DESACUERDO
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Para la presentacion
de peticiones,
quejas, reclamos,
solicitudes y
denuncias (PQRSD)
por parte de |la
ciudadania:

SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO

& REGISTRO
rau La guarda de la fe piblica

La entidad promueve
el uso de canales
electronicos DE ACUERDO

La entidad ofrece un
horario de atencion
flexible DE ACUERDO

TODOS POR UN
. NUEVOPAIS

EReECRAE ¥l R 2]

Sin observaciones

80

Los
requisitos
presentacion de
peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes
y denuncias
(PQRSD)

por parte de
ciudadanos:

pasos y
para la

los

iSon sencillos? DE

ACUERDO

son los minimos
necesarios? DE ACUERDO

Sin observaciones

83

¢La entidad resuelve
las peticiones,
quejas, reclamos,
solicitudes y
denuncias (PQRSD)
en el menor tiempo

En desacuerdo

Revisar las observaciones y recomendaciones informe
PQRSD, e informes de auditorias ORIP; igualmente,
se hace necesario que todos los involucrados, bajo el
liderazgo de la Oficina de Atencién al Ciudadano,
formulen acciones eficaces y efectivas, orientadas a
superar las deficiencias detectadas en relacion con

89

la entidad ofrecen un
servicio amable vy
célido a los
ciudadanos, dando
respuesta efectiva a
sus solicitudes vy
requerimientos?

posible? este asunto.
Los canales que|Son de  facil acceso | Sin observaciones
dispone la entidad|para la ciudadania DE
para la presentacion | ACUERDO
y resolucién de
peticiones, quejas, | Son suficientes para
reclamos, solicitudes | resolver
y denuncias | oportunamente las
(PQRSD): PQRS de los
84 ciudadanos DE ACUERDO
Permiten resolver
répidamente las
PQRS de los
ciudadanos DE ACUERDO
Son mejorados
continuamente DE
ACUERDO
;Los servidores de | De acuerdo Sin observaciones

90

Los ciudadanos, al

momento de
presentar una
solicitud de

infformacion a la
entidad, deben
explicar qué uso van
a hacer de la misma

En desacuerdo

Sin observaciones
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La entidad facilita a | De acuerdo Sin observaciones
los ciudadanos el
acceso a la
91 |informacién publica,
dado que éste es un
derecho
fundamental
Con respecto a la|Es actualizada | En el Informe de seguimiento a la Ley de
pagina web de la|constantemente con | Transparencia, realizado por la OCI, en la presente
entidad: informacién  Gtil  para la|vigencia, y en el cronograma de actividades para la
ciudadania DE ACUERDO | implementacion de la Ley Transparencia disefiado por
la Oficina de Planeaciéon y la Secretaria de
Cuenta con recursos | Transparencia Nacional, se pueden confirmar las
92 para permitir el { acciones pendientes con el fin de cumplir con la
acceso a la | obligacién de facilitarle el acceso a la informacion, a la
informacion a la | poblacion en condicion de discapacidad.
poblacion en
condicién de
discapacidad EN
DESACUERDO
Los servidores de la | En desacuerdo La observacion en este tema, guarda relacién con la
entidad tienen anterior. Es decir, se recomienda revisar el Informe
claridad sobre la Transparencia y Cronograma actividades Ley de
manera en que Transparencia.
95 | deben dar respuesta
a solicitudes de
informacion
reservada y
clasificada
El uso de | Reducir los tiempos | Sin observaciones
Tecnologias de la|de respuesta a las
Informacién y las|solicitudes recibidas DE
Comunicaciones en|{ ACUERDO
la entidad ha
permitido: Mejorar la calidad de
los servicios que
presta la entidad DE
ACUERDO
Mejorar la
comunicacion interna DE
9 ACUERDO
Mejorar la
comunicacion con
otras entidades
publicas DE  ACUERDO
Mejorar la
comunicacion con los
grupos de  valor DE
ACUERDO
Optimizar los
procesos DE ACUERDO

[
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Para evaluar | Calificar el servicio de| Sin observaciones
adecuadamente la|acuerdo con su  propio
calidad de los | criterio EN DESACUERDO
servicios prestados a

los ciudadancs, el|Preguntar a los
103 director de  una|ciudadanos su nivel
entidad deberia: de satisfaccion por los
servicios prestados
TOTALMENTE DE
ACUERDO
Los indicadores { Son comprensibles DE | Sin observaciones
utilizados por la|ACUERDO
entidad para hacer
seguimiento y | Pueden ser
evaluacién de su |consultados de
gestion: manera oportuna por
los servidores de la
106 entidad DE ACUERDO
Pueden ser
consultados de
manera oportuna por
los ciudadanos DE
ACUERDO
¢Los servidores de | De acuerdo Se recomienda disefiar mecanismos de medicion,
la entidad actlan (indicadores de impacto), en relacidn con Ia
consistentemente apropiacion de los valores en los servidores piblicos
con los valores de
110 honestidad, respeto,

compromiso,
ditigencia y justicia,
proclamados en el

Cadigo de
Integridad?
;Los servidores de | De acuerdo Sin observaciones

la entidad son
conscientes de la
111 {importancia de su
trabajo para mejorar
el bienestar de los
ciudadanos?

¢En situaciones de | De acuerdo Sin observaciones
alta complejidad e
incertidumbre, los
directivos toman
decisiones acertadas
y mantienen un
ambiente de
confianza y respeto
mutuo con su equipo
de trabajo?

¢Los directivos | De acuerdo Sin observaciones
diferencian las
tareas que pueden
delegar y asumen
directamente

aquellas que son

112

113
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especificas
de su rol como
directivo?
¢Los servidores de | En desacuerdo Revisar este tema; del cual hace referencia, la
la entidad han sido encuesta del DANE y el Informe Ejecutivo del Sistema
114 | seleccionados por de Control Interno.
mérito?
A partir de la|De acuerdo Se implementan acciones de mejoramiento, producto
participacion de los de la evaluacion de desemperfio, acorde con el rango
servidores en la de calificacion exigido por la normativa vigente.
evaluacibn de sus
115 | compromisos se
implementan
acciones
para mejorar su
desempefio:
La entidad ha | Participacion Se recomienda disefiar un cronograma para adelantar
desarrollado ciudadana, rendicion | campafias de  divulgacion  anual, sobre la
jornadas dejde cuentas y control|transparencia y derecho de acceso a la informacién
divulgacion a sus|social EN DESACUERDO | publica, politica de servicio al ciudadano, temas de
servidores y archivo y gestion documental.
contratistas sobre: El codigo de
integridad, con el fin
de guiar el actuar de
los servidores
publicos DE ACUERDO
16 Transparencia y
derecho de acceso a
la informacién publica EN
DESACUERDO
Politica de servicio al
ciudadano EN
DESACUERDO
Los temas de archivo
y gestion documental EN
DESACUERDO
| | —
Las acciones | Motivan a R\ Es necesario definir mecanismos de medicion en
implementadas por | servidores a | relacién con estos temas.
la entidad para|comprometerse con el
mejorar la calidad de {logro de los  objetivos
vida laboral: de la entidad EN
DESACUERDO
126
Facilitan la
conciliacién entre la
vida laboral y personal
de los servidores EN
DESACUERDO y
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,Qué fan feliz se|Feliz Disefiar mecanismos para medir el nivel de
129 | siente trabajando en sentimiento de felicidad de trabajar en esta entidad.
su entidad?
El trabajo en equipo | La colaboracién y | Es importante reforzar el trabajo en equipo en la
que se desarrolla en | participacién activa de | Entidad, en procura de garantizar un trabajo mas
la entidad se | sus integrantes EN | articulado y participativo entre las areas de la Entidad.
caracteriza por: DESACUERDO
Articulacion y
participacién entre
130 diferentes areas de la
entidad EN DESACUERDO
Facilitar ) la
consecucién de los
objetivos  propuestos EN
DESACUERDO
Los servidores de la | Adaptarse a los | Sin observaciones
entidad han | desarrollos
desarrollado una | tecnolégicos DE ACUERDO
cultura de cambio
que permite: Implementar formas
innovadoras de hacer
mejor su  trabajo DE
ACUERDO
134 Construir proyectos
articulados entre
greas o0 unidades DE
ACUERDO
Enfrentar los retos
laborales buscando
lograr los mejores
resultados DE ACUERDO
La informacion | Es actualizada | En algunos informes de auditorias, existen evidencias
utilizada por los | continuamente DE | sobre la desorganizacion documental. Es un hallazgo
servidores de la|ACUERDO recurrente
entidad en el
desarrollo de sus|Es confiable DE ACUERDO
funciones:
Es clara DE ACUERDO
Es de facil consulta DE
139 ACUERDO
Esta organizada y
sistematizada EN
DESACUERDO
Es dtil para la toma de
decisiones DE ACUERDO

C
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Las acciones que la|la difusién de | La informacién a la ciudadania, se caracteriza por ser
entidad implementa | informacién sobre la| de contenido general, por lo que se hace necesario,
para garantizar que | gestiéon y resultados | garantizar que los ciudadanos puedan obtener
los ciudadanos | de la entidad EN | informacion particular y mas detallada, sobre la
tengan acceso a la | DESACUERDO gestion de la Entidad, con el fin de permitir un control

146 | informacion publica, social més eficaz, que propenda por prevenir los actos
permiten mejorar: El control a la gestidn|de corrupcion en la Entidad.
para prevenir actos de
corrupcion en la

entidad EN DESACUERDO

La comunicacion en | Diferentes niveles jerarquicos ( Es necesario fortalecer la comunicacion en las

la entidad se | EN DESACUERDO | distintas areas. En ocasiones, a la Oficina de Control

caracteriza por Interno, se le ha dificultado obtener informacién. Se ha

permitir el flujo de | Diferentes areas o | solicitado informacién que a la fecha, no hemos
149 | informacion en doble | procesos EN DESACUERDO | recibido.

via entre:

La entidad y sus
grupos de valor EN

DESACUERDO
La gestién | Identificar los | Se recomienda revisar los Informes de auditorias Orip,
documental permite | documentos informe seguimiento Plan de Mejoramiento, suscrito
a la entidad: indispensables para la | con el Archivo General de la Nacién

gestion DE  ACUERDO

Garantizar el orden vy
la  trazabilidad de la

informacion EN
DESACUERDO
Garantizar la
disposicién y facil
acceso a la
153 informacion EN
DESACUERDO
Garantizar la
seguridad de la
informacion EN
DESACUERDO
Contar con
informacion atil y
oportuna para tomar
decisiones EN
DESACUERDO

Es importante sefialar que la numeracion de las preguntas no tiene un orden consecutivo, toda
vez que se encontraban sujetas a otras, dentro de la misma herramienta.

Reiteramos que esta Oficina se encuentra presta a ofrecer la asesoria y el acompafiamiento
que se requiera y que las oportunidades de mejora aqui presentadas, deben ser estudiadas por
cada uno de los lideres de proceso, bajo la aplicacién de la metodologia de analisis de causaﬁ
raiz.
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Esta Oficina, enviara copia de este documento a la Oficina de Planeacion, con el fin de que bajo
el liderazgo de ésta, se convoque a los involucrados a efectos que se disefie el autodiagnostico
y se formulen y documenten las acciones de mejoramiento, haciendo uso de los formatos
disefiados y aprobados en la Entidad.

Cordialmente,=—>——

A CEC?COTES COTES
Jefe de la Oficina de Control Interno.

Anexos: Certificacion de Cumplimiento en un (1) folio
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