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Guia de Orientacion a los Aspirantes de Entrevista - GOAE.

Infroduccion

La presente guia se expide en el marco del concurso publico de méritos No.
01 de 2022 de la Superinfendencia de Notariado y Registro (SNR), cuyas
directrices para la conformacion de las listas de elegibles para la designacion
de Curadores Urbanos en tres (3) municipios del pais, se encuentran
consignadas en la Resolucion 06161 de 2022, modificada por la Resolucion
07326 de 2022.

En el Articulo 9° de esta resolucion, se senalan las pruebas a aplicar, cardcter
y porcentaje para su ponderacion. Las pruebas deben ser disenadas con el
objetivo de apreciar la capacidad, idoneidad y potencialidad del aspirante.
En ese sentfido se establecen fres pruebas a readlizar: a) prueba escrita de
conocimientos (65%); b) prueba de valoracion de antecedentes (20%); vy ¢)

prueba de entrevista (15%).

La Universidad Nacional de Colombia como entidad operadora del concurso
de méritos, ha disenado la prueba de entrevista seleccionando las
competencias comportamentales mds idoneas para el ejercicio de la funcion
publica a cargo del Curador Urbano. Con el fin de recolectar informacion
sobre los candidatos se han establecido cinco competencias que serdn
evaluadas a través del andlisis de un caso que contiene una situacion y cinco

preguntas.

El propdsito de esta guia es presentar los aspectos mds relevantes de la

prueba de entrevista con la intencidn que los aspirantes cuenten con los
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elementos, aspectos y recomendaciones para la aplicacion de la prueba de

entfrevista.

La entrevista se llevard a cabo para los municipios de concurso en los cuales
los aspirantes evaluados hayan aprobado la prueba escrita de conocimientos

de cardcter eliminatorio.

Objeto de evaluacion de la entrevista

Competencias comportamentales

Una de las pruebas que se utiliza con frecuencia en un concurso de méritos o
en un proceso de selecciéon es la entrevista. De acuerdo con Dipboye (1992,
como se citdé en Mocoso, Gorriti & Salgado, 2006) la entrevista puede definirse
como un didlogo entre mas de dos personas con la infencion de recolectar
informacidén y valorar las cualidades de un aspirante a un cargo. Para el caso
particular del proceso de seleccion de curadores urbanos se pretende, con
posterioridad a la evaluacion de los conocimientos minimos requeridos,
obtener mediante la entrevista un acercamiento personal con los aspirantes
para recolectar y valorar las competencias comportamentales, a fravés de la
inferaccion entre los entrevistadores quienes promueven el desarrollo de la
sesion mediante preguntas y aclaraciones, asi como con el apoyo de un
psicologo/a asesor/a que facilita la dindmica al moderar los tiempos e

intervenciones de entrevistadores y concursantes.

Se espera que, a través de esta herramienta, los entrevistadores tengan la
posibilidad de observar, identificar y calificar mediante las respuestas verbales

de cada entrevistado, las competencias, habilidades y aptitudes de acuerdo
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con las competencias establecidas como indispensables para el ejercicio de

la funcidn del curador urbano.

En la Resolucion 06161 de 2022 y la Ley 1796 de 2016, se presentan las
directrices del concurso de méritos para los curadores urbanos, en las que se
indica que es necesario realizar una entrevista colegiada dirigida por el
alcalde municipal respectivo, y un representante de la Superintendencia
Delegada para la Proteccidn, Restitucion y Formalizacion de Tierras de la SNR.
Esta entrevista no versard sobre la evaluacidbn de conocimientos
conceptuales o normativos de los concursantes, sino especificamente en la
valoracion de las competencias comportamentales, las cuales se definen
como “las competencias inherentes al servicio publico, que debe acreditar
todo servidor, independientemente de la funcion, jerarquia y modalidad
laboral” (Decreto 815 de 2018, Art. 2.2.4.7).

Las competencias comportamentales generalmente son aplicables a
cualquier rol en cualquier organizacion. Estas también son conocidas como
habilidades blandas o socioemocionales, término que suele implicar un
conjunto complejo de atributos que ayudan a que una persona contribuya
en una organizacion con aportes que van mads alld del conocimiento,
cenfradas en habilidades de fipo personal o actitudinal como la
comunicacion, planificacion, pensamiento critico, frabajo en equipo, entre
otras (OECD, 2019). Adicionalmente, estas habilidades pueden adquirirse en
diferentes contextos y son transversales para diferentes tipos de trabagjo y
niveles de empleo (BID, 2016). La enfrevista de este concurso fomd como
referencia las competencias comportamentales definidas en el Decreto 815
de 2018, de las cuales se seleccionaron aquellas mds pertinentes para el

ejercicio de la funcion del cargo, y se ajustaron y se validaron con expertas
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en evaluacidon de competencias comportamentales, en funcion de las que se

identificaron como las mds pertinentes para el cargo de curador urbano.

Modelo de entrevista

Una entrevista puede ser de diferente naturaleza: estructurada,
semiestructurada o abierta, adicionalmente puede estar construida bajo un
modelo tedrico particular. Para efectos del presente concurso se va a hacer
uso de la entrevista conductual estructurada. Entre sus caracteristicas
principales, de acuerdo con Salgado et al. (2004), y por la cuales se destaca

su utilidad se encuentran:

1) Las preguntas que se utilizan se centran en las conductas eficaces para el

desempeno en el cargo.

2) Se hace uso del mismo tipo de preguntas a todos los candidatos, lo cual
permite recoger la misma informacioén con cada uno, y por ende permite la
comparabilidad de su desempeno. En linea con lo anterior, otra de sus
caracteristicas es que se repite el mismo procedimiento con cada uno de los

entrevistados.

3) Requiere previamente el entrenamiento de los entrevistados lo que permite

garantizar que sigan el mismo procedimiento.

4) Para la calificacion de la entrevista se hace uso de escalas de valoracion
con anclajes conductuales (EVAS), en las cuales se presentan ejemplos a los
entrevistadores de las conductas a observar, lo cual los orienta para hacer

una valoracién mds precisa.
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En este concurso, la entrevista se apoya de la exposicion de un caso que
contiene una situacidon problema y un conjunto de preguntas relacionadas
con esta, que buscan evidenciar las competencias comportamentales a
evaluar. Estos casos han sido creados por psicologas expertas en la medicion
de competencias, siguiendo un procedimiento exhaustivo que permite

garantizar la validez y confiabilidad de la evaluacion a realizar.

Las situaciones y las preguntas serdn presentadas por los entrevistadores a los
aspirantes, tal cual como fueron elaborados y validados por los expertos en
psicologia y evaluacion, es decir, que los entrevistadores no alterardn ningin

contenido de la situacion o las preguntas del caso.

El desarrollo de la prueba de entrevista, a tfravés del uso de casos y preguntas
disenados por expertos, asi como el registro de las respuestas dadas por los
concursantes en un instrumento o rdbrica en el cual se puntua el desempeno
de acuerdo con criterios e indicadores claros que permiten asignar
puntuaciones en rangos especificos, establece un método de evaluacion
objetivo, en el cual los entrevistadores no tienen lugar a interpretacion vy

realizan una calificacion imparcial de cada uno de los concursantes.

La situacion, consiste en un problema hipotético y genérico en un contexto
determinado que es relevante para ser resuelto. Ofro componente
importante del caso son las cinco preguntas que acompanan la situacion y
que pretenden indagar por posibles cursos de accidon que readlizarian los

concursantes, de acuerdo con la situacion planteada.

Ejemplo de un caso
A contfinuacion, se presenta un ejemplo de caso con la situacion y las

preguntas correspondientes. Es importante aclarar que el siguiente ejemplo
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tiene la intencidn de ilustrar de qué manera se realizard la evaluacion, no
obstante, no representa las competencias comportamentales que se

evaluardn en la prueba de entrevista.

Situacion

“En el Ultimo semestre, se ha evidenciado un incremento en la carga de trabajo de
su curaduria. Esta situacion ha llevado a considerar la idea de aumentar la planta de
personal, asicomo de conseguir los muebles y equipos que se requieren y brindar las
condiciones de trabajo adecuadas para los nuevos colaboradores. En ese caso, el
lugar donde estd funcionando actualmente la curaduria tendria que ser trasladado
a uno mds amplio, para poder acomodar los puestos de trabajo y brindar la atencion

al publico de manera éptima”.

Preguntas

1. Suponga que ya cuenta con el aval y los recursos necesarios para
cambiar la curaduria de sitio. Proponga una estrategia para realizar el

cambio, sin interferir en el funcionamiento normal de la oficina.

2. Con el fin de considerar las necesidades de |los usuarios en el cambio al

nuevo espacio de trabajo, squé estrategias implementaria?

3. Usted estd realizando aprobaciones de proyectos que deben quedar
concluidos ese mismo dia, porque al dia siguiente se debe realizar el
traslado de la curaduria a ofro lugar, cuando la persona responsable
de la recepcion de documentos le informa que debe dar respuesta a
una tutela en menos de cuatro horas. 3De qué manera afrontaria esta

situacion?e Justifique su respuesta.
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4. Luego de analizar el presupuesto, usted evidencia que tiene que tomar
una decision porgue sirealiza una inversion en la adquisicion de equipos
y heramientas fecnoldégicas mas actualizadas, que permitirian
modernizar procesos y mejorar tiempos de servicio, solo podria
contratar una tercera parte del personal que tiene contemplado para
atender el alto volumen de trabajo de la curaduria. 3A qué le daria

usted prelacién? sPor qué?

Metodologia de la entrevista

La prueba de entrevista se realizard de manera virtual y sincrénica con apoyo
de la plataforma de videoconferencias Meet. Se desarrollaréd de manera
grupal dependiendo del nUmero de aspirantes por municipio, con grupos de
maximo cinco (5) y minimo de un (1) aspirante, aunque la entrevista se
desarrolle en grupo cada aspirante serd valorado de manera individual. La
entrevista serd colegiada y estard conformada por el alcalde del municipio
respectivo o a quién este delegue, y un (1) representante de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucion y Formalizacion
de Tierras de la SNR con asignaciones de funciones para la delegada de
curadores urbanos. Asi mismo cada grupo de entrevista contard con el apoyo
de un psicologo(a) que se encontrard en el rol de moderador en el momento

de la aplicacion.

El aspirante recibird en su correo electronico un formulario que debe
diligenciar méximo el dia anterior a la entrevista, junto con el procedimiento
paraingresar a la sala virtual. El aspirante deberd conectarse 15 minutos antes
de la hora de la citacion a la prueba de entrevista y mantenerse en la sala de
espera hasta que se le permita el acceso. Una vez ingrese a la sala principal
se readlizard el proceso de inscripcidon y validacion de identidad, que incluird

la toma de una fotografia y verificacion de la Cédula de Ciudadania.
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En el desarrollo de la entrevista, participardn diferentes personas de acuerdo
con el rol asignado. Se contard con la participacion del personal de apoyo,
quienes brindardn las instrucciones, realizardn la validacion de la identidad y
registro de asistencia y orientard, virtualmente, cada actividad el dia de la
entrevista. Los entrevistadores, quienes liderardn el proceso de indagacion
durante la entrevista y serdn los responsables de realizar la valoracion de las
competencias comportamentales de los concursantes. Finalmente, el
moderador serd un psicdlogo que acompanard la sesion y brindard apoyo en
el desarrollo de la entrevista, modulando los tiempos establecidos y las

intervenciones de los participantes.

Aspectos logisticos de la entrevista

Para el ingreso a la sala de la entrevista es obligatorio mostrar el documento
de identfidad y autorizar la toma de una fotografia. Recuerde que los
documentos vdlidos de identificacion para presentarse a la entrevista son:
e Cédula de ciudadania (nueva con holograma).
e Cédula de ciudadania digital. Esta debe ser verificada de acuerdo
con el procedimiento de autenticacion de la Registraduria Nacional.
e Comprobante del documento en trdmite o “Contrasena”, expedido
por la Registraduria Nacional del Estado Civil, siempre y cuando
cuente con huella legible y foto.
e Cédula de extranjeria expedida por el Ministerio de Relaciones

Exteriores.

Teniendo en cuenta que la prueba de entrevista se realizard de manera virtual

sincrénica, el aspirante debe garantizar y asegurar que cuenta con conexion
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a internet estable, de manera que no tenga inconvenientes de calidad de la

conexion durante todo el proceso de la entrevista.

Es necesario que los aspirantes tengan un dispositivo que cuente con camara
web, la cual deberd estar activada durante toda la jornada, desde que
ingresa a la sala virtual hasta salir de la misma. Asi mismo, con la infencién de
no interferir con la calidad del sonido, los aspirantes deben mantener los
micréfonos apagados y estos deben ser activados en el momento de cada

infervencion y solamente cuando le sea indicado.

Para el desarrollo de la entrevista se describe a contfinuacion por los

momentos de antes, durante y después de la entrevista:

Antes de la prueba de entrevista

Para aquellos aspirantes que lograron el puntaje minimo aprobatorio de Ias
pruebas escritas y continuaron en el concurso, se publicard en las pdaginas
web de SNR, DAFP y CID-UNAL la citacion a la entrevista de acuerdo con el
cronograma establecido en la Adenda 05 del 22 de diciembre de 2022. De
igual manera, se enviard por correo electronico a cada uno de los
concursantes unos dias antes de la entrevista, la informacion del
procedimiento general para acceder a la sesidon de entrevista y el formulario
de registro para la validacion de identidad, este Ultimo debe diligenciarse

como mdaximo el dia anterior a la entrevista.

El dia de la citacion de la prueba de entrevista, los aspirantes deberdn
conectarse y realizar el respectivo registro de asistencia a la entrevista. Esta
actividad serd en una sala de conferencia virtual privada y diferente a la del

desarrollo de la entrevista. Al finalizar el registro y validacion, el personal de
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apoyo le brindard la informacion para iniciar el proceso de entrevista. Por
tanfo, ningun aspirante podrd conectarse a la reunidn de la entrevista si no

ha realizado la inscripcion de asistencia y validacion de identfidad.

En el formulario de asistencia y validacion de identidad, el aspirante debe
subir una foto por ambos lados del documento de identidad en un solo
documento de pdf. El dia de la entrevista, el personal de apoyo verificard el
diligenciamiento del formulario, contrastando la informacion y tomard una
fotografia en la videollamada. Por ofro lado, el personal de apoyo también
solicitard la presentacion y suscripcion del documento de identidad, donde
cada uno de los participantes se compromete vy ratifica que son ellos las
personas que se encuentran inscritas en el concurso y asienten participar en
el mismo.
Recomendaciones generales antes de la entrevista
e Verifique los datos de la citacion: dia, hora y datos de ingreso a la
entrevista.
e Realice una revision completa de la presente guia de entrevista.
e Recuerde que para el dia de la enfrevista es necesario presentar su
documento de identidad.
e Ingrese 15 minutos antes de la hora citada y permanezca en la sala de
espera virtual hasta que se le permita el ingreso.
e Verifique la idoneidad, capacidad y funcionamiento del dispositivo en
el que realizard su entrevista.
e Compruebe su conexion a internet y el funcionamiento de su cdmara.
e Verifique que tiene activa y preparada su cuenta de Meet.
e Disponga de un lugar tranquilo, privado vy sin distracciones visuales o
auditivas.
e Recuerde que estd prohibido tener acompanantes en el espacio que

desarrollard su entrevista.
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e Tenga en cuenta que estd prohibido tener durante la entrevista: hojas,
cuadernos, teléfonos celulares, cdmaras, computadores portatiles
adicionales y cualquier otro dispositivo electronico o material de
consulta, diferente al necesario para el desarrollo de la entrevista. En
caso de que sea encontrado utilizando uno de estos elementos durante
su entrevista o conversando con otra persona, su entrevista puede ser

anulada.

Durante la prueba de entrevista

La jornada de entrevista tendrd cuatro momentos principales, el registro de
asistencia y validacién de identidad, la preparacién del caso, la respuesta a

las preguntas y las preguntas de profundizacion.

Inicio de entrevista. Preguntas de Continuacion de
profundizacién. entrevista.

Cierre.

Lectura del casoy
preguntas. Respuestas a preguntas
de profundizacién.

Respuestas a preguntas del
Caso.

1. Registro de asistencia y validacion de la identidad
El personal de apoyo lo dirigird a una sala virtual privada, en la que por turnos
se hard el proceso de registro de asistencia y toma de fotografia, recuerde

tener también su documento de identidad en ese momento.
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2. Preparacion del caso
Se hace la proyeccion del caso y los aspirantes leen de manera individual y
en silencio el caso ( la situacion y las cinco preguntas) antes de ingresar a la

sala de entrevista. Esta actividad tiene un tfiempo mdximo de diez (10) minutos.

3. Respuesta a las preguntas
Los entrevistadores realizan las preguntas de manera aleatoria a cada uno de
los aspirantes respecto al caso. Cada aspirante tendrd mdximo dos (2) minutos

para responder cada una de las preguntas de los entrevistadores.

4. Preguntas de Profundizacion
Los entrevistados salen a una sala virtual alterna mientras los entrevistadores
preparan preguntas de profundizacion, estas preguntas se realizan para
profundizar los aspectos que los entrevistadores consideren importante
aclarar o complementar. Cada entrevistado tiene mdaximo un (1) minuto para

dar su respuesta.

Al finalizar las preguntas de profundizacion, los aspirantes son conducidos a la
sala principal y finaliza el proceso de entrevista.
Recomendaciones generales durante la entrevista
e Siga atentamente y durante los diferentes momentos de la entrevista las
indicaciones del personal de la Universidad Nacional de Colombia en
cuanto a registro de asistencia y trdnsito en los diferentes espacios del
entorno virtual.
e Tenga en cuenta los fiempos de respuesta para las preguntas del caso
(2 minutos) y para las preguntas de profundizacion (1 minuto).
e Alingresar a la sala de entrevistas mantenga su micréfono apagado y
enciéndalo sélo cuando se le indique, si tiene alguna duda use el botdn

de levantar la mano, por favor siga las indicaciones en todo momento.
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e Escuche atentamente las indicaciones dadas por los enfrevistadores en
cuanto a procedimiento y los tiempos para intervenir durante la
enfrevista.

e Recuerde que la entrevista NO evaluard conocimientos especificos por
lo que en la cadlificacion este aspecto no se tendrd en cuenta.

e Recuerde que estd prohibido el uso de cualquier material diferente al
necesario durante la realizacion de la entrevista.

e Recuerde que estd prohibido tomar apuntes, capturas de pantaliqg,
grabar en audio o video y/o grabar la pantalla.

e Todo el proceso es confidencial incluyendo la informacién necesaria
para el desarrollo de la entrevista, de no cumplirse con las prohibiciones
senaladas en esta guia o realizar cualquier conducta de fraude o
iregularidad, se procederd a la exclusidon del proceso, de acuerdo con
el Art. 14y 16 de la Resolucion 06161 de 2022.

Al finalizar la entrevista

e Retirese de la sala virtual de entrevistas cuando el equipo de
entrevistadores asi se lo indique.

e Consulte sus resultados de acuerdo con el cronograma establecido en
la Adenda 5 del 22 de diciembre de 2022.

Calificacion
La evaluacion de la Prueba de Entrevista se realizard a partir de las respuestas
de cada uno de los aspirantes en el desarrollo de esta, tomando como

referencia las preguntas planteadas en el caso que se presenta.

La cadlificaciéon se realizard de manera individual por cada aspirante. Los
entrevistadores asignardn de manera individual la calificacién que

corresponda a cada entrevistado, y la sumatoria de los resultados se dividird
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por dos, el resultado de esta operacion constituird la calificacion de la
prueba de entrevista. El resultado se expresard numéricamente en escala de
uno (1) a cinco (5) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales
truncados y su resultado serd ponderado con base en el quince por ciento
(15%) asignado a esta prueba en el marco de todo el proceso de seleccion,

siendo de cardcter clasificatorio.

Publicacion de Resultados

La publicaciéon de los resultados de la prueba de entrevista se realizard en la
fecha que aparece en la adenda 05 con el cronograma de la Fase |V del

concurso y a través las pdginas web:

> https://www.funcionpublica.gov.co/seleccion-de-gerentes- publicos

> https://www.supernotariado.gov.co/superintendencia-delegada-para-

curadores-urbanos/

Reclamaciones y Recursos

Los concursantes podrdn presentar reclamaciones contra los resultados de la
prueba de entrevista publicados, en las fechas establecidas segiun adenda
con cronograma de la fase IV del concurso. EIl mecanismo de presentacion
de las reclamaciones serd mediante comunicaciéon dirigida a la direcciéon

electronica amecid_fcebog@unal.edu.co.

Para aquellos concursantes que soliciten el acceso al material de prueba
(grabaciones y rUbrica de calificacién) a través de la reclamacién respectiva,
éste les serd enviado y se establecerd el término de (1) dia para presentar por

el mismo medio la complementacion a la reclamacion.
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Una vez resueltas de fondo todas las reclamaciones, se realizard la

publicacion de la lista definitiva de resultados de la prueba de conocimiento.



