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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADQ Y REGISTRO CON CORTE 31 DE DICIEMBRE 2019

OBJETIVO

Establecer el avance y cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencidén al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro - SNR, frente a los
subcomponentes y componentes que la integran, con corte a 31 de diciembre de 2019.

Verificacion frente a la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
para la vigencia 2020, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Estrategia para la
Construccidn del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V2 dispuesta por el Departamento
Administrativo de la funcion Publica DAFP.

ALCANCE

Verificacion del cumplimiento de las acciones suscritas teniendo en cuenta el cronograma
propuesto para el cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, para el i
cuatrimestre de la vigencia 2019 y verificacion cumplimiento lineamientos establecidos para la
respectiva formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn Al ciudadano Vigencia
2020.

NORMATIVIDAD

E! Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se encuentra enmarcado en la Ley 1474 del
12 de julio de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

Ley 1757 de 2015, articulo 71- Plan anual de financiamiento de los organismos de
control. |.os organismos de control y las superintendencias tendran que establecer en su
plan anual el financiamiento de actividades para fortalecer los mecanismos de control
social.

Decreto 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

Cadigo: PBX 57 + (1) 3282121
GDE-GD-FR-04 V.03 Bogota D.C., - Colombia
28-01-2019 http:/fwww.supermotariado. gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co



SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

1a guarda de la fe pdblica

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 - actualizacién Modelo Integrado de
Planeacion y Gastion — MIPG.

Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano V2 dispuesta por
el Departamento Administrativo de la funcion Plblica DAFP.

FUENTES DE INFORMACION

Las recomendaciones y observaciones presentadas en el presente informe, son producto de la
evaluacion a los soportes documentales suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion que
se encuentran subidos en la carpeta On Drive dispuesta para ello, por cada responsable de las
actividades, en cumplimiento de la metas planteadas para el tercer cuatrimestre de la vigencia
2019, del Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano Version 07, el cual se encuentra publicado
en la pagina web de la entidad.

La revision de los soportes o evidencias de las actividades de cumplimiento de este Plan, son
realizadas por la Oficina de Control Interno de Gestidn, durante el 1 al 16 de enero 2020 y se
publica el respectivo seguimiento por parte de las Oficina de Control Interno en las matrices de
Excel el 16 de enero de 2020.

LIMITACIONES

Para el presente seguimiento, no se presentaron limitaciones que afectaran el cumplimiento del
desarrollo del presente informe.

METODOLOGIA
Desarrolio del seguimiento

En aplicacién a la metodologia de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano VZ;
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica — DAFP; la Oficina de Control
Interno de Gestidn, realizé la verificacién y analisis a cada una de las actividades formuladas en
cada uno de los componentes gue conforman dicho Plan: 1) Gestidon del Riesgo de Corrupcion —
Mapa de riesgos de corrupcion; 2) Racionalizacion de Tramites; 3) Rendicion de Cuentas; 4)
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y 5) Mecanismos para la Transparencia y :
Acceso a la Informacion.
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A su vez, este Plan esta distribuido en 110 actividades a desarrollar en la vigencia 2019, en fos
componentes; Gestion del Riesgo de Corrupcion, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para
Mejorar la Atencidn al Ciudadanoc y Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion.

Las acciones de racionalizacion de tramites se desarrollan a través del aplicativo Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT, y su cumplimiento se evala en la misma herramienta.

Resultado de la evaluacidn, se observd un cumplimiento del 73% sobre la totalidad de las
actividades dispuestas en el Plan para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2019, porcentaje
atribuido al cumplimiento de 32 de las 44 actividades programadas para ejecutarse en el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2019. Sin embargo, para toda la vigencia 2019, se programaron 102
actividades, de {as cuales se han cumplido 85; lo que equivale a un cumplimiento del 84% del
Plan para esta vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

A continuacién, se presenta la distribucion del nimero de actividades que se programaron por
componente a fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en [a metodologia de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano V2; dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

Las actividades programadas anualmente, son distribuidas en los tres (3) cuatrimestres de la
vigencia, donde trimestralmente se hace una relacion de lo programado cuatrimestralmente
frente a lo cumplido, con el fin de obtener el cumplimiento porcentual del plan cuatrimestral por
componente y el total del Plan, de la misma manera se realiza el analisis acumulado a fin de
obtener el porcentaje de cumplimiento del plan en la vigencia.

Para al componente de racionalizacién de tramites, se realiza el seguimiento a través del
aplicativo SUIT del Departamento Administrativo de Funcion Publica (DAFP)

Se identificaron como N/A {No aplica), los componentes o subcomponentes que no tienen
actividades programadas durante el cuatrimestre evaluad
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Grafical: Consolidado evaluacién cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
por componente- Tercer cuatrimestre 2019.

Cumplimiento del Plan Anticorrupciony
Atencion al Ciudadano por componente Tercer
Cuatrimestre 2019

100% 100% 100%

80%

65%

Gestion del Riesge  Racionalizacion de Rendicion de Atencion al Transparencia y
Tramites Cuentas Ciudadano Acceso de fa
informacion

La anterior grafica, nos muestra el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los componentes
para el tercer cuatrimestre vigencia 2019, correspondiente a un 73% de cumplimiento del Plan
en el cuatrimestre en mencion.

A continuacion, se realiza el respectivo andlisis por cada uno de los componentes.
ANALISIS POR COMPONENTE:

» Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Respecto a este componente, la Superintendencia establecid quince (15) actividades distribuidas
en cuatro subcomponentes, programadas durante toda ia vigencia 2019; para este tercer
cuatrimestre, se cuenta con 5 actividades planeadas, de las cuales se cumplieron 3, reflejandose
un cumplimiento dei 60% frente a lo programado para el ill cuatrimestre y un cumplimiento
anual del 80% del respectivo componente.

A continuacidn, se presenta la distribucidn de actividades para el tercer cuatrimestre del
componente Gestidon Del Riesgo De Corrupcion — Mapa De Riesgos De Corrupcid
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Actividades Actividades
programadas de  cumplidas al 100%
Septiembre - Septiembre -

Actividades
Componente . Subcomponente programadas
s R 2019

R Diciembre 2019  Diciembre 2019
Administracién de Riesgos de Carrupaén 1 N/A N/A
Construccidn del Mapa de Riesgos de Corrupcidn vy 2 1 o
Gestion del Riesgo d|vulgac50n -
Monitoreo o revision 3 1 0

Seguimiento

Se presentd incumplimiento en una actividad del subcomponente Construccion del Mapz de
Riesgos de Corrupcion y divulgacion, debido a que no se observé el informe correspondiente
periodicidad cuatrimestral sobre el resultado de la validacién a cargo de lz Oficina Asesora de
Planeacién.

Al igual gue en el subcomponente Monitoreo y Revisién, la actividad “poner en funcionamiento
el médulo de riesgos de la herramienta HGFI - Modulo de Riesgos de procesos y corrupcion a
cargo de la Direccidén Financiera”, no se evidencio acta de seguimientos e informes de avance
sobre la actividad planteada. Fste dltimo incumplimiento es reiterativo desde la evaluacion del I
cuatrimestre del respectivo plan.

» Tercer Componente: RACIO NALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente, se tuvo en cuenta la recomendacion realizada en el tercer informe
respecto a que la formulacién de las actividades de este componente, se deben realizar a través
del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, herramienta de seguimiento del
Departamento Administrative de la Funcion Publica DAFP, con el fin de que se implementen
acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas tendientes a simplificar, estandarizar
eliminar, optimizar los tramites de cara al usuario.

La Direccidn Técnica de Registro establecié tres acciones en el respectivo componente en el cual
se verifica que los mismos se han cumplido, sin embargo no se han implementado las acciones
conforme a lo propuesto por el Departamento Administrativo de Funcién Piblica para dar
cumplimiento a la misma; es decir, no se generaron Planes de trabajo para implementar la
mejora, no se han actualizado los tramites en el SUIT, no se realizaron socializaciones sobre la
mejora implementada, y muy a pesar que el usuario estd recibiendo los beneficios de las
mejoras, aun no se ha medido el impacto del mismo, tal como se ilustra a continuaci
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Se valida un cumplimiento del 100% de eficacia toda vez que lo planteado es lo cumplido, pero
no se da cumplimiento de efectividad, toda vez que no se han formulado y ejecutado las
actividades que propone la funcidn publica, conforme se menciono anteriormente.

» Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS.

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas treinta y dos (32)
actividades distribuidas en seis subcomponentes, que deben ejecutarse durante toda la vigencia
2019; para este tercer cuatrimestre, se programaron doce (12) actividades de las cuales se
cumplieron 7, reflejandose un cumplimiento del 58% frente a lo programado para el |l
cuatrimestre y un cumplimiento anual del 65% del componente.

A continuacién, se presenta la distribucién de actividades para el tercer cuatrimestre del
componente Rendicion de Cuentas;

- Gemponente

Subcomponente

Actividades

programadas

Actividades
programadas de

actividades
cumplidas al 100%

53016 Septier‘nb.re ~ Septiembre -
K B e Diciembre 2018 Diciembre 2018
informacidn de calidad y en lenguaje comprensible. 156 10 6
Formular la Estrategia de Rendicién de Cuentas de fa
SNR de la vigencia 2019, 1 N/A N/A
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus 1
organizacignes. 1 0
Rendicion de Cuentas Incentivos para motivar la cuitura de la repdicidn v

peticitn de cuentas. 1 N/A N/A
Evaluacidn y retrealimentacién a lagestion ] ;
institucional. 2

2
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De las actividades planteadas, se incumplieron cinco (5) en el lll cuatrimestre, correspondiente a
las siguientes:

1. 2019 - PAAC - 20 - Reportar avances del proyecto Sistema de Informacion Registral —
Bachué.

No se evidencid el informe de avance correspondiente al tercer semestre de la vigencia 2019,
esta actividad se encuentra bajo la responsabilidad de la Gerencia del proyecto Bachué.

2. 2019 - PAAC - 21 - Reportar avances de los procesos de saneamiento y formalizacion a los
entes territoriales y a 1a ciudadania

Aungue se evidencian Informes mensuales de la gestion de los procesos de la Delegada de
Tierras; no se observan los soportes sobre las jornadas de asesoria juridica en saneamiento y
formalizacion realizados, el cual hace parte del proceso de formalizacion.

Para el cumplimiento de esta actividad, existia el compromiso de presentar un informe semestral
de avance de las jornadas de asesoria juridica en saneamiento y formalizacion realizadas.
Actividad bajo la responsabilidad de la Superintendencia Delegada de Tierras.

3. 2019 - PAAC - 24 - Reportar avances en la Gestion financiera de la Entidad

4. 2019 - PAAC - 25 - Reportar avances en la Gestion contractual de la Entidad

No se evidencian informes que soporten las anteriores actividades, las cuales se encuentran a
cargo de la Direccidn Financiera y Direccién de Contratos, respectivamente.

Frente al subcomponente “Didlogo de doble via con ta ciudadania y sus organizaciones”, se
program¢ la actividad relacionada con “realizar conversatorios con la ciudadania vy/o sus
organizaciones para rendir cuentas sobre los temas de interés”; sin embargo, no se evidencia
cumplimiento de la misma y los responsables de su ejecucidn, conforme a la designacion de ésta
en el Plan, no han asumido el compromiso frente al cumplimento de la misma; razon por la cual,
en este mismo informe correspondiente al [l cuatrimestre de 2019, se hizo una recomendacién a
la Oficina Asesora de Planeacion, de revisar este tema, por cuanto en los dos primeros
cuatrimestres, no se observd avance sobre la mism
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» Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANC

Para este Componente, la Superintendencia tiene previsto la realizacion de cincuenta y tres (53)
metas, distribuidas en seis (6) actividades, las cuales se ejecutarian durante toda la vigencia 2019;
para este tercer cuatrimestre, se programaron 9 metas, de las cuales se cumplieron las 9,
reflejandose un cumplimiento del 100% frente a lo programado para el |l cuatrimestre y un
cumplimiento anual del 100% .

A continuacion, se presenta la distribucion de actividades para el tercer cuatrimestre del
componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano;

Meta 6 Produtto Meta 6 Producte -
programadas ';_'ié cumplidas al 106%
Septiemhbray de Septiemhre -

Diciembre 2018 Diciembre 20 _i91

Meta & Producto -

COMPONENTE _ ACTIVIDADES Programadas
- o ' 2019

Actualizar la caracterizacion de los grupos de valor de
la Superintendencia de Notartado y registro
Coadyuvar en el fortalecimiento de la participacién
dudadana en les temas de servicios y atencion de la 8 0 Q
Superintendencia de Notariada y Registro
Fortalecerlos canales de acceso parala presentacién
de Peticiones, Queias, Reclamos, Sugerencias y

. : : - 3 1 i
Denuncias, ante la Superintendencia de Notariade y
. . Registro
Atencion ai Ciudadang g —
Promover el Fortalecimiento de {os canales de
informacidn y comunicacion a los usuarios de la 3 1 1

Superintendencia de Notariado y Registro, con apegaa

la caracterizacién de los grupos de valor

Flaborar la metodologia de andlisis y seguimiento

estadistico por tipologias a las Peticienes, Guejas, 15 6 6

Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Reducir ei nivel de atraso en ia repuesta a las PQRSD
TOTALDEL COMPONENTE

» Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

Para este Componente, la Superintendencia previé la realizacion de veinte (20) acciones,
distribuidas en once (11) actividades, las cuales se ejecutarian durante toda la vigencia 2019,
para este tercer cuatrimestre, se programaron 16 acciones, de las cuales se cumplieron 11,
reflejandose un cumplimiento del 69% frente a lo programado para el lll cuatrimestre y
cumplimiento anual del 70% del componente.
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A continuacidn, se presenta la distribucion de actividades para el tercer cuatrimestre del
componente Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion;

Accion Accion cumplidas al
Accion programadas de 100% de
2019 Septiembre - Septiembre -
Diciembre 2019 Diciembre 2019

COMPONENTE ACTIVIDADES

2019 - PAAC - 41 - Actualizar ia informacion institucional
registrada en el botdn "Transparencia y Acceso a fa
informacidén” del portal web institucional, frente aia
normativa vigente

2019 - PAAC - 42 - Verificar el registro de ias hojas de
vida de los servideres publicos que seencuentren 1 1 0
actualizadas en ei SIGEP

2019 - PAAC - 43 - Verificar el registro de las hojas de
vida de ios contralistas que se encuentren actuaiizadas 1 1 0
en el SIGEP '
2019 - PAAC - 44 - Capacitar a la Direccion de Contratos
y a las Direcciones Regionaies, para lograr impiementar
la contratacion electranica totalmenteen la Entidad, con
el apoyo de Colombia Compra Eficiente

1 N/A N/A

1 N/A N/A

. 2019 - PAAC - 45 - implementar 105 mecanismaos
Transparencia y Acceso de la L,
. adecuados para la expiotacién de datos (Bi-AB) que
informacién ) L . .. 5 5 3
permitan tomar desiclones, alineado al Plan Estratégico

de Tecnologia de Informacion PETI

2019 - PAAC - 46 - Identificar y publicar dnco (5)

nuevos set de datos abiertos en www.datos.gov.co E 5 4
2019 - PAAC - 47 - Diseflar e impiementar una campafa
) 1 N/A N/A

para promover ei Uso de datos abiertos
2019 - PAAC - 48 - Revisar y actualizar i registro de

. y L . 1 N/A N/A
activos de Informacidn tecnoldgico de la Entidad
2019 - PAAC - 49 - Actualizar ias versiones de software e
infragstructura existente de los apiicatives Portal 5 2 3
institucional e Intranet, con el fin de que preste un
servicio agil y transparente a ciudadanos y usuarios
2019 - PAAC - 50 - Actualizar ios contenidos de la pagina 1 ] 1

web deia Fntidad y ia Intranet
2019 - PAAC - 51 - Tipificar las peticiones de |a Entidad i
Loiit  TOTALDELCOMPONENTE i :

Las siguientes actividades: “Verificar el registro de las hojas de vida de los servidores publicos
que se encuentren actualizadas en el SIGEP” y “Verificar el registro de las hojas de vida de los
contratistas gue se encuentren actualizadas en el SIGEP”, se encuentran incumplidas por parte
de la Direccion de Talento Humano y la Bireccidn de Contratos, desde el primer cuatrimestre de
la vigencia 2019; no se presentd justificacion alguna sobre el incumplimiento ni se evidencia
solicitud de reprogramacion y reformulacion durante la misma vigenc@
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Con respecto a las actividades relacionadas a continuacién, a cargo de la Oficina de Tecnologia de
la Informacién, no se evidenciaron soportes de cumplimiento las cuales se encuentran a.

e 2019 - PAAC - 45.1 - Documentar el Proceso de Gobierno de Datos para Curadurias, PQRS
y datos priorizados de ORIPs a nivel nacional

e 2019 - PAAC - 45.5 - Crear el tablero de control de datos priorizados para ORIPs a nivel
nacional, por region y oficina (Correccciones, Reimpresos, tramite por calificador vy
retrasos en tramites) en el sistema Vicky

Esta Ultima actividad, se encuentra bajo la responsabilidad de 1a Oficina Asesora de Planeacion; y
tampoco se evidenciaron soportes que dieran cumplimiento a la misma, por lo tanto se reporta
incumplida.

e 2019 - PAAC - 46.1 - Identificar v publicar cinco (5) nuevos set de datos abiertos en
www.datos.gov.co

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANQO 2020

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion que se aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
Orden Nacional. Estd contemplado dentro de la Politica de Desarrollo Administrativo de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.

La Cartilla de Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano V2
del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, que consigna las directrices generales a
través de las cuales se disefian las Politicas en materia de Control Interno, y deben ser
implementadas al interior de la Entidad, de conformidad con el articulo 5 del Decreto 1083 de
2015, contempla que antes de elaborarse el respectivo Plan, la Entidad debe realizar las
siguientes actividades,

1. Contexto Estratégico:

e Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcidn o de actos de corrupcion
que se han presentado en fa entidad. Con un analisis de las principales denuncias sobre\r&

materia.
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¢ Un diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.

® Las necesidades orientadas a la racionalizacién y simplificacion de tramites.

¢ las necesidades de informacion dirigida a méas usuarios y ciudadanos {rendicién de
cuentas).

e Undiagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

¢ Undiagndstico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia

2. Areas Responsables: Del anterior trabajo se debe determinar los lideres de cada uno de
las acciones contempladas en el plan.

3. Presupuesto: Se deben establecer los recursos con que cuenta la entidad para adelantar
la Estrategia Anticorrupcion. “.. las Superintendencias tendran que establecer en su Plan
Anual, el financiamiento de actividades para fortalecer los mecanismos de control social.”
ley 1757 de 2015 art. 71

Este Plan se elabora anualmente y la Oficina Asesora de Planeacidn, segin el rol y designacién
correspondiente, deberd liderar todo el proceso de construccidén del mismo, quien coordinara
con los responsables de los componentes, su elaboracidn y la respectiva consolidacién.

Se deben formufar objetivos generales y especificos que establezcan la apuesta institucional en
la lucha contra la corrupcién, de tal manera que fas actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se orienten al cumplimiento de dichos objetivos.

Por otro lado, es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, durante su elaboracién, antes de su publicacién y después de
publicado. Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a |a
ciudadania y a los interesados externos.

Para lograr este propdsito, la Oficina de Planeacion deberd disefiar y poner en marcha las
actividades o mecanismos necesarios para que al interior de la entidad conozcan, debatan y
formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano. Asi mismo, dicha Oficina adelantarad las acciones para que la ciudadania y los
interesados externos, conozcan y manifiesten sus consideraciones vy sugerencias sobre el
proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Las observaciones formuladas
deberdn ser estudiadas y respondidas por la entidad y de considerarlas pertinentes, se
incorporara en el documento del Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano, este ejercicio
se debe desarroliar antes del 31 de enero de cada vigencm
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La Oficina de Control Interno de Gestion en su rol de evaluador independiente, hace la
verificacién del cumplimiento de lo anteriormente mencionado, y se observa que existen actas
de trabajo con los facilitadores de los procesos que hacen parte del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano 2.020, donde se definieron las actividades que se incluirian en el plan. Sin
embargo, las actividades que se incluyeron en el Plan, no hacen parte del andlisis que debe
realizar la entidad teniendo en cuenta los lineamientos mencionados anteriormente y descritos
en La Cartilla de Estrategia para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y Atencion ai Ciudadano
V2 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Se presenta cumplimiento frente a la publicacién del plan en el link de Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano que se realizé el 31 de enero de 2020, pero no se evidencia que se haya
realizado el ejercicio de socializacion con el fin de involucrar a los servidores publicos,
contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha del presente informe con corte al 31 de diciembre de 2019, no se recibid la suscripcion
del respectivo Plan de Mejoramiento, producto de la evaluacién y seguimiento del informe con
corte at 31 de agosto de 2019; sin embargo, en algunos componentes se tuvieron en cuenta las
observaciones y recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno en el informe
anterior y realizaron los respectivos ajustes. Quiere decir, que en la practica, algunos
responsables, tomaron correctivos, no obstante, no haberlos documentado en el Plan de
Mejoramiento, como lo requiere el Procedimiento Elaboracion, Suscripcion Y Seguimiento A
Planes De Mejoramiento integrados (Acciones Correctivas, Preventivas Y De Mejora).

MATRIZ DE RESULTADOS

informe, que conforme a lo indicado anteriormente, se evidencian como recurrentes

A continuacidn, se detallan las No Confermidades identificadas en el desarrollo del presentg _
reiterativas.
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DESCRIPCION NC | OBS RECOMENDACION RESPONSABLE
I i h I
Algunas dep‘enderﬁuas no han formulado Oficina Asesora de
planes de mejoramiento como resultado de las . .
, . . ) planeacion, Oficina
evaluaciones anteriores realizadas por la Realizar el Plan de ,
- . . de Tecnologia de la
Oficina de Control Interno. Mejoramiento producto de las .
. ) ) Informacion,
actividades incumplidas, como |, .,
- . e NC . Direccién de Talento
Incumplimiento al Procedimiento Elaboracidn, resultado del seguimiento al
. L . o Humanc y la
Suscripcion Y Seguimiento A Planes De Plan Anticorrupcion y Direceidn de
Mejaramiento Integrados CIG-CIG-PR-07 Atencion al Ciudadano
Contratos
Inobservancia de algunos lineamientos Aplicacion a fo
descritos en la cartilla de Estrategias establecido en la Cartilla
para la Construccion del Plan Estrategias para la
Anticorrupcion y  Atencion  al construccion  del  Plan
Ciudadano V2, emitida por el Anticorrupcion %
Departamento Administrativo de la atencién al ciudadano
Funcidn Publica, para la Construccion V2, emitida por el
del Plan Anticorrupcion y Atencién al NC Departamento Oficina Asesora de
Ciudadano,  vigencia 2020, de Administrativo de la planeacidn
conformidad con lo establecido en el Funcion Piblica,
articulo 5 del Decreto 1083 de 2015 conforme a las
observaciones y

recomendaciones
emitidas por la Oficina de
Control Interno

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno considera que los mecanismos de control establecidos por la
Superintendencia de Notariado y Registro para el cumplimiento de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano — PAAC, no han sido suficientes para garantizar el
cumplimiento de todas las actividades definidas en cada uno de los componentes, orientadas a
fortalecer la efectividad del control en la gestion publica de la entiddg!’
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e En el Mapa de Riesgg de la  Superintendencia de  Notariado vy
Registro, no se identifica Riesgo asociado al incumplimiento del Pian Anticorrupcion vy
Atencién al Ciudadano; la Oficina de Control Interno recomienda revisar y en lo posible
identificar el respectivo riesgo.

es ce todos

e Se recomienda que las actividades de cada componente, se ejecuten en periodos
cuatrimestrales o semestrales; lo anterior, para que las acciones puedan medirse de acuerdo
con la periocidad establecida para el seguimiento y publicacion del presente informe.

No estd demas, reiterar que la Oficina de Control interno de Gestidn, dentro de las funciones y
rol evaluador, liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencion, de conformidad con la Ley 87
de 1993 y Decreto 648 de 2017, articulo 17, le esta permitido presentar recomendaciones dentro
de sus informes o cuando fuere necesario, en aras del mejoramientc continuo de la Entidad; para
lo cual, ofrece la asesoria y acompafiamiento en el momento en que se requiera.

Cordialmente,

,/Jiefe Oficifia Control Internc de Gestion

-

Transcriptor: Yurkey D.
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