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Objetivo de la Auditoria:  Verificar el cumplimiento del objetivo de los Macro proceso

Macroproceso: Gestion Financiera, Gestion Administrativa, Técnica Registral

Proceso: Gestion presupuesto, gestion tesoreria, Recaudos, Pagos, Recaudo conciliacion
de ingresos convenio banco de occidente Supergiros, Cuentas por pagar, Gestion
contabilidad y costos, Gestion compras y contratacion, Gestion Tecnologica y Administrativa

Lugar: Direccion Administrativa y Financiera Nivel Central

Criterios de la Auditoria: Revision de los soportes documentales y digitales que reposan
en las dependencias que intervengan en el proceso Financiero, conforme a la normatividad
vigente de la Contaduria General de la Republica y las Politicas Contables de la SNR, en el
periodo comprendido entre el 1° de enero de 2017 al 30 de junio de 2018

Equipo Auditor: Maria Francisca Jiménez — Profesional Especializada
José Daniel Jutinico Rodriguez— Profesional Especializado

Tipo de Informe: Informe final de Auditoria

Metodologia: Para la realizacion de la presente auditoria se utilizé como método el
desarrollo de los diferentes procedimientos de auditoria como son Consulta, observacion,
inspeccion, revision de comprobantes y procedimientos analiticos, a fin de contar con
evidencias objetivas de la conformidad o no conformidad del desarrollo de los procesos.

Limitaciones: No realizacion de la auditoria en el tiempo planeado debido a multiples
ocupaciones propias de las funciones asignadas a cada auditor, los cuales fueron
informados por la Oficina de Control Interno al lider del Macroproceso, mediante oficio
No.SNR2018IE049314 del 28 de diciembre de 2018.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria
; o 15/08/2018 29/03/2019
Dia | 15 Mes 08 Ano | 2018 | Desde D/M/A Hasta D/M/A

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Se inicia la auditoria con la ejecucion de las siguientes actividades:

VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

Para efectos de verificar la ejecucion de las actividades de los procedimientos y la aplicacion
de los controles y en aras de garantizar la satisfaccion de los clientes internos y externos, se
evaluo lo siguiente:

Macroproceso: Técnica Registral - Proceso: Gestion Tecnologica y Administrativa
Procedimientos: Ingresos y Recaudos Tarjetas Débitos y Créditos.

El Equipo Auditor procedié a realizar comparacién entre la informaciéon contenida en el
reporte del aplicativo misional (Folio), suministrado por la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y la registrada por las Oficinas de Registro en el cuadro resumen consolidad
mensual de ingresos, con el proposito de establecer la certidumbre o confiabilidad de |
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informacién registrada en los Estados Financieros con respecto a las cuentas de ingresos,
en cumplimiento al Plan de Auditoria definido.

Para cumplir con este objetivo, se seleccioné como muestra aleatoria; el mes de marzo de
2018, del aplicativo Folio, en siete Oficinas de Registro, las cuales se relacionan en el
siguiente cuadro

CONSOLIDADO INGRESOS FOLIO VS CUADRO RESUMEN ORIP

MARZO DE 2018
Oficina TOTALINGRESOS  [TOTALINGRESOS [TOTAL TOTAL GENERAL
Reportes DOCUMENTOS CERTIFICADOS OTROS INGRESOS DE INGRESOS

Medellin Informacidn reporte misional Folio 854.669.700 322.858.700] 197.000 1.277.725.400
Norse informacién cuadro general de ingresas ORIP 952.409.460 173.363.300 197.000 1.125.969.760
Difernecias 2.260.240 149.495.400| 0 151.755.640)]
Medellin sur Informacién reporte misional Folio 5 4.106.768.901 $ 574.096.600| $612.700 $ 4.681.478.201
informacion cuadro general de ingresos ORIP $3.869.772.567 5 741.692.600 $ 577.800 $ 4.612.042.967
Difernecias $236.996.334 -5 167.596.000 $34.900 $69.435.234
Bogota Informacién reporte misional Folio $ 6.303.947.800 $ 1.063.782.000 50 $ 7.367.729.800]
FEnRe informacién cuadro genaral de ingresas ORIP $ 6.303.947.800 < 206.946.600 £ 1.296.100 $ 6.512.190.500
Difemnecias 50 $ 856.835.400 -5 1.296.100 $ 855,539.300
Barranquilla Informacién reporte misional Folio $ 1.599.616.001 $ 315.296.000 $287.700 $ 1.915.199.701
informacién cuedro general de ingrasos ORIP $ 1.600.650.401 $ 154.224.500 $248.800 $1.755.123.701
Difernecias -5 1.034.400 $ 161.071.500 $ 38,900 $ 160.076.000
Cartagena Informacién reporte misional sir $ 1.311.457.800 $ 59.316.200 510 $ 1.370.774.010]
informacion cuadro general de ingresos ORIP $1.311.419.800 $ 60.415.200 S 61.800 $ 1.371.896.800
Difemedias $ 38.000 -$ 1.035.000 -$ 61,790 -5 1.122.790)
Valledupar Informacion reporte misional sir $ 475.854.100 $ 8.955.700 $4 $ 484.809.804
informacién cuadro general de ingresos ORIP $ 475.966.300 $9.112.700 $ 18.000 $ 485.097.000
Difernecias -5 1121200 -$ 157.000 -$17.9% -5 287.196
Informacién reporte misional sir $ 76.476.700 $ 14.059.300 517 $90.536.017
Florencia informacién cuadro general de ingresos ORIP 4 76.476.700 $15.985.200 5 171.100 $92.633.000
Difernecias 50 -5 1.925.900 -5 171.083 -52.096.983

Conforme se puede observar en el cuadro anterior; acorde con la muestra seleccionada, se
identificaron diferencias en el valor de los ingresos, al momento de hacer la verificacion
entre la informacion reportada por las Oficinas de Registro y la contenida en el aplicativo
misional Folio.

Segun informacion verbal de funcionarios que laboran en las Oficinas de Registro visitadas,
no se esta realizando la conciliacidon entre la informacion contenida en los aplicativos, y los
cuadros elaborados manualmente en cada Oficina de Registro, con el fin de asegurar que la
informacion contenida en el resumen de ingresos que se reporta a la Direccion Financiera,
para que el registro contable, sea confiable o real. Con lo anterior, se evidencia la falta de
controles efectivos para evitar la materializacion del riesgo de incertidumbre de los registros
contables en las cuentas de ingresos de los estados financieros, que ademas, puede
originar la sobrestimacion o subestimacion de los derechos a transferir en aplicacion _
cumplimiento de la Ley 55 de 1988. &\

RESPUESTA DEL AUDITADO

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121
Bogota D.C.,. - Colombia
http//www.supernotariado.gov.co

Email: correspondencia @supernotariado.gov.co

3

IS¢ 2001




PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | COPIGO: CIG - CIG - PR -

SUPERINTENDENCIA 02-FR-05
DE NOTARIADO

SNB & REGISTRO z
A4 o de e et PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

De conformidad con las siguientes evidencias la Direccion Ad_ministrativa y Financiera
estableci6 el seguimiento y conciliacion de los Recaudos Reglstrac.igs.en los Esta_dos
Financieros Vs. Los Ingresos Misionales, el cual efectu6é las conciliaciones Aplicativos
Misionales de las 195 Oficinas de Registro Vs Estados Financieros de la SNR, ewdenmanc'io
diferencias en los reportes generados en los Aplicativos Misionales tales como: no estan

relacionados los certificados por PSE, Liquidacion, VUR temas de bancarizacion, situagi()n que
conllevo a generar los siguientes documentos y actualmente se esta realizando 1qs ajustes al
Sistema. Problematica expuesta a la Oficina de Tecnologias sobre las diferencias entre la
informacion reportada en los Aplicativos Misionales Folio y Sir. Las cHaIes fueron tratadas
generandose los siguientes documentos para dar solucion en la generacion de los reportes de

los aplicativos misionales.

Actualmente se encuentran la OTI, realizando los ajustes pertinentes para la generacion _de los
reportes se incluya la informacién requerida, como resultado de las qoncili_aciones realizadas
aplicativos Misionales Vs. Informacién reflejada en los Estados Financieros de la SNR
informacién que no fue solicitada por el equipo Auditor de Cpntrol Interno que permltlera
presentar todas las evidencias que demuestre que se establecieron c;ontroles efectivos para
para evitar la materializacion de riesgos e incertidumbre de los registros contables en las
cuentas de Ingresos de los Estados Financieros de la SNR.

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Los ingresos en una Entidad Publica o Privada, son de gran relevancia, porque con éstos,
se financian los gastos para garantizar la prestacion del servicio en cumplimiento de su
mision; igualmente, para suplir las necesidades de funcionamiento e inversion, para
fortalecer la infraestructura fisica y tecnologica y demas requerida para su operatividad.

Para el caso de la Superintendencia de Notariado y Registro, debe recobrar ain mayor
importancia, el cuidado y control de los ingresos; por cuanto de manera obligatoria, ésta
debe transferir el 72% de los mismos y conforme al andlisis realizado por esta misma
Entidad, el 28% de los ingresos restantes, no es suficiente para cubrir todas las necesidades
en cumplimiento a su misionalidad; razon por la cual, el Procedimiento de Ingresos, debe
contar con la identificacion de la totalidad de los riesgos que puedan afectar su adecuada
administracion; igualmente, tener disefiados y documentados, los controles efectivos
orientados a garantizar la certidumbre de los mismos en la Entidad; por cuanto es necesario
que la base de la proyeccion del presupuesto de gastos, se realice a través de una
informacion real de sus ingresos.

A través de este hallazgo, la Oficina de Control Interno de Gestién, identifico diferencias en
el valor de los ingresos al momento de hacer la verificacién entre la informacién reportada
por las Oficinas de Registro a través del cuadro general de ingresos mensuales y los
reportes del Aplicativo Misional Folio; la que ademas, fue reconocida por el Sujeto Auditado
(Direccién Financiera); sin embargo, presentan argumentos y soportes con el fin de
demostrar que a través de su propio liderazgo, se establecieron controles para evitar la
materializacion de riesgos e incertidumbre de los registros contables en las cuentas de
ingresos de los Estados Financieros de la Superintendencia.
La Oficina de Control Interno de Gestion, una vez analizé las observaciones presentadas del
Sujeto Auditado y revisados los soportes anexos, relacionada con las diferencias entre los
reportes de los aplicativos SIR y FOLIO, versus la informacion que suministran las oﬁcini%
istr
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de Registro por razdn a sus ingresos, a la fecha de finalizacion de la auditoria (marzo 29 de
2019), aun se sigue evidenciando que los aplicativos indicados, no generan un reporte Unico
con la totalidad de los diferentes conceptos de ingresos, tampoco se efectian conciliaciones
entre los valores registrados en el SIIF Nacidn y lo registrado en los aplicativos misionales.

Los soportes adjuntos, evidencian la gestién que viene realizando el auditado desde la etapa
final de esta auditoria, frente a los requerimientos y respuestas presentados entre la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y la Direccion Administrativa y Financiera; asi como la
propuesta de ajustes que se realizaran en los aplicativos; realizadas en el segundo semestre
de la vigencia 2018; sin embargo, a pesar de haberse identificado el siguiente riesgo
“Generar informacién contable incompleta que no revele la totalidad de los hechos
economicos y financieros de la Superintendencia’, asociado al Macroproceso Financiero; los
controles a los que hace referencia el Sujeto Auditado, no se encuentran documentados en
el procedimiento, ni en el Mapa de Riesgos correspondiente; es mas, tampoco se registran
en éste, las diferencias presentadas entre los Aplicativos Misionales y los ingresos reales
de la SNR; como una de las causas principales del materializacion del riesgo; no
garantizandose con éste, su aplicacion y posterior evaluacion.

Los controles o actividades implementadas por el Auditado, no reflejan un impacto efectivo
para subsanar las causas originarias de esta No Conformidad, por cuanto a la fecha de la
respuesta del informe Preliminar, se contintian presentando diferencias entre la informacion
del consolidado de ingresos mensuales y el reporte de los aplicativos Folio; se reconocen
los avances y gestion adelantada con el proposito de solucionar esta problematica; acciones
que son consideradas importantes para lograr el objetivo deseado; sin embargo, se
demuestra, que éstas no son suficientes para subsanar la causa raiz de las diferencias, por
lo que se hace necesario realizar un andlisis mas de fondo para identificar todas las
variables que conduzcan a la identificacion de la totalidad de las causas generadoras de la
materializacion del riesgo, a fin de que por cada una de éstas, se disefien, documenten e
implementen controles efectivos, para evitar que se sigan presentando diferencias y se
establezcan los ingresos reales de la Entidad.

Respecto al comentario sobre la técnica de entrevista, es preciso aclarar que el equipo
auditor, no solamente utilizé la entrevista como técnica de auditoria, sino que ademas,
acudié al analisis de los datos y registros; asi como los comparativos de la informacion en
varias Oficinas de Registro, permitiendoles formarse un juicio profesional para opinar sobre
la certeza del registro de los ingresos.

Es importante aclararle al Sujeto Auditado, que los auditores son auténomos e
independientes para dar alcance a los procedimientos y técnicas de auditoria como lo son: la
consulta, la observacién, inspeccion, revision de comprobantes, rastreo, el procedimiento
analitico y la confirmacién, para formarse un juicio profesional del tema evaluado; por
consiguiente, la Oficina de Control Interno de Gestién, considera que no es pertinente la
apreciacion del auditado, dada la calidad de independencia que deben tener los
profesionales y el Rol que debe cumplir esta Oficina.

En conclusion, la Oficina de Control Interno ratifica la No Conformidad frente a los ingresos,
por cuanto queda plenamente demostrada en la muestra seleccionada, la existencia de las
diferencias del valor de los ingresos reportados a través del Consolidado de [ngreso@\

150 95001

Sy pediee

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1)3282121
Bogota D.C.,. - Colombia
http//www.supemotariado.gov.co

Email: correspondencia @supemotariado.gov.co

Covtfeado N 8 70851 Cortiata * GF 1747




PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | COPIG0: CIG - CIG - PR -

SUPERINTENDENCIA 02-FR-05
DE NOTARIADO

SNn & REGISTRO ¥
gt ieileglo PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

Mensuales de las Oficinas de Registro y los reportes del aplicativo Folio; sin desconocer el
esfuerzo que hacen las diferentes areas por depurar la informacion de los ingresos.

Otra de las actividades realizadas por el Equipo Auditor, en el desarrollo de esta auditoria,
consistid en revisar la informacién contenida en los reportes detallados de los ingresos (TR
Y FP), correspondientes al mes de marzo de 2018, seleccionando una muestra de nueve (9)
Oficinas de Registro, en los conceptos de derechos de registro y mayores valores, tal como
se muestra a continuacion:

ANALISIS COMPARATIVO REPORTES DETALLADOS FP Y TR APLICATIVO FOLIO

MARZO DE 2018 APLICATIVO FOLIO
Oficina TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS
Reportes FP Y TR DOCUMENTOS Mayores valores
Bogota Centro
reporte detallado de ingresos FP 6,303.947.800 716.900
reporte detallado de ingresos TR 6.305.842.450 1.823.650
diferencia -1.894.650 ~1.206.750
Bogota Norte
reporte defallado de ingresos FP 5.118.386.700 348.000
reporte detallado de ingresos TR 5.119.533.600 1.237.900
diferencia -1.146.900 -889.900
Bogota sur
reporte detallado de ingresos FP 1.604.187.710 0
reporte detallado de ingresos TR 1.604.187.710 914.700
diferencia o] 914.900
Medellin Norte
reporte detallado de ingresos FP $ 954.669.700 $ 651.400
reporte delallado de ingresos TR $ 954.081.300 $ 1.098.860
diferencia $ 588.400 -§ 447 480
Medellin Sur
reporte detallado de ingresos FP $ 3.862.401.701 $ 244.637.200
reporte detallado de ingresos TR $ 3.862.401.701 $ 245.191.125
diferencia $0 -$ 653.925
Barranquilla
reporte detallado de ingresos FP $ 1.599.464.001 $ 152.000
reporte detallado de ingresos TR $ 1.600.161.101 $1.119.600
diferencia -$ 697.100 -$ 967.600
Cali
reporte detallado de ingresos FP $ 2.172.444.600 $ 488.450
reporte detallado de ingresos TR $ 2.172.444.600 $ 6.848.150
diferencia $0 -$ 6.359.700
Riohacha
reporte detallado de ingresos FP $ 119.596.000 $ 57.000
reporte detallado de ingresos TR $115.116.300 $ 510.000
diferencia $4.479.700 -$ 453.000
reporte detallado de ingresos FP $ 430.199.800 $ 224.000
Riontigro reporte detallado de ingresos TR $ 430.199.900 $ 3.784.000
diferencia $0 -$ 3.560.00
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Resultado del analisis anterior, se encontrd lo siguiente, en cuanto a los reportes TR'Y FP:

e Existencia de dos reportes con informacion de ingresos detallados con nombres
distintos (FP Y TR).

e Una de las diferencias identificadas en el Formato FP, en relacion con el Formato TR,
radica en que el FP, contiene la columna de Forma de Pago, sin embargo, no se
conoce el motivo por el cual, este ultimo, no registra el nimero total de documentos
radicados en el mes por cada uno de los conceptos; ademas, se evidencian
diferencias en el valor de los ingresos entre uno y otro formato.

e En los dos reportes de la Orip de Cali, correspondiente al mes de marzo de 2018, se
evidencia que la informacion del nimero de turnos por el mismo concepto (mayores
valores), no coincide entre si, por cuanto en el Reporte FP, aparecen cuatro (4)
documentos radicados de VUR, mientras que en el Reporte TR, aparecen veinte (20)
radicados. Ademas, los radicados identificados en el Reporte TR, también aparecen
relacionados en el Reporte FP; igualmente, se encontraron diferencias en el valor
total de los ingresos por concepto de derechos de registro en ambos reportes,
respecto a las demas oficinas seleccionadas en la muestra.

En el Procedimiento de ingresos, adscrito al Proceso Gestion Tecnolégica-Administrativa del
Macroproceso Técnica Registral, se encuentran identificados los siguientes controles “Se
remite el cuadro de ingresos mensual al Coordinador de la Gestion Tecnoldgica
Administrativa, para su revision y respectiva firma. Confrontacion con el reporte
estadistico expedido por el Centro de Cémputo)”; Posteriormente. “El Coordinador
Tecnologico administrativo, firma el cuadro de ingresos mensual consolidado y lo
remite al Registrador, quien firma y devuelve a la Coordinacion Tecnolégica para
efectos de su custodia, manejo, conservacion, consulta y toma de decisiones y por
ultimo, envia el cuadro de ingreso mensual consolidado a la Direccion Administrativa
Financiera-Grupo de Tesoreria de la SNR”.

Sin embargo, después de evidenciarse por parte del Equipo Auditor, las diferencias en el
valor de los ingresos mensuales correspondientes al mes de marzo de 2018, en las Oficinas
de Registro seleccionadas en la muestra, conforme a la informacion reportada en los
cuadros anteriores, se permite concluir que este control no se esta aplicando, o es
insuficiente, o se aplica incorrectamente, por cuanto es de suponerse que el aplicativo debe
generar informacién confiable, real y oportuna de los ingresos, teniendo en cuenta que a
través del sistema, se registra toda la trazabilidad del tramite de registro desde el momento
del radicado, las actuaciones que surgieron en este proceso, hasta cumplirse la ultima
actividad del registro y notificacion del acto registral. Significa entonces, que no tendrian que
presentarse estas diferencias.

Llama también la atencién al Equipo Auditor, que existiendo un Sistema Tecnolégico para el
manejo del tramite registral, que no solo debe permitir un mayor seguimiento y control
efectivo del documento, sino también del comportamiento los ingresos que se producen
como resultado de este servicio que presta la Entidad; en las Orip, este mismo Sistema, no
esté generando los reportes diarios y mensuales de los ingresos, con informacion oportuna
y real que pueda soportar los registros contables y presupuesta@i
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Segun lo evidenciado, las Orip, necesariamente deben elaborar los boletines de ingresos
diarios y mensuales en forma manual y en Excel (Hoja de calculo), lo cual podria generar
riesgos de seguridad de la informacion; ademas, la materializacion del riesgo informacién
contable incompleta que no revele la totalidad de los hechos econdmicos y financieros de la
Superintendencia, identificado por el Macroproceso Financiero en el Mapa de Riesgos.

Por todo lo anterior, la Oficina de Control Interno, advierte sobre la necesidad de identificar,
documentar y ejecutar controles adicionales para evitar la materializacion de los riesgos
anteriormente mencionados, especialmente con el fin de aplicar controles desde la Direccién
Administrativa y Financiera, mediante la cruzar la informacién registrada en los cuadros
resumen mensuales de las Orip con los reportes de ingresos que arrojan los aplicativos
misionales generados del a través del administrador del Sistema, para efectos de asegurar
que la informacion de los registros contables corresponda a la real.

Mediante la técnica de entrevista a la Contadora de la ORIP Bogota Centro, se confirma por
parte del Equipo Auditor, que el mecanismo para hacer los registros contables, corresponde
a los boletines diarios y el cuadro consolidado de ingresos mensual; mas no, a través de un
reporte consolidado mensual del aplicativo misional; lo cual ratifica lo manifestado
anteriormente con respecto a los riesgos de integralidad y seguridad de la informacion que
se podrian generar, ya que los datos para la elaboracion de los boletines y el cuadro de
resumen mensual son registrados manualmente en una hoja Excel con la probabilidad de
presentar errores en la consolidacion.

Por otra parte, se observd que los formatos utilizados para la elaboracion de los boletines
diarios de ingresos y el cuadro consolidado mensual, no se encuentra estandarizado ni
hacen parte del listado maestro de documentos asociados al macroproceso financiero,
situacion que dificulta la correcta interpretacion y analisis de la informacion financiera, la cual
es necesaria para un adecuado registro contable de los ingresos y para la toma de
decisiones por parte de la Alta Direccion.

Conforme a la muestra seleccionada, el Equipo Auditor, considera que los registros
contables de los ingresos, no se encuentran soportados en reportes de los aplicativos
misionales, que son la base de la radicaciéon de los servicios realmente prestados por la
Entidad.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Respuesta:

Para evaluar estas diferencias es importante tener en cuenta la entrada del Marco Normativo
para Entidades de Gobierno, ya que en su Marco Conceptual para la P_reparacién y
Presentacion de Informacion Fijpanciera en el numeral 4 Caracteristicas cualitativas de la
informacién financiera determinﬂ
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De acuerdo con estos lineamientos las diferencias que se generaron se encuentran libres de
error significativo, y se representa fielmente la realidad financiera (esta represemacié_n fiel no
implica que sea exacta en todos los sentidos, pero si libre de errores materiales)._& bien es
cierto que se estan generando diferencias, consideramos que no se esta deswrtuand_o la
realidad en los estados financieros (subestimacion o Sobreestimacion), y actualmente la entidad
esta trabajando para mejorar estos procesos y realizar una congciliacion plena de estos ingresos.

Es importante informar a la OCI, que la Contraloria General de la Republica se encuentra
realizando la Auditoria Financiera para dictaminar los Estados Financieros de la SNR, el cual
realiza con base en el Manual de Auditoria y contempla aplicacion de la Materialidad, a la fecha
no ha realizado hallazgo frente a la razonabilidad de los Estados Financieros en la cuenta de los
Ingresos de SNR. Una vez nos presenten el informe definitivo del Dictamen a los Estados
Financieros de la SNR se dara a conocer a la Oficina de Control Interno.

....... entre otros....
CONSIDERACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El Equipo Auditor, basé su trabajo, en el Marco Normativo vigente para las entidades de
Gobierno, relacionado con las caracteristicas y cualitativas de la informacion financiera a
tener en cuenta para la preparacion y presentacion de esta informacion. Es cierto que la
muestra seleccionada corresponde Unicamente a nueve (9) Oficinas de Registro de un total
de 195, pero por la existencia de diferencias en las nueve oficinas seleccionadas y la falta
de conciliacion entre los reportes, se considera la presentacion de diferencias para el resto
de Oficinas vinculadas al aplicativo folio cincuenta y cinco (55); por lo tanto el equipo auditor
genera la alerta sobre la necesidad de realizar un trabajo conjunto y objetivo, entre la Oficina
de Tecnologia, la Direccion Técnica de Registro y la Direccién Administrativa y Financiera,
puesto que si se realiza el siguiente analisis:

Proyecciones
Diferencia acumulada en nueve oficinas por mes segun ( OCl) $23.115.385
promedio diferencias mensulal por Oficina de Registro $2.568.376
Diferencia mensual de las 55 Oficinas de Registro Folio S 141.260.686
Promedio total afio para 55 Oficinas de Registro en mes segun ( OCl) $1.695.128.160

A través de la informacién anterior, el Equipo Auditor, proyecté un valor estimado de las
diferencias encontradas en los dos reportes, tomando como base, el acumulado presentado
en las nueve (9) Oficinas seleccionadas como muestra, obteniendo el promedio de
diferencia por cada una de ellas, aplicando este valor, a las cincuenta y cinco (55) Oficinas
de Registro que utilizan el aplicativo folio para el registro de documentos, proyectando estas
diferencias a un mes y a un afo, con el fin de establecer las posibles diferencias y su
representatividad frente al total de los ingresos y evidenciar el impacto del hecho econémico.
El resultado de este analisis, arrojo la suma de mil seiscientos noventa y cinco millones,
ciento veintiocho mil ciento sesenta pesos ($1.695.128.160) y corresponden a dineros de
propiedad del Estado; quiere decir, que este valor no puede ser desestimado ni restarsele
importancia frente a la materialidad definida en las Politicas contables, maxime cuando para
esta proyeccion, se tomd una muestra correspondiente al 28% del total de las Oficinas de
Registro del Pais; por este hecho, la Oficina de Control Interno recomienda la revision de |
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politicas contables, con respecto al porcentaje de materialidad establecido, con el fin de
considerar la posibilidad de disminuirlo, de tal forma, que haya una mayor proteccion de los
ingresos.

El solo hecho de identificar una diferencia en el contenido de los reportes de los aplicativos
misionales frente al Consolidado de Ingresos mensuales que generan las Orips y su posible
afectacion en los ingresos reflejados en los Estados Financieros, debe crear la necesidad en
esta Entidad, de hacer una revision exhaustiva de los ingresos generados y registrados por
cada una de las oficinas de Registro del Pais, independientemente del aplicativo misional
utilizado, maxime cuando se ha identificado la deficiencia de los controles en los mismos;
situacién que amerita la generacion de una alerta en este sentido, por parte del equipo
auditor, por cuanto, no se tiene certeza del tiempo de ocurrencia de esta situacion ni de una
cuantia real de la diferencia que pueda estarse presentando en la Entidad.

Por lo anterior, el Equipo Auditor, considera la necesidad de genera una alerta con el fin de
que se realice un trabajo conjunto y objetivo entre la Oficina de Tecnologias, la Direccion
Técnica de Registro y la Direccion Administrativa y Financiera, con el proposito Se
recomienda ademas, fortalecer y documentar los controles a que haya lugar, por cuanto se
considera que la sola realizacién de la conciliacién de las diferencias encontradas, no es
suficiente para prevenir o evitar la materializacion del riesgo de incertidumbre de la
informacion de los ingresos reflejados en los Estados Financieros y dependiendo de las
causas que generan las diferencias, podria considerarse una posible materializacion de otro
riesgo relacionado con la pérdida de recursos.

El Equipo Auditor, considera que ampararse en el marco normativo para desvirtuar las
deficiencias y la inefectividad de los controles frente a los aplicativos y la informacion
registrada en el SIIF Nacion, identificadas en el desarrollo de la auditoria, con el argumento
de que las diferencias encontradas, se encuentran libres de errores significativos, no puede
considerarse como una justificacion valida, por cuanto quedé demostrado a través de las
evidencias que soportaron la No Conformidad y en la proyeccion del analisis anterior, un .
valor representativo de las diferencias en los ingresos, sin tener en cuenta para este
ejercicio, las Oficinas que realizan sus registros a través del aplicativo SIR; ademas, del
impacto de estas diferencias frente a los porcentajes de liquidacion de la Ley 55 de 1985,
que podrian ocasionar una sobrestimacién o subestimacion en el valor a transferir, dando
lugar a un posible riesgo de “ trasladar recursos a Entidades Oficiales por valores diferentes
a los que legalmente corresponden”.

Macroproceso: Gestion Financiera - Proceso: Gestion Contable Procedimiento:
Contabilizacion y Generacion de Obligaciones.

VERIFICACION REGISTRO CONTABLE DE LOS INGRESOS EN LAS OFICINAS DE
REGISTRO:

Con el fin de realizar la verificacion de la contabilizaciéon de los ingresos para efectos de
establecer el cumplimiento de la Circular Nro.3544 del 5 de julio de 2018, especificamente
en lo relacionado con el registro contable de los ingresos tanto en las Principales como
Seccionales y para efectos de comprobar si el movimiento registral de estas Oficinas, se
esta realizando con independencia y si son o no recaudados por ésta, se procedio %‘
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comparar el contenido del cuadro de ingresos mensuales con la informacion registrada en
los balances de las Oficinas seleccionadas, encontrando que no se registra la totalidad de
los ingresos causados conforme a la Posicion del Catalogo Institucional (PCl) estructurado
para cada una de éstas, acorde con lo establecido en el Sistema de Informacion Financiera
(SIIF), tal como se muestra a continuacion:

Registro codigo Total General de
ORIP PERIODO 2018 contable balance ORIP valor ingresos Oficinas
Bogota 411001001 (tasas) 643.411.700
.514.152.150,
Centro 480827001 T 6.5 50,00
(Aprovechamientos) S
411001001 (tasas) 254.068.900,00
Bogota Sur 2.332.281.710,00
480827001 § 439.900,00
Marzo (Aprovechamientos)
480827001
; 578.958.467,00
Medellin sur (Aprovechamientos) 4.063.331.467,00
411001001 (tasas) 577.800,00
411001001 (tasas) 212.736.560,00
Medellin Norte 480827001 1.125.969.760,00
(Aprovechamientos) 167.000,00
411001001 (tasas) 69.456.900,00
411090001 (Otras
Valledupar pontnbucmne.s, tasa}s e 1.282.800,00 479.566.400,00
ingresos no tributarios)
480827001
5 (Aprovechamientos) 15512000
Junio
411001001 (tasas) 392.922.694,00
411090001 (Otras
Bogota Sur contribuciones, tasas e 4.108.300,00 2.766.760.995,00
ingresos no tributarios)
480827001
(Aprovechamientos) 45.511,000,00
Florencia No refleja ingresos en su balance
Mita No refleja ingresos en su balance

Con lo comentado anteriormente, se evidencia que la Entidad no estd dando cumplimiento
a lo descrito en la Circular Nro.3544 del 5 de julio de 2018.

No obstante, la estructura del SIIF Nacion, permite el registro contable a través de Posicion
de Catalogo Institucional (PCI) por cada oficina de Registro, éstas no registran
individualmente la totalidad de sus ingresos por todos los conceptos y algunas, a pesar de
haber generado ingresos, no se muestran en sus balances; de esta manera, se dificulta la
posibilidad de conocer los ingresos generados por regiones y el andlisis de estudios
financieros por sectores que podrian apoyar las decisiones administrativas y la distribucion
presupuestal; asi mismo, no facilita el mecanismo de conciliacion y control de los recursos
generados por las diferentes modalidades de recaudo existentesey._

RESPUESTA DEL AUDITADO
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Respuesta:

El tratamiento realizado para reconocer los ingresos es correcto de acuerdo a las politicas
contables adoptadas por la entidad, ya que en su capitulo 3 Base para la preparacion de los
estados financieros, determina que la forma de organizacion y ejecucion del proceso coqtable
se realiza a través de una contabilidad centralizada, donde los hechos econdmicos se registrar
en una Unica unidad contable y a partir de esta genera sus estados financieros y no se

encuentra obligada a desagregar la informacion.

La SNR da cumplimiento a las politicas establecidas en la Circular No 3544 del 5 de Julio de
2018 Asi:

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

No obstante, la existencia de politicas contables y de operacién en la entidad, asi como la
aplicacion de las mismas, en el registro de los ingresos, es importante prever que éstas
guarden total armonia con lo definido en el marco normativo para entidades de gobierno y
en el Régimen de Contabilidad Publica, en especial con los numerales 6.2.3 Reconocimiento
de ingresos, 6.3. Medicion de los elementos de los Estados Financieros y 6.4. Revelacion de
los elementos de los estados financieros a fin de proporcionar una mejor organizacion en la
ejecucion del proceso contable en la superintendencia.

También es importante, tener en cuenta que la entidad por el hecho de obtener ingresos por
transacciones en contraprestacion, que debe reconocer, en lo posible, sobre la base de una
asociacion directa con los cargos en que incurre para la obtencion de tales ingresos, la
Oficina de Control interno recomienda por organizacion, transparencia y buena disposicion
de la informacion, la utilizacion de la Posicion del Catalogo Institucional (PCI), determinado
en SIIF Nacion para cada una de las Oficinas de Registro, a fin de registrar individualmente
la totalidad de sus ingresos y gastos por todos los conceptos, ya que los aplicativos
misionales no ofrecen la facilidad, ni la certidumbre de la informacion del registro contable, ni
del reporte de datos que sirvan de apoyo en el concepto estricto de auxiliares de la
contabilidad.

Asi mismo, al analizar el contenido de los numerales 6.2.3. Reconocimiento de ingresos,
6.3. Medicion de los elementos de los estados financieros y 6.4. Revelacidn de los
elementos de los estados financieros frente a los reportes de los aplicativos misionales, se
concluye que la Direccién Administrativa y Financiera en conjunto con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion, debe procurar mejorar el disefio de éstos y fortalecer sus
controles, de acuerdo con la exigencia del marco normativo de la Contaduria General de la
Nacion. Igualmente, para el caso de las politicas contables y de operacion, se sugiere un
analisis de la operatividad y aplicabilidad de éstas, frente al marco normativo establecido por
la Contaduria General, para efectos de considerar la posibilidad de realizar las respectivas
acciones de mejora y ajustes en la normatividad interna.

Otro aspecto de importancia, consiste en la necesidad de prever que los documentos vy
aplicativos fuente que generan informacion para el SIIF, contemplen criterios claros para el
reconocimiento y revelaciéon de las transacciones relacionadas con los ingresos: asi com
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variables de auxiliares indispensables para registrar automaticamente la contabilidad por
partida doble, es decir que los procesos y datos se encuentren bien definidos e integrados y
con criterios claros para su reconocimiento y revelacion para que la contabilidad se obtenga
sin mayor dificultad y siempre brinde la informacion clara, real y suficiente.

Por otra parte, es evidente que la entidad no tiene certeza sobre el valor real de sus
ingresos, a través de los diferentes canales de recaudos, toda vez que la informacion
reportada por los aplicativos misionales, no es confiable; situacion que puede ser mitigada si
concilia y registra de manera local la informacion.

Si bien es cierto, existe una politica de operacion, éstas deben ser dinamicas y adaptarse a
las mejores practicas contables para la Entidad.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno de Gestion, ratifica la No Conformidad que indica
que la “informacién reflejada en los Balances de algunas Oficinas de Registro, no presentan
razonablemente el registro contable real de los ingresos, de acuerdo al origen del recaudo;
toda vez que no se registra la totalidad de los ingresos generados por los aplicativos SIR y
Folio; éste se hace sobre lo que se recauda a través de las cuentas producto; lo anterior
incumple lo descrito en la Circular Nro.3544 del 5 de julio de 2018 y para armonizar con el
articulo 1 de la Resolucién 2854 de 2018".

PROCESO GESTION PRESUPUESTAL

Procedimiento: Cuentas por Pagar y Pagos:

Para la verificacion de este mismo procedimiento: Contabilizacion y Generacion de
Obligaciones, en relacion con los pagos que realiza la Entidad a los diferentes proveedores
y contratistas, en cumplimiento al Plan de Auditoria, se selecciond la siguiente muestra, para
efectos de establecer la existencia y aplicacién de los controles que los soportan.

Proveedor

comprob

Valor

fecha

facturas

Objeto

Observacion OCI1

M S L
DISTRIBUCIONES &
CIASAS

33140

1.499.845.060

2018-06-18

7892

Contratar la renovacion
del licenciamiento de las
soluciones  sobre las
cuales se apoya la oficina
de tecnologias de la
informacion para la
gestion de proyectos y
servicios, control de
acceso de usuarios y
monitoreo  de toda la
infraestructura y canales
de com. De la entidad a
nivel nacional

No son claros los hechos
econémicos descritos en la
factura; toda vez que no se
individualiza cada uno de
los items descritos en la
clausula 1era del contrato
701 de 2018; lo cual no
pemmite  determinar  los
valores para efecto del
célculo de la amortizacion
del Software licencias.

EUROLIFT SAS

1683

64589

1.451.800,00

1.561.042,00

2018-02-05

2018-11-21

57826 Y
58721

66213

Servicio de
mantenimiento preventivo
de los ascensores de la
SNR incluyendo
respuestas segln cto 839
de 2017 y certificacion del
supervisor. suministro de
repuestos

Ok

ALINA TECH SAS

1583118 (cuenta
por pagar

108.000.001,00

2018-12-22

1118

prestacion de servicios de
consultoria para el
establecimiento e
implementacion del
sistema de gestiobn de

No se adjunté a la factura
de pago, el cronograma del
proyecto a desarrollar, el
diagnostico inicial,

documento de la Estructur%__
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seguridad de la
informaciéon fase i con
base en la norma NTC-
ISO/IEC-27001:2013

y gobierno del Sistema de
Gestién de Seguridad de la
informaciéon, comoe lo
establece la  clausula
quinta del Contrato 913 de
2018. Los  anteriores
documentos corresponden
a los exigidos para finalizar
las elapas A y B del
contrato.

No se evidencia el otrosi,
para la adicién en tiempo
del contrato, toda vez que
su fecha de finalizacion
vencia el 31/12/2018.

FURELL

55037

169.815.366

07/11/2017

Analizados los expedientes
del contrato 756 de 2015,
se considera que la
evaluacion de este
contrato, debe realizarse
en forma conjunta con la
parte juridica y
arquitecténica, por cuanto
se han evidenciado
documentos como el oficio
Nro. SNR-VLLP-124-2016
de 06/02/2018 consorcio
ICARO, Representante
Legal Interventoria folio 97
y siguiente exp Nro. 3.

AHG
CONSULTORES

18086

24.000.000

2017-04-28

1331

Elaboraciéon de estudio
técnico y asesoria en la
creacion de la
superintendencia

delegada para curadores

Segin el “Reporte
Relacién de Pagos" SlIF,
el primer pago se realizd
el 04 de mayo de 2017
comrespondiente a
$24.000.000 equivalente al
50%, este pago se realizd
sin el lleno de los requisitos
planteados en la clausula
forma de pago del contrato
542/2017 en donde
establece que un pagoe del
50% contra la entrega del
estudio técnico ante la
Superintendencia. Este
documento no se observa
adjunto en el comprobante
de contabilidad Nro. 18086
del 2017-04-28.

HYG
CONSULTORES

23336

10.000.000

2017-05-24

1348

Elaboracion de estudio
técnico y asesoria en la
creacion de la
superintendencia

delegada para curadores.

En este comprobante se
adjunté el Estudio Técnico
exigido en el primer pago.
Para la realizacion de
estos pagos, no se
observaron los
documentos exigidos
segln el contrato
("Proyectos de decretos
para modificar la
estructura, la planta de
personal y el Decreto de
Incorporacién  de las
funciones”).

Claudia Marcela
Coral Piedrahita

Servicios profesionales

Pablo Andrés Olarte
Huguet

Cc 80.087.818

Prestacion de servicios
profesionales

No tiene informes de
supervision conforme a la
clausula novena del
contrato 944 de 2018 que
dice “....presentar
mensualmente los informes
de supervision del contrato
asi como actas y demas
documentos que sopories

150 3001

leontec

Corteaa N° S0 73871
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la ejecucion del contrato...”

Jaime Alberto Vera | 13.495.039 Prestacion de servicios | Ok
Rojas. profesionales

Segun lo anterior; se puede observar que la mayoria de pagos se han efectuado sin el
cumplimiento de los requisitos pactados en los contratos, lo cual evidencia incumplimiento
de las funciones asignadas a los supervisores de los contratos; establecidas en el MANUAL
DE SUPERVISION DE LOS CONTRATOS ESTATALES DEL PROCESO GESTION
CONTROL Y  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL; estos eventos dan origen a la
materializacién del riesgo identificado en el Mapa de Riesgos del Macroproceso Gestion
Administrativa, denominado: “deficiente supervision de los contratos para favorecer al
contratista o a un tercero” esta situacion es recurrente, y habia sido evidenciada en las
evaluaciones a la gestion contractual durante la vigencia 2018.

Es necesario advertir sobre |la necesidad de dar aplicacion a la metodologia causa raiz por
parte del lider del Macroproceso responsable y demas involucrados, con el fin de establecer
si este evento fue ocasionado con el fin de favorecer a terceros, por cuanto para el Equipo
Auditor, no es posible determinar si la causa generadora del riesgo, se encuentra asociada a
hechos de corrupcion; sin embargo, es evidente poder demostrar que a pesar de estar
documentados los controles, éstos no son suficientes o no se estan aplicando de manera
efectiva.

Con lo anterior, se ratifica la falta de aplicacién de los controles, conforme se menciond
anteriormente, teniendo en cuenta que también se confirma el incumplimiento a la totalidad
de los pasos definidos en la actividad Nro. uno (1) y cinco (5) del procedimiento “CUENTAS
POR PAGAR” del Proceso: Gestion Tesoreria, identificado asi: “El responsable del grupo es
el encargado de revisar la documentacion y verifica que esta cumpla con los requerimientos
expuestos. En caso negativo se informara al supervisor y/o interventor del contrato los
detalles de la devolucion”, “El funcionario encargado del Grupo de Contabilidad verifica en la
malla del aplicativo Iris Documental que se encuentren los documentos de la cadena de
pago (factura equivalente, cuenta por pagar)” y algunos pasos de la actividad Nro. (1) uno
del procedimiento de “pagos”.

Las anteriores situaciones, podrian dar lugar a la materializacion del riesgo “pago de lo no
debido”, el cual ha venido siendo identificado por la Oficina de Control Interno, a traves daw._
los distintos informes internos y auditorias realizadas en vigencias anteriores.

RESPUESTA DEL AUDITADO:
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QYC INGENIERIA SAS Caoantrato 703 del 2018

El formato F/-Ingreso consumo fechado 04/09/2018 por un valor total de $1.999.816.410, no
tiene facturas asociadas; en este documento la totalidad de los elementos se registraron como
consumo, sin embargo en la orden Nro.2417 del 24/08/2018 se registran cuatro unidades del
elemento EX4550-32f-afo por un valor unitario de 99.908.074; lo cual no es claro, toda vez que
si este valor corresponde a un elemento, no es razonable su registro contable en cuentas de

consumo.
Respuesta:

De conformidad con el procedimiento de pagos a proveedores en el sistema SIIF no se cuenta
con un moédulo de bienes, razén por la cual el comprobante 50632 automatico esta definida la
traza contable en el gasto correspondiente materiales y suministros, lo gue hace necesario que
para reconocer la realidad del hecho economico, el grupo de contabilidad realice reclasificacion
de cuentas mediante comprobante manual a la cuenta correspondiente del activo, como se
muestra comprobante contable No. 56931 de fecha septiembre 28 del 2018 por valor de
$1.766.571.649 el cual se realizd la reclasificacion a equipo de computacion. El valor restante

es accesorios y quedo en el gasto.
CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

QYC INGENIEROS SAS:

Con respecto a la observacion realizada al contrato 703 de 2018 QyC Ingenieros SAS, la
Oficina de Control Interno, una vez revisados los soportes aportados, acepta las
aclaraciones presentadas por el auditado.

MSL DISTRIBUCIONES Y CIA SAS:

Se mantiene la observacion, por cuanto ésta se encuentra orientada a la falta de descripcion
en la factura de los valores de cada uno de los bienes adquiridos en el Contrato, los cuales
por el principio de transparencia y en cumplimiento del literal f.) del articulo 617 del Estatuto
Tributario, las facturas deben contener la descripcion especifica o genérica de los articulos
vendidos o servicios prestados.

VERIFICACION DE LA CONTABILIZACION DE LAS OBLIGACIONES:

Para la verificacion de este mismo procedimiento:

Contabilizacion y Generacion de Obligaciones, en relacion con los pagos que realiza la
Entidad a los diferentes proveedores y contratistas, en cumplimiento al Plan de Auditoria, se
selecciond la siguiente muestra, para efectos de establecer la forma como se hicieron los
registros contables en el SIIF; asi:

Cuenta por Pagar Nro Valor beneficiario Observaciones OCI
2018-05-21 505318 1.209.764.410,00
2018-00-07 1063718 900,608.20500 | QvC INGENIERIA SAS
2018-12-18 1546818 999.908.205,00
2017-05-24 432317 $ 4.400.000,00 | AHG CONSULTORES | Sin observaciones
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2017-10-24 1040017 $ 9.600.000,00 | ASOCIADOS SAS.
2017-04-27 339317 24.000.000,00

20170524 432217 10.000.000,00

2018-12-19 1583118 10800000100 , O

2018-0529 524018 2.177.700,00

2018-00-25 1120318 2.903.600,00

3018-10-17 1247018 725.900,00

2018-10-30 1279518 725.900,00 bt
2018-12-03 1420418 725.900,00 | FUROLIFT SAS

2018-12-14 1538418 725.800,00

2018-02-02 31418 1.451,800,00

2018-11-21 1387718 1.561.042,00

2018-06-14 628518 1.499.845.060,00 | MSL Sin observaciones

Conforme a la verificacion realizada, no se evidencid ningan aspecto relevante en la
contabilizacion de las cuentas por pagar.

Procedimiento: Conciliaciones Bancarias

Para la verificacion de este Procedimiento, adscrito al Proceso de Tesoreria, se tomd una
muestra de las conciliaciones bancarias en algunas cuentas relacionadas con el proceso de
bancarizacion, a fin de establecer la conformidad de los recaudos, a través de los diferentes
medios de pago; tal como se relaciona a continuacion.

Cta Banco periodo Valor imiento | Valor imiento extracto Diferencia Observacién
recaudo aplicativo
031-524229-78 Bancolombia lunio $ 1.444,504.600,00 $1.445.997.800,00 $1.493.200,00 No se refleja en la
(BOTON DE conciliacién el valor de la
PAGO) diferencia ni la justificacion
de la misma.
2311 (VUR) Bancolombia Junio/2018 La informacién reflejada
$21.098.211.100,00 21.106.686.200 $8.475.100 sobre el valor del aplicativa
(Sumatoria ctas no coincide con el reporte
Bancolombia vur y pse del VUR. Igualmente hay

diferencia en el valor de la
conservacion  documental
registrada en la conciliacion

bancaria.
256-94398-6 Occidente junio El valor registrado en la
(CUPQS) $2.476.007.067,00 1.924.937.167 $551.069.900,00 cenciliacion bancaria como
movimiento recaudo

aplicativo misional, es
diferente al valor del
reporte del aplicativo.

Por otra parte existe una
diferencia entre el
movimiento del extracto y
el del aplicativo; del cual no
se hace referencia en
ningun documento.

256-10654-3 Occidente Junio $ 936.874.400,00 937,844,600.00 No se refleja la diferencia en
(BOTON DE PAGO la conciliacién bancaria, asi
mismo no se coloca el

$970.200,00 movimiento del aplicativg_|
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en la conciliacion.

256100173 (VUR) Occidente Junio/2018 $22.237.858.000,00 22,333,061,930.00 MENOS La informacion de Ila
VUR s 68.555.630,00 que conciliacién no coincide con

corresponden a | -526.648.300 el reporte del aplicativo; hay

rendimientos financieros. diferencia en el valor de la

conservacién  documental
registrada en la conciliacion

bancaria.
121012065(BOTO Banco JUNIO 217.155.400 V] No se evidencia en Ia
N DE PAGO Colpatria conciliacion el valor del

movimiento del extracto, el
valor registrado en Ila
conciliacion

correspondiente al recaudo
del aplicativo es diferente al
del reporte, sin embargo no
se hace ninguna
observacion al respecto, sin
embargo la conciliacion esta

firmada.
122336816 de | Colpatria Junio 821.910.400 818.573.831.47 $3.336.568,59 No se realizé la conciliacién,
ahorros (PIN en el extracto bancario se
BALOTO) observan descuentos por
Rete fuente, por

transferencias e ingresos
por intereses generados.

En el cuadro anterior, se observa que a pesar de que se hacen las conciliaciones
mensuales, en éstas, no se refleja claramente las diferencias ni las razones que las
ocasionan, producto del recaudo por el servicio que presta la Entidad. De acuerdo con la
informacion suministrada por las servidoras encargadas de esta actividad, esta situacion
obedece a los ciclos operativos o dinamica de la plataforma de bancarizacion operado por
la Empresa Realtech como proveedor tecnolégico y el Banco, en el proceso de
consolidacién de la informacién, ocasionado por los pagos en los diferentes horarios y
fechas de finalizaciéon del mes.

El Equipo Auditor, pudo evidenciar que el proceso de conciliacion realizado al interior de la
Entidad, se hace de manera manual a través del cruce de la informacion que arroja la
plataforma y el movimiento de los extractos bancarios mensuales; situacion que puede dar
lugar a un margen de error en los datos transcritos en el documento de conciliacion;
maxime, cuando en este documento, no queda registrada la justificacion de estas
diferencias, tampoco se cuenta con politicas o criterios documentados en este
Procedimiento, relacionados con los controles que debe realizar la entidad, para garantizar
gue la informacion contenida en el extracto bancario, corresponda a los mismos valores
registrados a través de la plataforma por concepto a la prestacion del servicio; ademas, para
asegurar que los valores reflejados tanto en los extractos como en los reportes de la
plataforma y los aplicativos misionales, correspondan a los ingresos reales causados con
ocasion al servicio misional prestado por la entidad y por consiguiente sean confiables para
soportar los registros contables y presupuestales; Lo anterior, con el propédsito de identificar,
documentar e implementar controles efectivos a fin de evitar la materializaciéon del riesgo
identificado en el Macroproceso Financiero denominado: “generar informacion contable
incompleta que no revele la totalidad de los hechos econémicos y financieros de la
Superintendencia”.

Con lo anterior, se identifica la necesidad de contar con herramientas tecnologicas
adecuadas que faciliten aplicar controles suficientes y efectivos en procura de blindar est%
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Procedimiento, garantizar la confiabilidad de la informacién que soporta los registros
contables en la cuenta de ingresos, mitigar un posible riesgo de pérdida de recursos y
cumplir a cabalidad con el objetivo de este proceso. Ademas, con el fin de prevenir riesgos
relacionados con la seguridad e integralidad de la informacion en la Entidad, se requiere que
la plataforma de bancarizacidn, se articule con los sistemas de la Superintendencia a fin de
que se cumplan con las actividades del procedimiento y se ejerzan los controles, desde la
radicacion del tramite registral, hasta el registro contable de los ingresos y recaudos.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Respuesta:

Para las conciliaciones bancarias, en el procedimiento documentado se establecio que se
realiza con base el Saldo segun Libros en SIIF Vs, Saldo Segun Extracto, en caso de
presentarse diferencias que sean materiales se registra en el Estado Financiero, de
conformidad con las politicas de la SNR.

El Grupo de Tesoreria, respecto a este tema precisa que la Superintendencia de Notariado y
Registro cuenta con la plataforma de bancarizacion disefiada como herramienta para realizar |a
conciliacion de las cuentas bancarias, la cual directamente fue utilizada por el equipo auditor y
contiene una serie de parametros de seguridad que garantizan el recaudo de millares de
operacion, situacion que difiere de los sistemas misionales SIR y FOLIO los cuales no pueden
exportarse a excell y tampoco disponen de usuarios centralizados gque como bancarizacion se
puedan generar reportes de una o de todas las 195 Oficinas de Registro, situacion que debe ser
evaluada por el equipo auditor al duefio del proceso, ya que el Grupo de Tesoreria utiliza los
sistemas que sean necesarios para verificar y registrar la informacion. De otra parte, es
importante precisar que cuando el Equipo Auditor se refiere a que no cuenta con herramientas,
corresponde a la Oficina de Tecnologias de la Informacion garantizar dichas herramientas.

Sin embargo, frente a las diferencias que informa la OCI estas cuentas se concilian con base en
el aplicativo Misional Vs. Ingresos recaudo. Estas diferencias no son materiales ni afectan la
razonabilidad de los Estados Financieros, excepto la gue corresponde a banco de Occidente
$551.069.900 se explica con oficio del 15 de mayo del Banco de Occidente donde expone
técnicamente la situacién, sin embargo, el requerimiento efectuado por la Tesoreria en su
momento refleja el dato que fue registrado como ingreso y este tipo de ajustes son propio de las
operaciones.

CONSIDERACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO:

No es desconocido para el Equipo Auditor, la existencia de la herramienta de bancarizacion,
en la que se evidencia que Realtech como proveedor tecnoldgico debe atender, suministrar,
controlar y soportar la plataforma de integracion entre los sistemas de la SNR y el BANCO
para el cumplimiento del objeto de los Convenios de Recaudo celebrados entre la
Superintendencia y los diferentes Bancos, convenios en los que precisamente la Direccion
Administrativa y Financiera en conjunto con la Oficina de Tecnologia de la Informacion, debe
evaluar su cumplimiento y garantia del buen funcionamiento de la herramienta, ademas, con
el fin de aplicar controles suficientes y efectivos en procura de blindar el Procedimiento des__
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Ingresos, garantizar la confiabilidad de la informacion que soporta los registros contables en
la cuenta de ingresos, mitigar un posible riesgo de pérdida de recursos y cumplir a cabalidad
con el objetivo de este proceso. Ademas, con el fin de prevenir riesgos relacionados con la
seguridad e integralidad de la informacién en la Entidad, tal como se indicd en las
recomendaciones por parte de esta Oficina, en el momento en que identificé la No
Conformidad.

La explicacion dada, respecto de las diferencias registradas en las conciliaciones realizadas
manualmente entre los movimientos de cruce de la informacién que arroja la plataforma y el
movimiento de los extractos bancarios mensuales, carece de validez, por cuanto ésta, hace
referencia a las conciliaciones bancarias en general; mas no, a las conciliaciones que se
deben realizar entre los movimientos de la bancarizacion y los extractos bancarios, en
donde se debe analizar no solamente lo cuantitativo, sino también aquellos factores
cualitativos que puedan incidir en la razonabilidad de las cifras, independiente de la
materialidad de éstas; por lo tanto, a pesar de la existencia de la Politica Contable, estas
diferencias, deben reflejarse en las respectivas conciliaciones, a fin de ejercer los controles
correspondientes.

Por otra parte, esta Oficina reitera el debido cuidado que se debe tener en la administracion
de los recursos del Estado.

Por lo anterior, la Oficina de Control considera que la observacion planteada en el informe
se mantiene.

Procedimiento Registro Presupuestal de los Ingresos:

Tomando como referencia la informacion registrada en los reportes de los aplicativos
misionales (SIR y Folio) de los meses de marzo y junio de 2018; se efectlo el comparativo
de éstos, con los registros presupuestales del SIIF Nacién |l para los mismos periodos en
relacion al 28% de los ingresos que le corresponden a la Entidad, con el propoésito de
validar que el valor registrado en el presupuesto, corresponda a los valores reales causados
y recaudados conforme a las solicitudes radicadas en los aplicativos, para la prestacion del
servicio publico registral, encontrando lo siguiente:

MARZO DE 2018
S Derechos Conservac. Total general de
| Aplicativo Incremento Fotocopi . Otros conceptos) Certifi i
pl opias s P L‘“"M atal icados. e Base Ley55/85 28% VrsenSIIFNACION |  Diferencia
FOLIO 2.594.600]26.747.719.009 15.682.700 0 6.855.927.500 33.621.923.809 33.603.646509 9.409.021.023
SIR 4.042.100{13.219.674.700 1311.311.700 14.535.028.500) 14.530.988.400) 4,068.676.192|
TOTAL PAIS 0 6.636.700(39.967.393.709 15.682.700 0 8.167,239.200 48.156.952.309 $48.134.632.909 13.477.697.215| $14.343.808.466/ -866.111.251]
JUNIODE2018
= Derechos Conserv. o Total general de .
p Fotocopias regitro Documental |Certificados e Base Ley55/85 28% Vr s/nSIENACION | Diferencia
FOLIO 842.051.300 3,082.300§41.546.244.705 20.840.298 7.150.661.600| 49.562.880.203 48.696.906.305, 13.635.133,765
SIR 3.610.500]17.458.635.800 348.736.800) 1.123.498.200 18.934.481.300 18.582.134.000, 5.202.997 520
TOTAL PAIS 842.051.300] 6.692.800|59.004.880.505 20.840.298|  348.736.800 8.274.159.800| 68.497.361.503| §67.279.040.305] 18.838,131.285 18.985.028.514) -146.897.228
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En el comparativo anterior, se reflejan diferencias entre la informacién contenida en los
aplicativos misionales vy la registrada presupuestaimente en el SlIF, asi: en el mes de marzo
una diferencia de $866.111.251 y en junio de $146.897.228.79 demas en el SIIF.

Calculo base para la liquidacion de la Transferencia ley 55/1985.

Por otra parte, el Equipo Auditor, procedié a verificar la informacion suministrada por la
Direccion Administrativa y Financiera, con los valores de los ingresos registrados en los
aplicativos misionales, para efectos de determinar si el calculo y liquidacion para la
distribucion de los recursos por ley 55/85, en los porcentajes establecidos para las
Entidades beneficiadas y la Entidad, corresponden a las bases reales.

A continuacion, se muestra la informacion obtenida a través de los aplicativos misionales
SIR y Folio, en lo relacionado con los ingresos y base de liquidacion Ley 55/85

MARZODE 2018
5 | de
li el oros conceptos]| oo Certificados Jotal geaen Base Loy 55/85 28% 72%
i registro documental ingresos
FOLIO 2.594,600|26.747.719.009) 15,682.700| 0] 6.855.927.500) 33.621.923.809] 33.603.646,509, 9.409.021.023)  24.194.625486
SIR 4.042.100{13.219.674.700) 1.311,311.700) 14.535.028.500 14.530,986,400] 4.068.676.192]  10.462.310.208
TOTAL PAIS 0| 6.636.700|39.957.393.709| 15.682.700 0] 8.167.239.200 48.156.952.309| $48.134,632.909] 13.477.697.215| $34.656.935.694
JUNIODE 2018
| Derechos o Total general de
P Otros conceptos) el Certificados Base Ley55/85 8% %
FOLIO 842.051.300| 3.082.300|41.546.244.705| 20.840.298 7.150.661.600) 49.562.880.203 48.696.906.305 13.635.133.765 35.061.772.540|
SIR 3.610.500]17.458.635.800| 348.736.200] 1.123.498.200 18,934.481.300 18,582.134,000 5.202.997.520 13.379.136.480]
TOTAL PAIS £42.051.300 6.692.800|59.004.880.505| 20.840.298| 348.736.800) 8.274.159.800 68.497.361,503| $67.279.040.305|  18.838.131.285| $48.440.909,020

El siguiente cuadro contiene la informacion de los ingresos base de célculo de los
porcentajes de Ley 55/85, realizada por la Direccion Administrativa y Financiera

TNGRESOS SUPERINTENDENCIA 2018 POR EL RUBRO DE TASAS, MULTAS Y CONTRIBUCIONES BASE LEY 55/1985
CON CORTE 31 DE JULIO DE 2018
ENTIDADES BENEFICIARIAS VIGENCIA 2018
© NombreRaronSocial | % | | ENERO MARZO mayo VALOR A PAGAR 2018
INGRESOS POR TASAS BASE PARA LES 55 DE
1985 53.116,408.902,80 61.688.014.269.00] 50.654.478,985.00] 60.405.805.595.45 66.887.585.899,72|  65.704.698.8313,53 262.456.992.465,50)
RAMA JUDICIAL - CONSEIO
800093816 SUPERIOR DE LA JUDICATURA|] 18.75% 9.959.326 669,28 11 566.506.425,44 5497.711.059.69 | 11 326088549,15 12541422 356,20 | 13.069.631.027,54 67.960.686.087, 25|
800152783 FIRCALLA GRNEIVL B LA 6,25% 3.319.775.556,43 3.855.502.141,81 3 165903 686,56 3.775.362.849.72 4,180 474.118,73 4356 543.675,85 22.653.562.029,05|
NACION - GESTION GENERAL - g " * = % E < % ¥ ' g J 2 2. 562 .09
INSTITUTO COLOMBIAND DE
0% z 640, 3 . .803.426,91 A g i ! X .580.559, X 758, A 5. . ;i " 2 699, 55|
899999239 BIENESTAR FAMILIAR ICBF 1 5,311,640.890,28 6.168.803.426,90 5.065.445,898,50 6.040.580, 55 6.688.758.589,97 6.970.469.881,35 30,205,699, 248,
MINISTERIO DE JUSTICIA Y =
900457461 DEL DERECHO 2% 1.062.328.178.06 1233.760.685,38 1,013.089.179.70 1208.116.111.91 1.337.751.717,99 1.354.093.976,27 7.249.139.249,31]
UNIDAD DE SERVICIOS
900523392 PENITENCIARIOS ¥ 5% 18.590.743.115,97 21590.811.994,15 12.729.060.644,7S | 21142.031.958,41 2341065506490 | 2439664458474 126.859.947.362,92|
CARCELARIOS
TOTAL 72% LEY 55 DE 1985 TN 38.243.814.410,02 44.415.384.673,68 36.471.210.469,20] 43.492.180.028,72 48.159.061.847,80| S50.137.333.145,74| 260.969.034.575,15]
TOTAL 28% ENTIDAD 14.872.594.492.78 17.272.643.995,32 14.183.254.115,80 16.913.625.568,73 18.728.524.051,92 19.517.315.667,79 101.487.957.890,34
VALOR TOTAL 100% 53.116.408.902,80 61.688.028.669,00 50.654.464.585,00| 60.405.805.595,45 66.887.585.899,72| 69.704.698.813,53 362.456.992.465,50|

Resumen diferencias base de liquidaciéon Ley 55 de 1985:

=
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En el comparativo anterior, se reflejan diferencias para el calculo del 72%, entre la
informacion contenida en los aplicativos misionales y la suministrada por la Direccion
administrativa y Financiera, para los meses marzo $ 1.814.274.775 y junio de
1.746.474.126; identificando que esta ultima, se encuentra por encima de los valores
contenidos en los aplicativos; por lo anterior, se estarian transfiriendo mayores valores a las
entidades beneficiarias.

Esta situacion podria afectar la estabilidad presupuestal de la Entidad y generar la
materializacion del riesgo “dar lugar a destinacion oficial diferente de los recursos de la
SNR”; cuyos efectos son de alto impacto.

Conforme al analisis anterior y segun las actividades y puntos de decision del procedimiento
“Contabilizacién y reconocimiento de la Ley 55 de 1985 en los Estados Financieros de la
entidad”, no se evidencian controles para garantizar que los valores a liquidar por concepto
de Ley 55/85, correspondan a los ingresos reales, producto de actividad registral de la
entidad, que se encuentran registrados en los aplicativos misionales y que al final de cada
periodo mensual reflejan las novedades definitivas presentadas frente a los ingresos.

Comportamiento de pagos Transferencias ley 55 de 1985.

Frente a la oportunidad legal que debe cumplir la Entidad, en relacién con la transferencia
de los recursos a las Entidades beneficiarias conforme a la Ley 55 de 1985 y el oficio No 2-
2018-004295 del 13 de febrero de 2018 de la Direccion General del Presupuesto, se
procedio a verificar a través del SIIF Nacion, el comportamiento de los pagos, asi:

CODIGO DESCRIPCION SALDO INICIAL A PAGADO CAUSADO SALDO A 30/06/2018
AUXILIAR AUXILIAR 31/12/2017
800093616 RAMA JUDICIAL $ 113.126.892.520 $ 35.064.748.521 $ 67.960.686.067 146.022.830.085 68
800152783 FISCALIA GENERAL $23.109.954.710 $12.341.622.840 § 22.650.562.029 33.421.693.899,30
DE LA NACION -
GESTION GENERAL
899999239 INSTITUTO $50.801.000.344 $16.574.443.656 $ 36.245.699.247 79.472.264.934,87
COLOMBIANO DE
BIENESTAR
FAMILIAR
900457461 MINISTERIO DE § 7.435.185.507 $ 5.888.666.500 $7.249.139.849 8.795.658.847,18
JUSTICIA Y DEL
DERECHO
900523392 UNIDAD DE $216.404.968.312 | S 121,642.407.022 $ 126.859.947.363 223.622.508.653,06
SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y
CARCELARIOS -
SPC

Analizado el comportamiento de los pagos de las transferencias por Ley 55 de 1985 durante
el primer semestre de la vigencia 2018, se puede establecer que los pagos realizados
corresponden al 74.4% de las transferencias causadas con base en los ingresos de los
meses de enero a junio de 2018, es decir no se gir6 la totalidad del valor de estas
transferencias, ni
segun el Balance

| valor del saldo que se constituyé como cuentas por pagar al 31/12/2017
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RESPUESTA DEL AUDITADO
Respuesta:

El cuadro presentado por la OCl no tiene Fuente. Es muy importante, toda vez que la
informacion que se encuentra conciliada por la Direccién Administrativa de !o_s meses de marzo
y junio de los aplicativos misionales de conformidad con la informacién enviada por la OTI: ’Ia
cual se encuentran como evidencias el oficio remitido por la ITl y la Solicitud de informacion

base para la conciliacion de los aplicativos misionales en el afio 2018 no corresponde a la aqui
reportada por la OCI. Asi:

Teniendo en cuenta la informacion conciliada de los ingresas en 2018 por DAF, y la informacion
segun el informe de la OCI, presentan diferencias de -206.028.345 y 162.081.005 para los
meses de marzo y junio respectivamente. Anexo la Conciliacién de Marzo y junio realizada por
la Direccion Administrativa y Financiera Vs Informacion entregada por la OTI en la vigencia del
2018 de conformidad con las evidencias demostradas en el presente oficio de informacion
entregada por la OTI para la conciliacion, el cual se encuentra el detalle por cada ORIF para
unos ingresos Misionales por valor en el Mes de Marzo del 2018 por $47.928.604.564 y Junio
$67.441.121.310.

CONSIDERACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Con respecto a las diferencias del registro presupuestal del 28%, evidenciadas entre los
aplicativos misionales (SIR Y Folio) y lo registrado en el SIIF Nacién, el auditado no presenta
explicaciones claras y satisfactorias, toda vez que se limita a anexar la respuesta de
consulta en donde solo hace referencia a la forma como la entidad debe registrar los aportes
y transferencias de Ley 55/85; ésta no aclara las diferencias mencionadas ni la
determinacion y calculo de la base de los aportes de Ley 55 de 1985.

En cuanto al procedimiento utilizado por esta Oficina, para verificar el calculo de los
porcentajes a transferir por concepto de ley 55/85; éste, no se hizo con base en los ingresos
presupuestales como indica el auditado en su documento de respuesta al informe preliminar
de fecha 20/05/2019; sino teniendo en cuenta lo definido en la ley 55/85 en su articulo 1y 13
y sus respectivas modificaciones, tomando como base los ingresos reales que reflejan los
aplicativos misionales; toda vez que la articulacién, aplicacion y seguimiento de esta norma
se genera en la entidad a través de éstos.

Se observé ademas, que la relacion de ingresos anexa en la respuesta al informe preliminar;
continta presentando las mismas diferencias, motivo por el cual esta Oficina, mantiene la
observacion planteada.

En cuanto a los espacios para la retroalimentacion, es preciso indicarle que conforme al
procedimiento de auditorias, el informe preliminar es uno de los mecanismos que tiene el
auditado para aceptar o rechazar los hallazgos y observaciones planteadas; frente a lo cual
la Oficina de Control Interno, evalia nuevamente las consideraciones del auditado para
confirmar o retirar las no conformidades u observaciones indicadas inicialmentexg,

Con respecto a la siguiente observacion:
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Asi mismo, las conclusiones de la auditoria no sen soportados, indicando la fuente de
informacién situacion, lo que hace inconsistente la revision al interior del proceso en el momento
de verificar los suscrito en el informe emitido por la Oficina de Contral Interno, razoén por la cual
se requiere sea complementada la informacion con el fin de realizar un proceso de verificacion

de los hallazgos.

Es preciso indicarle que cada una de las conclusiones, es el resultado de la informacion
contenida en el informe preliminar, en donde frente a cada aspecto se indica de donde se
obtuvo el reporte o la informacion referida, por lo tanto no da a lugar el anterior comentario.

A lo largo del documento de respuesta al informe preliminar por parte del auditado, reiteran
que la Contraloria General de la Republica, en la auditoria recientemente realizada en la
Entidad, no reporta hallazgos relacionados con los ingresos, conciliaciones bancarias,
liquidacién de la Ley 55/85, entre otros; con respecto a este tema, la Oficina de Control
Interno, respesta el pronunciamiento de este Organo de Control y los criterios utilizados para
desarrollar el alcance de la auditoria Financiera; sin embargo, es importante aclarar que la
el Equipo Auditor, es auténomo y aplica criterios para el ejercicio de su funcién auditora,
basados en los principios legales, y conforme al rol que debe ejercer la Oficina de Control
Interno; para estos casos, lo mas importante radica en el hecho de que el Equipo Auditor,
haya desarrollo de la auditoria, con base en el Plan disefiado y su alcance; ademas, con
criterios de objetividad, soportado en evidencias, lo cual, se puede observar a través del
contenido de este Informe, por cuanto, se logré demostrar la permanencia de las No
Conformidades y observaciones; en algunos casos, reconocidas por el Sujeto Auditado.

MESAS DE TRABAJO ACLARACION INFORME PRELIMINAR:

En atencidn a la solicitud del auditado, la Oficina de Control Interno de Gestion, convino
realizar dos mesas de trabajo los dias 19/07/2019 y 27/08/2019, con el fin de hacer un
analisis del contenido del informe preliminar y de los documentos aportados como respuesta
del mismo, evidenciando que a partir del segundo semestre de la vigencia 2018, se vienen
implementando controles para garantizar la confiabilidad del registro contable de los
ingresos; sin embargo, se revisé nuevamente la informacién de los ingresos generada a
través de los aplicativos misionales de las Oficinas de Registro correspondientes a la
muestra seleccionada, conforme fue solicitada por el auditado, evidenciando que contintan
las diferencias; asi mismo, se revisd la informacion de la plataforma de bancarizacion
encontrando que no se refleja en las conciliaciones evaluadas, las diferencias presentadas
y las causas de las mismas, como se habia indicado en el informe preliminar.

El auditado reconoce que la informaciéon generada por los aplicativos misionales, no es
confiable; generando con ésta, la necesidad de realizar un doble esfuerzo para garantizar
razonablemente la confiabilidad del registro contable de los ingresos.

En la mesa de trabajo realizado el 27 de agosto, participaron dos ingenieros de la Oficina de
informatica y sistemas, quienes reconocieron las dificultades que presentan los aplicativos,
advirtiendo que algunas causas de éstas, obedecen al hecho de adquirir herramientas
tecnoldgicas sin contar con el previo concepto y estudio técnico de la Oficina de Tecnologias
dela Entidad@
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2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

e Existencia de diferencias entre la informacion reportada por las Oficinas de Registro
mediante el cuadro resumen de ingresos mensuales y la contenida en los aplicativos
misionales.

Diferencias entre reportes del aplicativo misional Folio dentro de un mismo periodo
Los registros contables se soportan en el cuadro resumen de ingresos mensuales,
mas no en los reportes de los aplicativos misionales; lo cual genera riesgos de
integralidad de la informacion.

* Los formatos utilizados para la elaboracién de los boletines diarios de ingresos y el
cuadro consolidado mensual, no se encuentran estandarizados ni hacen parte del
listado maestro de documentos asociados al macroproceso financiero.

+ Las diferencias identificadas en los ingresos de la Entidad, conforme a la muestra
seleccionada, permite concluir que las cifras registradas contablemente, pueden
estar por encima o por debajo del recaudo real, por cuanto su registro, no tiene como
base la informaciéon generada por los aplicativos misionales, quienes contienen los
ingresos por los servicios prestados realmente por las Oficinas de Registro.

» Existe una alta probabilidad de materializacion del riesgo “generar informacion
contable incompleta que no revele la totalidad de los hechos econdmicos y
financieros de la Superintendencia”.

» No obstante, la estructura del SIIF Nacion permite el registro contable a través de
PCI por oficina de Registro, éstas no registran individualmente la totalidad de sus
ingresos por todos los conceptos y algunas no presentan registro contable alguno; y
en otros casos, a pesar de haber generado ingresos, no se muestran en sus
balances; de esta manera, se dificulta la posibilidad de conocer los ingresos
generados por regiones y el analisis de estudios financieros por sectores que podrian
apoyar las decisiones administrativas y la distribuciéon presupuestal; asi mismo, no
facilita el mecanismo de conciliacion y control de los recursos generados por las
diferentes modalidades de recaudo existentes.

+ Conforme a la muestra seleccionada para el proceso de contabilizacion y generacion
de obligaciones, se observa una adecuada contabilizacion de las facturas.

¢ Incumplimiento de las funciones asignadas a los supervisores de los contratos;
establecidas en el MANUAL DE SUPERVISION DE LOS CONTRATOS ESTATALES
DEL PROCESO GESTION CONTROL Y SEGUIMIENTO CONTRACTUAL.

* Incumplimiento de los pasos definidos en la actividad Nro. Uno (1) y cinco (5) del
procedimiento “CUENTAS POR PAGAR vy algunos pasos de la actividad Nro. (1)
uno del procedimiento de “pagos
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e Segun la muestra seleccionada de las conciliaciones bancarias, éstas no son claras,
no registran la totalidad de la informacién, ni reflejan de manera fiel el contenida en
los reportes de los aplicativos.

e Diferencias entre la informacién contenida en los aplicativos misionales vy la
registrada presupuestalmente en el SlIF; en relacion al porcentaje del 28% de los
ingresos para la Entidad.

o Diferencias entre la informacidon contenida en los aplicativos misionales y la
suministrada por la Direccion Administrativa y Financiera para el calculo de la base
de liquidacion del porcentaje del 72% de los ingresos para la distribucion de la ley 55
de 1985.

* |noportunidad en el giro de las transferencias de ley 55/85, toda vez que a 30 de
junio de 2018 se evidencid que no se ha girado el saldo que se constituydé como
cuentas por pagar a 31/12/2017; ademas, los ingresos a transferir, se estan
liguidando por encima al valor real recaudado conforme a los servicios prestados y
registrados en los aplicativos misionales.

A continuacion se presenta la siguiente Matriz de Resultado.

MATRIZ DE RESULTADOS
HALLAZGO TIPO RECOMENDACION RESPONSABLES

. NC/OBS
1 La informacion reflejada en | NC Registrar la totalidad de | Direccién
los Auxiliares SlIF, de los ingresos segun la | Administrativa y
algunas Oficinas de Registro, Oficina de Registro, | Financiera
entre estas Bogota Centro, donde se gener6 el
Bogota Sur, Medellin norte, recaudo, conforme a la
Medellin sur entre otras, no PCI identificada en el
refleja el registro contable SIIF Nacion, para cada
real de los ingresos, de una de éstas

acuerdo al origen del
recaudo; toda vez que no se
registra la totalidad de los
ingresos generados por los
aplicativos SIR y Folio; éste
se hace sobre lo que se
recauda a través de las
cuentas producto; lo anterior
incumple lo descrito en la
Circular Nro.3544 del 5 de
juio de 2018 y para
armonizar con el articulo 1
de la Resolucion 2854 de

2018. ﬁg
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2 Se evidencid en el | NC Identificar un mecanismo | Direccion

procedimiento de “pago”, el de verificacion para | Administrativa vy
incumplimiento de las garantizar que se | Financiera
funciones asignadas a los apliquen los controles
supervisores de los que se  encuentran
contratos; establecidas en el documentados en los
“Manual de Supervision de diferentes
los Contratos Estatales del procedimientos inmersos
Proceso Gestion Control y en la cadena
Seguimiento Contractual”, presupuestal, a fin de
debido a que se observaron garantizar los pagos con
los siguientes comprobantes el lleno de los requisitos.
y orden de pago sin los
documentos que soportan las
actividades o el servicio
prestado, conforme a las
clausulas contractuales.
Comprobantes :33140,18086
y 23336 cuenta por pagar
158318

3 Incumplimiento de los pasos | NC Identificar un mecanismo | Direccién
definidos en la actividad Nro. para garantizar que se | Administrativa vy
Uno (1) y cinco (5) del cumpla la totalidad de | Financiera y
procedimiento “CUENTAS los pasos descritos en | Direccion de
POR PAGAR” y de los las actividades de los | Contratacion

controles: “El responsable del
grupo __de encargado _de

revisar _la__documentacion
verifica que esta cumpla con
los requerimientos
expuestos. En caso negativo
se informara al supervisor y/o
interventor del contrato los
detalles de la devolucion”, "El
funcionario _encargado _del
Grupo de Contabilidad
verifica_en _la_malla_de la

aplicativa __Iris __Documental
gue _se _encuentren _los

documentos de la cadena de
pago__(factura equivalente,
cuenta por pagar)” y algunos
pasos de la actividad Nro. (1)
uno del procedimiento de
“pagos”. Evidenciados en el
pago de los siguientes
documentos: Comprobantes
:33140,18086 'y 23336

cuenta por pagar 158318

procedimientos y se
ejecuten los controles
alli definidos, con el fin
de que se realicen
unicamente cuanto se
evidencie el lleno de los
requisitos
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Se evidencid6 que no se
realiza conciliacion mensual
de la informacién estadistica
de los ingresos reportados
por SIR y Folio con Ila
contenida en los cuadros
resumen de ingresos
mensuales elaborados por
cada oficina de Registro, los
cuales  corresponden  al
documento que soporta los
registros contables en el SIIF;
esta situacion podria
considerarse una causa para
materializar el riesgo de
generar informacién contable
incompleta que no revele la
totalidad de los hechos
econémicos y financieros de
la Superintendencia”.

OBS

Conciliar mensualmente
por cada Oficina de
Registro, la informacién
reportada en los
aplicativos  misionales
con los resultados del
cuadro resumen de
ingresos mensuales, a
fin de garantizar la
confiabilidad de los
registros contables.

Direccién
Administrativa
Financiera

y

Inoportunidad en el giro de
las transferencias de ley
55/85, toda vez que a 30 de
junio de 2018 se evidencid
que no se ha girado el saldo
que se constituyé como
cuentas por pagar a
31/12/2017; ademas, los
ingresos a transferir, se estan
liquidando por encima del
valor real recaudado
conforme a los servicios
prestados y registrados en
los aplicativos misionales.

OBS

Direccion
Administrativa
Financiera

No existe un formato
estandarizado para la
elaboracion de los boletines
diarios y el resumen de
ingresos mensuales,
conforme a la tipologia de los
conceptos de informacion
que generan los aplicativos
misionales; esta situacion no
permite hacer una
interpretacion unificada de
los diferentes conceptos de
ingresos.

OBS

Evaluar los diferentes
conceptos de ingresos,
para estandarizar los
formatos de boletines y
el manejo de los mismos
conceptos en los
aplicativos misionales.

Direccion
Administrativa
Financiera

y

En los documentos de
conciliacion  bancaria, se
observd que no se registra de
manera clara las diferencias
existentes, tampoco contiene
la justificacion que las
originan, lo anterior podria
considerarse una causa para
materializar el riesgo de
“Generar informacion

contable incompleta que no

OBS

Direccion
Administrativa
Financiera

Y

Cenificas e 5F 1740
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revele la totalidad de los
hechos econémicos y
financieros de la
Superintendencia”.

Se observaron diferencias
entre la informacion
contenida en los aplicativos
misionales y la registrada
presupuestalmente en el
SIIF; en relacion al
porcentaje del 28% de los
ingresos para la Entidad; asi
mismo, en relacion con el
porcentaje de liquidacion del
72% de los ingresos para la
distribuciéon de la Ley 55 de
1985.

Las anteriores situaciones,
podrian dar lugar al riesgo
de trasladar recursos a
Entidades  Oficiales  por
valores diferentes a los que
legalmente corresponden.

OBS

Conciliar mensualmente
por cada Oficina de
Registro, la informacién
reportada en los
aplicativos  misionales
con los resultados del
cuadro resumen de
ingresos mensuales, a
fin de garantizar la
confiabilidad de los
registros contables, con
el fin de determinar las
causas generadoras de
las diferencias en los
reportes identificados
para efectos de registrar
y transferir sobre el valor
real de los ingresos.

Direccion Técnica
de Registro

Existe una alta probabilidad
de materializacién del riesgo
“Generar informacion
contable incompleta que no
revele la totalidad de los
hechos economicos y
financieros de la
Superintendencia”, por
cuanto se  evidenciaron
diferencias en la informacion
de los ingresos registrada en
los aplicativos misionales y
los cuadros de resumen
mensuales generadas  por
las oficinas de registro,
conforme a la muestra
seleccionada.

Realizar un analisis de
fondo de los ingresos
que percibe la entidad
por efectos de los
servicios prestados, con
el fin de establecer el
recaudo real y su
impacto con respecto a
las cifras registradas
contablemente a fin de
que se tomen las
medidas pertinentes
conforme a los
resultados obtenidos.

Macro proceso
Gestion
Financiera

NC: No Conformidad: Incumplimiento de una norma o requisito.
OBS: Observacion: Situacion identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una
norma o a la materializacion de un riesgo.

Equipo Auditor;
José Daniel Jutinico Rodriguez
Maria Francisca Guevara Jiménez

150 3001
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Conificate "5
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