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Doctor .
ROOSVELT RODRIGUEZ RENGIFO
Superintendente de Notariado y Registro

Asunto: Informe Final Auditoria Interna de Gestién con enfoque basado en riesgos - Oficina de Registro
Seccional de San Martin.

Respetado doctor, reciba cordial saludo.

Con el propésito de contribuir al fortalecimiento de los procesos y al mejoramiento continuo del Sistema
de Control Interno Institucional y en ejercicio de rol.de evaluacidén independiente y seguimiento
establecido para las Oficinas de Control Interno 0 quien haga sus veces en el articulo 17 del Decreto 648
de 2017, respetuosamente me permito remitir el Informe Final de la Auditoria Interna de Gestion con
enfoque basado en riesgos - Oficina de Registro Seccional San Martin. Proceso Administracién del
Servicio Publico Registral; Procesos Transversales Gestion Administrativa, Gestién Financiera,
Relacionamiento con el Ciudadano, Gestién Documental, Control de la Gestion Institucional; ejercicio
auditor desarrollado en cumplimiento al objetivo y alcance definido a través del Plan Especifico de
Auditoria 2023.

Esta auditoria, se practic6 tomando como base la informaciéon entregada por el sujeto auditado, como
responsable de la informacion, en cumplimiento al cronograma del Plan Especifico de Auditoria.

No obstante haber remitido informe preliminar para su revisién y andlisis correspondiente a fin de
presentar comentarios y evidencias en caso de ser necesario, en cumplimiento al procedimiento de
auditoria interna, una vez vencido el plazo concedido para su respuesta no hubo pronunciamiento por
parte del sujeto auditado, razén por la cual se remite el informe final.

El lider del proceso auditado e involucrados deberan elaborar un Plan de Mejoramiento con las No
Conformidades consignadas en el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recibo,
conforme lo establece el procedimiento Formulacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento. V.03 y
Politica de Operacién.

Cordialmente

<« _ ’
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ITA CE%L,IACOTES COTES
Jefe Oficirfa de Control Interno de Gestién
Anexos: Informe Final Auditoria Interna de Gestion con enfoque basado en riesgos - Oficina de Registro Seccional San Martin.
Con copia:
Dra. Viviana de! Pilar Parada Peiia, Registradora de Instrumentos Publicos Seccional San Martin.
Or. Olman José Olivella Mejia, Director Técnico de Registro
Dr. tsabel Andrea Hernandez Aranda; Directora Regional Orinoquia
Dr. William Pérez Castafieda - Secretario General
Dr. Mauricio Alejandro Rodriguez Gonzalez - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Dra. Julia Beatriz Gutiérrez Rodriguez, Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
Dra. Martha Paola Paez; Directora de Talento Humano
Dra. Johanna Andrea Rodriguez Herrera, Coordinadora Gestion Documental
Dr. Jullhember Campo Gutiérrez, Coordinador Servicios Administrativos
Ing. Rogelio Albarracin, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

Ing. Ménica Yaneth Galvis Garcia - Coordinadora Grupo de Arquitectura Organizacional y Mejoramiento .
Revis6 y Aprobé: Rita Cecilia Cotes Cotes - Jefe Control Interno de Gestion

Efaboré: Equipo Auditor/ Nayibe Barreto - Profesional OCI/Stella Reyes -Técnico Administrativo

Superintendencia de Notariado y Registro Codigo: MP - CNEA - PO - 02 - FR - 07
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1. DESCRIPCION DEL ASEGURAMIENTO - AUDITORIA INTERNA DE GESTION CON ENFOQUE
BASADO EN RIESGOS, REALIZADA A LA OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS
DE SAN MARTIN

Tipo de Aseguramiento: Regular
Tipo de Informe: Informe Final de la Auditoria Interna de Gestion

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de San Martin,
Proceso Administracion del Servicio Publico Registral, y procesos de apoyo que intervienen transversalmente
en la Oficina, como son Gestion Administrativa, Gestion de Talento Humano, Gestién Financiera, Gestion
Tecnoldgica, Relacionamiento con el Ciudadano, Controt de la Gestion Institucional y Gestion Documental.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Registradora de la Oficina de Registro San Martin -
Meta.

Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 28 de agosto de 2023
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 1 de septiembre de 2023

Objetivo(s) del trabajo de Aseguramiento: Evaluar los procesos de Gestion Juridica Registral, Gestion
Tecnolégica y Administrativa; Gestion Financiera; Gestion Documental; Control de la Gestion Institucional; y
Cultura del servicio y Relacionamiento con el Ciudadano, efectuando la verificacion al disefio y ejecucion de los
controles, en los procedimientos misionales y de apoyo que intervienen transversalmente en la ORIP.

Alcance del trabajo de Auditoria: La auditoria se realizara entre el 28 de agosto y el 1 de septiembre de 2023
en las instalaciones de la Oficina de Registro de Instrumentos Piblicos de San Martin - Meta, y se enfocé en
las operaciones realizadas en la vigencia 2023, para los procesos misionales y de apoyo que intervienen
transversalmente como son: Administracion del Servicio Publico Registral; Gestién Financiera; Relacionamiento
con el Ciudadano, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Talento Humano, Gestion
Tecnolégica, Control de la Gestion Institucional; tomando como criterio de auditoria fa regulacion externa e
interna sobre el particular, que delimitan su funcionamiento y ejecucién, segun las muestras aleatorias que
fueron seleccionadas y demas atributos de calidad establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), procedimientos e instructivos, matriz de riesgo e indicadores asociados a los procesos, plan de
mejoramiento existente, demas normatividad vigentes y que regulan fos procesos objeto de la auditoria.

Criterios:
La normativa legal y disposicion reglamentaria interna y externa aplicable, asi:

Decreto 1076 del 27 de mayo de 2015, ARTICULO 2.2.6.1.3.1. Obligaciones del Generador; literal b.

Decreto 4741 de 30-12-2012 articulo 10, en cuanto a los residuos peligrosos.

Politica del Sistema de gestion Ambiental de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Procedimiento: Gestion de Residuos Peligrosos; Codigo: SIG - SGA - PO - 02 - PR - 03; Version: 02;

Fecha: 26 - 07 - 2022.

Procedimiento “Gestion de Residuos Peligrosos”; Codigo SIG-SGA-PO-02PR-03 Version 2 de fecha

26-07-2022.

v Procedimiento, Disposicion De Residuos Sélidos Aprovechables Cédigo: SIG - SGA-PO - 02 - PR -
01, Version: 02, Fecha: 10 — 08 — 2022.

v" Procedimiento Control de Inventario Individual, Cdigo: MP - GNAD - PO - 01 - PR - 02; Version: 01,
de Fecha: 08 - 03 - 2021, act.13- Emitir concepto técnico sobre el estado del bien de computo;

v" Resolucién No.13581 de 2015; Por la cual se reglamentan los procedimientos para la baja de bienes no

utilizados, enajenacion por donacion, destruccion de bienes inservibles, obsoletos o no requeridos por ¢
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Superintendencia de Notariado y Registro, Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos y Notarias del
pais.

Resolucion No.02790 de 2022, Art.1.

Ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario. Art.38.
Deberes. Son deberes de todo servidor publico, Numeral 22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores
que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con
los fines a que han sido destinados.

Manual de Politicas de Operacion Proceso Estados Financieros, Procedimiento Estados Financieros
Literal n. Direcciones Regionales y Oficinas de Registro

Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.8.1.1.-5 para servidores de carrera administrativa

Articulo 24 de la resolucién 7316 de 2022, mediante la cual la SNR adopta el procedimiento y formatos
de la Evaluacion del Desempefio Laboral, para la evaluacion de los funcionarios vinculados en
provisionalidad y en empleos temporales para servidores provisionales.

Articulo 16 resolucion 7060 de 2019, mediante la cual se adopta el Sistema Tipo Evaluacion del
Desempefio Laboral de los empleados publicos de carrera y en periodo de prueba establecido por la
Comision Nacional del Servicio para servidores de carrera administrativa.

Actividad 11 del procedimiento de Evaluacion del Desempeiio Laboral, Codigo: MP - GNTH - PO - 02
- PR - 04, Version: 01, Fecha: 10 - 01 - 2022,

Ley 1562 de 2012. Sistema General de Riesgos Laborales; Art.4

Decreto 1072 de 2015, Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo; Art. 2.2.4.6.1. y
Art.2.2.4.6.3.

Procedimiento: Identificacion de Peligros valoracion de riesgos y determinacion de controles;
Cadigo:

SIG - SST-PO - 03 - PR - 05; version: 01, Fecha: 21-12-2022.

Decreto 1072 de 2015; Art. 2.2.4.6.24, paragrafo 4

MIPG, numeral 3.3.1 - Politica de atencién al ciudadano, Lineamientos generales para la implementacion.
Ley 594 de 2000; Art. 13. Instalaciones para los archivos. “La administracion publica debera garantizar
los espacios y las instalaciones necesarias para el correcto funcionamiento de sus archivos. En los casos
de construccion de edificios publicos, adecuacion de espacios, adquisicion o arriendo, deberéan tenerse en
cuenta las especificaciones técnicas existentes sobre areas de archivos.”

Acuerdo No.4 de 2013, del Archivo General de la Nacion; Art. 13. Implementacion; “Una vez aprobadas
y convalidadas o cumplido el plazo de que trata el articulo 11 del presente acuerdo, las entidades deberan
proceder a su implementacion: si no se ha cumplido este proceso, la entidad podra ser sujeto de las
sanciones de que trata el articulo 35 de la Ley 594 de 2000.”

Procedimiento Gestion y Tramite Documental, Codigo: MP - GNDM - PO - 01 - PR - 02; v.1 - Fecha:
28/09/2020

El Manual para la Organizacion de Archivos.

Ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario. Art.38.
Deberes. Son deberes de todo servidor pablico, Numeral 22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores
que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con
los fines a que han sido destinados.

Procedimiento Control de Inventario Individual, Codigo: MP - GNAD - PO - 01 - PR - 02, Version: 01,
de Fecha: 08 - 03 - 2021, Act.3- Realizar la entrega del bien al funcionario; act. 13- Emitir concepto técnico
sobre el estado del bien de computo;

Circular 223 de Junio de 2023- Jornada nacional de verificacion e individualizacion de inventarios fisicos
de propiedad planta y equipo y consumo controlado vigencia 2023.
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v’ LEY 1579 DE 2012; “Articulo 16. Calificacién. Efectuado el reparto de los documentos se procedera a
su andlisis juridico, examen y comprobacion de que retne las exigencias de ley para acceder al registro.”
“Articulo 27. Término del proceso de registro. El proceso de registro debera cumplirse en el término
méximo de cinco (5) dias habiles, a partir de su radicacion, salvo los actos que vinculen mas de diez
unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondra de un plazo adicional de cinco (5) dias habiles.” Y
“Articulo 21. Constancia de inscripcion. Cumplida la inscripcion, de ella se emitira formato especial con
expresion de la fecha de inscripcion, el nimero de radicacion, la matricula inmobiliaria y la especificacion
juridica de los actos inscritos con la firma del Registrador que se anexaré, tanto en el ejemplar del
documento que se devolvera al interesado, como en el destinado al archivo de la Oficina de Registro.
Posteriormente, se anotaré en los indices.” Articulo 59. Procedimiento para corregir errores. Articulo 74.
Tarifas registrales.

v Procedimiento: Registro de Documentos, Codigo: MP - ASPR - PO - 01 - PR-01. v. 01. Fecha: 11 -
08-2022.

v Circular No.186 de Junio de 2023, Directrices para el cumplimiento de las funciones de Calificacion e
inscripcion de documentos establecidas en la Ley 1579 de 2012.

v Resolucion No. 00009 de 2023, “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion
registral y se dictan otras disposiciones, Articulo 25. Recaudo de los derechos de registro.”

v “Procedimiento: Registro de Documentos Codigo: MP - ASPR - PO - 01~ PR - 01. v. 01. Fecha: 11 - 08

- 2022

Circular No. 667 de 30-03-2016, indica los términos para la atencion de las Correcciones en la ORIP.

Circular No. 460 de 25-08-2022, Correcciones - Salvedades - Articulo 59 Ley 1579 de 2012.

Decreto 2280 de 2008; Art. 21 - Termino para la devolucion de los dineros por concepto de derechos

de registro o de la solicitud de certificados. “Cuando el documento presentado no se pueda registrar,

el interesado podré solicitar la devolucion o el reintegro de los valores pagados a la oficina de registro
recaudadora de los dineros, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la ejecutoria del acto o providencia
que niega el registro. Igual término se aplicara para la devolucion de dineros cuando se presenten pagos
en exceso, 0 pagos de lo no debido, el cual se contara a partir de la fecha de desanotacion del documento.”.

v" Decreto 2723 de 2014; Art. 32 -Funciones de las Direcciones Regionales; numeral 7. “Coordinar con
la Direccion Administrativa y Financiera la respuesta a solicitudes de devolucion de dinero, por concepto
de tramites no realizados 0 mayores valores, consignados en las Oficinas de Registro de Instrumentos
Pablicos de su jurisdiccion.”

v" Resolucion No.7630 del 2015; Por la cual se delimitan las funciones a desarrollar entre las Direcciones
Regionales y las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; en lo relacionado con el item de Devolucién
de Dineros.

v Resoluciéon 13525 del 07 de diciembre de 2016, Art 2° “El procedimiento de devoluciones de dinero de
la Superintendencia de Notariado y Registro debera surtirse en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles
contados a partir de la fecha de la solicitud elevada por el usuario, hasta la ubicacion de los dineros en el
beneficiario final’.

v Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la Superintendencia de Notariado y Registro;
Cédigo: MP - GNFA - MN - 01; Version: 02; Fecha: 02 - 02 - 2022, Capitulo Il -DEVOLUCION DE
DINEROS.

v’ Ley 1755 de 2015, Art.14 - Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

v Procedimiento Atencion a peticiones — Plataforma de PQRSD, Version: 01 Cédigo: MP -RNCO - PO -
01 - PR - 05, version 01, de Fecha: 07/05/2021, para la actividad No.13, Dar respuesta a la PQRSD.

v Anexo A de la ISO 27001:2013; controles de seguridad -A.5; A.11.2.8, A11.1.1 y A11.1.2; A9.1.1; A9.2.1;
yA9.2.5;A12.3.

v Resolucion No. 06416 de 2021, Por la cual se adopta la Politica General y Especificas del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia de Notariado y Registro%
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v' Politica General y politicas especificas del Sistema de Seguridad de la Informacion. Capitulo Il
Politicas Especificas de Seguridad de la Informacion -Politica para realizacion de copias en estaciones de
trabajo de usuario final; - Politica de uso de internet. -Politica de escritorio y pantalla limpia. Politicas de
seguridad del centro de datos y centros de cableado.

Circular 795 de 2017; y Circular 1041 de 2015.- Activacion e inactivacion de usuarios.

Procedimiento: Seguimiento a la Gestion de los Procesos. Cod. MP-CNGI-PO-02-PR-04; version 06,
Fecha:14/Jun/2022.

V' Guia metodologica para la Construccion de Indicadores. Cod. MP-CNGI-PO-02: GI01; v.2. Fecha
14/Jun/2022.

Matriz de reportes de indicadores primer cuatrimestre 2023 Orip San Martin.

Procedimiento: Percepcion Ciudadana, actividades de la #5 a la #8.

Politica institucional de relacionamiento con los grupos de valor, en lo relacionado con la optimizacion
del nivel de satisfaccion y percepcion de los grupos de interés.

V" Resolucion No.10385 de 2022, Por la cual se adopta la Politica de Relacionamiento con los Grupos de
Valor de la Superintendencia de Notariado y Registro; en lo relacionado con la medicion de la percepcion
de los grupos de interés. _

Politica general para la administracion de Riesgos, Cédigo: MP - CNGI - PO - 03 - PL - 01, Version: 01,
Fecha: 17 de marzo del 2022, numeral 8.2. Primera Linea de Defensa.

Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo de Superintendencia, version 01 del 2021.
Procedimiento Formulacion de Riesgos

Procedimiento Seguimiento y Monitoreo de Riesgos

Politicas de Operacion para la formulacion de Riesgos

Instructivo Cargue de Evidencias, Riesgos
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Limitaciones en el proceso auditor: En el proceso Auditor, no se presentaron limitaciones que pudieran
afectar el resultado del trabajo de aseguramiento.

Fortalezas en el proceso auditor: Se identifico el compromiso de los funcionarios y contratistas que laboran
en la ORIP San Martin, denotando conocimiento de la normativa relacionada con el Registro de Instrumentos
Publicos y la administracion de los recursos administrativos que este ejercicio conlleva, en cumplimiento de los
lineamientos impartidos desde el nivel central. Asi mismo, existen otras fortalezas identificadas en el presente
informe a través de las conformidades relacionadas.

Equipo auditor:

Luisa Nayibe Barreto Lopez — Profesional Especializado
Maria Stella Reyes — Técnico Administrativo

2. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria; se realizo la solicitud de informacion que evidencia
las diferentes actividades desarrolladas por la Oficina de Registro de San Martin, necesaria para establecer el
cumplimiento frente a la gestion en Talento Humano, Financiero, la Gestion Administrativa, Gestion Tecnoldgica,
Relacionamiento con el ciudadano y el Control a la Gestion Institucional. Asi mismo, se contempld la evaluacion
de los riesgos y efectividad de los controles asociados a los temas objeto de seguimiento; y la efectividad de
las acciones establecidas en los planes de mejoramiento suscritos.

También se implementaron las siguientes técnicas de auditorias:
- Consultaatravés Entrevistas. Se realizaron pruebas de recorrido para verificar el cumplimiento y aplicaciéng
de los procedimientos asociados a la Direccion Regional Pacifica.
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- Inspeccion, a través de revision de documentos, registros y recursos tangibles, teniendo en cuenta la
informacion suministrada por el sujeto auditado en atencion a las solicitudes realizadas por el equipo auditor
en el marco de la auditoria.

- Revision de Comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentacion registrada o documentada,
objeto de revision.

- Rastreo, mediante pruebas o verificaciones de integridad de la informacién revisada.

- Procedimientos analiticos, mediante la identificacion de diferencias y posibles errores identificados en la
informacion objeto de revision y verificacion.

- Confirmacion, para ratificar la veracidad de la informacion.

- Observacion, mediante inspeccion visual in situ, a los inventarios de propiedad planta y equipo.

Seleccion de la Muestra: Se aplico la metodologia de calculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, conforme a cada uno de los criterios de
verificacion definidos; en el desarrollo del proceso de auditoria se especifica la muestra 6ptima que fue tomada
para cada caso.

Pruebas de Control: Fueron verificadas algunas de las actividades de control establecidas a las Oficinas de
Registro, segun las responsabilidades dispuestas en cada uno de los procedimientos, circulares y resoluciones
internas, establecidas segun los criterios normativos referidos; asi mismo, se revisé la ejecucion de los controles
para los riesgos identificados a las ORIP, segun la informacion suministrada por el auditado a través de soportes
documentales y virtuales, que permitieron evidenciar las situaciones expuestas a continuacion.

3. DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO

A continuacion, se presentan los principales resultados evidenciados en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de San Martin, quienes cuentan con el siguiente personal para la ejecucion de las diferentes
actividades, seglin el reporte realizado por la Oficina de Registro, donde existe un total de 8 funcionarios y 4
contratistas que apoyan la gestion en la vigencia 2023, en atencion a las funciones designadas a través de la
Ley 1579 de 2012 y el Art.22 del Decreto No.2723 de 2014; y de quienes se observ6 en el transcurso de la
auditoria, la disposicion para adelantar las actividades pactadas en cada uno de los aspectos que les
corresponde gestionar, a fin de alcanzar los mejores resultados y contribuyendo con ello al logro de los objetivos
institucionales.

3.1 DESCRIPCION DE CONFORMIDADES
C. No.1. -Titulo: Adecuada gestion de los residuos peligrosos en la Gestion ambiental.
Criterios:

-Decreto 1076 del 27 de mayo de 2015, ARTICULO 2.2.6.1.3.1. Obligaciones del Generador, literal b.
-Decreto 4741 de 30-12-2012 articulo 10, en cuanto a los residuos peligrosos.

-Politica del Sistema de gestion Ambiental de la Superintendencia de Notariado y Registro.
-Procedimiento: Gestion de Residuos Peligrosos, Codigo: SIG - SGA - PO - 02 - PR - 03; Version: 02;
Fecha: 26 - 07 - 2022.

-Procedimiento “Gestion de Residuos Peligrosos”; Codigo SIG-SGA-PO-02PR-03 Version 2 de fecha 26-
07-2022.

-Procedimiento, Disposicion De Residuos Solidos Aprovechables Codigo: SIG - SGA- PO - 02 - PR - 01,
Version: 02, Fecha: 10 - 08 - 202
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Condicion:

Se realizo la verificacion de este aspecto en atencion a los lineamientos dados desde el Nivel Central, para
realizar la adecuada gestion de los residuos peligrosos que se generan en la sede de la Oficina de Registro,
mediante la aplicacion de los requisitos establecidos en la normatividad ambiental vigente, con el fin de prevenir
impactos negativos en el medio ambiente.

En la ORIP San Martin, se observo que se realiza el manejo de los desechos peligrosos, teniendo en cuenta
que los desechos encontrados fueron cartuchos de toner y luminarias, para los cuales se ha dado el siguiente
tratamiento:

-Cartuchos de toner usados, cantidad 4, los cuales estan organizados en un area de poca concurrencia, en
espera de realizar el proceso de disposicion final.

-Luminarias: Se encontraron dos luminarias, para las cuales la ORIP, realizé el reporte de su existencia a la
Direccion Regional en correo de 14 de marzo de 2023 al doctor FELIX ALBERTO CALDERON MOLINA.

De otra parte, en cuanto a los residuos sélidos aprovechables, la empresa encargada del manejo de aseo y
cafeteria, a través de la operaria, realiza la separacion de los residuos generados en la ORIP, en cumplimiento
al procedimiento.

Conforme a lo estipulado en el paragrafo 1, articulo 10 decreto 4741 de 2012, “el almacenamiento de residuos
0 desechos peligrosos en instalaciones del generador no podra superar un tiempo de doce (12) meses” se
recomienda, agilizar las gestiones correspondientes a fin de dar disposicion final de dichos residuos, conforme
el procedimiento “Gestion de residuos peligrosos” disefiado en la entidad, para este proceso. En caso de ser
necesario, solicitar el apoyo a la Direccion Regional Orinoquia a fin de dar cumplimiento a los criterios sefialados
anteriormente.

C. No.2 Titulo: Aplicacion Procedimiento para la baja de bienes inservibles, obsoletos o no requeridos
por la ORIP San Martin

Criterios:

-Procedimiento Control de Inventario Individual, Codigo: MP - GNAD - PO - 01 - PR - 02; Versién: 01, de
Fecha: 08 - 03 - 2021; act.13- Emitir concepto técnico sobre el estado del bien de computo;

-Resolucion No.13581 de 2015; Por la cual se reglamentan los procedimientos para la baja de bienes no
utilizados, enajenacion por donacion, destruccion de bienes inservibles, obsoletos o no requeridos por la
Superintendencia de Notariado y Registro, Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos y Notarias del pais.
-Resolucion No.02790 de 2022, Art.1.

Condicion:

Se revisaron los soportes documentales de la Ultima baja de bienes realizados. Se evidenciaron los soportes
documentales requeridos para la baja de elementos, como fueron, los conceptos técnicos emitidos para algunos
de los elementos devolutivos y de consumo controlado que los requerian; y la solicitud de publicacion de la
resolucion en la pagina web de la SNR.

Segun las verificaciones efectuadas a la baja de bienes realizada mediante Resolucion No.105 de 2022, se
evidencid la aplicacion de la normatividad vigente, como Procedimiento Control de Inventario Individual,
actividad 13; Resolucion No.13581 de 2015; y Resolucion No.02790 de 2022, art.1; No obstante, se recomendd
al sujeto auditado validar el uso y aplicacién del formato de concepto técnico para elementos devolutivos,
codigo: MP -GNAD -PO -01- PR -02- FR -04; Version: 03; de Fecha: 01 - 11 - 2022, del proceso de inventario%/



. Codigo: MP - CNGI - PO - 01 - PR
N PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION 01 KR 04
DE NOTARIADO - "
@! | ﬁuﬁi‘ili‘h"&; PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OC| Fecha: 14 - 07 - 2023

afin de normalizar su aplicacién. Asi mismo, se recomendo realizar la finalizacion del proceso de baja para esta
resolucion, en coordinacion con la Direccion Regional Pacifica.

C. No.3 Titulo: Verificacion a la Conciliacion Propiedad Planta y Equipo de la Oficina de Registro San
Martin, en coordinacion con la Direccion Regional Orinoquia.

Criterios:

-Ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario. Art.38. Deberes.
Son deberes de todo servidor publico, Numeral 22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido
encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han
sido destinados.

-Manual de Politicas de Operacion Proceso Estados Financieros, Procedimiento Estados Financieros
Literal n. Direcciones Regionales y Oficinas de Registro

Condicion

Se analizo el Balance General del SIIF Nacion Il, con corte al Julio 31 de 2023; versus el reporte F5- del control
de inventarios HGFI de la Oficina de Registro, con corte al 28 de agosto de 2023; encontrando que los saldos
se encuentran conciliados con corte al mes de Julio de 2023, cumpliendo con lo establecido en el Manual de
Politicas de Operacion Proceso Estados Financieros Procedimiento Estados Financieros Literal n. Direcciones
Regionales. A continuacion, se muestra la conciliacion de las cuentas:

Tabla No.1- Conciliacion cuentas ORIP San Martin

HGFI - FS-
CUENTA CONTROL SIIF DIFERENCIA
INVENTARIOS
166501001
Muebles y enseres 30.627.868 30.627.868 0
167002001 .
Equipo de computacion 19.881.149,90 19.881.149,90 0

Fuente: F5, HGFI y SHF Nacién Il; Elaboracion OCI

C. No.4, Titulo: Cumplimiento del Proceso de evaluacion de desempéﬁo de los funcionarios de la Oficina
de Registro San Martin, segun los términos legales establecidos.

Criterios:

-Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.8.1.1.-5 para servidores de carrera administrativa

-Articulo 24 de la resolucion 7316 de 2022, mediante la cual la SNR adopta el procedimiento y formatos de
la Evaluacion del Desempefio Laboral, para la evaluacion de los funcionarios vinculados en provisionalidad y
en empleos temporales para servidores provisionales.

Articulo 16 resolucion 7060 de 2019, mediante la cual se adopta el Sistema Tipo Evaluacion del Desempefio
Laboral de los empleados publicos de carrera y en periodo de prueba establecido por la Comision Nacional del
Servicio para servidores de carrera administrativa.

Actividad 11 del procedimiento de Evaluacion del Desempeiio Laboral, Codigo: MP - GNTH-PO-02-P

- 04, Version: 01, Fecha: 10 -01 - 2022.
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Condicion:

Conforme a la verificacion realizada al cumplimiento del procedimiento de Evaluacion del Desempefio Laboral,
para los servidores de la ORIP San Martin, se observé cumplimiento, teniendo en cuenta que se realiz6 el
proceso de evaluacion del primer periodo de 2023, tanto de servidores vinculados provisionales como de carrera
administrativa, en cumplimiento de la fecha de vencimiento para la entrega de la evaluacion, para servidores
provisionales el 6 de septiembre y 31 de agosto para servidores de carrera administrativa.

Tabla No.2- Funcionarios ORIP San Martin

NOMBRE CARGO TIPO DE VINCULACION
EUDALINA ROA DE GAITAN AUXADMINISTRATIVO 4044-13 CARRERA ADMINISTRATIVA
MERCY REY CALA TEC. ADMINISTRATIVO 3124-14 PROVISIONAL
JENNY DAHANA ROMERO NOVOA PROF. ESPECIALIZADO 2028-14 PROVISIONAL
DIANA ALEJANDRA VELASQUEZ GALLO TEC. OPERATIVO 3132-16 PROVISIONAL
YUDY ANGELICA DEVIA GONGORA AUX ADMINISTRATIVO 4044-13 PROVISIONAL
CARINA GISELA HERNANDEZ DURAN PROF. UNIVERSITARIO 2044-01 PROVISIONAL
SIXTO LOPEZ CARVAJAL AUX ADMINISTRATIVO 4044-13 PROVISIONAL

Fuente: Orip San Martin

3.2 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

NC. No.1 -Titulo: Afectaciones en la Infraestructura donde funciona la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de San Martin

Criterios:

Ley 1562 de 2012. Sistema General de Riesgos Laborales; Art.4

Decreto 1072 de 2015, Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo; Art. 2.2.4.6.1. y Art.2.2.4.6.3,
Procedimiento: Identificacion de Peligros valoracion de riesgos y determinacion de controles; Cédigo:
SIG - SST - PO - 03 - PR - 05; version: 01; Fecha: 21-12-2022.

Decreto 1072 de 2015; Art. 2.2.4.6.24, paragrafo 4

MIPG, numeral 3.3.1 - Politica de atencion al ciudadano, Lineamientos generales para la implementacion.

Condicion:

E! equipo auditor realizé la revision de las instalaciones fisicas, los equipos y mantenimiento realizados a los
mismos, a fin de identificar si ésta cuenta con la infraestructura necesaria y adecuada para el funcionamiento
de la ORIP u operacion de los procesos, y en general para la prestacion del servicio piblico registral en
cumplimiento de la misionalidad de |a entidad, encontrando que en las instalaciones de la Oficina de Registro
de Instrumentos Publicos -ORIP de San Martin (Meta), se observé la existencia de varios factores que se
constituyen en riesgo, como son:

Se encontraron soportes documentales que permiten evidenciar la materializacion del riesgo de inundacion de
la Oficina de Registro (en varias ocasiones) que afecté en gran parte a la Oficina, incluida el area donde se
almacena el archivo fisico de los documentos que soportan los antecedentes registrales, algunos de los cuales
se vieron afectados por la humedad y debiendo ser aimacenado de manera provisional en el pasillo de la ORIP,
generando otras posibles afectaciones y riesgos a la salud de los funcionarios, por contaminacion visual, falta
de espacio para circular, e identificando que el mayor peligro lo constituye el contacto directo a los archivos de
mas de 30 afos y la inhalacién de estos en forma de polvo microscépico. La humedad en los archivos puede
encontrar condiciones para la proliferacién de los acaros, hongos y bacterias, que pueden provoc%
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enfermedades y alergias; esto por la reduccidn del espacio de circulacion de aire, entre otros. (Anexo No.1-
Fotografias).

Al respecto, se presentaron evidencias donde la Registradora mediante correos electronicos del 17 de junio de
2022: 21 de Sep.2022; 8 jun.2023; informa sobre la situacion existente en la ORIP y envia concepto técnico de
la Empresa de servicios plblicos de San Martin, y se informa que la inundacion se ocasion6 por el mal estado
de las tuberias de desagiie de la Oficina. Asi mismo, informa que por segunda vez se mojaron las cajas del
archivo misional, deteriorandose aun mas los documentos alli almacenados. Cabe sefialar, que existen
evidencias donde la ORIP fue priorizada por mantenimiento en la vigencia 2022, pero no se contemplé lo
relacionado con el ducto de aguas residuales.

También se encontré fuga de agua en el tanque de almacenamiento que se encuentra en la parte superior de
la edificacion, igualmente, en el grifo def lavamanos del bafio de mujeres; situaciones que conlievan a una
mayor facturacion en el servicio de acueducto.

Con respecto a la red eléctrica y de datos, se evidencio que la ORIP se gener6 la necesidad de expandir la red
eléctrica y de datos para equipos de computo adicionales, ampliadas a través del uso de extensiones eléctricas
que van por e} piso, conllevando con ello a un posible riesgo de incendio i un corto circuito; también se encontro
un galdn que contiene el combustible para la planta eléctrica, aimacenado en el mismo recinto de ésta,
generando con ello riesgo de incendio, maxime por las altas temperaturas concentradas en dicho espacio.

Para los aires acondicionados se encontré que estos no estan prestando un adecuado servicio por falta de
mantenimiento, dado que tienen fugas de agua, entre otras novedades que fueron reportadas en diferentes
ocasiones por parte de la ORIP, y el aire acondicionado del centro de computo no esta funcionando, siendo
reportado mediante correos desde el 14 de marzo y siendo reiterado el dia 30 de marzo/2023 a la Direccion
Regional, sin que se haya logrado su mantenimiento.

Al cierre del presente informe; no se han realizado las adecuaciones de tuberia, redes de datos y eléctricas,
traslado de cajas con acervo documental continua en los pasillos, ajustes requeridos en la ORIP para la
adecuada prestacion del servicio.

Causas:

Falta de mantenimiento preventivo en las instalaciones fisicas.

Falta de inspeccion y evaluaciones periddicas.

Inadecuada planeacion y priorizacion de los mantenimientos realizados a la infraestructura en afios anteriores,
donde no se contemplaron todas las situaciones o necesidades que requerian cambio o adecuacion.

Consecuencias:

Deterioro de la infraestructura.

Perdida de informacidn misional y de la reputacion institucional por insatisfaccion de los usuarios.

Posibles incrementos de las PQRS.

Condiciones inadecuadas de las instalaciones, asociadas a riesgos en la salud de los funcionarios.
Incumplimiento de la normatividad en materia de garantizar los estandares de seguridad y salud en el trabajo
para la prestacion del servicio.

Recomendacion: ]
Realizar el mantenimiento periédico a las instalaciones fisicas de la Oficina de Registro de San Martir&
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Garantizar que la Oficina esté en optimas condiciones y cumpla con los estandares de seguridad y
funcionamiento; no obstante, dada la necesidad y urgencia, es necesario que se realice un seguimiento y
monitoreo continuos al cumplimiento de las acciones alli dispuestas, en virtud de prevenir, mitigar y evitar la
materializacion de los riesgos antes enunciados.

Realizar informes de inspeccion con base en las visitas de los técnicos expertos en el tema.

Planeacion anual de presupuesto con ORIP priorizadas.

NC. No.2 -Titulo: Inobservancia lineamientos de Gestion Documental, en atencion a la Ley General de
Archivo.

Criterios

-Ley 594 de 2000; Art. 13. Instalaciones para los archivos. “La administracion publica deberé garantizar los
espacios y las instalaciones necesarias para el correcto funcionamiento de sus archivos. En los casos de
construccion de edificios publicos, adecuacion de espacios, adquisicion o arriendo, deberan tenerse en cuenta
las especificaciones técnicas existentes sobre areas de archivos.”

-Acuerdo No.4 de 2013, del Archivo General de la Nacion; Art. 13. Implementacion; “Una vez aprobadas y
convalidadas o cumplido el plazo de que trata el articulo 11 del presente acuerdo, las entidades deberan
proceder a su implementacion: si no se ha cumplido este proceso, la entidad podra ser sujeto de las sanciones
de que trata el articulo 35 de la Ley 594 de 2000.”

-Procedimiento Gestién y Tramite Documental, Codigo: MP - GNDM - PO - 01 - PR - 02; v.1 - Fecha:
28/09/2020

-El Manual para la Organizacioén de Archivos.

-Riesgo del proceso Administracion Documental, “Posibilidad de inadecuada implementacion de politicas,
normas, estandares, planes y/o programas para el almacenamiento, organizacion, transferencia, custodia,
valoracion, disposicion, préstamo, consulta, cuidado y preservacion los archivos administrativos y misionales
de la Entidad.”

Condicion:

Se realiz6 la verificacion de este aspecto en atencion a que las Tablas de Retencion Documental se constituyen
en un instrumento archivistico de uso obligatorio para las entidades del estado, por cuanto reflejan el valor
primario y secundario de los documentos de una entidad, con miras a su conservacion definitiva o su
eliminacion, a través de cuya implementacion se busca garantizar la proteccion de la informacion plblica y del
patrimonio documental.

Una vez revisada la gestion adelantada por la Oficina de Registro, se informé que vienen realizando diferentes
actividades con el fin de obtener el traslado del archivo documental de la ORIP, para facilitar la obra a realizar
en sus instalaciones por parte de la Coordinacién de Infraestructura de la SNR, segun lo informado mediante
oficio No. 2302023EE00645 del dia 08/05/2023; en este sentido y para el manejo documental, recibieron el
"Protocolo de traslado entre sedes o cambio de sedes de emergencia en la Superintendencia de Notariado y
Registro"; para lo cual la ORIP, con el acompafiamiento de un funcionario de Gestion Documental del Nivel
Central, viene adelantando una serie de actividades siguiendo las instrucciones enviadas desde la Direccion
Regional Orinoquia para el alistamiento de la documentacion; realizando la marcacion de las cajas y
ubicandolas de manera apilada en el pasillo de la Oficina, dado que se tiene previsto que el traslado del archivo
documental se realice en 2 fases. Para la primera fase trasladaran 571 unidades de almacenamiento las cuales
contienen expedientes de registro de matricula inmobiliaria con fechas extremas iniciales del afio 1900 al 2011
y las fechas extremas finales del afio 1900 al 2006. Para la segunda fase del traslado, se tienen previstas 49&
unidades de almacenamiento.

10




, Codigo: MP - CNGI- PO - 01 - PR
—— PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION P
SNR DE NOTARIADO -
L} | EEE PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

Para la organizacion de documentos pertenecientes a la Serie documental “Registro de Matricula Inmobiliaria’-
170.1-42, se cuenta con la relacion realizada en el formato de rotulado de cajas, que contiene los nimeros de
matricula y caja en la que se encuentran; no obstante, los documentos no estan siendo foliados uno a uno; y
no se estan organizando en las unidades de conservacion, ni codificado en la parte frontal de las carpetas con
su correspondiente rotulado, en aplicacion a las Tablas de Retencion Documental -TRD. Con respecto al
tratamiento dado al archivo ingresado en el IRIS Documental, no se ha realizado el proceso de calidad para
todos, por cuanto se observo en los documentos subidos que faltaba la tipificacién en algunos de los archivos
(lenando los campos de codificacion del tipo documental correspondiente con el listado de las imagenes o
archivos a indexar) y también que existian documentos ilegibles.

En este sentido, existen evidencias reportadas por la Registradora, como es el Oficio de radicado No.
2352023EE00823, del 23 de junio de 2023, donde expone los riesgos existentes con el archivo expuesto por
ser sacado de su lugar habitual, a las areas o pasillos de locomocion de los funcionarios, y donde envia registro
fotografico del dafio producido en las cajas almacenadas, luego de una segunda inundacién de la Oficina.
(Anexo No.2).

Las situaciones evidenciadas generan inobservancia a lo sefialado en fa Ley 594 de 2000; Art. 13. Instalaciones
para los archivos, toda vez que no se cuenta con elementos de control y aislamiento que garanticen la
seguridad, custodia y conservacion fisica de los acervos documentales existentes en la ORIP. Asi mismo, a los
demas criterios normativos sefialados anteriormente y la materializacion del riesgo de gestion - Posibilidad de
inadecuada implementacion de politicas, normas, estandares, planes y/o programas para el almacenamiento,
organizacion, transferencia, custodia, valoracion, disposicion, préstamo, consulta, cuidado y preservacion los
archivos administrativos y misionales de la Entidad.

Causas:

Falta de equipos de computo y escaner robustos para realizar el proceso de gestion documental en todas sus
etapas; toda vez que al verificar los dos equipos de cémputo asignados a esta labor, uno de ellos presenta
obsolescencia y bajo rendimiento del procesador.

Falta de capacitacion a todos los funcionarios ORIP para realizar la aplicacion de las TRD.

Insuficiente personal para la gestion documental existente y que va ingresando a la ORIP; (“Gestion
Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino
final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion”. Art.3° Ley 594 de 2000.)

Falta de mantenimiento preventivo al (nico escaner existente, dado que se evidencid que éste presentaba error
al momento de realizar el escaneado del archivo misional.

Inadecuada infraestructura para la gestion y conservacién documental.

La priorizacion de avanzar en el arreglo y organizacion de cajas que contienen los expedientes misionales;
alimentacion de los FUID y alimentacion del drive con la informacion recopilada, arreglo de cajas para ser
apiladas en estivas en los pasillos de la ORIP, entre otros.

Consecuencias:

Condiciones tecnoldgicas inadecuadas para realizar la gestion documental de la ORIP, en aplicacion de las
TRD.

Falta de espacios o infraestructura adecuada para organizar el acervo documental producido en la Oficina de
registro.

Desconocimiento en la aplicacion de las TRD.

Incumplimiento de la normatividad en materia de garantizar los estandares de la conservacion documenta&
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Recomendacion:

Es necesaria la dotacion de equipos tecnolégicos para realizar el proceso de gestion documental.

Adecuacion del espacio para garantizar el proceso de gestion y salvaguarda del acervo documental misional
de la Oficina de Registro.

Vinculacion de personal para fortalecer la gestion documental de la Orip de San Martin.

NC. No.3 Titulo: Inaplicacién de controles y seguimiento a los inventarios de elementos, equipos y
demas bienes que estan en uso en la Oficina de Registro de San Martin

Criterios:

-Ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario se derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario. Art.38. Deberes.
Son deberes de todo servidor publico, Numeral 22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido
encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han
sido destinados.

-Procedimiento Control de Inventario Individual, Codigo: MP - GNAD - PO - 01 - PR - 02; Version: 01, de
Fecha: 08 - 03 - 2021; Act.3- Realizar la entrega del bien al funcionario; act.13- Emitir concepto técnico sobre
el estado del bien de computo;

-Circular 223 de Junio de 2023- Jornada nacional de verificacion e individualizacion de inventarios fisicos de
propiedad planta y equipo y consumo controlado vigencia 2023.

-Riesgo del proceso Inventarios -'Posibilidad de inexactitud en la identificacion de los elementos de
propiedad, planta y equipo y consumo controlado realizado durante la jomada de inventarios individuales.”

Condicion:

Se revisaron y verificaron los soportes documentales con los cuales se sustenta la entrega de los elementos o
bienes que estan siendo utilizados por los servidores de la Oficina de Registro, a fin de corroborar la aplicacion
de los controles establecidos para garantizar que los bienes devolutivos controlados no se pierdan. Para esta
revision se tomd una muestra aleatoria de 25 elementos, con codigo contable 166501001/ 167002001/
168507001/ 168507002/ 167002001, los cuales representaron un costo historico de $170.002.714,05, lo que
equivale al 68,84% del costo total del inventario existente en la ORIP, (segun los soportes entregados -F5).

Una vez analizada la relacion y verificados los elementos fisicos de la muestra seleccionada, se encontro que
los elementos fueron entregados a cada funcionario, diligenciando el correspondiente registro del “Formato
control inventario individual y zonas comunes’- F1, firmado por cada uno de responsables de los elementos,
formato que al mes de Julio de 2023 fue actualizado atendiendo la Jornada nacional de verificacion e
individualizacion de inventarios fisicos; no obstante la reciente actualizacion, se evidenciaron las siguientes
situaciones:

Existen dos elementos correspondientes a Scaner Tipo B Fujitsu, de placa 201809; 204744, cuyo costo histrico
registra un valor de $27.835.837 en el consolidado de inventarios F5; asi mismo, se encontraron recibidos en

el inventario F1 por parte de la funcionaria Alejandra Velasquez; sin embargo, al verificar en fisico los elementos
estos aparecen relacionados como dados de baja mediante resolucion No.105 de 2022, y a la fecha de la
auditoria no se habia concluido la baja del inventario por cuanto continuaba siendo parte del inventario d&(
Propiedad Planta y Equipo a cargo de la Oficina de Registro San Martin.
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Existe un elemento de placa 218305- Superstack de 16.8 GB, cuyo costo historico registra un valor de
$17.428.182 en el consolidado de inventarios F5, recibida en el F1 por el sefior Sixto Lopez; que al ser verificado
el elemento en fisico se informé que esta placa no corresponde a este elemento, por cuanto corresponde a una
papelera metalica obsoleta, la cual ya no existe en la ORIP. Asi mismo, existen dos elementos correspondientes
al Servidor de Terminales de 16P- SUN y Unidad de Cinta Magnética de 4 -SUN, cuyo costo historico registra
un valor de $24.557.293 en el consolidado de inventarios F5, recibida en el F1 por el sefior Sixto Lopez; que al
ser verificado el elemento en fisico se informd que estos elementos ya no se encuentran en la Oficina de
Registro San Martin.

Al respecto se requiere realizar la validacion correspondiente con los soportes de cada uno de estos elementos
a fin de determinar su estado actual, maxime cuando el monto historico que representan en el inventario segun
el F5, es un total de $69.821.312. Lo anterior conlleva al riesgo que las cifras reflejadas en los Estados
Financieros no muestren la realidad econémica de los inventarios de esta Oficina de Registro, incumplimiento
al Art.38 de la Ley 1952 de 2019 en su numeral 22. igualmente, a lo sefialado en la Act.3 del procedimiento
Control de Inventario Individual y la Circular No.223 de junio de 2023. Igualmente permite determinar la
materializacion del riesgo de gestion -Posibilidad de inexactitud en la identificacion de los elementos de
propiedad, planta y equipo y consumo controlado realizado durante la jornada de inventarios individuales.

Causas:

Falta de revision periddica a los inventarios entregados y firmados en el F1 por parte de cada uno de los
funcionarios como actividad de autocontrol.

Falta de inspecciones y evaluaciones periddicas en sitio.

Desconocimiento del proceso para traslado de elementos fisicos.

Consecuencias:

Perdida de elementos.

Que las cifras reflejadas en los Estados Financieros no muestren la realidad econdmica de los inventarios de
esta Oficina de Registro.

Incumplimiento de la normatividad sefialada en los criterios legales referenciados

Recomendacion:

Dado que fue seleccionada una muestra del inventario existente, se recomienda realizar una verificacion fisica
al inventario asignado a cada uno de los funcionarios y/o contratistas de la Oficina de Registro, a fin de
determinar el estado real de estos y que las cifras reflejadas en los Estados Financieros muestren la realid
econdmica de los inventarios de esta Oficina de Registro.

Por lo anterior, se recomienda a la funcionaria encargada del manejo de almacén e inventarios de la Oficina de
Registro San Martin, junto con los demas funcionarios y la Registradora, dar aplicacién a los procedimientos
descritos en los criterios. Es importante que para la jornada de inventario, se cuente con el apoyo de la Oficina
de Registro Principal y la respectiva Direccion Regional Orinoquia, en atencién con las directrices emitidas a
través de la Circular No. 223 de 2023. Cabe sefialar que las Direcciones Regionales, son los directamente
responsables de la precision y calidad de la informacion que se suministre, como garante de la actualizacion y
conciliacion del inventario de propiedad, planta y equipo, y consumo controlado, con respecto a la informacion
que reposa en la herramienta HGFI y SItF de las oficinas de registro de su jurisdiccio
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NC. No.4 Titulo: Incumplimiento a los términos para el registro de instrumentos publicos
Criterios:

-LEY 1579 DE 2012; “Articulo 16. Calificacion. Efectuado el reparto de los documentos se procedera a su
analisis juridico, examen y comprobacion de que reine las exigencias de ley para acceder al registro.”
“Articulo 27. Término del proceso de registro. El proceso de registro debera cumplirse en el término méximo
de cinco (5) dias habiles, a partir de su radicacion, salvo los actos que vinculen méas de diez unidades
inmobiliarias, para lo cual se dispondra de un plazo adicional de cinco (5) dias habiles.” Y “Articulo 21.
Constancia de inscripcion. Cumplida la inscripcion, de ella se emitira formato especial con expresion de la fecha
de inscripcion, el numero de radicacion, la matricula inmobiliaria y la especificacion juridica de los actos inscritos
con la firma del Registrador que se anexara, tanto en el ejemplar del documento que se devolvera al interesado,
como en el destinado al archivo de la Oficina de Registro. Posteriormente, se anotaré en los indices.”
-Procedimiento: Registro de Documentos, Cdigo: MP- ASPR - PO~ 01— PR-01.v. 01. Fecha: 11-08-
2022.

-Circular No.186 de Junio de 2023, Directrices para el cumplimiento de las funciones de Calificacion e
inscripcion de documentos establecidas en la Ley 1579 de 2012.

Condicion

En cumplimiento al criterio descrito anteriormente, se encontré que existen 4836 turnos de radicacion de
documentos radicados durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2023, ingresados
a la Oficina de Registro de San Martin, de los cuales se tom6 una muestra aleatoria de 28 turnos, a fin de
verificar los tiempos empleados en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, entre otros aspectos.
Una vez analizada la informacion se evidencio que, de los 28 tumnos, el 46% cumplieron con los términos
establecidos para su registro; no obstante, el 54% de la muestra seleccionada no cumplié con los 5 dias
establecidos por la Ley 1579 de 2012, en su art.27; siendo mayor el incumplimiento para los meses de enero y
febrero/2023, en que el mayor tiempo registrado, se genero entre la fecha de radicacion y la fecha en que se
realiz6 el reparto, con demora hasta 23 dias.

A continuacion se describen los turnos revisados:

Tabla No.3 -Revision a los términos para la calificacion de documentos

FECHA FECHA -
TURNO FECHA FECHA TOTAL
CALIFICACION | RADICACION | MATRICULA ACTO REPARTO CAL'FLCAC'O DESAgSTAC' DIAS
2023236610 | 10001203 | 236-1698 VENTA 710272023 | 1ol022023 | 13022023 | 23
2023236631 | 11001/2023 | 236.92590 VENTA 71022023 | 810212023 | 100022023 | 23
2023 -2366- CANCELACION
¥ 271012023 | 236-31831 i 20022023 | 2200212023 | 2710212023 | 18
ACTUALIZ.
NOMENCLATURA
ACLARACION CED
CATAST
2023 - 2366- VENTA
e 190120 | 2393010 | JSENR | 1a0om02s | 13022028 | 17mames | 17
CONSTR. -
CONST. HIPOTECA
REPRODUCC
CONST.
20232366
1031 B01-2023 | 93587870 | DIVISION MATERIAL 90212023 9
MATRICULAS &
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FECHA FECHA
TURNO FECHA FECHA TOTAL
CALIFICACION | RADICACION | MATRICULA ACTO REPARTO CA”FLCAC'O DESAgSTAC' DIAS
INSCRIP FOLIO
VENTA
20233'32536'6' 270012023 | 236-73304 VENTA 220022023 | 220212023 | 2710212023 | 18
2023-2366-454 | 300212023 | 236-55825 Cﬁfgg#égf)” 2810212023 | 280212023 | 1032023 | 17
236-66296- VENTA
2023-236-6-539 | 810212023 B8028- | scRPoONFoLio | 2092023 | 2032023 | siosr0zs |17
DIVISION MATERIAL
LIQUID.
2023 - 236-6- COMUNIDAD
o 1500212023 | 236-2549 i 7032023 | 8032023 | 14003203 | 15
MATRICULAS
INSC. FOLIO
ACTUALIZA
2023, 236.6. NOMENCLATURA
o 15022023 | 23672224 | DECLARACION | 6032023 | 7032023 | 70032023 | 14
CONSTRUCCION
VENTA
20213621:;6‘6‘ 2800212023 | 23640263 SUCESION 10032023 | 10032023 | 15032023 | 8
ACLARACION
2023956, CEDUL CATAS
o 1032023 | 236-13403 | ACLARACION- | 130032023 | 13032023 | 1503203 | 8
DONACION
USUFRUCTO
ADJUDICACION
2023 - 236.6- BALDIO POR
e 60312023 | 23696238 | pecntutomo bk 1. 17/03/2023 9
10-2023
20213521%“' 10032023 | 23685134 VENTA 15032023 | 15032023 | 27032023 | 3
ADJUDICACION
2023 - 236-6- BALDIO POR
o 17032023 | 23696377 | pe it OFOR | a7ioai0s | 27032023 | 30062023 | 5
02-2023
P HIPOTECA
100412023 | 23626211 | REPRODUCCION | 120412023 | 1210412023 | 18i04r023 | 2
1996
DE CONST
DIVISION MATERIAL
LIQUID.
2023 - 236-6- COMUNIDAD
" o033 | 263230 | COWNORD | agi030003 | 1403023 | 1rioamzs | s
MATRICULAS- INSC.
FOLIO
DIVISION MATERIAL
LIQUID.
2023 - 2366- {_ COMUNIDAD
o 16052023 | 23632430 | - SOMUNDAD 20/05/2023 8
MATRICULAS- INSC.
FOLIO
2023-236-6- CANCELACION
2 0505202 | 236-62362 oA 8052023 | 8052023 | 12052023 | 4
- VENTA
2023-2368- | goepngy | P6240- | \wecripcion | siosr023 | 1205023 | 1ai0s2028 | 5
2711 59611 CRIC

o

15




I ——— L e

Céodigo: MP - CNGI - PO - 01 - PR

N PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION oo 0s
SNI] i) o
rf"wmmmmm : PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
” e FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023
FECHA FECHA
TURNO FECHA FECHA TOTAL
CALIFICACION | RaDICACION | MATRICULA ACTO REPARTO CA“F:‘CAC'O DESA(',"STAC' DIAS
REPRODUCCION
CONST.
ACTUALIZACION
0/0/2023 NOMENCLAT : '
2023-236-6- 236-39125 | DECLARACION | 10052023 | 10052023 | 19082023 | 1
2775 CONSTR
VENTA- PATRIM
FAMILIA
HIPOTECA
REPRODUCCION
CONST
ACTUALIZACION
NOMENCLAT
2023-236.6- 236-39125 | DECLARACION 2
e 5-06-2023 SLARACt 07062023 | 16:06:2023 | 16062023
VENTA- PATRIM
FAMILIA
HIPOTECA
20226"%6‘5' 230512023 | 236-28787 SUCESION 250052023 | 25052023 | 110612023 2
DIVISION MATERIAL
2023-236.6- MATRICULAS
Yo siosopy | 20697870 | | MATRIGLAS 00612023 | 910612023 7
VENTA
REPRODUCCION
CONST
ACTUALIZACION
2023-2366- MOMENCLIT
o 130612023 | 23675821 | DECLARACION | 1410622023 | 210612023 | 2210612023 | 5
CONSTR
VENTA- PATRIM
FAMILIA
HIPOTECA
I ACLARACION
s 2010612023 | 2364893 | CEDULACATAST | 2700612023 | 2710612023 |  4/0712023 3
DONACION
DIVISION MATERIAL
MATRICULAS
202?;)233565' 300032025 | 236-5183 INSC\I}IIEI:\II;_SLIO- 10042023 | 11042023 | 1704023 | 3
REPRODUCC
CONSTANCIA
ACTUALIZACION
NOMENC
2023-236-6- LEASING
P 5072023 | 23673654 | BRSNS | Goriozs | towmmezs | taommozs |3
CAT
ESTAMPILLA

Fuente Sistema de Informacion SIR ORIP y el IRIS documental de la ORIP

Al revisar los tumos pendientes por calificar, segun el reporte del aplicativo SIR discriminado por abogado, se
observaron los siguientes datos:

Tabla No.4 -Documentos Pendientes de calificacion - ORIP San Martin, al corte 31 Ago.2023

No. TURNOS
USUARIO PENDIENTES FECHAS OBSERVACIONES OCI
Para ago/2023 no se observan documentos pendientes de
JENNY.ROMERO 6 Abr/Jun/Jul/2023 calificacion. En abr/23 tiene 1 dcto; en Jun/23 tiene 2 dctos y en Jul/23
tiene 3 dctos pendientes de calificar. : a
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STIVEN.ALONSO 21 ' JullAgol2023 Para Juli23 tiene 8 doc:gimztgzr.ldiemes y en agosto13
Vigencias: 2019/2020/ Registradora, con documentos bloqueados por Actuaciones

VIVIANA PARADA 2 lg202I1/2022/2023 Administrativas, entre otros.

CARINA. HERNANDEZ 34 May/Jul/Ago/2023 Con 22 documentos del dia 31 de agosto de 2023.

Con 39 y 40 documentos de los dias 29 y 31 de Ago. 2023,

JHON.GUILLEN 80 Ago/2023 respectivamente.

170 " Total Documentos Pendientes de Calificacion al 31 de Agosto de 2023
Fuente: Sistema de Informacién SIR ORIP

De la tabla No.4, se observo que existen 170 documentos pendientes por calificar al 31 de agosto de 2023; asi
mismo, se identifica que el mayor nimero de turnos pendientes por calificar se encuentran a nombre de los
funcionarios Carina Hernandez y Jhon Guillen. De estos documentos pendientes, existen algunos que estan
bloqueados por Actuaciones administrativas; generacion de notas devolutivas pendientes de nofificar; turnos
pendientes de correccion; tumnos en suspension de tramite, entre otros.

En cuanto a las Actuaciones Administrativas se encontré un total de 45 en proceso del tramite de primera
instancia registral; registrados en consolidado Excel para su control y seguimiento por parte de la Registradora,
cuyos soportes documentales se encuentran debidamente identificados y archivados; no obstante, estos no se
encontraron foliados al momento de la auditoria; y segun lo manifestado por la Registradora, al ocupar el cargo,
no se encontrd en fisico el expediente de la 236-AA-2009-01 del 26/09/2009, que involucraba las matriculas
No. 236-3871 y 236-11274, debiendo proceder a la reconstruccién del expediente.

Causas:

Insuficiente personal con el perfil de calificador, de tal forma que se logre realizar el tramite registral al total de
los documentos ingresados, en los términos establecidos en la Ley.

Incremento de las resoluciones para el registro de predios baldios en el circulo registral.

La existencia de turnos bloqueados por actuaciones administrativas vigentes.

Acumulacién de notas devolutivas sin notificacion, generando el bloqueo de turnos.

Consecuencias: .

Probabilidad de materializacion de los riesgos identificados en el proceso Registro de Instrumentos Publicos,
como son: Riesgo 2.: “Desvio de recursos fisicos 0 econémicos en la agilizacién de tramites de registro en la
ORIP" y Riesgo 3.: “Incumplimiento en la entrega de los resultados e impacto previstos durante la ejecucion del
procedimiento registro de documentos.”

Afectacion de la imagen reputacional de la entidad por insatisfaccion del ciudadano.

Desvio de recursos publicos.

Incremento de a insatisfaccion del ciudadano, por demoras en el servicio y que es reflejada en el aumento de
las PQRSD radicadas.

Incumplimiento a los términos sefialados en la normatividad.

Recomendaciones:

Promover la mejora continua del proceso registral, para que las actividades se ejecuten de forma &gil, oportuna
y con la calidad necesaria para garantizar el cumplimiento a los términos registrale
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Realizar la ejecucion de los controles a los riesgos, a fin de evitar la materializacion de estos.

Para las actuaciones administrativas, en lo posible agilizar el tramite procesal para lograr la culminacion de
éstas.

Para las notas devolutivas, en lo posible agilizar la notificacion personal estas a los ciudadanos interesados, y
en la debida forma.

Vincular en némina personal con perfil calificador para la ORIP.

NC. No.5 Titulo: Inaplicacién de controles en el proceso de liquidacion de tarifas registrales
Criterios:

-Ley 1579 de 1 octubre de 2012, "Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y se
dictan ofras disposiciones. Articulo 74. Tarifas registrales.”

-Resolucién No. 00009 de 2023, “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de a funcion
registral y se dictan otras disposiciones, Articulo 25. Recaudo de los derechos de registro.”

“Procedimiento: Registro de Documentos Codigo: MP - ASPR - PO - 01— PR - 01. v. 01. Fecha: 11 - 08 -
2022"

Condicion

En la verificacion realizada a la liquidacion de los derechos de registro, se tomé una muestra de 20 turnos de
calificacion de documentos ingresados del 10 de enero, al 31 de julio de 2023. En la validacion efectuada se
encontré que de manera general se dio cumplimiento a las tarifas registrales sefialadas en la Resolucion No.
00009 de 2023, seguin cada acto que se registraba. No obstante, se evidencié que para el turno de documento
2023-236-6-1045 del 1 de marzo de 2023, se ingres6 un menor valor que la cuantia sefialada en la escritura
con una diferencia de $3.010.000, toda vez que en esta se identifico una cuantia de $254.752.854, cuando en
realidad la cuantia registrada en la escritura No. 253 del 21-02-2023 era de $257.762.854.

En la siguiente tabla se registran los tumos, que mediante muestra, fueron objeto de verificacion:

Tabla No.5 -Revision a la Liquidacion de las Tarifas Registrales cobradas

TURNO VALOR POR VALOR Observacion OCI
FECHA . VALOR DE VALOR
DE | rapic | MATRICU | ACTO (Segin ACTO || |qUIDAD | CONSER. | PAGADO
CALIFICA LA Documento) (Segiin 0 SIR DOCUME. USUARIO
CION ACION Documento) NTAL
223 - 236- | 19/01/2 | 236-93010 | ACTUALIZ 0 24600 34300 1749800 El valor liquidado
6-164 023 NOMENC. 0 24600 Corresponde con la
ACLARACION 120,000,00 906000 Resolucion de
CED CATAST 40,000,000 302000 tarifas.
VENTA 84,000,0000 | 14400
DECLARACION 443900
CONSTR.CONST
. HIPOTECA
REPRODUCC
CONST.
223 - 236- | 3/02/20 | 236-55825 | CANCELACION 39.000.000 44100 900 45000 El valor liquidado
6-454 23 HIPOTECA Corresponde con la
| Resolucion de
tarifas.
223 - 236- | 8/02/20 | 236- VENTA 31.000.000 234100 5000 251900 El valor liquidado
6-539 23 66298- INSCRIPCION 12800 Corresponde con la
66299 FOLIO Resolucion de
tarifas. s :
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TURNO VALOR POR VALOR Observacion OCI
FECHA . VALOR DE VALOR
DE | rapic | MATRICU | ACTO (Segin ACTO | | 1quIDAD | CONSER. | PAGADO
CALIFICA LA Documento) (Segun O SR DOCUME | USUARIO
CION ACION Documento) NTAL
223 - 236- | 15/0272 | 236-2549 | DIVISION 24600 6600 - 335500 El valor liquidado
6- 687 023 MATERIAL 15.000.000 24600 Comresponde con la
LIQUID. 113300 Resolucion de
COMUNIDAD 76800 tarifas.
VENTA 89600
MATRICULAS
INSC. FOLIO
223 - 236- | 15/02/2 | 236-72224 | ACTUALIZA 0 24600 5300 270300 El valor liquidado
6- 667 023 NOMENCLATUR 8.000.000 44100 Corresponde con la
A 26.000.000 196300 Resolucion de
DECLARACION tarifas.
CONSTRUC.
VENTA
223 - 236- | 28/02/2 | 236-40263 | SUCESION 39.710.000 299800 6000 305800 El valor liquidado
6-1015 023 Corresponde con la
Resolicion de
tarifas.
223 - 236- | 1/03/20 | 236-13403 | ACLARACION valor 24600 49200 2510100 Se liquidé por un
6- 1045 23 CEDUL CATAS | liquidado 24600 valor menor al
ACLARACION 254.752.854 | 2387100 relacionado en la
DONACION valor  en | 24600 Escritura; por lo que
USUFRUCTO escritura existe una diferencia
257.765.854 en el valor base de
liquidacion de
$76.400.
223 - 236- | 6/03/20 | 236-32439 | DIVISION 0 24600 3700 186600 Ef valor liquidado
6- 1143 23 MATERIAL 24600 Corresponde con la
LIQUID. 44100 Resolucién de
COMUNIDAD 38400 tarifas.
SERVIDUMBRE 51200
MATRICULAS
INSC. FOLIO .
223 - 236- | 6/03/20 | 236-96238 | DE LA NACION 0 0 0 El valor liquidado
6- 1165 23 AL MUNICIPIO Comesponde con la
NO - TIENE Resolucion de
VALOR A PAGAR tarifas.
223 - 236- | 10/03/2 | 236-85134 | VENTA 10.000.000 44100 900 45000 El valor liquidado
6-1315 023 Corresponde con la
Resolucion de
tarifas.
223 - 236- | 17/03/2 | 236-96377 | ADJUDICACION 0 0 0 El valor liquidado
6- 1621 023 BALDIO  POR Corresponde con la
RES.ADM.044 Resolucion de
DE 03-02-2023 tarifas.
223 - 236- | 10/04/2 | 236-26211 | HIPOTECA 25.000.000 4100 207300 El wvalor liquidado
6- 1996 023 188800 Corresponde con la
REPRODUCCIO 14400 Resolucién de
N DE CONST tarifas.
223 - 236- | 5/05/20 | 236- VENTA 110.000.000 | 830500 16900 860200 El valor liquidado
6-2711 23 26410- INSCRIPCION 12800 Corresponde con la
59611 FOLIO Resolucion de
tarifas.
223 - 236- | 9/05/20 | 236-39125 | REPRODUCCIO | 0 14400 44700 2281800 El valor liquidado
6- 27751 23 N CONST | O 24600 Corresponde con la
236-6- 5-06- 75000000 566300 Resolucién de
3297 2023 ACTUALIZACION | 140000000 1057000 tarifas.
NOMENCLAT 0 24600
DECLARACION 104115328 550200
CONSTR ’

8
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TURNO FECHA VALOR POR VALOR Observacion OCI
DE MATRICU | ACTO (Segin ACTO VALOR DE VALOR
RADIC - LIQUIDAD | CONSER. | PAGADO
CALIFICA LA Documento) (Segln
ACION OSRR DOCUME | USUARIO
CION Documento) NTA
L
VENTA
PATRIM FAMILIA
HIPOTECA
223 - 236- | 23/05/2 | 236-28787 | SUCESION 16.485.000 124500 | 2500 127000 El valor liquidado
6- 3023 023 Corresponde con la
Resolucion de
tarifas.
236-6- 28-01- 236-87870 | DIVISION 41,000.000 24600 8500 432400 El valor liquidado
1031 2023 MATERIAL 38400 Corresponde con la
223 - 236- _ MATRICULAS 51200 Resolucion de
6-3213 31/05/2 INSCRIP  FOLIO 309500 tarifas.
023 VENTA
223 - 236- | 13/06/2 | 236-75821 | REPRODUCCIO | 0 14400 24800 1256800 El valor liquidado
6- 3468 023 N CONST | 0 24600 Corresponde con la
55000000 415300 Resolucion de
ACTUALIZACION | 118800000 448500 tarifas.
NOMENCLAT 0 12300
DECLARACION 84000000 317100
CONSTR
VENTA
PATRIM FAMILIA
HIPOTECA
223 - 236- | 22/06/2 | 23648994 | ACLARACION 111.315.000 | 24600 ‘| 17300 882300 El valor liquidado
6- 3709 023 CEDULA CATAST 840400 Corresponde con la
DONACION Resolucion de
tarifas.
223 - 236- | 30/03/2 | 236-5183 | DIVISION 116.000.000 | 24600 20100 1024500 El valor liquidado
6- 1935 025 MATERIAL 38400 Corresponde con la
MATRICULAS 51200 Resolucion de
INSCRIP  FOLIO 875800 tarifas.
VENTA 14400 ‘
REPRODUCC
CONSTANCIA
223 - 236- | 5/07/20 | 236-73654 [ ACTUALIZACION | 0 51000 2598400 El valor liquidado
6-4135 23 NOMENC 266618100 24600 Corresponde con la
LEASING 0 2498200 Resolucion de
ACTUAL 266618100 24600 tarifas.
CEDULA  CAT
ESTAMPILLA
Fuente: Aplicativo SIR ORIP, elaboracién Auditor
Causa

Falta de las verificaciones correspondientes, controles que segin los numerales 12, 13, 14 y 17 de la politica
de operacion, del procedimiento de registro de documentos, deben realizarse para cada uno de los documentos
aregistrar.

Consecuencia

Incumplimiento al numeral b) del articulo 1 de la Resolucién 0009 de 6 de enero de 2023, por la cual se
actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion registral y se dictan otras disposiciones.

Probabilidad de materializacion de los riesgos asociados al proceso de registro de documentos, en cuanto 58(
tema de liquidacion.
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Recomendacion
Ejercer los controles respectivos, a fin de cumplir de forma acertada con el proceso de liquidacion en la ORIP.

NC. No.6 Titulo: Inaplicacion de controles en el proceso de Correcciones de errores

Criterios:

-Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Pblicos. Articulo 59. Procedimiento para corregir

errores.

-Circular No. 667 de 30-03-2016, indica los términos para la atencion de las Correcciones en la ORIP.
-Circular No. 460 de 25-08-2022, Correcciones - Salvedades - Articulo 59 Ley 1579 de 2012.

Condicion:

En la Oficina de Registro San Martin se observo que se registraron 453 turnos de correccion, entre el 10 de
enero al 31 de julio de 2023, para la verificacion se tomé una muestra aleatoria de 20 radicados de correccion,
realizando el analisis de los términos y del resultado de la correccion.
En el proceso se observé que se ejerce un debido control mediante la verificacion de los datos registrados Vs.
los documentos aportados por el ciudadano, en el que se identifican errores que se corrigen mediante turno de
correccion, antes de desanotar el documento para entrega al publico. Asi mismo, segun la revision efectuada
en la Tabla No.5, se observo el cumplimiento de términos en la atencion de las correcciones en la ORIP; No
obstante, se observo una correccion con turno 223 - 236-3 -30 del 20 de enero de 2023, la cual no ha sido
resuelta, debido a que depende de un tercero (EL IGAC) para dar respuesta. La registradora, envio oficio el 24
de enero de 2023 a fin de "... Determinar la real ubicacion del predio LA PLAYA", dato indispensable para dar
respuesta al ciudadano. '

Tabla No.6 -Revision a las Correcciones

TRAMITE OBTENIDO
TURNO DE FECHA FECHAFIN | DIASEN -
CORRECCION | RADICACION | MATRICULA | oenceso | TRamime | SEGUN FORMULARIO DE TEMA
CORRECCION
145A8 Se envio oficio al IGAC EL
Espera Rta de sept 24-01-2023, se espera "... Determinar la real ubicacion del
223 - 236-3 -30 20/01/2023 | 2023-19447 | del IGAC " | respuesta. predio LA PLAYA"
: Tramite Normal. Con
7 certificado No.4288-975944-
85536-0 expedido por el

223 - 236-3 -55 6/02/2023 | 2023-37442 15/02/2023 IGAC. Actualiza cédula catastral.
223 - 236-3 82 27/02/2023 | 236-93722 2/03/2023 3 Tramite Normal Correccion de area.

1 "El tramite es de expedicion de CTL
223 - 236-3 -84 28/02/2023 | 236-53611 28/02/2023 Negada y no de solicitud de correccion.”
223 - 236-3 -98 8/03/2023 | 236-41782 28/03/2023 13 Tramite Normal Correccion de 4rea.

Actualizacién de nomenclatura.

223 -236-3 - 10 Devuelto con "nota "...8e adelanta es mediante escritura
110 13/03/2023 | 236-26554 28/03/2023 informativa” publica.”
223 -236-3 - 8
142 28/03/2023 | 236-37333 14/04/2023 Tramite Normal Anotacion que se dejo de registrar.
223-236-3 - 8 Se corrige nombre del municipio de
168 11/04/2023 | 236-96278 21/04/2023 Correccion intema origen de [a resolucion.

6 Devuelto con "nota
223 -236-3 - informativa" Articulo 59 Ley | Correccion en un recibo de
185 13/04/2023 | 236-60009 21/04/2021 1579 de 2012. radicacion.
223-236-3 - . 5 ‘
200 20/04/2023 | 236-66616 2710412023 Tramite Normal Correccion de nombre. Q
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TURNODE |  FECHA FECHAFIN | DIASEN | o\ CaMiTE OBTENIDO
CORRECCION | RADICACION | MATRICULA | oonceso | Tramie | SEGUN FORMULARIO DE TEMA
CORRECCION
Devuetto con "nota
6 informativa” debido a que se
223-236-3 - realiz6 la correccion con
240 10/05/2023 | 236-42103 18/05/2023 turno anterior. Inclusion nuevo niimero predial.
Inscripcion de hipoteca que
236-88293- por error mecanografico fue
95.96.98 5 cancelada en cuatro folios,
223-236-3 - se anexa resolucion 062 de | Invalidar anotacion 3 acto
258 18/05/2023 26/05/2023 26-05-2023. cancelacion hipoteca abierta.
223-236-3 - 8
270 24/05/2023 | 236-76193 5/06/2023 Trémite Normal Nombre y cédula del demandante.
Correccion en cédula catastral,
223 -236-3 - 5 "...segun escritura No.079 de 29-03-
293 30/05/2023 | 236-57346 6/06/2023 Tramite Normal 2017."
Incluir area del predio, "seguin
10 escritura No.517 del 20-05-
223 - 236-3 - 1984..."se anexa plano predial
330 15/06/2023 | 236-12359 29/06/2023 Tramite Normal catastral
223 -236-3 - 7 Devuelto con “nota Actualizacion de nomenclatura, se
355 30/06/2023 | 236-56084 12/07/2023 informativa" realiza por escritura publica.
223-236-3 - 5
363 5/07/2023 | 236-34444 12/07/2023 Tramite Normal Incorporar area urbana.
"Se incluye el érea actualizada por la
223-236-3- 9 resolucion 255 de 26-10-2015 de la
381 11/07/2023 | 236-67903 25/07/2023 Correccién intema alcaldia de Puerto Lleras."
Actualiza cédula catastral, con
223-236-3 - 16 certificado de! IGAC de fecha 07-06-
400 21/07/2023 | 236-52997 16/08/2023 Tramite Normal 2023.
223 -236-3 - 15
410 24/07/2023 { 236-96283 16/08/2023 Tramite Normal Incluir cédula catastral.

Fuente: Revisién SIR - ORIP, elaborado: Auditora

De otra parte, y una vez revisadas las anotaciones en las correcciones, se evidencié que en la “salvedad” no
se estan registrando las especificaciones basicas, tal como lo sefiala la circular 460 de 2022; esto es para las
siguientes correcciones:

1- 2023-236-3-82 de 2-03-2023: carece de la descripcion del documento donde se encuentra el area correcta.
2- 2023-236-3-98 de 28-03-2023: carece de la descripcion documento donde se encuentra el area de remanente
correcta.

3- 2023-236-3-142 de 14-04-2023: No se observa descripcion del documento que permite la cancelacion de la
anotacion.

4- 2023-236-3-168 de 21-04-2023: No se observa descripcion del documento en el cual esta el dato correcto.
5- 2023-236-3-270 de 05-06-2023: No se observa descripcion del documento donde se encuentra correcto el
nombre y cédula corregidos.

Finalmente, se identifican tres correcciones que fueron originadas en la vigencia:
1- Registro de escritura 6229 de 23-12-22, ingresé con turno 2023-236-6-151; se dejo de cancelar una

anotacion.

2- Registro de resolucion 690 de 21-11-22, ingresé con turno 2023-236-6-1186; Corrige oficina de origen de
resolucion.
3- Registro de escritura 204 de 15-10-21, ingreso con turno 2023-236-6-1973; correccion de nombre.
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Causa:

Desconocimiento de fos lineamientos impartidos desde el nivel central
Sobrecarga laboral

Inaplicacion de controles en el proceso de correcciones de documentos.

Consecuencia:
Falta de claridad de lo registrado en el folio de matricula, originando confusién para el ciudadano
Incumplimiento de las normas establecidas frente a las correcciones.

Recomendacion:

Realizar el proceso de correcciones de tal forma que se cumpla con los requerimientos, establecidos en las
circulares y procedimientos, a fin de dar claridad al ciudadano, evitando reprocesos y el riesgo de recibir PQRSD
respecto al tema.

Tener en cuenta los lineamientos impartidos mediante la circular 249 de 2018, en el sentido de presentar mayor
atencion en los datos que se digitan al momento de realizar el registro de los documentos presentados por el
ciudadano.

NC. No.7 -Titulo: Incumplimiento de lineamientos para el tramite de solicitudes de devoluciones de
dinero.

Criterios:

-Decreto 2280 de 2008; Art. 21 - Termino para la devolucion de los dineros por concepto de derechos de
registro o de la solicitud de certificados. “Cuando el documento presentado no se pueda registrar, el
interesado podra solicitar la devolucion o el reintegro de los valores pagados a la oficina de registro recaudadora
de los dineros, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la ejecutoria del acto o providencia que niega el
registro. Igual término se aplicara para la devolucion de dineros cuando se presenten pagos en exceso, 0 pagos
de lo no debido, el cual se contaréa a partir de la fecha de desanotacion del documento.”.

-Decreto 2723 de 2014; Art. 32 -Funciones de las Direcciones Regionales; numeral 7. “Coordinar con la
Direccion Administrativa y Financiera la respuesta a solicitudes de devolucién de dinero, por concepto de
trémites no realizados o mayores valores, consignados en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
de su jurisdiccion.”

-Resolucion No.7630 del 2015; Por la cual se delimitan las funciones a desarrollar entre las Direcciones
Regionales y las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; en lo relacionado con el item de Devolucion
de Dineros.

-Resolucion 13525 del 07 de diciembre de 2016, Art 2° “El procedimiento de devoluciones de dinero de la
Superintendencia de Notariado y Registro debera surtirse en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles
contados a partir de la fecha de la solicitud elevada por el usuario, hasta la ubicacién de los dineros en el
beneficiario final’.

-Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la Superintendencia de Notariado y Registro;
Cadigo: MP - GNFA - MN - 01; Version: 02; Fecha: 02 - 02 - 2022; Capitulo Il -DEVOLUCION DE DINEROS.
-Riesgo del proceso Devoluciones de Dinero “Posibilidad de incumplimiento legal para resolver
oportunamente las solicitudes de devolucion de dinero presentadas por los usuarios internos y externos por los
diferentes conceptos asociados a la NO prestacion del servicio Registral, notarial, bancarios por consignacione.
erradas y por pagos en exceso.”
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Condicion:

De conformidad con la revision y verificacion de la informacién suministrada por la Oficina de Registro San
Martin, con el propésito de validar el tramite, elaboracién y aprobacion de las solicitudes de devoluciones de
dinero remitidas en la vigencia 2023, se encontraron soportes documentales que permiten determinar la gestion
adelantada por la ORIP para realizar el proceso de devolucion de dineros; no obstante, se evidencio que con
corte al 30 de agosto de 2023, existian 15 solicitudes pendientes de la devolucion y/o que no se conocia el
tramite de devolucion realizado. Algunas presentaron rechazo por errores de digitacién en los actos
administrativos, falta de documentos, documentos ilegibles, documentos vencidos, devoluciones sin radicar en
el sistema misional, valores mal registrados en los sistemas misionales, autorizaciones sin autenticar, entre
otros; situacion informada a la Direccion Regional Orinoquia, mediante Oficio de Radicado
No.SNR2023IE014098 del 6 de octubre de 2023, expedido por la Direccion Administrativa y Financiera, (Anexo
3 - Rechazos Devoluciones de Dinero). Estas situaciones generan inobservancia a lo sefialado en los criterios
normativos citados anteriormente y materializacion del riesgo de gestion - Posibilidad de incumplimiento legal
para resolver oportunamente las solicitudes de devolucion de dinero presentadas por los usuarios intermnos y
externos por los diferentes conceptos asociados a la NO prestacion del servicio Registral, notarial, bancarios
por consignaciones erradas y por pagos en exceso. :

Causa(s):

Falta de control permanente de quien ejerce como responsable del cumplimiento de lo establecido en el
Procedimiento para el pago de devoluciones de dineros y los lineamientos para la gestion de la Tesoreria en su
capitulo 2. Devoluciones de Dineros.

Falta de comunicacion y retroalimentacion o feedback entre oficinas seccionales, oficinas principales y la
Direccion Regional, a fin de culminar el proceso efectivamente.

Falta de capacitacion y establecimiento de responsabilidades claras en el proceso de devoluciones de dinero
para las Oficinas de Registro Principales y Seccionales.

Consecuencia(s): Las fallas detectadas en el cumplimiento de los requisitos necesarios para el tramite de las
devoluciones de dinero ocasionan rechazos por parte del grupo de Tesoreria.

Se generan retrasos, incumplimientos y reprocesos en la ejecucion de las actividades asociadas a la devolucion
de dinero.

Se afecta la gestion de tiempos en el derecho que tienen los usuarios a recibir sus dineros dentro de los tiempos
establecidos.

Recomendacion: Se recomienda a la Direccion Regional Orinoquia, como encargado de coordinar esta
actividad entre las Oficinas de Registro y la Direccion Administrativa y Financiera, establecer medidas de control
efectivas, a fin de lograr apoyar a la Oficina de Registro San Martin en dar un tramite adecuado a las solicitudes
no tramitadas, asi como para subsanar los rechazos generados por los incumplimientos detectados en
Tesoreria;

Cumplimiento a los lineamientos establecidos en las diferentes normas internas, con el fin de atender dentro de
los términos de eficiencia y eficacia, las solicitudes de Devoluciones de Dinero radicadas en la Oficina de
Registro San Martin, esto con el fin de evitar reprocesos que puedan llegar ocasionar afectaciones de dafio
antijuridico, por fa demora en los pagos, afectando la gestion de tiempos y el derecho que tiene los usuan‘os@
recibir los dineros dentro de los tiempos establecidos.
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NC. No.8 Titulo: Incumplimiento de los términos de respuesta a las PQRSD radicadas por el Ciudadano

Criterios:

-Ley 1755 de 2015, Art.14 - Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

-Procedimiento Atencion a peticiones — Plataforma de PQRSD, Version: 01 Cédigo: MP -RNCO - PO - 01 -
PR - 05, versién 01, de Fecha: 07/05/2021, para la actividad No.13, Dar respuesta a la PQRSD.

-Riesgo No.3 del proceso Atencion a Peticiones -*Posibilidad de incumplimiento legal en atencion oportuna
de las PQRS.”

Condicion:

Para realizar la revision a las peticiones interpuestas por los ciudadanos, se revisé los datos existentes en el
aplicativo SISG de la Oficina de registro San Martin, en donde se encontr6 que fueron radicadas un total de 66
PQRS, radicadas del 1 de enero al 30 de junio de 2023, de las cuales se tomé una muestra de 15 PQRSD,
encontrando conformidad en cuanto a que se ha dado respuesta de fondo a estas; no obstante, para tres de
ellas (radicados Nos.SNR2023ER008658; SNR2023ER00 64572; SNR2023ER00 70283), se incumplio con los términos
establecidos a través de la plataforma SISG para dar respuesta o tramite, incumpliendo los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones de que trata el Art. 14 de la Ley 1755 de 2015; asi mismo, se
materializa el riesgo de gestion - Posibilidad de incumplimiento legal en atencion oportuna de las PQRS.

En fa tabla No. se observa la muestra seleccionada:

Tabla No.7 -Revision respuestas PQRSD- ORIP San Martin

RADICADO FECHA | FONDG i cechn | TRAM

SIINO . TE
SNR2023ER008658 25/01/2023 Sl SNR2023EE011389 16/02/2023 16
SNR2023ER00 9385 26/01/2023 Sl SNR2023EE0 6282 3/02/2023 6
SNR2023ER00 2988 16/01/2023 Sl SNR2023EE0 4119 2710112023 7
SNR2023ERO 18257 13/02/2023 Sl SNR2023EE0 14419 23/02/2023 | 8
SNR2023ER00 19931 16/02/2023 Sl SNR2023EEQ 11449 16/02/2023 1
SNR2023ER00 36837 | 23/03/2023 Sl SNR2023EE0 31671 31/03/2023 6
SNR2023ER00 31070 8/03/2023 S| SNR2023EE0 22835 13/03/2023 3
SNR2023ER00 31124 8/03/2023 S| SNR2023EE0 22839 13/03/2023 3
SNR2023ER00 43771 11/04/2023 S| SNR2023EE0 33830 11/04/2023 1
SNR2023ER00 63854 | 25/05/2023 Sl SNR2023EEQ 54569 31/03/2023 4
SNR2023ERQ0 64572 | 26/05/2023 Sl SNR2023EE0 59667 9/06/2023 |
SNR2023ER00 79944 | 28/06/2023 Sl SNR2023EEQ 78518 18/07/2023 12
SNR2023ERQ0 70283 6/06/2023 S| SNR2023EEQ 66544 23/06/2023 i
SNR2023ER00 70381 6/06/2023 Sl SNR2023EEQ 66555 23/06/2023 11
SNR2023ER00 93507 { 26/07/2023 Sl SNR2023EE0 88196 9/08/2023 8

Fuente: Aplicativo SISG, elaborado por Auditora 1‘2’)_,
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Causas:

Insuficiente personal en ia ORIP.

Retraso en el proceso de registro para el primer semestre de 2023 donde se evidencio hasta 23 dias para dar
respuesta, lo que hace que se incrementen las PQRS.

Poco conocimiento del ciudadano sobre la forma como se realizan los tramites en la ORIP y la forma como
pueden verificar o consultar los tramites en la pagina web.

Recomendacion:
Realizar la ejecucion de los controles de forma oportuna y conforme se han disefiado, a fin de dar cumplimiento

a la respuesta a las PQRSD dentro de los tiempos requeridos, tal como lo estipula la normativa referente al
tema.

NC. No.9 -Titulo: Inobservancia a las Politicas de Seguridad de la Informacion SNR, en el marco del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia.

Criterios:

-Anexo A de la ISO 27001:2013; controles de sequridad -A.5; A.11.2.8; A11.1.1 y A11.1.2; A9.1.1: A9.2.1; y
A9.2.5;A12.3.

-Resolucién No. 06416 de 2021; Por la cual se adopta la Politica General y Especificas del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién de la Superintendencia de Notariado y Registro.

-Politica General y politicas especificas del Sistema de Seguridad de la Informacién. Capitulo Il. Politicas
Especificas de Seguridad de la Informacion -Politica para realizacion de copias en estaciones de trabajo de
usuario final; - Politica de uso de internet. -Politica de escritorio y pantalla limpia. Politicas de seguridad del
centro de datos y centros de cableado.

-Circular 795 de 2017; y Circular 1041 de 2015.- Activacion e inactivacion de usuarios.

Condicion:

Se verificaron los controles implementados a través de la Politica General y politicas especificas del Sistema
de Seguridad de la Informacion, en cuanto al desempefio y eficacia, revisando los usuarios creados, los roles y
su estado actual en los aplicativos misionales SIR; asi mismo, se verificaron los accesos a redes sociales y el
autocuidado para el ingreso a los equipos de computo, ejercido por los funcionarios y contratistas de la Oficina
de Registro. Al respecto se identificaron diversas situaciones que determinan debilidades en la ejecucion de los
controles existentes para garantizar la proteccion de la informacion que se encuentra en medios digitales, en
cuanto a su confidencialidad, integridad y disponibilidad, como fueron:

Se identificé que los funcionarios de la Oficina de Registro San Martin desconocen el documento de la Politica
General y Especificas de la Seguridad de la Informacion. Esta situacion afecta el cumplimiento al numeral A5 -
Politica de Seguridad de la Informacion, del anexo A de la ISO 27001:2013. Asi mismo, se evidencié que los
funcionarios no estan generando copias de respaldo de las estaciones de trabajo asignadas, segun la
informacion relevante. alojada; afectando con ello el cumplimiento a la Politica para realizacion de copias en
estaciones de trabajo de usuario final, con el objetivo de alcanzar un grado de proteccion contra la pérdida de
datos; Control A.12.3 del Anexo A de la ISO 27001:2013. '

Se evidenci6 que la mayoria de los funcionarios de la Oficina de Registro no bloquean las pantallas de su

computador cuando se levantan del puesto de trabajo; situacion que podria generar la materializacion del riesgo
de afectacion de la confidencialidad, disponibilidad y/o integridad de la informacion gestionada por los usuario@
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en consecuencia, se presenta un incumplimiento parcial al lineamiento de la politica institucional de escritorio y
pantalla limpia. Asi mismo, afecta el cumplimiento del Control A.11.2.8 del Anexo Ade la ISO 27001:2013.

Se evidencid que en todos los equipos de computo de la Oficina de Registro, es posible el acceso y uso de los
puertos que permiten la conexion y/o acceso a dispositivos de almacenamiento extraibles (USB, SD Card,
dispositivos moviles, etc.), situacion que puede generar la materializacion del riesgo de pérdida de
confidencialidad de la informacién por una posible fuga de informacion, al hacer uso de estos puertos; asi como
también la pérdida de la informacion alojada en las estaciones de trabajo, por una posible infeccion de virus a
través de dichos dispositivos; igualmente, podria conllevar a dar acceso por puertas traseras (en ciberseguridad,
una puerta trasera es cualquier cosa que pueda permitir a un usuario externo entrar en el pc sin conocimiento
o permiso) y de tal forma que permitan obtener informacion confidencial o monitorear las acciones al interior de
la entidad. Dado que no Se presentaron evidencias de la aprobacion formal para su uso, se determind
inobservancia parcial a la politica para realizacion de copias en estaciones de trabajo de usuario final.

La Oficina de Registro cuenta con un centro de cableado o un cuarto de computo, el cual una vez revisado se
encontré que éste no permanecia con acceso restringido, seguridad necesaria para evitar el acceso a personal
no autorizado: no se cuenta con un instrumento de medicion de temperatura, ni alarma de detector de humo, y
tiene almacenados diferentes elementos combustibles como cajas de carton, sillas, botellones, cables sueltos,
(que no se deben almacenar alli por riesgos de incendio) y que ademas podrian conllevar a la materializacion
del riesgo de afectacion a la disponibilidad de la informacion; por ende un cumplimiento parcial a la politica de
seguridad del centro de datos y centros de cableado; asi como también a los controles A11.1.1 y A11.1.2 del
Anexo A de la I1SO 27001:2013.

Verificado el reporte de usuarios de las bases de datos del aplicativo misional SIR, segin la informacion
reportada con Oficio radicado No. SNR2023IE011376 del 17 de agosto de 2023 de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion del Nivel Central (funcionarios existentes en la ORIP con roles, estados y fechas del reporte);
se identificaron diversas situaciones que no permiten ejercer un adecuado control a usuarios y roles
desempefiados a través de la plataforma misional; no obstante, en desarrollo de la auditoria y mediante reunion
con la Registradora, se lograron actualizar y depurar los accesos y roles existentes. Para ello, es necesario
tener presente el cumplimiento a los controles A9.1.1; A9.2.1; y A9.2.5 del Anexo A de la ISO 27001:2013. Asi
mismo, los lineamientos contenidos en la Circular No.1041 de 2015, en lo referente al control de usuarios y
roles que desempenan los funcionarios en la Oficina de Registro a su cargo, segun las novedades de personal
que se presenten de forma temporal o definitiva (ingresos, retiros, incapacidades, licencias, entre otras), las
cuales se deben ver reflejadas de forma inmediata en las aplicaciones misionales

Causa(s):

Baja orientacion y capacitacion desplegada desde el nivel central para la ejecucion de los controles, dado que
la comunicacion de las politicas de Seguridad de la Informacion debe realizarse a todos los niveles y servidores
de la entidad.

Débil cultura de gestion de seguridad de la informacion que es visibilizada a través de la concientizacion del
personal frente a la proteccion de la informacién.

Falta de aplicacion de los diferentes puntos de control establecidos en las actividades relacionadas en la Politica
General y Especificas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia de
Notariado y Registro, segun los criterios mencionados.

Ausencia de monitoreo y control a las situaciones de advertencia que pueden materializarse en riesgos que
afecten la seguridad de la informaciér&
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Consecuencia(s):

Mayor probabilidad de materializacion de riesgos relacionados con la preservacion de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién que se encuentra en medios digitales, segin lo mencionado
anteriormente en la condicion para cada politica.

Incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas y posibles sanciones por parte de los Organismos
de Control.

Recomendacion:
Implementar la ejecucion de los controles que dan cumplimiento a los lineamientos, como:

Desde el Nivel Central es necesario que se establezcan y proporcione a las Oficinas de Registro, los
procedimientos, lineamientos o instrumentos claros para la implementacion de S.I., que les permita adoptar,
implementar y apropiar las Politicas de Seguridad de la Informacion con mayor facilidad.

Fortalecer la cultura de gestion de seguridad de la informacion que es visibilizada a través de la concientizacion
del personal frente a la proteccion de la informacion.

Es necesario que por autocontrol del personal que labora en la Oficina de Registro, sean cerrados las
aplicaciones y/o servicios de red cuando ya no los necesiten o cuando por cualquier motivo se desatiende el
puesto de trabajo.

Subsanar las limitaciones locativas y fisicas para implementar controles que preserven la seguridad de la
informacion.

Potencializar las acciones que llevan a construir un control Interno eficaz en la aplicacion de controles y
procedimientos que dan cumplimiento a las politicas especificas de seguridad de la informacion, realizando la
medicién de estos.

Establecer actividades de monitoreo y control a las situaciones de advertencia que pueden materializar riesgos
que afecten la seguridad de la informacion.

3.3 INDICADORES:
Criterios:

-Procedimiento: Seguimiento a la Gestion de los Procesos. Cod. MP-CNGI-PO-02-PR-04; version 06,
Fecha:14/Jun/2022.

-Guia metodolégica para la Construccion de Indicadores. Cod. MP-CNGI-PO-02; GIO1; v.2. Fecha
14/Jun/2022. ‘

-Matriz de reportes de indicadores primer cuatrimestre 2023 Orip San Martin.

Condicion:

Teniendo en cuenta las funciones de la Oficina de Registro San Martin, para la consolidacion de la informacion
estadistica sobre la gestion adelantada periodicamente, se verifico su cumplimiento, respecto al primer
cuatrimestre de la vigencia 2023, segun la muestra seleccionada, a fin de verificar la eficacia y el cumplimiento
de los lineamientos establecidos al interior de la Entidad.

Verificada la informacién subida por parte de la Direccion Regional Orinoquia en la carpeta One Drive de la
Oficina Asesora de Planeacion, se identifico que en archivo denominado “Seguimiento a Indicadores Regional’
correspondiente al primer cuatrimestre de 2023, fue reportada la Oficina de Registro San Martin, sin gestion de
indicadores, es decir que no cumplié con dicho reporte; no obstante, la Oficina de Registro entregd @
seguimiento realizado a través de la matriz excel, donde se identifico lo siguiente:
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Para los indicadores de Gestion Administrativa, solo se registraron los datos del avance cuantitativos para el
segundo indicador, es decir, para el indicador denominado: Promedio de dias de respuesta de Quejas y
Reclamos del primer cuatrimestre de 2023, en los formatos destinados para tal fin; no obstante, para los tres
indicadores restantes, no se registraron datos estadisticos, ni analisis cualitativo; inobservando lo establecido
en el procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad
No. 2, y 10, que sefiala:

“Alimentar cuantitativa y cualitativamente las plataformas destinadas para tal fin, registrando los datos de cada una de las
variables formuladas y el analisis producto de las reuniones realizadas con los equipos de trabajo.

Respecto a los indicadores de proceso, se alimentaré la seccion reporte de datos y la seccion anélisis de acuerdo con la
hoja de vida del indicador.

Nota: Los datos que deben ser alimentados por las Oficinas de Registro, las que no tengan acceso, seran consolidadas
por la Oficina Asesora de Planeacion en un archivo en Excel que seré enviado a cada Direccion Regional y estas a su vez
lo remitiran a cada ORIP”

Verificar Cuatrimestralmente que las ORIP de su jurisdiccion hayan cumplido con:

0 Cargue de datos (cuantitativos) y anélisis del proceso (cualitativo) en el formato de indicador de gestion, en esta se
verificara que la informacion registrada se encuentre coherente y acorde a la informacion suministrada en las bases de
datos fuentes de informacion y profundidad del anélisis del proceso.

0 Planes de mejoramiento en el caso que sea necesario

0 Acta de reunién asistencia.”

y el numeral 6.10 de la Guia metodoldgica para la construccion de indicadores SNR en su version 1; Formatos
para las Indicadores. Tampoco se encuentran acciones para la mejora respecto a este incumplimiento.

Asi mismo, y dada la actualizacion realizada al mapa de procesos, es necesario integrar y reevaluar los
indicadores existentes para las Oficinas de Registro, toda vez que se observ en los soportes de la ficha técnica
de los indicadores, que actualmente existen reportes con el nombre de los Procesos: Gestion Juridica Registral
y Gestion Tecnolégica y Administrativa, procesos que ya no estan vigentes en la entidad; mientras que para el
proceso vigente, denominado: Registro de Instrumentos Publicos, a la fecha no cuenta con indicadores
definidos, siendo necesario medir dicho proceso misional, garantizando que éstos resultados contribuyan a la
toma de decisiones por parte de |a alta direccion.

Causas:

Falta de alineacion de caracterizaciones desde el Nivel con las Oficinas de Registro, generando
desactualizacion de procesos y de formatos.

Realizar seguimiento al diligenciamiento y registro de indicadores, documentando las acciones necesarias para
su mejora.

Falta de una herramienta que permita la consolidacion y analisis de los indicadores en tiempo real, que por la
cantidad de ORIP se vuelve dispendioso para quien realiza el seguimiento.

Débil cultura de la gestion de los indicadores a través de la concientizacion del personal de las ORIP, frente a
la importancia que estos denotan para determinar si se estan cumpliendo los objetivos propuestos por la
entidad.

Consecuencia(s):

Mayor probabilidad de materializacion de riesgos relacionados con el incumplimiento a los indicadores
propuestos.
Incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas establecidas en la SNR.

Recomendaciones:

Con el apoyo de cada uno de los lideres de procesos del nivel central, lograr avanzar en la actualizacion de los
indicadores por procesos, realizando campanas de sensibilizacién sobre la importancia de estos, como u
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medio para poder identificar y solucionar aquellos problemas o circunstancias que impiden alcanzar las metas
propuestas.

Lograr implementar una herramienta tecnologica que permita el seguimiento en tiempo real y efectivo, al
cumplimiento dado al reporte de indicadores por parte de las Oficinas de Registro.

Dar cumplimiento a la normatividad existente.

3.3.1 Incumplimiento al diligenciamiento de las encuestas de percepcion de los Ciudadanos
Criterios:

-Procedimiento: Percepcion Ciudadana, actividades de la#5 a la #8.

-Politica institucional de relacionamiento con los grupos de valor, en lo relacionado con la optimizacion del
nivel de satisfaccion y percepcion de los grupos de interés.

-Resolucion No.10385 de 2022, Por la cual se adopta la Politica de Relacionamiento con los Grupos de Valor
de la Superintendencia de Notariado y Registro; en lo relacionado con la medicion de la percepcion de los
grupos de interés.

Condicion:

Con el fin de verificar la interaccion entre el ciudadano y la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de san
Martin, y revisar la percepcion del ciudadano (sensacion o experiencia positiva 0 negativa que queda a las
personas despues de haber entrado en contacto con la entidad respecto al servicio prestado, en cuanto a la
calidad de este.)

Para ello se solicitaron los soportes de las encuestas de percepcion aplicadas a los ciudadanos de la ORIP,
evidenciando que no se estan diligenciado en su totalidad toda vez que no se da cumplimiento al tamafio de la
muestra establecida para la ORIP, que para San Martin corresponde a 79 encuestas; asi mismo, se encontro
que las pocas encuestas realizadas, no se estan subiendo a la plataforma del SISG y no se esté diligenciando
en la ficha del indicador de percepcion del ciudadano; situacion que genera inobservancia a los criterios
normativos sefialados, en atencion a medir la calidad de los momentos de atencion, de cuyos resultados de
estas encuestas la ORIP adoptara las acciones de mejora a que haya lugar.

Causas:

Falta de personal disponible para abordar a los ciudadanos, de tal forma que se logre obtener informacion sobre
la forma en que se le prestan los servicios por parte de la Oficina de Registro de San Martin.

Falta de capacitacion y socializacion sobre laimportancia de aplicar la encuesta de percepcion a los ciudadanos
que utilicen los servicios que presta la Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos.

Recomendaciones:

Interactuar con los ciudadanos mediante la aplicacion de la encuesta, con el fin de medir la percepcion
ciudadana relacionada con los servicios que presta la Entidad, elaborando el informe estadistico trimestral.

Se recomienda al lider del proceso, como segunda linea de defensa, socializar los protocolos de atencion
existentes para los diferentes grupos de valor, asi como de la importancia de la Politica Institucional d%/
Relacionamiento con los Grupos de Valor.
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3.4 EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES:
NC. Titulo: Gestion del Riesgo de la Oficina de Registro San Martin.
Criterios:

- Politica general para la administracion de Riesgos, Codigo: MP - CNGI - PO - 03 - PL - 01, Version: 01,
Fecha: 17 de marzo del 2022, numeral 8.2. Primera Linea de Defensa.

- Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo de Superintendencia, version 01 del 2021.

- Procedimiento Formulacién de Riesgos

- Procedimiento Seguimiento y Monitoreo de Riesgos

- Politicas de Operacion para la formulacion de Riesgos

- Instructivo Cargue de Evidencias

Condicion:

Se realiz6 la verificacion al cumplimiento de las responsabilidades dadas por el esquema de lineas de defensa,
para la administracion de los riesgos, teniendo en cuenta que la Entidad se acogi¢ al esquema de asignacion
de responsabilidades dados por el Modelo Estandar de Control Interno, adaptada del modelo de las Lineas de
Defensa, el cual es un esquema referencial para describir las responsabilidades y funciones en la administracion
de los riesgos, mediante lineas de actividad que contribuyen a mejorar la comunicacion y coordinacion entre
los diferentes actores involucrados en el desarrollo de las etapas de la gestion del riesgo.

Una vez verificada la aplicacion de la Politica general para la administracion del riesgo, segun la responsabilidad
asignada a Oficinas de Registro, se evidencié que para la ORIP San Martin, le corresponde la gestion de los
siguientes riesgos, los cuales una vez analizados se observan las siguientes situaciones:

Proceso: Riesgos Gestion Juridica Registral

Riesgo de Corrupcion No.1- Desvio de recursos fisicos o economibos durante el desarrollo del procedimiento
expedicion de certificados de tradicidn y exentos.

Riesgo de Corrupcion No.2- Desvio de recursos fisicos 0 econdmicos en la agilizacion de trémites de registro
en las ORIP

Riesgo de Gestion No.3 - Incumplimiento en la entrega de los resultados e impacto previstos durante la
ejecucion del procedimiento registro de documentos.

Proceso: Riesgos Gestion Tecnoldgica y Administrativa

Riesgo de Corrupcion No.1- Desvio de recursos fisicos 0 econdmicos durante la conciliacion de los ingresos
y anticipados diarios en la Orip.

Riesgo de Corrupcion No.2- Desvio de recursos fisicos o econémicos durante el proceso de registro de
documentos.

Riesgo de Gestion No.3- Incumplimiento de los objetivos establecidos en el procedimiento de devoluciones de
dinero, ante el incumplimiento de los términos establecidos en las ORIP para gestionar el tramite.

Riesgo de Gestion No.4- Inoportuna atencion de necesidades o requerimientos ante las PQRS radicadas a
las Orip.

Riesgo de Gestion No.5- Desvio de recursos fisicos 0 economicos en la prestacion del servicio registral ante
el desabastecimiento de insumos, falta de personal y corte de los servicios publicos en la Ori
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Revisado el Mapa de riesgos de la ORIP San Martin, se evidencié que éstos no cuentan con la fecha de
aprobacion de la Matriz. Asi mismo, para el riesgo No.3 del Proceso Gestion Juridica Registral, fue identificado
en el enfoque como “Corrupcion” cuando realmente corresponde a un riesgo de “Gestion’, y para los riesgos
del proceso Gestion Tecnolégica y Administrativa, falta diligenciar el riesgo No.4, segin el consolidado de
Riesgos, enviado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Monitoreo a la alineacion del riesgo con el Objetivo del proceso:

Riesgos Proceso Gestion Juridica Registral

Se observa en el mapa de procesos de la SNR que el nombre de este proceso ya no existe; sin embargo, para
los tres riesgos, se guarda relacion con el objetivo del proceso anteriormente existente, debido a que el
procedimiento expedicion de certificados de tradicion y exentos y el proceso de registro de documentos se
desarrolla en la ORIP. Se requiere su actualizacion y alineacion respecto al actual mapa de procesos.

Riesgos Gestion Tecnoldgica y Administrativa

Se observa en el mapa de procesos de la SNR que el nombre de este proceso ya no existe; y se encontré que
para el riesgo No.2 y 5, se encuentra alineados con el objetivo del proceso anteriormente existente. No obstante,
para los riesgos Nos.1 y 3, estos no guardan relacion con el objetivo del proceso, debido a que la conciliacion
de los ingresos y anticipados diarios y devoluciones de dinero en las ORIP, son liderados por el macroproceso
Gestion Financiera. Asi mismo, para el Riesgo No.4 en cuanto a las PQRSD, es liderado por el proceso de
Relacionamiento con el Ciudadano. Se requiere su actualizacion y alineacion respecto al actual mapa de
procesos.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos:

Las causas identificadas en cada uno de los riesgos se siguen presentando, no obstante, se evidencié que
todas las causas no tienen asociado un control, tanto para los riesgos de Gestion Juridica, como para Gestion
Tecnoldgica y Administrativa, lo que incumple la Politicas de Operacion para la formulacion de Riesgos.

Monitoreo de los riesgos:

No se observo informe de monitoreo de riesgos realizado por la ORIP San Martin para el primer cuatrimestre
de 2023. Igualmente, se identifica que no se han alineado las matrices de riesgos a las actualizaciones del
mapa de procesos en la entidad, situacion que debe ser revisada por la Oficina Asesora de Planeacion y los
lideres de los procesos para realizar los analisis respectivos, a fin de identificar los riesgos que correspondan a
dichas actualizaciones.

Monitoreo a la materializacion de los riesgos:
Conforme a la evaluacion realizada, se identificd materializacion de algunos de los riesgos citados, como son:

Proceso Gestion Juridica Registral

Riesgo No.3: “Incumplimiento en la entrega de los resultados e impacto previstos durante la ejecucion del
procedimiento registro de documentos.”, de acuerdo con la verificacion realizada se evidencié incumplimiento
en los términos para el registro de documentos, descrito en el desarrollo del presente informe.

Proceso Gestion Tecnologico y Administrativa

Riesgo No.3: “Incumplimiento de los objetivos establecidos en el procedimiento de devoluciones de dinero, ante
el incumplimiento de los términos establecidos en las orip para gestionar el tramite”, Realizada la verificacion
se observ que aun existian en tramite solicitudes de devolucion de dinero de la vigencia 2022, incumplien@‘
los términos en la gestion del tramite de devoluciones de dinero.
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Riesgo 4: “Inoportuna atencion de necesidades o requerimientos ante las PQRS radicadas a las Orip". Luego
de la verificacion realizada en el presente informe se observo que se generan PQRSD por demora en el tramite
de los documentos radicados en la ORIP, igualmente para tres PQRSD se contestaron fuera de términos.

Monitoreo de controles:

Se identifica debilidad frente a la documentacion presentada como evidencias de la ejecucion de los controles,
debido a que no se adjunta o complementa con una explicacion en la que permita identificar si la ejecucion del
control fue efectiva o no; y al no contar con un informe de monitoreo de la ORIP, no se evidencia el analisis del
resultado de la ejecucion de cada uno de los controles. Asi mismo, luego de realizada la valoracion, se obtuvo
un rango de calificacion de “Débil’, lo que significa que se deben formular acciones para su mejora.

Es necesario que la Oficina de Registro San Martin logre ejecutar las responsabilidades asignadas a través de
la Politica General para la Administracion de Riesgos y demas criterios sefialados en este numeral, generando
un enfoque preventivo de la gestion institucional de posibles pérdidas o amenazas a su funcionamiento, en
cuanto a pérdidas financieras, dafios a la reputacion de la entidad o perjuicios a los empleados, buscando
garantizar el cumplimiento de la Mision, Vision y Objetivos Estratégicos de la SNR.

3.5 Mapa de Aseguramiento
Este numeral no aplica para esta auditoria, teniendo en cuenta que no hay actividades en el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, asociados al alcance definido para esta evaluacion.

3.6 EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

361 PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica y con el ultimo reporte presentado por la Oficina Asesora de Planeacion, es decir al corte del
30 de junio de 2023, se identificaron 17 hallazgos transversales a la unidad auditable por lo tanto fueron
incluidos en la presente evaluacién.

A continuacion se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado en la Oficina de Registro de San Martin — Meta:

Tabla N° 08. Hallazgos transversales a los procesos auditados

Codigo Pronunciamiento y Recomendaciones
No. del Descripcion Hallazgo Estado Responsable
Hallazgo ocie

Incumplimiento Términos de Registro En fa Orip de San Martin durante el
La Oficina de Registro de Instrumentos | periodo evaluado del 1 de enero al 30 de
Publicos no realiza el proceso registral dentro | julio de 2023, a partir de la muestra
1 201408 del término establecido por la ley (5 dias para | seleccionada de tumos de registro
radicados normales y 10 dias los que | radicados, se evidencid un retraso de
incluyen mas de 10 matriculas) los radicados | mas de 22 dias, superiores al plazo

con incumplimiento de términos. prescrito en la norma; incumpliendo con | INEFECTIVO Orip de San
- . . esto, los términos para la prestacién del Martin
:_"a‘::::igg:j"'aen;z;ér:z';zz::fe':‘:?'Sti;)ro de servicio registral, ya que superan los | Orip de San | Primera linea
pesarq €9 cinco (5) dias habiles de tramite que | Martin de defensa

los bienes inmuebles producto de los fallos

judiciales, este se efectta en forma
2 201439 inoportuna, los registros no se realizaron en
forma oportuna, ya que entre la fecha de
radicacion y la fecha de calificacién por parte
de los Abogado calificadores.

seiiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de
2012; situacion que se presenta por la
demora en la actividad de reparto;
circunstancia que afectan a los usuarios
al crear incertidumbre en la situacién
juridica de los bienes.
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Cadigo . Pronunciamiento y Recomendaciones

No. del Descripcion Hallazgo ocIG Estado Responsable
Hallazgo

Incorrecta liquidacion en aplicacién de las | En la Orip de San Martin, se evidencio
3 201413 tarifas registrales La ORIP liquido de | la inadecuada verificacion por parte de

manera incorrecta la tarifa de derechos de | los funcionarios responsables en la
registro. liquidacion, calificacion y mesa de
Incorrecta liquidacién en aplicacion de las | control, al tomar el valor base de
tarifas registrales La ORIP, en las | liquidacion, diferente al descrito en la
4 201414 solicitudes de registro de hipoteca no aplico | escritura, afectando la aplicacion de las

INEFECTIVO Orip de San

la tarifa establecida por la ley con ocasion de | tarifas, por debilidades de autocontrol de orip d . s r‘i"ﬁ" i
la constitucion de gravamen hipotecario. la Oficina. rp de San rmera finea
Martin de defensa

Incorrecta liquidacion en aplicacion de las
tarifas registrales Se evidenci6 la
5 201465 inadecuada verificacion por parte de los
funcionarios responsables en la aplicacion de
tarifas y debilidades de Control intemo de la
Oficina
Como resultado de la revision realizadaalas | En la ORIP de San Martin como
muestras seleccionadas de los radicados | resultado del analisis a partir de la
6 201415 sobre "Correcciones”, se evidencid que [ muestra seleccionada correspondiente a
hubo una gran cantidad de solicitudes de | los radicados de correcciones vigencia
correccion, comparadas con las solicitudes | 2023, se evidencié que se incumple con
de registro de instrumentos puiblicos. los téminos establecidos en la Circular
En la ORIP no se efectia las correcciones a | 667 del 13 de marzo de 2016, “términos
los  registos para  subsanar las | parala atencion de las correcciones”; asi
7 201416 inconsistencias presentadas en la tradicién | mismo, existe gran cantidad de

INEFECTIVO Orip de San

de un folio inmobiliario conforme se establece | solicitudes presentadas por los usuarios Orip de San 2’”:22:3 linea
en el "Procedimiento Registral”. y en algunas salvedades de las Ma:)tin de defensa

En el servicio de correcciones que presta la | correcciones resueltas, no se observan
Oficina de registro de instrumentos piblicos | las  especificaciones  bésicas en
no se cumplen los principios de la Funcién | cumplimiento a fa Circular 460 de 2022.

Administrativa en cuanto a celeridad,

8 201417 economia, eficacia, eficiencia, por las
demoras en el tramite, toda vez que las
respuestas a las solicitudes, no se resuelven
con oportunidad.
La ORIP no efectia el procedimiento | De acuerdo con la revision realizada a los
conforme a lo normado de las actuaciones | expedientes de actuaciones
administrativas de ajustes traditicios a los | administrativas, asi como al control
9 201418 folios de matricula inmobiliaria y asi reftejen | llevado en cuadro Excel, se encontré que
su real situacion juridica, garantizando la | estan acorde con lo normado; sin
guarda de la fe publica en nombre del Estado | embargo, los soportes documentales de
y de la Superintendencia de Notariado y | los expedientes se encontraron sin la
Registro correspondiente foliacion. Asi mismo,
Se evidencia una inadecuada gestion en las | segin lo manifestado por la Registradora,
actuaciones administrativas adelantadas | al ocupar el cargo, no se encontré en
en la ORIP, con respecto al "Proceso de i fisico el expediente de la actuacion
Correcciones” solicitadas por los usuarios, | N0.236-AA-2009-01 del 26/09/2009, que | INEFECTIVO Orip de San
10 201419 habida cuenta que no se cumple con los | involucraba las matriculas No. 236-3871 Martin
términos establecidos dentro del mismo para | y 236-11274, debiendo proceder a la | Orip de San | Primera linea
su notificacion y se dejan sin actividad las | reconstruccion del expediente. Estas | Martin de defensa
actuaciones. situaciones no permiten el cierre del
hallazgo.
- Los  expedientes de  actuaciones
e administrativas para realizar correcciones

no se archivan conforme a las normas de
archivo referidas en cuanto a organizacion,
1 201420 documentos contentivos no se ordenan
correctamente de acuerdo al principio de
¢ orden original de manera tal que sigan la
secuencia logica con los tramites que dieron
lugar a su produccion.

Las condiciones del archivo de gestion de | La Orip de San Martin para la | INEFECTIVO Grupo Gestion
matriculas_inmobiliarias de la ORIP y que | disposicion de los documentos y el nivel Documental;

12 201412
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incluye los libros del antiguo sistema carecen | o estado de organizacion de archivos es | Grupo Gestién
de la infraestructura que garantice la | insuficiente para  albergar la | Documental - | Grupo de
adecuada preservacion de los acervos | documentacion acumulada y su natural | Nivel Central Infraestructura
documentales. incremento.
Por otra parte, se evidenci la inundacion | Grupo de | Direccion
de la Oficina de Registro debido al mal | Infraestructura | Administrativa
estado de la tuberia de aguas residuales, | - Nivel Central | y Financiera
motivo por el cual se debit trasladar al
pasillo de la ORIP, el archivo misional. | Direccién Linea
Con ello se evidencia la carencia de la | Administrativa | Estratégica
infraestructura que garantice la adecuada | y Financiera Segunda Linea
preservacion  de  los  acervos de Defensa
documentales. Direccion
Adicional a lo evidenciado en la NC No.2, | Regional Orip de San
relacionado con la gestién documentalde | Orinoquia Martin
la ORIP.
Orip de San | Direccién
Martin Regional
Orinoquia
Primera Linea
de Defensa
Incumplimiento de Términos PQRS La Oficina de Registro de | INEFECTIVO Orip de San
13 201427 Se observa que las PQRS recibidas por la | Instrumentos Publicos San Martin, Martin
ORIP se les dieron respuesta fuera de | incumple con los términos de respuesta | Orip de San | Primera Linea
téminos. oportuna. Martin de Defensa
En la Orip de San Martin, se evidencia
incumplimiento en el procedimiento y
Se incumplen los requisitos, tramites y requi§ os para el proceso de devoluc?bn
14 201462 términos  para las d,evoluciones de dinero, contenidos en la Resolucion
establecidos 13525 de 2016, art. 3 y Manual de
. Lineamientos para la Gestion de
Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP - GNFA
- MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 - 2022.
Capitulo II. Devolucion de Dineros, toda
vez que se observd que desde la fecha
de radicacion de la solicitud del usuario
hasta la fecha de pago al beneficiario Orip de San
Se incumplen los procedimientos y | final, la gestion en tiempos son Martin
requisitos establecidos para el proceso de | superiores a los 30 dias establecidos en | \\rce~tivo
15 201461 devolucion de dinero, lo que a suvez afecta | la norma, situacion que a su vez afectaa Direccion
a los solicitantes e incide en la percepcion | los  usuarios, ~ocasionando  una Orip de San Regional
que tiene la ciudadania sobre la eficiencia de | insatisfaccion del servicio solicitado. Martin Orinoquia
la entidad.
Se recomienda verificar que todas las Primera linea
solicitudes de devolucién de dinero, de defensa
cuenten con los documentos soportes
obligatorios y los formatos se encuentren
La Devolucién de dinero es el derecho que depidamente diigenciados antes de Ser
tienen los usuarios de la SNR cuando han radicados en el SIR, con el fin de evitar
. h demoras y re procesos por rechazos de
pagado Iqs derechos o ta_mfas estableg@as solicitudes por parte del Grupo de
16 | 2014g4 | PO 1a entidad para el registio [a expedicion | roqqreria gel Nivel Central, Asimismo, es
de certificados y por diferentes razones no se importante realizar seguimiento a las
2: niaizlclj?dgolgitar:gls? guair(\itc:eglzdohaﬂ solicitudes de devolucion de dinero, con
cobrado valores en ex'ceso por este servicio el fin de asequrar la gestion de las
" | devoluciones de manera efectiva.
Incumplimiento en las fechas de entrega | En la Orip de San Martin, se evidencio INEFECTIVO Direccion de
de las dotaciones, ya que los procesos | que persiste extemporaneidad en la Talento
17 | 201801SE | adoptados por la SNR, en busqueda del | entrega de dotacion de vestuario y Direccién  d Humano.
deber legal que le asiste en cuanto al | calzado al personal con derecho; T':ec:' n ® | Primera linea
suministro de dotacién, han sido ampliamente | teniendo en cuenta que para la vigencia alento de defensa
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extemporaneos, lo que se evidencia en la
colocacién de las ordenes de compra, la
redencion y la entrega efectiva de la dotacion
a los beneficiarios, (...)

2023 no la han recibido, los funcionarios
con derecho a este beneficio.

Lo anterior, evidencia recurrencia del
incumpliendo con las disposiciones
contenidas en el articulo 2 del Decreto
1978 de 1989 “por e cual se reglamenta
parcialmente la Ley 70 de 1988”, el cual
consagra las fechas para el cumplimiento
de la obligacion de entrega de suministro
de la dotacion.

Se recomienda realizar seguimiento a las
ordenes de compra de dotaciones y
estimacion de tiempos de entrega, con el
fin de garantizar la entrega de dotacion
en las fechas establecidas por ley.

Central

Humano - Nivel

Fuente: Consolidado General Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR - corte al 30 Jun.2023- Elaborado: auditores OCI

3.6.2

Plan de Mejoramiento Institucional
A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se logro identificar la
existencia de nueve (9) No Conformidades, transversales a la unidad auditable, por lo tanto fueron objeto de
evaluacion en el presente Aseguramiento realizado en la ORIP San Martin.
A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 09. No Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado

No. c}?:ﬁg(z’g?l Descripcion Hallazgo R e:;?nneun':i:zgr:;%)(’:ls Estado Responsable
En la Orip de San Martin durante el
periodo evaluado del 1 de enero al 31 de
julio de 2023, a partir de la muestra
seleccionada de tumos de registro
radicados, se evidencid un retraso de
mas de 22 dias superiores al plazo
Se evidencia, en algunos turmnos de | prescrito en lanorma; incumpliendo con .
registro, incumplimiento de los | esto, los términos para la prestacion del INEFECTIVO ﬁral:)tin de  San
1 2019201 términos de registro establecido en el | servicio registral, ya que superan los Orip de San | Primera linea de
articulo 27 Ley 1579 de 2012, Estatutode | cinco (5) dias habiles de tramite que Martin defensa
Registro. : sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de '
2012; situacion que se presenta por la
demora en la actividad de calificacién y
mesa de control; circunstancia que
afectan a los ciudadanos, al crear
incertidumbre en la situacion juridica de
los bienes.
En la Orip de San Martin, se evidencit
En dunos tmos de regio se | o TIEECE BTN RU BerR G2
evidencia incorrecta liquidacion en liquidacion, calificacion y mesa de INEFECTIVO | Orip de San
2 2019202 aplicacién de las tarifas registrales control ai tomar €l valor base de Martin
Iegalmgnte establecida  mediante quuidac':icn diferente al descrito en Ia Orip'de San | Primera linea de
:Sst\)lliuzggizss intemas para cada una de escritura, afectando la aplicacion de las Martin defensa
g ' tarifas, por debilidades de autocontrol de
la Oficina.
Se evidencia deficiencias en la | En la ORIP de San Martin como
calificacion en algunos tumos de registro, | resultado del analisis a partir de la | INEFECTIVO | Orip de San
3 2019203 generandose con esto, la inaplicacion del | muestra seleccionada correspondiente a Martin
procedimiento *Registro de documentos”, | los radicados de correcciones vigencia | Orip de San | Primera linea de
y el incumplimiento del Capitulo V de la | 2023, se evidenci6 que se incumple con | Martin defensa
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro. | los términos establecidos en la Circular

&
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Como resultado de la revision realizadaa | 667 del 13 de marzo de 2016, “términos
las muestras seleccionadas de los | para la atencion de las correcciones”,
radicados sobre "Correcciones”, en | asi mismo, existe gran cantidad de
auditorias de gestion a las ORIP, se | solicitudes presentadas por los usuarios
evidencid6 que se presenta una gran | y en algunas salvedades de las
cantidad de solicitudes de correccion, | comecciones resueltas, no se observan
conforme al art. 14 del CPACA y el | las especificaciones basicas en
incumplimiento del Capitulo V de la Ley | cumplimiento a la Circular 460 de 2022.
1579 de 2012, Estatuto de Registro.
De acuerdo con la revision realizada a
los expedientess de actuaciones
administrativas, asi como al control
llevado en cuadro Excel, se encontrd
Se ha evidenciado, en algunos casos, | que estan acorde con lo normado; sin
que no se aplica el procedimiento de | embargo, los soportes documentales de
actuaciones administrativas de forma | los expedientes se encontraron sin la .
adecuada, asi como la apertura de | correspondiente foliacion. Asi mismo, INEFECTIVO ﬁ:?tin de San
4 2019204 actuaciones sin fundamento juridico | segun lo  manifestado por la . 3 "
conforme a los requisitos y | Registradora, al ocupar el cargo, no se ﬂ:ﬁi:e San zgfr: :sr: linea de
procedimientos establecidos Cddigo-de | encontrd en fisico el expediente de la
Procedimiento Administrativo y de lo | actuacién  No.236-AA-2009-01  del
Contencioso Administrativo. 26/09/2009, que involucraba las
matriculas No. 236-3871 y 236-11274,
debiendo proceder a la reconstruccion
del expediente. Estas situaciones no
permiten el cierre del hallazgo.
Control de Inventarios fisicos y almacén: | En la Orip de San Martin, se
En auditorias realizadas en algunas encontraron  diferencias  entre  los
Oficinas de Registro del Pais, se ha | elementos del inventario F5, los cuales
evidenciado el desconocimientoy faltade | no se encontraron fisicamente en la
aplicacion del procedimiento “Control de Oficina. Igualmente existen elementos
inventario individual”, los inventarios | dados de baja, sin ser descargados de
5 2019202 | individuales registrados en la herramienta la herramienta HGFI.
HGFI, no corresponden a los bienes que
realmente se tienen en uso, lo que no | Al respecto se requiere realizar la Orip San Martin
permite ejercer un control de informacién | validacien comespondiente con los
real de los bienes asignados para su | soportes de cada uno de estos INEFECTIVO Direccién
desempefio laboral y los que estan bajo elementos a fin de determinar su estado Regional
su custodia por reintegros, reasignacionu | actual, maxime cuando el monto ori San Orinoquia
obsolescencia. histérico que representan en el Man?tin
inventario segun el F5 es un total de Primera Linea de
$69.821.312. Lo anterior conlleva al Defensa
Controt de Inventarios fisicos y almacén; | fiesgo que las cifras reflejadas en los
En las oficinas de registro auditadas, se | Estados Financieros no muestren la
ha evidenciado la desactualizacion e | realidad econémica de los inventarios de
6 2019204 | inconsistencias en el inventario de | esta Oficina de Registro, incumplimiento
suministros de consumo, por la falta de | &l Art.38 de la Ley 1952 de 2019 en su
aplicacion del procedimiento “Manejo | numeral 22. igualmente, a lo sefalado
administrativo del almacén”. en la Act.3 del procedimiento Control de
Inventario Individual y la Circular No.223
de junio de 2023.
Deficiente administracion, seguimientoy | La  Oficina de Registro de
control de las PQRS generadas por e | Instrumentos Pablicos San Martin, | INEFECTIVO | Orip de San
7 2019201 incumplimiento de la normatividad | incumple con los términos de respuesta Martin
vigente (Ley 190/95, Art. 54; Decreto | oportuna. Orip de San | Primera Linea de
2232/95, Art9; Decreto 1081/15, Martin Defensa
Art.2.1.1.6.2, numerales 2-3 y 4)
- . En la Orip de San Martin, se evidencia Orip de San
g‘;{:gg&f“g e('ie artilgjo ?":;ml: incumplimiento en el procedimiento_ y | INEFECTIVO | Martin
8 | 2019201 | Resolucion 13525 de 7 de diciembre de | ook oo Para élProcesode fevalicn | o
2016, para atender el tramite de e dinero, contenidos en la Resolucion Onp‘de San | Direccion
2 . 13525 de 2016, art. 3 y Manual de | Martin Regional
devolucion de dineros. 29E9 ' ¥ egiona
Lineamientos para la Gestidn de

Orinoquia &
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Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP -
GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 -
2022. Capitulo . Devolucion de
Dineros, toda vez que se observd que
desde la fecha de radicacion de la
solicitud del usuario hasta la fecha de
pago al beneficiario final, la gestion en
tiempos son superiores a los 30 dias
establecidos en fa norma, situacion que
a su vez afecta a los usuarios,
ocasionando una insatisfaccion del
servicio solicitado.

Se recomienda verificar que todas las
solicitudes de devolucién de dinero,
cuenten con los documentos soportes
obligatorios y los formatos se
encuentren debidamente diligenciados
antes de ser radicados en el SIR, con el
fin de evitar demoras y re procesos por
rechazos de solicitudes por parte del
Grupo de Tesoreria del Nivel Central.
Asimismo, es importante realizar
seguimiento a las solicitudes de
devolucion de dinero, con el fin de
asegurar la gestion de las devoluciones
de manera efectiva.

Primera linea de
defensa

2019201

Incumplimiento en las fechas de
entrega de las dotaciones, ya que los
procesos adoptados por la SNR, en
busqueda del deber legal que le asiste en
cuanto al suministro de dotacion, han
sido ampliamente extemporaneos, lo que
se evidencia en la colocacion de las
ordenes de compra, la redencion y la
entrega efectiva de la dotacion a los
beneficiarios, {...)

En la Orip de San Martin, se evidenci6
que persiste extemporaneidad en la
entrega de dotacion de vestuario y
calzado al personal con derecho;
teniendo en cuenta que para la vigencia
2023 no la han recibido, los funcionarios
con derecho a este beneficio.

Lo anterior, evidencia recurrencia de!
incumpliendo con las disposiciones
contenidas en el articulo 2 del Decreto
1978 de 1989 “por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 70 de 1988", el cual
consagra las fechas para el
cumplimiento de la obligacion de
entrega de suministro de la dotacion.
Se recomienda realizar seguimiento a
las ordenes de compra de dotaciones y
estimacion de tiempos de entrega, con
el fin de garantizar la entrega de
dotacion en las fechas establecidas por
ley.

INEFECTIVO

Direccion de
Talento
Humano
Nivel Central

Direccion de
Talento Humano.
Primera linea de
defensa

4. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso auditor, se identificaron tres (3) hallazgos o No Conformidades distintas a las ya evidenciadas
por la Contraloria General de la Repiblica y en las Auditorias Intemas de Gestion realizadas por la Oficina de
Control Interno de Gestion de la entidad, en vigencias anteriores.

El lider del proceso auditadd e involucrados, deberan elaborar un Plan de Mejoramiento con las No
Conformidades consignadas en el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recib
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conforme lo establece el procedimiento Formulacion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento. v.03 y Politica

de Operacion.
Tabla N°10. Resumen resultados proceso de auditoria.
Tipo de
ftem Titulo y descripcion de la No Conformidad Co:?o r Responsables
midad

Incumplimiento del Procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos y
a la Planeacion Institucional. v.05. 2022 y la Guia Metodolégica para la
Con.struccibn dg Indicadores. v.02. 202'2. 'Se observé que los indicadores de las . Oficina Asesora de Planeacion,
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, no corresponden a la estructura Linea Estratégica
actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR; contrario a esto, se encuentran - Direccion Técnica de Registro, Lider
asociados al macro proceso Gestion Técnica Registral y a los procesos Gestion del Proceso !
Juridica Registral y Gestion Tecnologico y Administrativos Registral, correspondiente  Direcc . .

1 y . ] NCR Direccion  Regional  Registral,
al Mapa de Procesos de la version anterior; se advierte ademas, que la estructura Segunda Linea de Defensa
actual del Macroproceso de Administracion del Servicio Publico Registral y el - Ofiinas  de  Registo  de
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos asociado a las funciones que realizan Instrumentos  Pablicos.  Primera
las Oficinas de Registro, no tiene indicadores definidos; razon por la cual, no existe Linea de Defensa '
una alineacién desde el Mapa de Procesos de la entidad con los procedimientos,
politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de los Procesos y a
la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.
Incumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la - Oficina Asesora de Planeacion,
Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento Linea Estratégica
de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021. Se observo que el formato Matriz de Riesgo - Direccion Técnica de Registro, Lider
utilizada por las Orip, se encuentra en una version desactualizada (version 3 del del Proceso

2 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); los riesgos a cargo de las NCR - Direccion  Regional  Registral,
Orips no estan alineados con el Mapa de Procesos vigente de la entidad. No se esta Segunda Linea de Defensa
realizando el monitoreo a los riesgos, en cumplimiento a lo establecido en el numeral - Oficinas de  Registro  de
2y 8.2 de la Politica General para la Administracion de Riesgos, por parte de la Instrumentos  Publicos, Primera
primera linea de defensa. Linea de Defensa
Inobservancia a las Politicas de Seguridad de la Informacion, en el marco del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de ta Superintendencia:
Se evidenciaron algunos aspectos que identifican debilidades en la ejecucion de los - Oficina de Tecnologias de I
controles para garantizar la proteccion de la informacion que se encuentra en medios Informacion, Segunda Linea de
digitales,Neél «,:\luagto| asu conﬁdencia:)lidad, integr:d:d y d/is‘szonlibi:ig(a)d,2 70(;13;1;% 1esn Defensa !
numeral NC. No.9; lo que genera inobservancia al Anexo A de la : ; S . .

3 | controles de sequridad - AS; AS.12; A9.4.4; A11.28; AT1.1.1y A11.12 A91.1 | NCR |~ gglegf;‘ggg:c“m de Registro, Lider

A9.2.1; y A9.2.5.; a la Resolucion No. 06416 de 2021; Politica General y politicas
especificas del Sistema de Seguridad de la Informacion. Capitulo Il Politicas
Especificas de Seguridad de la Informacion -Politica para realizacion de copias en
estaciones de trabajo de usuario final; - Politica de uso de intemet. -Politica de
escritorio y pantalla limpia, Politicas de seguridad del centro de datos y centros de
cablead0; asi como a la Circular 795 de 2017, y la Circular 1041 de 2015.

Oficinas  de  Registo  de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

Fuente: Resultado evaluacién realizada

No Conformidad Potencial (NCP): Situacion identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.
No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacion de un
riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas ocasiones.

De acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Controt Interno de Gestion, relacionados con la
depuracion y agrupacion de las No Conformidades, los hallazgos relacionados en el item 3.6.2 — Plan de
Mejoramiento Institucional, es decir la Tabla N° 09. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso
auditado, se agrupan por recurrencia de las No Conformidades identificadas desde la vigencia 2019; por lo
tanto, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, la transformacion de los codigos alli mencionados,
permitiendo dejar en la matriz de resultados, la agrupacién o unificacion realizada a continuacion en la Tabla
No.11-Agrupacion de hallazgos recurrentes, recomendando en consecuencia, la creacion de nuevos codigos
para cada una de las No Conformidades Reales Recurrentes descrita en Ia siguiente tabla, siempre y cuando
se conserven las distintas fuentes de informacion que han dado origen a dichos hallazgo
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Tabla No.11-Agrupacién de hallazgos recurrentes

Tipo de No

Titulo y descripcién de la No Conformidad Conformidad

Responsables

Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos
Publicos. Incumplimiento con lo establecido en el capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012
Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos, relacionado con el Modo de hacer el
registro, compuesto por fa Radicacion, calificacion, inscripcion y la constancia de haberse
ejecutado en el Proceso de Registro de Instrumentos de Publicos. NCR
Recurrente
Nota: La descripcién de esta No Conformidad, reemplaza el hallazgo con cédigo
2019201 macroproceso ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL
suscrito en el Plan de Mejoramiento Institucional vigente.

Esta nota NO hara parte de la descripcién de la No Conformidad.

Direccibn ~ Técnica de
Registro, Lider del Proceso
Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos,
Primera Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para fa Correccion de
Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos. No se cumple con los
terminos establecidos en la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la
atencion de las correcciones”; asi como la inobservancia del CPACA, originando
deficiencias en la prestacion del servicio piblico registral e inconformidad por parte de!
usuario. NCR
Recurrente
Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el hallazgo con codigo
2019203 macroproceso ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL
suscrito en el Plan de Mejoramiento Institucional vigente, Esta nota NO haré parte
de la descripcién de la No Conformidad.

Direccion ~ Técnica  de
Registro, Lider del Proceso
Oficinas de Registro de
Instrumentos Pdblicos,
Primera Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento Actuaciones
Administrativas en Primera Instancia Registral - ORIP. Incumplimiento frente a lo
establecido en el Procedimiento y Guia de Actuaciones Administrativas en primera
instancia registral, en aplicacion a la reglamentacion correspondiente para el tramite de
las Actuaciones Administrativas de acuerdo con la nomatividad vigente. NCR
Recurrente
Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el hallazgo con cédigo
2019204 macroproceso ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL
suscrito en el Plan de Mejoramiento Institucional vigente.

Esta nota NO hara parte de la descripcién de la No Conformidad.

Direccion ~ Técnica  de
Registro, Lider del Proceso
Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos,
Primera Linea de Defensa

Incumplimiento de los Términos devolucién de dinero. Falta o deficiente seguimiento
y control por parte de las Oficinas de Registro, generando el incumplimiento de los
procedimientos y requisitos para el proceso de devolucion de dinero, contenidos en la
Resolucién 13525 de 2016, art: 3 y Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria
de la SNR. Cadigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 — 2022 2. Capitulo II.
Devolucién de Dineros, lo que a su vez afecta a los usuarios, ocasionando una NCR

insatisfaccion del servicio solicitado. Recurrente

Nota: La descripcién de esta No Conformidad, reemplaza el hallazgo con codigo
2019201 macroproceso GESTION FINANCIERA suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente.

Esta nota NO haré parte de la descripcién de la No Conformidad.

- Direccién Regional

Direccion ~ Técnica de
Registro, Lider del Proceso

Registral, Segunda Linea de
Defensa

Oficinas de Registro de
Instrumentos Pablicos,
Primera Linea de Defensa

Deficiencia en la aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los actos que
son sometidos al registro. Incorrecta aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro
de los actos que son sometidos al registro (inscripcion de los titulos, actos y documentos,
entre ofros - Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con las
Resoluciones de tarifas vigentes. NCR
Recurrente
Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el hallazgo con cédigo
2019202 macroproceso ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL
suscrito en el Plan de Mejoramiento Institucional vigente.

Esta nota NO haré parte de la descripcion de la No Conformidad.

Direccion ~ Técnica  de
Registro, Lider del Proceso
Oficinas de Registro de
Instrumentos Pablicos,
Primera Linea de Defensa

Incumplimiento en los términos de respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias - PQRS. Incumplimiento con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 en su
articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Asi como,
inobservancia del CPACA, originando deficiencias en la prestacion del servicio publico NCR
registral e inconformidad por parte del usuario. Recurrente
Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el hallazgo con cédigo
2019201 macroproceso ATENCION Y PROTECCION AL USUARIO suscrito en el
Plan de Mejoramiento Institucional vigente.

Direccion ~ Técnica  de
Registro, Lider del Proceso
Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos,
Primera Linea de Defensa

%/
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Titulo y descripcién de la No Conformidad Tipo de No Responsables
uloy descrip Conformidad
Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.
Desactualizacion e inconsistencias en el registro de los inventarios de las Oficinas
de Registro de Instrumentos Publicos en la herramienta HGFI. Diferencias en el
reporte Formato F1- Control de Inventario Individual y Zonas Comunes versus Inspeccion - Direccion  Técnica de
Ocular In situ, evidenciando inconsistencias frente a la informacion suministrada al Grupo Registro, Lider del Proceso
de Contabilidad; inobservando lo dispuesto en el punto 6 del literal m. Grupo de Servicios - Direccion Regional
Administrativos de la Politica de Operacién Generales y por areas proveedoras que NCR Registral, Segunda Linea de
intervienen en el seguimiento en el suministro de informacion, situacion que puede Recurrente Defensa :
generar incertidumbre en los Estados Financieros de la Entidad. - Oficinas de Registro de
Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el hallazgo con cédigo Instrumentos Publicos,
2019202 y 2019204 macroproceso GESTION ADMINISTRATIVA suscrito en el Plan Primera Linea de Defensa

de Mejoramiento Institucional vigente.

Esta nota NO haré parte de la descripcion de la No Conformidad.

Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones. Incumplimiento con las
disposiciones contenidas en el articulo 2 del Decreto 1978 de 1989 “por ef cual se
reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988", el cual consagra las fechas para el
cumplimiento de la obligacién de entrega de suministro de la dotacion. NCR
Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el hallazgo con cédigo Recurrente
2019201 macroproceso GESTION DE TALENTO HUMANO suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente.

Esta nota NO har4 parte de la descripcién de la No Conformidad.

Fuente: Construccion propia del equipo auditor.

- Direccion de  Talento
Humano, Primera Linea de
Defensa

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP): Situacion identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.

No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la
materializacion de un riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas ocasiones.

5. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES GENERALES DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO

Como resultado de la verificacion en la implementacion de los controles determinados en cada uno de los
procedimientos y demas normatividad aplicables a los procesos que transversalmente intervienen en ia Oficina
de Registro de San Martin, se observé el compromiso adquirido por los funcionarios para realizar las diferentes
actividades que se llevan en la ORIP; no obstante, teniendo en cuenta las situaciones sefialadas en cada uno
de los numerales de las NC - no conformidades citadas en el presente informe, es necesario que se
implementen acciones de mejora, en muchos casos, lideradas por procesos del nivel central y en otros para
que en el ejercicio del autocontrol se logren establecer mejoras.

Se evidencié incumplimiento de térmings en el proceso de registro, en especial en los primeros meses del afio,
situacion que genera incremento de PQRS por parte de los ciudadanos, por lo que se recomienda establecer
estrategias necesarias para garantizar el cumplimiento del servicio misional, logrando evitar la materializacion
de riesgos relacionados con el tramite de los documentos.

Teniendo en cuenta las actuales condiciones del archivo de gestion de matriculas inmobiliarias de la ORIP San
Martin, donde se evidenci6 la inundacion de la Oficina de Registro debido al mal estado de la tuberia de aguas
residuales, motivo por el cual se debié trasladar al pasillo de la ORIP el archivo misional; y que al cierre de este
informe se continua sin dar solucién de fondo, se evidencia la carencia de la infraestructura que garantice la
adecuada preservacion de los acervos documentales; conllevando también a posibles riesgos de afectacion en
la salud de los funcionarios, situacion advertida por la registradora de la Oficina de Registro; se hace necesari
que desde la Direccién Administrativa y Financiera se logre agilizar la intervencion y arreglo del ducto de agua%
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y demas reparaciones necesarias para garantizar un adecuado espacio en la Orip de San Martin para la
disposicion de los documentos misionales.

Con el fin de evitar reprocesos y demoras para la devolucion del dinero al ciudadano, es necesario que desde
la Direccion Regional Orinoquia se fortalezca el apoyo, seguimiento y control al procedimiento de Devoluciones
de dinero, que le corresponde realizar a cada una de las Oficinas de Registro de su jurisdiccién, segUin sus roles
y responsabilidades, en procura de contar con los soportes necesarios para su tramite.

Teniendo en cuenta que se evidenciaron algunos aspectos que identifican debilidades en la ejecucion de los
controles para garantizar la proteccion de la informacion que se encuentra en medios digitales, en cuanto a su
confidencialidad, integridad y disponibilidad, citados en numeral NC. No.4: Es necesario que desde la Oficina
de Tecnologias de la Informacion se combine los controles tecnoldgicos, con medidas no técnicas, es decir
fortaleciendo la cultura del usuario (formacion y concientizacién), a fin de garantizar el cumplimiento de lo
sefialado en la Politica General y Politicas Especificas del Sistema de Seguridad de la Informacién. Capitulo Ii;
en lo que tiene que ver con Politicas Especificas de Seguridad de la Informacion -Politica para realizacion de
copias en estaciones de trabajo de usuario final; - Politica de uso de internet. -Politica de escritorio y pantalla
limpia; gestion de usuarios, entre otros. Asi como lo sefialado en al Anexo A de la ISO 27001:2013: controles
de seguridad.

Se requiere el acompafiamiento y apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion en coordinacion con la Direccion
Regional Orinoquia y Oficina de Registro, a fin de socializar la importancia en la aplicacion de los controles
definidos a los riesgos, lograr la actualizacion e integracion de los procesos misionales con el Mapa de
Procesos, con los indicadores y riesgos, de tal forma que se fortalezca la cultura de la ejecucion y reporte de
datos; asi como también, para el cargue de las evidencias que demuestren la ejecucion de los controles en los
tiempos establecidos, como actividad fundamental para asegurar el cumplimento de la politica general para la
administracion de los riesgos y oportunidades.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestion, como producto
del proceso de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una herramienta de
retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas del control en la
operacion de la entidad.

Copia de este mismo informe, seré remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a los lideres de procesos
involucrados, por la responsabilidad que les asiste segiin el rol correspondiente, conforme al Modelo Integra
de Planeacion y Gestion - MIPG.

Cordialmente,

RI CILIACOTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Proyect¢: Luisa Nayibe Barreto Lopez - Profesional Especializado - OCl y
Maria Stella Reyes Beltran - Técnico Administrativo - OCI
Revis6 y aprob¢: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, Jefe Oficina de Control Intemo de Gestion
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Fuente: Registro fotografico tomado en la auditoria al Pasillo y Planta Eléctrica de la ORIP

Fuente: Registro Fotografico ORIP San Martin

ANEXO No.3 - Rechazos Devolucién de Dinero - San Martin -

FECHA  FECHA
SOLICITUD ' RADICACION | FEOHA

USUARIO ~ ENCORREQ | RECHAZO ' RESOLUCION ' ORIP VALOR  ©  BENERCIARIO J

l i A‘ + _: N i

’_ ;135 210012023 ' { :

j ACLARA 031 ] LEONEL PEREZ |

101002623 | 18092023 | 2010912023 , 13032023 SAN MARTIN $1.280.500,00 i VARGAS |

i i }

A - 4 | e - +
Fuentéz Oficio SNR20231E014098 de la Direccion Administrativa y Financiera, del 6 de octubre de 202
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Relacion de solicitudes devolucion de din

ero sin tramite al ciudadano - ORIP San Martin

FECHA | RADICADO SALIDA/
SOLICITUD | CORRESPONDENCIA BENEFICIARIO CEDULA | RESOLUCION| ORP
USUARIO (EB) -
1 .
27/07/2020 2352020ER00530  |LUIS ALBERTO ACOSTA ez | DZEOLMMB SAN MARTIN
11/08/2020 252020ER00627 |- O-MA GORDILLO s0osagse | 153 DEL 208 | o MARTIN
GONZALEZ 2020
11/08/2020 25200ER00st7 |- ALBERTO ACOSTA 9720412 | SEOELYOE o MaRTIN
GUTIERREZ 2020
24/07/2021 BstEEQEs29 | RO ENRIGUE assazs | O PEL 1208 | o MaRTIN
BELTRAN AMAYA 2021
811012021 2352021EE00889 MERY NAVARRO 40.413.436 ;;21751;7?01; SAN MARTIN
MALATESTA o
16-08-2022
18/03/2022 2352022EEQ0156  |OMAR CASTRO REY 8005268 | 0232223'03’ SAN MARTIN
DIEGO ALEXANDER
30/01/2023 nsEE0E | QUEROY 79908097 Y | ASDEL 1802 | o\ vaRTIV
MERITZANGELICA 53,076,273 2023
CARRILLO
1010312023 2352023EE00401  [LEONEL PEREZ VARGAS 17.354.849 31.022 2133'” SAN MARTIN
13/04/2023 nsEEcossy | A MARAVILLABONADE | )y o ggy | 40 DEL 1308 1 o marTiv
X BAQUERO 2023
ALF Y
26/05/2023 B50EECTIE | R-OS ALFONSO nataazs | BOELI0 oo MaRTIV
NARANJO REINA 2023
26/06/2023 2352023EE00 GILDA CORTES GUTIERREZ |  40.421.734 RES'O?ZEZE; | san MARTIV
28/06/2023 NIR NIR NIR RES. 84 DEL1T- | o\ MARTIN
07-2023
NIA VALENTINA REY
7/07/2023 NIR TANIA VALE EYES | 1 192.809.501 NIR SAN MARTIN
CAKCEDO
MAURICIO RE
710712023 NR JOSE MAURICIO REYES 80.400.065 NR SAN MARTIN
GARCIA
110712023 NIR LEIDY PAOLA DAZA DUERAS | 1.122.647.326 NIR

Fuente: Excel -Relacion Devoluciones ORIP San Martin

SAN MARTI
\ 4
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