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Superintendente
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Roosvelt.rodriguez@supernotariado.gov.co
Calle 26 #13-49 Interior 201

Bogotéa

Respetado doctor Rodriguez:

La Contraloria General de la Republica - CGR, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico auditoria a los
Estados Financieros de la Superintendencia de Notariado y Registro - SNR, por la
vigencia 2022, los cuales comprenden, el Estado de Situacién Financiera, el Estado
de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujo de
Efectivo y las notas a los Estados Financieros; asi como la Informacion Presupuestal
para la misma vigencia.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la Auditoria Financiera - AF.

Los estudios y analisis se encuentran debidamente documentados, con base en la
informacion suministrada por la SNR, en papeles de trabajo que reposan en el
Sistema Automatizado del Proceso Auditor APA de la CGR.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la SNR, dentro del
desarrollo de la AF, otorgando el plazo legalmente establecido para que emitiera un
pronunciamiento.

1. INTRODUCCION

La CGR adelantd AF a la SNR por la vigencia 2022, la que incluyé los siguientes
objetivos:

1. Determinar si los estados financieros de la vigencia 2022 estan
preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el
marco de informacion financiera aplicable, y si se encuentran libres de
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incorrecciones materiales, ya sea por fraude o error y emitir la opinion
correspondiente.

2. Evaluar la ejecucion del presupuesto de la vigencia 2022 y emitir la
opinion correspondiente.

3. Evaluar las reservas presupuestales constituidas en la vigencia 2022,
para efectos de su refrendacion.

1.1 SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

La SNR, entidad adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho, fue creada
mediante el Decreto 3346 del 28 de diciembre de 1959 y a lo largo de su historia ha
tenido diferentes modificaciones y reestructuraciones, su mas reciente fue el 4 de
agosto de 2022 de conformidad con el Decreto 1554, buscando fortalecer su
capacidad institucional y funcioén publica.

La SNR tiene por mision “la orientacion, inspeccion, vigilancia y control de los servicios
publicos que prestan los Notarios; los Registradores de Instrumentos Publicos; los
Curadores Urbanos; los gestores, operadores y usuarios del servicio publico catastral; asi
como la prestacion del servicio publico registral con enfoque especial en el apoyo a las
politicas publicas de proteccién, restitucion y formalizacion de la propiedad inmueble, a fin
de garantizar la guarda de la fe publica y la seguridad juridica de los derechos de propiedad
inmobiliaria en Colombia, con apego a la ley y bajo los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad”.

Como vision, para el 2022, “la SNR sera una Entidad Publica reconocida por ser garante
de los derechos de los usuarios a través de sus funciones de supervision de los servicios
vigilados y la prestacion del servicio publico registral, mediante el desarrollo de un liderazgo
en la virtualizacion, digitalizacién, integracion e interoperabilidad con otros entes publicos”.

Dentro de sus funciones se encuentrant:

1. Proponer al Gobierno politicas, planes y programas sobre los servicios
publicos de notariado y registro de instrumentos publicos.

2. Ejercerlainspeccion, vigilancia y control sobre servicio publico notarial en los
términos establecidos en las normas vigentes.

3. Impartir las directrices e instrucciones para eficiente prestacion del servicio
publico de notariado mediante la expedicion de conceptos, circulares y
demas actos administrativos que se requieran con el fin orientar el ejercicio
de la actividad notarial.

4. Implementar sistemas administrativos y operativos para lograr la eficiente
prestacion de notariado procurando su racionalizacién y modernizacion.

1 Articulo 11 del Decreto 2723 de 2014
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5. Realizar visitas generales, especiales, de seguimiento, por procedimientos
virtuales o por cualquier otra modalidad a la actividad desarrollada por los
Notarios y las Notarias.

6. Investigar y sancionar faltas disciplinarias de los Notarios, en el desarrollo de
sus funciones, sin perjuicio del poder preferente que podra ejercer la
Procuraduria General de la Nacion.

7. Proponer al Gobierno Nacional la creacién, supresion, fusion vy
recategorizacion de Notarias y sus circulos respectivos, de conformidad con
las disposiciones legales vigentes.

8. Realizar directamente o por medio de entidades especializadas, los
programas de capacitacion formal y no formal que requieran los Notarios y
empleados de Notarias.

9. Proponer al Gobierno Nacional la fijacion de nuevas tarifas por concepto de
derechos por la prestacion del servicio publico de notariado y modificacion
de mismas.

10. Actualizar anualmente de acuerdo con IPC las tarifas notariales.

11.Apoyar la realizacion de los concursos para proveer las vacantes en el cargo
del notario, de conformidad con la delegacion del Consejo Superior de
Carrera Notarial.

12.Prestar servicio publico registral a través de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos.

13.Llevar los registros de predios abandonados y de predios para reparacion a
victimas de conformidad con la normativa vigente.

14.Ejercer la inspeccién, vigilancia y control las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, en los términos establecidos en las normas vigentes.

15.Realizar visitas generales, especiales, de seguimiento, por procedimientos
virtuales, o por cualquier otra modalidad, a las Oficinas Registro de
Instrumentos Publicos.

16.Instruir a los Registradores de Instrumentos Publicos, sobre la aplicacion de
normas que regulan su actividad.

17.0rdenar la suspension inmediata de aquellas actuaciones irregulares de los
Registradores de Instrumentos Publicos y disponer que se adopten las
medidas correctivas del caso.

18.Investigar y sancionar las faltas disciplinarias de los Registradores de
Instrumentos Publicos, en el desarrollo sus funciones, sin perjuicio del poder
preferente que podréa tener la Procuraduria General de la Nacion.

19. Fijar los estandares de calidad requeridos para la prestacion de los servicios
publicos notarial y registral.

20.Implementar sistemas administrativos y operativos para lograr la eficiente
prestacion del servicio publico de registro de instrumentos publicos
procurando su racionalizacion y modernizacion.

21.Proponer al Gobierno Nacional la creacion, supresion, fusién y modificacion
de Oficinas de Registro Instrumentos Publicos y sus circulos respectivos, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

22.Fijar y actualizar las tarifas por concepto derechos por la prestacién los
servicios de registro de instrumentos publicos.
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23.Proporcionar a los Organos de Control y a la Fiscalia General de la Nacion

la informacién que solicite sobre los bienes inmuebles registrados en
cumplimiento de sus funciones.

24.Apoyar, en los términos sefialados en la ley y bajo las orientaciones del

Consejo Superior de Carrera Registral, los concursos para proveer las
vacantes en los empleos de Registradores Instrumentos Publicos.

25.Adelantar y promover estudios, investigaciones y compilaciones en materia

notarial y registral y divulgar sus resultados.

26.Investigar y sancionar las faltas disciplinarias de los curadores urbanos y ex

curadores urbanos, en el desarrollo de sus funciones, sin perjuicio del poder
preferente que podra ejercer la Procuraduria General de la Nacion.

27.Investigar y sancionar las faltas disciplinarias de los servidores y exservidores

publicos, en el desarrollo de sus funciones, sin perjuicio del poder preferente
gue podra ejercer la Procuraduria General de la Nacion.

28.Las demas que sefiale la Ley.

La SNR es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros
y cifras presupuestales, de conformidad con el marco normativo aplicable. También
es responsable del contenido de la demas informaciéon suministrada a la CGR en el
curso de la auditoria, como del Control Interno Contable que considere necesario
para permitir que toda la informacion se encuentre libre de incorreccion material
debida a fraude o error.

1.2

MARCO NORMATIVO

Regulacion Contable

Decreto 2674 de 2012, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por la
cual se reglamenta el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF
Nacion, determina el marco para la administracion, implantacion,
operatividad, uso y aplicabilidad. Como herramienta modular automatizada
donde se registran la gestién financiera publica nacional.

Resolucién Nro. 533 de 2015 y sus modificaciones de la CGN, “por la cual se
incorpora como parte integrante del régimen de contabilidad publica, la estructura
del marco normativo para entidades de gobierno, la cual esta conformada por: el
marco conceptual para la preparacion y presentacion de informacion financieras; las
normas para el reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion de los hechos
economicos; los procedimientos contables; las guias de aplicacion; el catalogo
general de cuentas y la doctrina contable publica.”

Resolucién Nro. 620 de 2015, de la CGN, la cual incorpora, el catadlogo
general de cuentas (CGC), que es aplicado por las entidades de gobierno
para efectos de registro y reporte de informacion financiera a la CGN, en las
condiciones y plazos que determine este organismo de regulacion.
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Resolucion Nro. 193 de 2016 "Por la cual se incorpora, en los procedimientos
transversales del régimen de contabilidad publica, el procedimiento para la
evaluacion del control interno contable".

Resolucién Nro. 706 de 2016 de la CGN "Por la cual se establece la informacion
a reportar, los requisitos y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacion".
Al efecto, la fecha limite de reporte es el 28 de febrero de 2023.”

Resolucidon Nro. 441 de 2019, modificada por la Resolucién 193 de 2020 de
la CGN, para la preparacion y reporte de las notas a los estados financieros
ala CGN.

Manual de politicas contables, proceso Estados Financieros, procedimiento
Estados Financieros de la SNR Cdédigo MP-GNFA-PO-01- MN-02 Version 7
del 28 de diciembre de 2021.

Manual de Politicas de Operacion Proceso Estados Financieros
Procedimiento Estados Financieros de la SNR Cdédigo MP-GNFA-PO-01-
MNO1 Versién: 08 del 28 diciembre de 2021.

Instructivo Nro. 002 de 2022 de la CGN, el cual establece: “Instrucciones
dirigidas a las ECP relacionadas con el cambio del periodo contable 2022 - 2023, el
reporte de informacion a la Contaduria General de la Nacién y otros asuntos del
proceso contable.”

Regulacion Presupuestal

Decreto Ley 111 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto, "Por el cual se
compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y |la Ley 225 de 1995 que conforman
el estatuto organico del presupuesto”.

Ley 819 de julio 9 de 2003, “Por la cual se dictan normas organicas en materia
de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 4836 de 21 de diciembre 2011, “Por el cual se reglamentan normas
organicas del presupuesto y se modifican los Decretos 115 de 1996, 4730 de 2005,
1957 de 2007 y 2844 de 2010, y se dictan otras disposiciones en la materia”.

Ley 1955 de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad” articulo 292.

Ley 2276 de noviembre 29 de 2022, “Por la cual se decreta el presupuesto de
rentas y recursos de capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023”.
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e Decreto 2590 de diciembre 23 de 2022, “Por el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2023”.

e Circular Externa 039 del 15 de noviembre de 2022, expedida por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, sobre aspectos a considerar para el cierre de
la vigencia 2022 y apertura del afio 2023 en el Sistema Integrado de
Informacion Financiera SIIF Nacion.

e Circular Externa 033 del 18 de noviembre de 2022, expedida por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, sobre el cierre del Presupuesto General de la
Nacién PGN para la vigencia fiscal de 2022 e inicio de la ejecucion del PGN
de la vigencia fiscal 2023.

e Circular 615 del 2 diciembre de 2022, expedida por la SNR, sobre el cierre
financiero vigencia 2022.

1.3 RESPONSABILIDAD DE LA CGR

La CGR realizé AF con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267
de la Constitucion Politica de Colombia, y la Ley 610 de 2000 que regulan los
principios, sistemas y procedimientos técnicos de control fiscal, vigilando la gestion
fiscal de la administracién y de los fondos o bienes de la Nacion. Asi mismo, de
acuerdo con el articulo 268 constitucional, la CGR tiene la atribucién de revisar y
fenecer las cuentas que deben llevar los responsables del erario.

La CGR ha llevado a cabo esta AF teniendo como soporte técnico y conceptual las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores —ISSAI,
emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), segun lo establecido en la Resolucion Organica No 0012 de 2017, por
la cual se adopta el documento de principios, fundamentos y aspectos generales
para las auditorias y la Guia de Auditoria Financiera (GAF).

Estas normas exigen que la CGR cumpla con los requerimientos de ética, asi como
que se planifique y ejecute la auditoria, con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros y cifras presupuestales estan libres de
incorreccién material.

La auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los valores y la informacion revelada por el sujeto de control. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion
de los riesgos de incorreccibn material en los estados financieros y las cifras
presupuestales debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones, la CGR
tiene en cuenta el control interno para la preparacion y presentacion de la
informacion, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcion de las circunstancias.
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Esta auditoria también incluyé la evaluacion de la adecuacién de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por la SNR, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros y
cifras presupuestales.

En lo correspondiente a esta AF, la CGR concluye que la evidencia que se ha
obtenido, proporciona una base suficiente y adecuada para la opinién de auditoria.

2.  OPINION CONTABLE
2.1 FUNDAMENTO DE LA OPINION

La CGR fundamenta su opinion en la evaluacion cualitativa y cuantitativa practicada
a los registros contables de la SNR a 31 de diciembre de 2022, producto de la cual
se evidenciaron incorrecciones e incertidumbres materiales no generalizadas, que
afectan los estados financieros en su conjunto, relacionadas con:

e Subestimacion en las cuentas de ingresos y patrimonio por $3.524.300.400,
dejados de percibir por la SNR, debido a que el operador con NIT.
900.666.582-2, comercializaba los certificados de tradicién y libertad, no
solamente a través del canal fisico autorizado (cupo de servicios), sino
también, haciendo uso del canal virtual, el cual no estaba autorizado.

e Incertidumbre en la cuenta de activos intangibles, en razén a que la SNR no
ha adelantado con oportunidad las gestiones administrativas y legales
necesarias, encaminadas a obtener la titularidad y registro de los derechos
patrimoniales de autor ante la Direccion Nacional de Derechos del Autor del
Ministerio del Interior, de los cinco (5) desarrollos tecnolégicos realizados por
los Bancos identificados con los NIT. 890.300.279-4 y 890903938-8, como
producto del cumplimiento de los convenios de recaudos terminados en la
vigencia 2021. Es importante anotar que la SNR realiza la operatividad del
recaudo de la prestacién de servicios en cumplimiento de su misién, a través
de estos desarrollos tecnolégicos, por lo cual corresponden a activos
esenciales que prestan un potencial de servicio a esta entidad y a la
ciudadania.

e Se evidencia deficiencias en la comunicacion entre las areas generadoras y
proveedoras de informacién que impactan los estados financieros, por cuanto
no remitieron con oportunidad al éarea contable la informacion
correspondiente de todos los desarrollos tecnoldgicos, con el fin de ser
revelada y registrada en el momento de la ocurrencia de los hechos, con el
fin de revelar la realidad econdémica de los activos intangibles de la SNR.
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2.2 OPINION ESTADOS CONTABLES - CON SALVEDADES

En opinion de la CGR, excepto por lo descrito en los parrafos del numeral 2.1
‘Fundamento de la opinién”, los Estados Financieros de la SNR presentan
razonablemente en todos los aspectos significativos, la situacion financiera a 31 de
diciembre de 2022 y los resultados de sus operaciones, de conformidad con el
marco de informacion financiera aplicable. Por lo tanto, la opinién sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros es “CON SALVEDADES”

La opinidn sobre el Estado de Situacidén Financiera de la SNR para la vigencia 2022,
cambié con relacion a la vigencia 2021, en la que se emiti6 “Opinibn Sin
Salvedades’.

3. EVALUACION CONTROL INTERNO FINANCIERO

Aplicada la metodologia establecida en la CGR, para la evaluacion del Control
Interno Financiero, la SNR obtuvo una calificacion “CON DEFICIENCIAS”, al
evidenciarse que, en materia contable, presupuestal y contractual, dicha calificacion
presenté deficiencias en las actividades de control, seguimiento y oportunidad para
cada una de las labores realizadas en el manejo financiero, asi:

¢ Falta de seguimiento, control y monitoreo a los acuerdos de niveles de servicio,
que conllevaron a que la SNR dejara de percibir recursos por concepto de CTL'’s.

e Omision del registro y revelacion de bienes intangibles (licencias-software).

¢ Informacion no confiable y de calidad reportada a contabilidad por parte de la
OTI, que no garantiza la eficiencia y eficacia en el procesamiento y generacion
de la informacién con las caracteristicas necesarias, de modo que esta sea
procesada adecuadamente.

e Falta de sinergia entre el proceso contable y las areas generadoras y
proveedoras de informacién que impactan los estados financieros, por cuanto no
remiten oportunamente al area contable la informacion correspondiente.

e Falta de diligencia, gestién y coordinacion por parte de la SNR, que permita
poner a disposicion los bienes improductivos de la SNR a otras entidades con el
fin de obtener productividad y beneficio al Estado colombiano.

e Deficiente planeacion, ejecucion, supervision y control de las necesidades
presentadas para ser satisfechas por la SNR.

e Falta de coordinacion entre las areas comprometidas en la ejecuciéon y
terminacion de los contratos.

e Debilidades en la ejecucién de los contratos que no han permitido la culminacién
de la construccion de la oficina de Facatativd, impidiendo la puesta en
funcionamiento y por ende la prestacion del servicio a la ciudadania.

4. EVALUACION CONTROL FISCAL INTERNO

Para la evaluacion de la calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno de la SNR y
conforme a lo establecido en el numeral 6 del articulo 268 de la Constitucion Politica
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de Colombia y la Resolucién REG-EJE-0080-20202, se evalud6 la gestion de la
Oficina de Control Interno (OCI) durante la vigencia 2022, quien en el ejercicio de
sus funciones realiz6 las actividades correspondientes a la prevencion, control y
seguimiento a la debida ejecucion de los recursos publicos.

El Plan fue implementado entre el 22 de enero de 2022 y el 23 de enero del 2023,
y estuvo conformado por tres auditorias a procesos, once a las ORIP, seis arqueos
de caja menor a direcciones regionales y el nivel central, quince seguimientos a
procesos para implementar acciones de mejoramiento a la entidad, treinta y ocho
informes de Ley, ocho asistencias a comités, cuarenta y ocho acciones de
aseguramiento al proceso interno, mediante la aplicacion del Instrumento de
autodiagnostico para el aseguramiento de la calidad de la Auditoria Interna en el
sector publico V.1.0 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién del DAFP; asi
como la realizacion de otras acciones de asesoramiento y acompafiamiento a la
gestion, relacionadas con la orientacibn metodolégica a lideres de proceso,
capacitaciones al interior de la OCI y fomento de la cultura del autocontrol en la
SNR.

Tabla 1
Principales actuaciones de la OCI de la SNR - Vigencia 2022

Nro. Descripcion de las Actuaciones Realizadas Registro (Soporte)
1 | Tres auditorias a procesos Informe de auditoria
2 Once auditorias a las ORIP Informe de auditoria
3 Seis arqueos de caja menor a direcciones regionales y el nivel central | Informe de actividad
4 Quince seguimientos a procesos Informe de seguimiento
5 Treinta y ocho informes de Ley Informe de Ley
6 Ocho asistencias a comités Actas de comité
7 Cuarenta y ocho acciones de aseguramiento al proceso interno Informe de actividad
8 Otras acciones de asesoramiento y acompafiamiento a la gestion Informe de actividad

Fuente: informacion SNR Elaboro: Equipo auditor CGR

La OCI desarroll6 la ejecucién de las actividades previstas en el Plan, con
independencia y objetividad; pese a ello en la SNR persisten las deficiencias en los
controles de algunos riesgos y procesos, entre ellos, los relacionados con los
Ingresos Fiscales No Tributarios, puesto que se continlan presentando diferencias
entre la informacion que reportan los aplicativos con lo que dispone la entidad para
ello y los registros contables; asi como debilidades en la ejecucion de las funciones
de la supervisidn en todas las etapas de los procesos contractuales, que han
generado dificultades en la programacion y ejecuciéon presupuestal.

2 Resolucion Reglamentaria Ejecutiva REG-EJE-0080 DE 2020 de la Contraloria General de la Republica “Por la cual se
adopta el Procedimiento para la evaluacion de la calidad y eficiencia del control fiscal interno de las entidades y organismos
del Estado”
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5.  OPINION SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

En opinién de la CGR, la planeacion, programacién y ejecucion del presupuesto de
la SNR para la vigencia 2022 es “RAZONABLE”, toda vez que fue preparado en
todos los aspectos materiales de conformidad al marco normativo aplicable. La CGR
no evidencio incorrecciones materiales que impactaran la informacion presupuestal
del sujeto de control.

5.1 REFRENDACION DE LAS RESERVAS PRESUPUESTALES

Al cierre de la vigencia 2022 la SNR constituyé 1.724 reservas presupuestales por
$42.562.872.647,30, de las cuales se seleccion6 una muestra de 7 por
$27.917.897.402,30 que corresponden a un 65.59% de los recursos totales de las
reservas; como resultado de la evaluacibn se estableci6 que la SNR dio
cumplimiento a la normativa presupuestal aplicable; por lo tanto, la CGR refrenda 7
Reservas Presupuestales por $27.917.897.402,30 que corresponden al 100% de la
muestra.

6. FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Con fundamento en la opinion contable y presupuestal, la CGR FENECE la Cuenta
Fiscal de la SNR, por la vigencia fiscal 2022, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Fenecimiento de la Cuenta Fiscal — Vigencia 2021
OPINION CONTABLE OPINION PRESUPUESTAL
Con Salvedades Razonable
FENECE

Elaboré: Equipo Auditor

La informacién reportada en el aplicativo SIRECI® por la SNR durante vigencia fiscal
2022, fue presentada en los plazos establecidos y su contenido cumple con los
parametros definidos por la CGR.

7. ATENCION DE SOLICITUDES CIUDADANAS

En desarrollo del proceso auditor se atendieron dos (2) denuncias ciudadanas, que
se relacionan a continuacion, cuyo desarrollo se muestra en el Anexo Nro. 2.

e 2022-255729-82111-D. Relacionada con presuntas irregularidades en la
SNR, en el proceso de expedicion de Certificados de Tradicion y Libertad y
Certificados de no Propiedad por terceros ajenos a la SNR y a través de
paginas online.

3 Sistema de Rendicion Electrénico de la cuenta e informes y otra informacién
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e 2022-252440-82111-D. Relacionada con irregularidades en la ejecucion
presupuestal, vigencias futuras, venta de lote en la calle 26, demandas por
decisiones ilegales, obras de infraestructura innecesaria entre otros
aspectos.

8. EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento de la SNR se encuentra consolidado y conformado por 401
acciones que corresponden a 97 hallazgos.

Como resultado de la evaluacion realizada por la CGR se verificaron 46 hallazgos
con 155 acciones de mejora, las cuales tenian como fecha maxima de vencimiento
31 de diciembre de 2022.

Luego de verificada su efectividad, mediante mesas de trabajo y pruebas de
cumplimiento dentro de los procesos de auditoria, y evaluada la consistencia de las
evidencias de las actividades, se encontré que dichas acciones no lograron suplir
las deficiencias o causas que generaron la totalidad de los hallazgos.

De los 46 hallazgos, 20 se evaluaron como efectivos y 26 se mantienen como no
efectivos, arrojando un promedio de 43% de efectividad del Plan (ver Anexo Nro. 4).

De acuerdo a lo expuesto y de conformidad con la aplicacion de la metodologia
establecida en la GAF de la CGR, el Plan de Mejoramiento fue “INEFECTIVO”. Por
lo tanto, el total de los 20 hallazgos con acciones efectivas, pueden ser retirados del
Plan de Mejoramiento y para los restantes, se requiere reformular las acciones de
mejora y definir actividades que logren resolver las causas que los generaron.

9. GESTION EFICIENTE DE ENERGIA

Como resultado de la verificacion realizada al cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la Gestion Eficiente de la Energia en la SNR, de conformidad con
el articulo 30 de la Ley 1715 de 2014, modificado el articulo 292 de la Ley 1955 del
25 de mayo de 2019, se evidencié que la SNR no atendio6 dichos lineamientos, y por
ende, debido a la no aplicacién de la norma, la entidad no logré establecer y ejercer
medidas de eficiencia energética que le hubiesen permitido cumplir con las
obligaciones fijadas para el ahorro en el consumo de energia, asi como haber
destinado recursos para ello y dar cobertura en todas sus oficinas. De lo anterior se
plasmo el hallazgo Nro. 18 del presente informe por incumplimiento de lo
establecido en la Ley 1955 de 2019.

10. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la AF adelantada a la SNR para la vigencia 2022, se
determinaron dieciocho (18) hallazgos, de los cuales cinco (5) tienen incidencia
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fiscal por $5.734.639.293, diez (10) con presunta connotacion disciplinaria y uno
con posible incidencia penal.

11. PLAN DE MEJORAMIENTO

La SNR debe elaborar un Plan de Mejoramiento con los hallazgos consignados en
el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recibo. La
habilitacion para la suscripcion de dicho plan en el Sistema de Rendicion Electronica
de Cuentas e Informes SIRECI, se debera solicitar directamente a través del
aplicativo, de conformidad con la Guia dispuesta para tal fin por la CGR. El sistema
le pedird subir como soporte copia del oficio de radicacién de este informe en la
Entidad.

Atentamente,

JULIO CESAR CARDENAS URIBE
Contralor Delegado para la Gestién Publica e
Instituciones Financieras.

Aprobd. CES No. 9 del 10/05/2023
Revisd: Maria Cristina Quintero Quintero - Directora de Vigilancia Fiscal
Javier Alexa Hurtado Malagon - Supervisor

Elabord: Equipo Auditor —
Amparo Edith Orozco Salas - Lider de Auditoria ‘ﬁw\’

Maria Yaneth Idarraga Patifio
Jennifer Rodriguez Mendoza
German Diaz Rodriguez

Juan Manuel Zambrano Vigoya
Héctor Hernan Pinz6n Lopez
William Andrés Alvarez Marcelo
José Manuel Poveda Romero
Samir José Polo Quifiones
Victor Chitiva Acosta
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ANEXO Nro. 1. RELACION DE HALLAZGOS

Producto de la Auditoria Financiera vigencia 2022, realizada a la SNR se
determinaron 18 hallazgos administrativos, de los cuales cinco (5) tienen incidencia
fiscal por $5.734.639.293 y diez (10) con presunta connotacion disciplinaria y uno
Bon posible incidencia penal, los cuales se presentan a continuacion:

HALLAZGOS CONTABLES
HALLAZGO Nro.1. Activos Intangibles- Desarrollos Tecnol6gicos Bancos NIT..
890.300.279-4 y 890903938-8

El Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera
de la CGN sefala:

“5. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD PUBLICA

44. Esencia sobre forma: las transacciones y otros hechos econdémicos de las
entidades se reconocen atendiendo a su esencia econémica; por ello, esta prima
cuando existe conflicto con la forma legal que da origen a los mismos.”

“6.1 Definicion de los elementos de los estados financieros
6.1.1 Activos

54. El control implica la capacidad de la entidad para usar un recurso o definir el
uso que un tercero debe darle, a fin de obtener potencial de servicio o generar
beneficios econémicos futuros. Al evaluar si existe o no control sobre un recurso,
la entidad debe tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: la titularidad
legal, los riesgos inherentes al activo que se asumen y que son significativos, el
acceso al recurso o la capacidad para negar o restringir su uso, la forma de
garantizar que el recurso se use para los fines previstos y la existencia de un
derecho exigible sobre el potencial de servicio o sobre la capacidad de generar
beneficios econémicos derivados del recurso.

57. Los activos de una entidad proceden de transacciones u otros sucesos
pasados. Las entidades pueden obtener los activos mediante una transacciéon de
intercambio, por un desarrollo interno o producto de transacciones _sin
contraprestacién incluidas en el ejercicio del poder soberano. Las transacciones o
sucesos que se espera ocurran en el futuro no dan lugar por si mismos a activos;
asi, por ejemplo, la intencién de comprar inventarios no cumple, por si misma, la
definicién de activo.” (Subrayado fuera de texto).

“6.2 Reconocimiento de los elementos de los estados financieros

83. El no reconocimiento de un elemento de los estados financieros no se subsana
revelando, en las notas a los estados financieros, las politicas contables aplicadas.
Sin embargo, la revelaciébn en las notas a los estados financieros puede
proporcionar informacién sobre los elementos que cumplen algunas, aunque no
todas, las caracteristicas de su definicion.”
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La Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016 de la CGR — Anexo Procedimiento para
la evaluacioén del control interno contable indica:

“3.2 Elementos y actividades de control interno para gestionar el riesgo
contable

3.2.9.1 Responsabilidad de quienes ejecutan procesos diferentes al contable: El
proceso contable de la entidad est4 interrelacionado con los demas procesos que
se llevan a cabo, por lo cual, en virtud de la caracteristica recursiva que tienen todos
los sistemas y en aras de lograr la sinergia que permita alcanzar los objetivos
especificos y organizacionales, todas las areas de la entidad que se relacionen con
el proceso contable como proveedores de informacién tienen el compromiso de
suministrar los datos que se requieran, de manera oportuna y con las
caracteristicas necesarias, de modo que estos insumos sean procesados
adecuadamente.”

Las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Econdmicos Actualizadas, segun la Resolucion 211 de 2021 de la CGN
sefala que:

“15.2. Medicioén inicial
15.2.1. Activos intangibles adquiridos
15. Los activos intangibles adquiridos o desarrollados en virtud de la ejecucién de

contratos de concesidon se mediran de acuerdo con lo establecido en la Norma de
acuerdos de concesion desde la perspectiva de la entidad concedente.”

A.- convenio de Recaudo Nro. 1, del 16 de agosto de 2013 dentro del cual se

establece:

“CLAUSULA PRIMERA. OBJETO, EL BANCO se compromete para con LA
SUPERINTENDENCIA a prestar los servicios de recaudo por concepto de los
Derechos de Registro, dicho recaudo se realizara a través de la red de oficinas
banco, las cuales se relacionan en documento aparte y que como Anexo No.1
forma parte integral del presente convenio (...)”

‘PARRAFO PRIMERO DE LA CLUSULA DECIMA: Las inversiones realizadas por
parte de EL BANCO para la operatividad del servicio, y que conforme al Anexo 2
se constituye en obligaciones a cargo de éste, en cuanto son cubiertas por la
reciprocidad pactada, HEClafaRNIaSHpareSIdesdeNlaNSUSCHpCioNNGEINprEsSentel
documento, que seran propiedad de LA SUPERINTENDENCIA, una vez terminado
ellcenvenioriSubrayado fuera de texto).

Por su parte, los numerales 4y 5.12 del Anexo 2 — Técnico Convenio Liquidacion y
Pago de Derechos de Registro, del Convenio de Recaudo Nro. 1 establece que:

“4. DERECHOS DE AUTOR
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En virtud el convenio de recaudo el Banco se obliga a transferir a la SNR los
derechos patrimoniales de autor del sistema de informacion que soporta el recaudo
objeto del presente convenio, incluida la totalidad de los codigos fuentes que le
permitan a la SNR hacer mantenimiento del sistema; en consecuencia, el banco
debera realizar los trdmites necesarios para la trasferencia de los derechos de
autor, propiedad y uso del sistema de informacién, de los cédigos fuentes y de los
componentes desarrollados a la SNR. (...)”

“6.12 Capacitacion: El banco deberé entregar manual de usuario para el acceso y
uso de la aplicacion. Adicionalmente, se deberd realizar capacitaciones a los
usuarios asignados por la SNR. Al momento de entregar a la SNR la licencia de la
plataforma, con lo cual la SNR pasa a ser la duefia de esta herramienta, se debera
realizar capacitacion a los funcionarios en la instalacién, configuracion y
arquitectura de la misma. Adicionalmente, se debera entregar guia de instalacion y
disefio de la aplicacion.”

B.- Convenio sin nimero suscrito de fecha 12 de noviembre de 2015, establece:

“‘CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. EL BANCO se compromete para con LA
SUPERINTENDENCIA a presStanlosySeiviciosydenrecands por concepto de los
derechos de Registro, Certificados de Tradicion y Libertad y consulta individual y
masivas de indices de propietarios, en la modalidades por cupos o individuales;
dicho recaudo se realizara a través de la extensién de red del Banco en las
ciudades establecidas en el anexo; el pago se podréa realizar a través de otros
canales de recaudo que las Partes en conjunto y a futuro puedan convenir (...)”

“Numerales 3y 5 de la CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL BANCO

3) Brindar las herramientas de conciliacibn necesarias para que la
SUPERINTENDENCIA tenga un control sobre los servicios expedidos en relacion
con los dineros recaudados por los medios de pago, habilitados para ello el ingreso
a una pagina web transaccional.” (...).

5) Implementar la infraestructura tecnolégica transaccional (medios de
Pago) necesarias, asi como su soporte y mantenimiento durante la vigencia
de este convenio. (...)

‘PARRAFO PRIMERO DE LA CLAUSULA DECIMA: Las inversiones realizadas por
parte de EL BANCO para la operatividad del servicio, se constituye en obligaciones
a cargo de éste, en cuanto son cubiertas por la reciprocidad pactada, declaran las
partes desde la suscripcion del presente documento, que seran propiedad de LA
SUPERINTENDENCIA, una vez terminado el convenio.”

C.- Convenio de Recaudo sin nimero de fecha 18 de agosto de 2016, sefiala:

“‘CLAUSULA PRIMERA- OBJETO: EL BANCO se obliga a prestar los servicios de
recaudo por concepto de los derechos de expedicion de certificados de tradicion y
libertad, consultas individuales y masivas de indices de propietarios, en las
modalidades por cupos o individuales, a través de la plataforma web transaccional
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de la SUPERINTENDENCIA, facilitando para ello que los usuarios efectten el pago
electronico a través de medio de pago PSE, Cdodigo de Barras, Tarjetas débito y
crédito, asi como de otros medios de pago que se acuerden entre las partes.”

“CLAUSULA QUINTA: SISTEMA DE RECAUDO Y SOFTWARE. EL BANCO
pondra a disposicion de los usuarios su sistema de recaudo para el desarrollo y
ejecucioén de los servicios objeto del presente convenio. Se deja expresa constancia
que la Plataforma Web Tecnoldgica Transaccional, y las actualizaciones,
modificaciones y cambios gue sean realizados por REALTECH como proveedor
tecnoldgico gue atiende, suministra, controla y soporta la plataforma de integracién
entre los sistemas de LA SUPERINTENDENCIA vy el BANCO para su correcto
mantenimiento funcionamiento, son de propiedad de la SUPERINTENDENCIA.”
(Subrayado fuera de texto)

D.- Convenio de Recaudo sin nimero del 27 de marzo de 2017, sefala:

“‘CLAUSULA PRIMERA- OBJETO: EL BANCO se compromete para con LA
SUPERINTENDENCIA a prestar los servicios de recaudo por concepto de los
Derechos de Registro. Dicho recaudo se realizara mediante el boton PSE, factura
codigo de barras a través de la red de oficinas y de la extension de red del BANCO,
en efectivo, cheque y a través de datafono para tarjetas débito y crédito. Lo anterior,
sin perjuicio de los demas canales de recaudo que las Partes en conjunto y a futuro
puedan convenir.”

“PARRAFO PRIMERO DE LA CLAUSULA SEXTA: Las inversiones realizadas por
EL BANCO para prestacion del servicio objeto del presente Convenio, y que
conforme al Anexo No. 2 se constituye a cargo de éste, en cuanto son cubiertas
por la reciprocidad pactada, declaran LAS PARTES desde la suscripcion del
presente Convenio, que seran de propiedad de LA SUPERINTENDENCIA, una vez
terminado el convenio. (...)”. (Subrayado fuera de texto)

“Numeral 3 de la CLAUSULA SEPTIMA- OBLIGACIONES DEL BANCO: a través
del proveedor tecnoldgico del BANCO, adelantar el diagnostico e implementacion
de una nueva plataforma tecnoldgica y desarrollos necesarios para la operacion de
servicios de recaudo de Derechos de Registros, dentro de las condiciones
establecidas por la entidad en los Anexos No. 03 y 04, y su proyecto denominado
“Registro Electronico”, el cual involucra la Radicacion Electrénica, Repositorio de
Escrituras y servicios de Alertas tempranas a usuarios e integracion de los sistemas
de LA SUPERINTENDENCIA con el servicio Nodo Central. Para ello debera
implementar la infraestructura tecnoldgica transaccional (medios de pago)
necesaria, asi como su soporte y mantenimiento durante la vigencia del presente
Convenio.”

MarzZedeN2016, ¢! cual sefala en el paragrafo primero de la clausula octava que:

“PARAGRAFO PRIMERO- Las inversiones realizadas por parte de EL BANCO para
la operatividad del servicio y soporte de la plataforma transaccional, se constituyen
en obligaciones a cargo de este, en cuanto son cubiertas por la reciprocidad
pactada, declaran las partes desde la suscripcion del presente documento, que
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seran de propiedad de LA SUPERTINTENDENCIA, una vez terminado el
convenio.”

=

B@REB, el cual establece que:

“CLAUSULA PRIMERA OBJETO: El CEDENTE transfiere a titulo gratuito, universal
y sin limitacion alguna a EL CESIONARIO, la titularidad de los derechos
patrimoniales de autor que ostenta por la creacion de la aplicacion y/o software que
a continuacién se describe: Sistema REL Radicacion Electronica que incluye los
moédulos Repositorio de Escrituras, Liquidador de Derechos de Registro y
Radicacion. En virtud de lo anterior, EL CESIONARIO se configura como titular
derivado y adquiere los derechos de uso, transformacion, adaptacion y
comunicacion publica de la obra.

4 La SNR mediante Radicado Nro. SNR2021EE04768 del junio de 2021, suscrito por la Secretaria General de
la SUPERINTENDENCIA, comunicé al representante legal del Banco identificado con NIT. 890.300.279-4, la
terminacion unilateral de los convenios de recaudo suscrito entre la SNR y el banco.

5 NOTAS Péagina 107

elementos de los estados financieros “Se denomina reconocimiento al proceso de incorporacion en la
informacién financiera de un hecho econémico que cumpla la definicion de activo, pasivo, patrimonio, ingreso,

econémicos futuros y que se pueda medir con fiabilidad.”(Subrayado fuera de texto original) 1, acorde con estos
lineamientos la entidad no presenta una medicién fiable de este activo intangible para su reconocimiento y ha
venido indagando la valoracion de este software para su incorporacion en los estados financieros como se
detalla en el oficio SNR2022EE: 117884 remitido al Banco de Occidente donde se requiere el costo de este
software para su registro, por lo cual el software en la actualidad es de propiedad de la SNR y no se conoce el
costo en razén a que fue desarrollado por Banco de Occidente.
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CLAUSULA. SEGUNDA DURACION: La cesion descrita en la clausula primera del
presente contrato se realiza a perpetuidad.”

Asi mismo, mediante Radicado GZG02-1204 del 21 de febrero de 2022, el banco le
adjunta a la SNR documento emitido por el Ministerio del Interior que certifica la
cesion realizada desde el 6 de enero de 2022 Unicamente para el aplicativo Registro
electronico REL.

Debido a que no se contaba con informacion por parte de la SNR sobre la cesion
de los otros aplicativos (liquidador de derechos de registro, Consulta Masiva de
indice de Propietario; Bancarizacion), la CGR mediante oficio® solicité informacion
al Banco, recibiendo respuesta el 24 de marzo de 2023, en el cual informan en el
punto tres (3) que: “(...) Listamos los desarrollos de sistemas y funcionalidades realizados
por el (NIT. 890.300.279-4) para la operatividad de los servicios contratados con base en
los Convenios de Recaudo en los cuales se pacto la reciprocidad (...), siendo del caso
precisar que, los desarrollos fueron entregados a la Superintendencia de Notariado y
Registro; y en el momento en que se requiera por dicha Entidad, se podra realizar la cesion
y reqgistro(s) de los derechos patrimoniales de autor de los mismos ante la Direccién
Nacional de Derechos del Autor del Ministerio del Interior, a favor de la Superintendencia
de Notariado y Registro.” (Subrayado fuera de texto).

Dichos Convenios que se adjuntan a la presente respuesta, se relacionan a continuacion:

Tabla 3
Relacion de Convenios

CONVENIO /OBJETO DESARROLLO TECNOLOGICO FECHA DE FIRMA

Convenio No. 1, recaudo de | Liquidador de Derechos de Registro: | 16 de agosto de 2013
Derechos de Registro a través | Aplicativo de liquidacion y pago que
de las oficinas del Banco permite el recaudo de la liquidacion de los
derechos de registro bajo los lineamientos
de arquitectura capas que definié la oficina
de informatica de la SNR.
Funcionalidades: Descritas en el anexo
No. 2 del convenio.

Convenio de recaudo | Consulta Masiva de Indice de |12 de noviembre de
Derechos de Registro, | Propietario: MoAdulo de recaudo vy | 2015
certificados de tradiciébn vy | conciliaciéon de la venta masiva de indice
libertad y consultas | propietario necesarias para que la
individuales y masivas de | SUPERINTENDENCIA tenga control sobre
indices de propiedad a través | los servicios expedidos en relacion con los
de extension de red del Banco | dineros recaudados por los medios de
pago, habilitando para ello el ingreso a una
pagina web transaccional. Clausula Sexta
numeral 3

Recaudo de Certificados de | Recaudo CTL s-Bancarizacion: 18 de agosto de 2016
Tradicion y Libertad a través | Plataforma tecnolégica de integracion
de PSE entre los sistemas de SNR y vinculacion al
banco y que permite la generacién de
CTLs, el registro del pago y el recaudo por

6 Radicado Sigedoc CGR Nro. 2023EE39153 de fecha 15 de marzo de 2023
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internet de estos entre otras
funcionalidades.
Funcionalidades: Descritas en el anexo

técnico del convenio.

Convenio de Recudo No. Entre
la Superintendencia de
Notariado y Registro y el
Banco de Occidente.

Recaudo de Derechos de
Registro a través de Botdn
PSE, factura cddigo de barras
a través de oficinas vy
extensiones de red del banco

Registro Electrénico REL":

Plataforma tecnolégica para el proyecto de
registro electrénico inmobiliario que incluye
los médulos repositorios de escrituras,
liquidador de derechos de registro y
radicacion electrénica.

Funcionalidades: Descritas en el anexo
No.3 requerimientos técnicos y funcionales
proyecto de registro electrénico

Clausula Séptima numeral 3

27 de marzo de 2017

Fuente: Oficio del Banco de fecha 24-03-2023

Como se aprecia, de lo anteriormente relacionado,

La CGR, al no contar con informacion sobre los costos del desarrollo tecnologico
requirio al banco mediante oficio Nro. 2023EE0039141 del 15 de marzo de 2023, en
gue solicitd: “Informar de los desarrollos de sistemas y funcionalidades realizados por NIT:
890903938 — 8, con ocasion de los convenios de recaudos y reciprocidad (...), los costos y
las cesiones, si las hubo, en que incurrié el banco, (...)”

El banco con NIT: 890903938 — 8, remite respuesta en oficio sin numero del 24 de
marzo de 2023 en el que manifiestan que:

“(...) desde la suscripcion del Convenio 5 de 2016 se establecié que seran de
propiedad de la Superintendencia de Notariado y Registro una vez finalizado el
convenio, situacién que ocurrié producto de la liquidacién de los contratos en el
2021 y que solo para efectos formales se ha remitido el documento para
formalizacion a la Superintendencia de Notaria y Registro, y a la fecha estamos
pendiente de recibir sus comentarios frente a la formalizacién aunque ya per se

consideramos el

derecho patrimonial

sobre

la plataforma transaccional

7 Unico aplicativo sobre el cual se ha realizado Cesién de derechos patrimoniales por parte del Banco a la SNR,
sin embargo, no ha sido posible su registro en los EEFF debido a que se desconoce el costo del mismo.
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(denominada internamente Bancarizacién) les pertenece a la finalizacion del
Convenio 5 de 2016.

Al respecto, frente los costos en los que incurri6 Bancolombia S.A. para los
desarrollos corresponden a la suma de [$770.000.000] setecientos setenta millones
pesos m/cte” (Subrayados fuera de texto).

Las
anteriores situaciones generan incertidumbre indeterminada en el saldo de la cuenta
1970- Activos Intangibles afectando el patrimonio de la SNR, al cierre de la vigencia
2022.

RESPUESTA SNR

Mediante oficio Nro. SNR2023EE036401 del 18 de abril de 2023, la SNR manifiesta
ue:

O

Banco de NIT. 890.300.279-4

“Se procede a informar la trazabilidad efectuada por la SNR, respecto las gestiones
tendientes a realizar el trdmite de cesion de derechos de estos activos intangibles
con el fin de obtener su titularidad.

Es pertinente indicar, que como se informé en la respuesta con radicado
SNR2023IE003623 del 21 de marzo, la Entidad, si ha realizado acciones
materializadas en requerimientos efectuados Al Banco Bancolombia y Banco de
Occidente, encaminadas a realizar la cesion de los derechos sobre los desarrollos
efectuados en el marco de los Convenios de recaudo.

DESARROLLO TECNOLOGICO VUR:

Convenio de Recaudo No 1 del 16 de agosto de 2013 (Banco de Occidente)
(Liguidador de derechos de registro):

Se remite oficio del 10 de octubre de 2017, cuyo asunto es Cumplimiento entrega
liquidador derecho PSE- VERSION JAVA, entregado por el Banco de Occidente a

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1+ Codigo Postal 111071 « PBX 601 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogot4, D. C., Colombia

24



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/
Highlight


AN

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

e

Defender juntos los recursos publicos iTiene Sentido!

la Superintendencia de Notariado y registro, el cual fue trasladado a las areas
competentes Oficina de Tecnologias de la Informacion y Direccion Técnica de
Registro.

Ahora bien, respecto el trdmite de la cesion de los derechos patrimoniales de este
aplicativo, se informa que mediante los oficios con radicados SNR2023EE0232362
del 13 de marzo de 2023 y SNR2023EE025535 del 17 de marzo de 2023, la
Entidad requiri6 al Banco de Occidente, para que este, informara el estado del
trAmite de la cesion de estos derechos.

A la fecha no se ha recibido respuesta respecto este desarrollo por parte de la
Entidad Bancaria, razon por la cual se remitié correo de reiteracion el dia 18 de
febrero de 2023.

DESARROLLO TECNOLOGICO CONSULTAS MASIVAS:

(...)’toda vez que este Convenio no tenia como objeto el desarrollo tecnolégico de
una plataforma. El desarrollo del aplicativo VUR, se encuentra establecido en el
marco del Convenio 01 de 2013.

El convenio suscrito entre Banco de Occidente y la Superintendencia de Notariado
y Registro el 12 de noviembre de 2015, hace referencia al servicio de recaudo a
través de SUPERGIROS, en efecto menciona los servicios de Derechos de
Registro, certificados de tradicion y libertad y consultas individuales y masivas de
indices de propiedad, pero en el proceso de recaudo, este servicio no implica
desarrollo tecnol6gico alguno, sino un servicio de recaudo, es decir, un control de
los ingresos por los diferentes servicios registrales prestados en las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos.

La Entidad tiene 195 Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, que para poder
prestar su servicio deben tener un canal de recaudo habilitado, en su momento un
porcentaje de oficinas recaudaban con cuenta producto (cuenta bancaria exclusiva
para los servicios prestados Unicamente de su oficina) y las demas recaudaban a
través de una Cuentan Bancaria Nacional N0.256-10600-6, en la cual la ORIP
preliquidaba el servicio y direccionaba al ciudadano a Supergiros indicandole el
valor a pagar.

Bajo este convenio mencionado “Supergiros” el Banco con este operador era
responsable de realizar una conciliacion manual entre la Data de su sistema de
recaudo y la informacién de los sistemas misionales de las Oficinas de Registro
(esta informacién la remitia cada ORIP a diario) y a su vez Supergiros permitia a la
Superintendencia obtener informacion y detalle del recaudo en su pagina web
(Consultando la validez del pago con el numero del PIN, en la pagina de
SUPERGIROS), para los controles respectivos de la SNR.

Por lo anterior, me permito aclarar que este convenio no implica entrega de
desarrollos sino acceso al recaudo a través de corresponsal bancario designado
por el Banco en este caso Supergiros y suministro de informacion de los pagos y
conciliacion manual.
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El desarrollo de Consulta de indice de Propietarios se realiz6 a través del Convenio
Convenio No 5 del 18/03/2016- Bancarizacion, con el objetivo de minimizar los
procesos que prestaba la ORIP y brindar otro canal alterno de este servicio al
ciudadano, precisando que la Oficina de Registro presta este servicio, el cual se
encuentra en tramite de revision del documento de cesion por parte de la SNR.

DESARROLLO TECNOLOGICO BANCARIZACION:

Convenio No 5 del 18/03/2016 (Bancolombia)- (Bancarizacién): Respecto este
desarrollo, se requiri6 al Banco Bancolombia, mediante oficio con radicado
SNR2023EE 022289, con el propdsito de obtener informacién respecto el avance
en el tramite de la cesion de estos derechos de propiedad de la Superintendencia
de Notariado y Registro.

PRIMERA: OBJETO. EL BANCO se obliga a prestar los servicios de recaudo de
los derechos por concepto de expedicion de certificados de tradicion y libertad,
consultas individuales y masivas de indices de propietarios, en las modalidades por
cupos o individuales, através de la plataforma web transaccional de LA
SUPERINTENDENCIA facilitandom para ello que los usuarios efectien pagos
electronicos a través del medio de pago PSE, Cédigo de Barras, Tarjetas débito y
crédito, asi como de otros medios de pago que se acuerden entre las partes.

PARAGRAFO PRIMERO: Los aspectos relacionados con la transaccionalidad de
recaudo por los distintos medios de pago descritos anteriormente son
responsabilidad del BANCO, asi mismo, los dineros recaudados por concepto de
los servicios anteriormente relacionados, seran depositados a la cuenta corriente
gue LA SUPERINTENDENCIA disponga para tal Fin. La entrega del certificado de
tradicion y libertad en linea, informacion de consultas de indices de propietarios y
demas servicios que se integren, asi como su contenido, seran de responsabilidad
de LA SUPERINTENDENCIA.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL BANCO y LA SUPERINTENDENCIA deberan
establecer un plan de trabajo conjunto que permita en menos de cinco (5) dias
incluir los medios electrénicos de pago mensionados anteriormente, REALTECH
como proveedor tecnolégico que atiende, suministra, controla y soporta la
plataforma de integracion entre los sistemas de La SUPERINTENDENCIA y que
esta vinculado con el BANCO para lograr esta integracion, es responsable del
mantenimiento y servicio de la plataforma Web Transaccional y/o su integracion a
la plataforma de LA SUPERINTENDENCIA. LA SUPERINTENDENCIA swe
encargara de entregar el certificado de tradicion y libertad en linea en el formato
gue para este fin tenga implementado en la plataforma transaccional. La plataforma
Web Transaccional estara sujeta a la disponibilidad del componente de expedicion
de certificacién que provee LA SUPERINTENDENCIA. El valor del certificado de
tradicion y libertad y de los demds servicios registrales convenidos sera el que
determine LA SUPERINTENDENCIA.

Mediante oficio del 21 de marzo de 2023, Bancolombia informé respecto el tramite:
“(...)Ahora bien, para el caso del Convenio 5 de 2016 en el paragrafo de la clausula

octava efectivamente se estableci6 de manera expresa que las inversiones
realizadas por Bancolombia S.A. para la operatividad del servicio y soporte de la
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plataforma transaccional se constituyen en obligaciones a cargo de este y se han
cubierto con la reciprocidad en su costo, por lo que desde la suscripcion del
Convenio 5 de 2016 se establecié que seran de propiedad de la Superintendencia
de Notariado y Registro una vez finalizado el convenio, situacién que ocurrié
producto de la liquidacién de los contratos en el 2021 y que solo para efectos
formales se ha remitido a ustedes el jueves 16 de marzo de 2023 a la Doctora
gisselle.martinez@supernotariado.gov.co el borrador de “cesiéon de derechos
patrimoniales” en el que se deja constancia nuevamente de la cesion, dado que ya
per se consideramos el derecho patrimonial sobre la plataforma transaccional
(denominada internamente Bancarizacion) les pertenece a la finalizacion del
Convenio 5 de 2016(...)”

Ahora bien, como lo informa el Banco, actualmente desde la Superintendencia de
Notariado y Registro se estan realizando las revisiones juridicas internas del
documento de cesién, con el propdsito de suscribir el documento y proceder con el
respectivo registro.

Es importante precisar que, en el oficio de respuesta por parte del Banco de
Occidente referido por la CGR, el Banco relaciona todos los Convenios suscritos
por la Superintendencia de Notariado y Registro, no quiere decir esto que todos
impliguen un desarrollo tecnolégico de un aplicativo relacionado con la prestacion
del servicio registral como lo es el Convenio del 12 de noviembre de 2015y 18 de
agosto de 2016, que solo prestaban un servicio de recaudo.

Como se evidencia, la Entidad si ha realizado gestiones juridicas y administrativas
tendientes a obtener la titularidad de los derechos a través de la suscripcion de un
contrato de cesion de derechos.

Referente al registro de los activos intangibles en los estados financieros a 31 de
diciembre 2022, es importante resaltar los siguientes lineamientos:

Acorde con el Marco Normativo para Entidades de Gobierno y su Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera en
el Capitulo 6 Estados financieros de propésito general numeral 6.1. Definicién
de los elementos de los estados financieros determina:

“(...) Los activos son recursos controlados por la entidad que resultan de un evento
pasado y de los cuales se espera obtener potencial de servicio o generar beneficios
econdmicos futuros. Un recurso controlado es un elemento gue otorga, entre otros,
el derecho de a) usar un bien para producir o suministrar _bienes o servicios, b)
ceder el uso para que un tercero produzca o suministre bienes o servicios, c)
convertir el recurso en efectivo a través de su disposicion, d) beneficiarse de la
revalorizacién de los recursos, o e) recibir una corriente de flujos de efectivo.

El control implica la capacidad de la entidad para usar un recurso o definir el uso
gue un tercero debe darle, a fin de obtener potencial de servicio o generar
beneficios econémicos futuros. Al evaluar si existe o no control sobre un recurso,
la entidad debe tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: la titularidad
legal, los riesgos inherentes al activo que se asumen y que son significativos, el
acceso al recurso o la capacidad para negar o restringir su uso, la forma de
garantizar que el recurso se use para los fines previstos y la existencia de un
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derecho exigible sobre el potencial de servicio o sobre la capacidad de generar
beneficios econdmicos derivados del recurso. (...)

Los riesgos significativos inherentes al recurso corresponden a a) los efectos de las
condiciones desfavorables que afectan negativamente el potencial de servicio del
activo o su capacidad para generar beneficios econémicos futuros, como la pérdida
de su capacidad productiva o la pérdida de su valor; o b) la obligacién de garantizar
la_adecuada operacion del activo o la prestacién del servicio por parte de
este.”®(Subraya fuera de texto original)

A su vez en el Capitulo 6.2 Reconocimiento de los elementos de los estados
financieros menciona:

“La medicion fiable, como criterio para el reconocimiento, implica gue un elemento
tiene un valor que se puede determinar con razonabilidad. En ocasiones, la
medicion requiere el uso de estimaciones razonables como una parte esencial en
la elaboracion de los estados financieros, sin que ello menoscabe su fiabilidad. Sin
embargo, cuando no se puede hacer una estimacién razonable, la partida no se
reconoce. (...)

El no reconocimiento de un elemento de los estados financieros no se subsana
revelando, en las notas a los estados financieros, las politicas contables aplicadas.
Sin_embargo, la revelacién _en las notas a los estados financieros puede
proporcionar _informacién sobre los elementos que cumplen algunas, aunque no
todas, las caracteristicas de su definicion. Dicha revelacién también brinda
informacién sobre los elementos que cumplen la definicién pero gue no se pueden
medir fiablemente (...)

Reconocimiento de activos

Se reconocen como activos, los recursos controlados por la entidad que resultan
de un evento pasado y de los cuales se espera obtener un potencial de servicio o
generar beneficios econdmicos futuros, siempre que el valor del recurso pueda
medirse fiablemente.” (Subraya fuera de texto original)

Adicional en las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelaciéon y
Presentacion de los Hechos Econdmicos, en el Capitulo | Activos numeral
15.1 Reconocimiento determina:

“15. ACTIVOS INTANGIBLES

15.1. Reconocimiento

Se reconoceran como activos intangibles los recursos identificables, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la entidad tiene el control, espera

8 Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informaciéon Financiera - Capitulo 6 Estados
financieros de propdsito general numeral 6.1. Definicion de los elementos de los estados financieros (Contaduria
General de la Nacion)

9 Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacién Financiera - Capitulo 6 Estados
financieros de propdsito general numeral 6.2. Reconocimiento de los elementos de los estados financieros
(Contaduria General de la Nacion)
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obtener beneficios econémicos futuros o potencial de servicio, y puede realizar
mediciones fiables. (...)

La entidad controla un activo intangible cuando puede obtener los beneficios
econdmicos futuros o el potencial de servicio de los recursos derivados de este y
puede restringir_el acceso de terceras personas a tales beneficios o a dicho
potencial de servicio. (...)

La medicién _de un activo intangible es fiable cuando existe evidencia de
transacciones para el activo u otros similares, o cuando la estimacién del valor
depende de variables que se pueden medir en términos monetarios. *°(Subraya
fuera de texto original)

Acorde con estos lineamientos del Marco Conceptual para la Preparaciéon y
Presentaciéon de Informacion Financiera y Normas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econdmicos, los
desarrollos tecnolégicos VUR- Liquidador de derechos de registro, consulta masiva
de indice de propietario y bancarizacibn no cumplen los criterios para ser
reconocidos como activo intangible, ni ser revelados en las notas a los estados
financieros, toda vez que:

¢ No representan un recurso controlado por la entidad (a la fecha la SNR no posee
los derechos patrimoniales sobre estos bienes, no se posee la titularidad legal ni
los riesgos y beneficios significativos de este elemento al no tener la capacidad de
obtener los beneficios econémicos o potencial de servicio, ni poder restringir el
acceso de terceras personas a tales beneficios o a dicho potencial de servicio.

o No es medible fiablemente (a la fecha la SNR no posee un valor que se pueda
determinar razonablemente, ni existe evidencia de transacciones para el activo u
otros similares)

Al no cumplir las caracteristicas definidas anteriormente (no ser un recurso
controlado ni ser medible fiablemente) no cumple los criterios para ser reconocido
o revelados en los estados financieros.

Para el desarrollo tecnolégico relacionado a Sistema de Radicacién Electronica —
REL, del cual la entidad ya posee los derechos patrimoniales (Control), se
encuentra en proceso de determinacion de una medicion fiable para su
reconocimiento (Consulta realizada al Banco de Occidente a través de los oficios
SNR2021EE:117884 y SNR2023EE:013902), al cumplir parcialmente la definicion
de activo intangible fue revelado en las notas los estados financieros a 31 diciembre
2022 (la revelacion en las notas a los estados financieros puede proporcionar
informacion sobre los elementos que cumplen algunas, aunque no todas, las
caracteristicas de su definicién), como se detalla a continuacion:

‘A la fecha se encuentra pendiente el reconocimiento del Sistema de Radicacion
Electronica REL en los estados financieros, ya que acorde con los lineamientos del
Marco Normativo para Entidades de Gobierno en el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera numeral 6.1

10 Tomado de las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos, Capitulo
I Activos numeral 15.1 Reconocimiento (Contaduria General de la Nacion).
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Reconocimiento de los elementos de los estados financieros “Se denomina
reconocimiento al proceso de incorporacion en la informacién financiera de un
hecho econémico que cumpla la definicién de activo, pasivo, patrimonio, ingreso,
gasto o costo, que tenga la probabilidad de generar una entrada o salida de
potencial de servicio o de beneficios econdmicos futuros y que se pueda medir con
fiabilidad.”(Subrayado fuera de texto original)**, acorde con estos lineamientos la
entidad no presenta una medicion fiable de este activo intangible para su
reconocimiento y ha venido indagando la valoracién de este software para su
incorporaciéon en los estados financiero como se detalla en el oficio
SNR2022EE:117884 remitido al Banco de Occidente donde se requiere el costo de
este software para su registro, por lo cual el software en la actualidad es de
propiedad de la SNR y no se conoce el costo en razén a que fue desarrollado por
Banco de Occidente.™?

Asi las cosas podemos concluir que los estados financieros de la Superintendencia
de Notariado y Registro a 31 de diciembre 2022 no presentan incertidumbre en
el saldo de la cuenta 1970- Activos Intangibles, ya que los desarrollos tecnoldgicos
no cumplen los lineamientos para su reconocimiento en los estados financieros
como activo al no existir control ni ser medibles fiablemente”.

Banco NIT: 890903938-8

“(...) Los activos son recursos controlados por la entidad que resultan de un evento
pasado y de los cuales se espera obtener potencial de servicio o generar beneficios
econoémicos futuros. Un recurso controlado es un elemento que otorga, entre otros,
el derecho de a) usar un bien para producir o suministrar bienes o servicios, b)
ceder el uso para gue un tercero produzca o suministre bienes o servicios, ¢)
convertir el recurso en efectivo a través de su disposicion, d) beneficiarse de la
revalorizacion de los recursos, o e) recibir una corriente de flujos de efectivo.

El control implica la capacidad de la entidad para usar un recurso o definir el uso
gue un tercero debe darle, a fin de obtener potencial de servicio o generar
beneficios econdmicos futuros. Al evaluar si existe 0 no control sobre un recurso,
la_ entidad debe tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: la titularidad
legal, los riesgos inherentes al activo que se asumen y que son significativos, el
acceso al recurso o la capacidad para negar o restringir su uso, la forma de
garantizar _que el recurso se use para los fines previstos y la existencia de un
derecho _exigible sobre el potencial de servicio o sobre la capacidad de generar
beneficios econémicos derivados del recurso. (...)

Los riesgos significativos inherentes al recurso corresponden a a) los efectos de las
condiciones desfavorables que afectan negativamente el potencial de servicio del
activo o su capacidad para generar beneficios econémicos futuros, como la pérdida
de su capacidad productiva o la pérdida de su valor; o b) la obligacién de garantizar
la adecuada operacion del activo o la prestacién del servicio por parte de
este.”3(Subraya fuera de texto original)

11 Marco Normativo para Entidades de Gobierno - Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion
Financiera 6.1 Reconocimiento de los elementos de los estados financieros (Contaduria General de la Nacion)

12 Notas a los estados financieros diciembre 2022 comparado diciembre 2021 (Superintendencia de Notariado y Registro)

13 Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera - Capitulo 6 Estados financieros de
propésito general numeral 6.1. Definicién de los elementos de los estados financieros (Contaduria General de la Nacién)
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A su vez en el Capitulo 6.2 Reconocimiento de los elementos de los estados
financieros menciona:

“La medicion fiable, como criterio para el reconocimiento, implica gue un elemento
tiene _un valor que se puede determinar con razonabilidad. En ocasiones, la
medicion requiere el uso de estimaciones razonables como una parte esencial en
la elaboracion de los estados financieros, sin que ello menoscabe su fiabilidad. Sin
embargo, cuando no se puede hacer una estimacidn razonable, la partida no se
reconoce. (...)

El no reconocimiento de un elemento de los estados financieros no se subsana
revelando, en las notas a los estados financieros, las politicas contables aplicadas.
Sin_embargo, la revelacion en las notas a los estados financieros puede
proporcionar _informacién sobre los elementos que cumplen algunas, aunque no
todas, las caracteristicas de su definicion. Dicha revelacion también brinda
informacién sobre los elementos que cumplen la definicién pero que no se pueden
medir fiablemente (...)

Reconocimiento de activos

Se reconocen como activos, los recursos controlados por la entidad que resultan
de un evento pasado y de los cuales se espera obtener un potencial de servicio o
generar beneficios econdmicos futuros, siempre gue el valor del recurso pueda
medirse fiablemente.”* (Subraya fuera de texto original).

Adicional en las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y
Presentaciéon de los Hechos Econdmicos, en el Capitulo | Activos numeral
15.1 Reconocimiento determina:

“15. ACTIVOS INTANGIBLES

15.1. Reconocimiento

Se reconoceran como activos intangibles los recursos identificables, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la entidad tiene el control, espera

obtener beneficios econdémicos futuros o potencial de servicio, y puede realizar
mediciones fiables. (...)

La entidad controla un activo intangible cuando puede obtener los beneficios
econoémicos futuros o el potencial de servicio de los recursos derivados de este y
puede restringir el acceso de terceras personas a tales beneficios o a dicho
potencial de servicio. (...)

La medicion de un activo intangible es fiable cuando existe evidencia de
transacciones para el activo u otros similares, o cuando la estimacién del valor
depende de variables que se pueden medir en términos monetarios.

14 Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera - Capitulo 6 Estados financieros de
propésito general numeral 6.2. Reconocimiento de los elementos de los estados financieros (Contaduria General de la Nacién)
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La entidad no reconocera activos intangibles generados internamente, excepto
cuando estos sean producto de una fase de desarrollo. En consecuencia, para esta
clase de activos intangibles, la entidad identificara qué desembolsos hacen parte
de la fase de investigacion y cuales corresponden a la fase de desarrollo.

La fase de investigaciéon comprende todo aguel estudio original y planificado que
realiza la entidad con la finalidad de obtener nuevos conocimientos cientificos o
tecnoldgicos.

La fase de desarrollo consiste en la aplicacion de los resultados de la investigacién
(o_de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico) a un plan o disefio para la
produccion de sistemas nuevos o0 sustancialmente mejorados, materiales,
productos, métodos o procesos, antes del comienzo de su produccion o utilizacion.

Los desembolsos que se realicen en la fase de desarrollo se reconoceran como
activos intangibles (...)"**(Subraya fuera de texto original)

Acorde con estos lineamientos del Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Informacién Financiera y Normas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos, el desarrollo
tecnoldgico no cumple los criterios para ser reconocidos como activo intangible, ni
ser revelados en las notas a los estados financieros, toda vez que:

o A lafecha no representan un recurso controlado por la entidad (a la fecha la SNR
no posee los derechos patrimoniales sobre estos bienes, no se posee la titularidad
legal ni los riesgos y beneficios significativos de este elemento al no tener la
capacidad de obtener los beneficios econdmicos o potencial de servicio, ni poder
restringir el acceso de terceras personas a tales beneficios o a dicho potencial de
servicio.

¢ No es medible fiablemente (a la fecha de cierre la SNR no posee un valor que se
pueda determinar razonablemente, ni existe evidencia de transacciones para el
activo u otros similares).

e A pesar de que Bancolombia S.A. informé el 24 de marzo 2023 a la Contraloria
General de la Republica los costos totales que incurrié por valor $770.000.000
relacionados al activo intangible (posterior al cierre de los estados financieros), no
se hace referencia de los $770.000.000 qué costos corresponden a fase de
investigacion (Que no se reconoce como un mayor valor del desarrollo (Gasto)) y
fase de desarrollo (se reconoce como un activo intangible desarrollado) para su
correcta medicion, razon por la cual en gestién de determinar la fase a la que
corresponde lo informado, se procedio el dia 18 de abril de 2023, mediante oficio
con radicado SNR2023EE036513, a requerir al Banco solicitando aclaracion de
esta informacion.

Asi las cosas, podemos concluir que los estados financieros de la Superintendencia
de Notariado y Registro a 31 de diciembre 2022 no presentan subestimacion por
$770.000.000 en el saldo de la cuenta 1970- Activos Intangibles, ya que a la fecha
de cierre el desarrollo tecnolégico no cumple los lineamientos para su

15 Tomado de las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos, Capitulo
I Activos numeral 15.1 Reconocimiento (Contaduria General de la Nacion).
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reconocimiento y revelacion en los estados financieros como activo intangible al no
existir control ni ser medible fiablemente.

Respecto las gestiones administrativas y legales que la Superintendencia de
Notariado y Registro ha realizado, se encuentran los diferentes requerimientos
efectuados a Bancolombia, por lo cual actualmente la Entidad se encuentra en
tramite de proyeccion y revisidbn del contrato de Cesion de este aplicativo
desarrollado en el marco del Convenio No 5 del 18/03/2016.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Banco NIT. Nro. 890.300.279-4

La CGR considera que lo manifestado por la SNR, frente a los desarrollos
tecnol6gicos realizados por el Banco con NIT. Nro."890.300.279-4, amparados en

los diferentes convenios de recaudos, no desvirtda lo observado en razén a que:
1. Desarrollo Tecnoldégico VUR

(Liguidador de derechos de registro), producto del Convenio de Recaudo Nro. 1 del
16 de agosto de 2013, desarrolld el sistema que el Banco NIT. 890.300.279-4,
entrego a la SNR el 10 de octubre de 2017, segun lo informado en la respuesta. Es
de anotar que la SNR terminé unilateral este convenio, decisién que fue comunicada
al banco el 21 de junio de 2021 con Radicado Nro. SNR2021EE047768, fecha en la
cual se debieron adelantar las gestiones pertinentes con el fin de que el desarrollo
tecnolégico VUR pasara a ser propiedad de la SNR, en cumplimiento a lo
establecido en el parrafo primero de la clausula décima del convenio en mencion.

La SNR indica en su respuesta que mediante los radicados
Nros.SNR2023EE0232362 y SNR2023EE025535 del 13 y 17 marzo de 2023
respectivamente, inicié gestiones ante el banco con el fin de obtener legalmente la
titularidad de este desarrollo a través de la cesion de los derechos patrimoniales, lo
que corrobora las deficiencias en la gestiones administrativas, juridicas y
compromiso institucional, por cuanto han transcurridos mas veinte (20) meses,
desde la teminacion unilateral del convenio sin obtener la cesién de derechos a que
estaba comprometido el mencionado banco; solamente hasta marzo del 2023 y
cuando se indaga sobre estas, es cuando inician las acciones encaminadas a dar
cumplimiento al parrafo primero de la clausula decima del Convenio de Recaudo
Nro. 1 del 16 de agosto de 2013.

2. Desarrollo Tecnolégico Consulta Masiva

No es de recibo lo manifestado por la SNR en su respuesta, en razon a que el Banco
NIT. 890.300.279-4, en el Radicado Nro. GZG02-1481 del 24 de marzo de 2023,
detalld los “desarrollos de sistemas y funcionalidades realizados (...) para la operatividad
de los servicios contratados con base en los convenios de recaudo en los cuales se pactd
la reciprocidad (...), siendo del caso precisar que los desarrollos fueron entregados a la
Superintendencia de Notariado y Registro (...), observando la CGR, que como producto
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de este Convenio de Recaudo sin numero del 12 de noviembre de 2015, el Banco
realizé desarrollo tecnolégico denominado “Consulta Masiva de indice de Propietarios:
Mdédulo de recaudo y conciliacion de la venta de consulta masiva de indice de propietario
necesarias para que la SUPERINTENDENCIA tenga un control sobre los servicios
expedidos en relacién con los dineros recaudados por los medios de pago, habilitando para
ello el ingreso a una pagina web transaccional”, o anterior en concordancia con lo
establecido en el numeral 3 de la clausula sexta del convenio en mencién.

Asi mismo, el parrafo primero de la clausula decima del convenio indica que: “Las
inversiones realizadas por parte de EL BANCO para la operatividad del servicio, se
constituye en obligaciones a cargo de éste, en cuanto son cubiertas por la reciprocidad
pactada, declaran las partes desde la suscripcion del presente documento, que seran
propiedad de LA SUPERINTENDENCIA, una vez terminado el convenio.”.

Frente a este desarrollo tecnolégico no se evidencié gestiones adelantadas por la
solicitud de la cesidén patrimonial, no obstante, el banco manifestd6 que “en el
momento en que se requiera por dicha entidad, se podra realizar la cesion y registro de los
derechos patrimoniales {...).

3. Desarrollo Tecnoldgico Bancarizacion

En lo referente al Convenio de Recaudo sin numero de fecha 18 de agosto de 2016,
la SNR manifesto que no implicé un desarrollo tecnoldgico, si no la prestacion de un
servicio de recaudo, apreciacion que no es concordante con lo expuesto por el
Banco ala CGR, en el Radicado Nro. GZG0O2-1481 del 24 de marzo de 2023, debido
a que el banco expresa que con base en los convenios de recaudos en los cuales
se pacto reciprocidad se desarrollaron sistemas y funcionalidades para la operacion
de los servicios contratados y “en el momento en que se requiera por dicha entidad, se
podra realizar la cesion y registro de los derechos patrimoniales (...).

Asi mismo, la Clausula Quinta del convenio relacionado anteriormente indica:
“SISTEMA DE RECAUDO Y SOFTWARE. EL BANCO pondra a disposicién de los usuarios
su sistema de recaudo para el desarrollo y ejecucién de los servicios objeto del presente
convenio. Se deja expresa constancia que la Plataforma Web Tecnoldgica Transaccional,
y las actualizaciones, modificaciones y cambios que sean realizados por REALTECH como
proveedor tecnolégico que atiende, suministra, controla y soporta la plataforma de
integracion entre los sistemas de LA SUPERINTENDENCIA y el BANCO para su correcto
mantenimiento funcionamiento, son de propiedad de la SUPERINTENDENCIA.”
Subrayado fuera de texto.

Con respecto a lo indicado en la clausula anterior, la CGR no evidencia gestiones
administrativas y juridicas dirigidas a establecer la propiedad que tiene la SNR sobre
el desarrollo tecnoldgico u otro producto generado por el banco en el cumplimiento
de convenio.
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4. Desarrollo tecnoldgico REL

Desarrollo producto del Convenio de Recaudo sin numero del 27 de marzo de 2017,
al respecto la SNR no se pronuncié frente a lo observado por la CGR.

En lo referente a los argumentos presentados por la SNR, relacionados con el no
registro de los activos intangible en los Estados Financieros a 31 de diciembre de
2022, la SNR cita apartes de los criterios establecidos en el Marco Conceptual para
la Preparacion y Presentacion de Informaciéon Financiera y Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econdmicos,
de los activos, concluyendo que: “los desarrollos tecnolégicos VUR- Liquidador de
derechos de registro, consulta masiva de indice de propietario y bancarizacion no cumplen
los criterios para ser reconocidos como activo intangible, ni ser revelados en las notas a los
estados financieros, toda vez que:

¢ No representan un recurso controlado por la entidad (a la fecha la SNR no posee
los derechos patrimoniales sobre estos bienes, no se posee la titularidad legal ni los
riesgos y beneficios significativos de este elemento al no tener la capacidad de
obtener los beneficios econdmicos o potencial de servicio, ni poder restringir el
acceso de terceras personas a tales beneficios o a dicho potencial de servicio.

¢ No es medible fiablemente (a la fecha la SNR no posee un valor que se pueda
determinar razonablemente, ni existe evidencia de transacciones para el activo u
otros similares)”.

Al no cumplir las caracteristicas definidas anteriormente (no ser un recurso
controlado ni ser medible fiablemente) no cumple los criterios para ser reconocido o
revelados en los estados financieros.

(...) Para el desarrollo tecnolégico relacionado a Sistema de Radicacion
Electrénica — REL, del cual la entidad ya posee los derechos patrimoniales
(Control), se encuentra en proceso de determinacién de una medicién fiable para
su reconocimiento (Consulta realizada al Banco de Occidente a través de los oficios
SNR2021EE:117884 y SNR2023EE:013902), al cumplir parcialmente la definicién
de activo intangible fue revelado en las notas los estados financieros a 31 diciembre
2022,

Frente a lo anterior, la CGR considera que el no Reconocimiento, Medicién,
Revelacion y Presentacion de los hechos econdmicos de los intangibles (desarrollos
tecnologicos), en los estados financieros es una consecuencia de las debilidades
en la gestion administrativa y juridica de la SNR, por cuanto han transcurrido
aproximadamente dos (2) afios desde la terminacion unilateral de los convenios y
la SNR no tiene el control y la medicién fiable de estos activos, lo que genera
incertidumbre indeterminada en el saldo de la cuenta 1970- Activos Intangibles y el
patrimonio de la SNR.

La CGR concluye que los argumentos expuestos por la SNR, no desvirtia lo
observado y el hallazgo permanece en los mismos términos en que se comunico.
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Banco NIT. Nro. : 890903938-8

La CGR considera que lo manifestado por la SNR, frente al desarrollo tecnologico
denominado Bancarizacién, realizado por el Banco NIT 890.903.938-8, como
producto del cumplimiento del convenio de recaudo Nro. 5 del 18 de marzo de 2016,
no desvirtia lo observado, por cuanto la SNR en su respuesta cita los criterios y
lineamientos establecidos en el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Informacién Financiera y Normas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos de la CGR, a tener
en cuenta en el registro contable de los activos, aspectos que no han sido
cuestionados por la CGR.

Asi mismo, manifiesta que a la fecha no tiene el control ni la medicién fiable del
activo intangible desarrollado por el BANCO, por cuanto no posee los derechos
patrimoniales sobre el bien, no se posee la titularidad legal, ni los riesgos y
beneficios significativos del mismo, razén por la cual no se encuentran registrados
en los estados financieros de la vigencia 2022.

Es de anotar, que la SNR si obtiene un potencial de beneficio y servicios de este
intangible, por cuanto este es utilizado en la prestacion del servicio al publico, en
cumplimiento de sus funciones.

Frente.a los argumentos expuestos por la SNR, la CGR considera que el no
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos
de los intangibles (desarrollo.tecnologico Bancarizacion), en los estados financieros
es consecuencia de las debilidades en la gestion administrativa y juridica de la SNR,
debido a que el convenio de recaudo en'mencion se terminé el 21 de septiembre de
2021 y la SNR inicié gestiones ante el banco hasta el 10.marzo de 2023 mediante
radicado Nro. SNR 2023EE02289, encaminadas a solicitar informacién sobre cesion
de derechos patrimoniales de este desarrollo, el Banco envia respuesta a la SNR,
en oficio sin nimero del 21 de marzo de 2023, en los siguientes términos:

“(...) para el caso del Convenio 5 de 2016 en el paragrafo de la clausula octava
efectivamente se establecié de manera expresa que las inversiones realizadas por
Bancolombia S.A. para la operatividad del servicio y soporte de la plataforma
transaccional se constituyen en obligaciones a cargo de este y se han cubierto con
la reciprocidad en su costo, por lo que desde la suscripcion del Convenio 5 de 2016
se establecié que seran de propiedad de la Superintendencia de Notariado y
Registro una vez finalizado el convenio, situacion que ocurrid producto de la
liquidacion de los contratos en el 2021 y que solo para efectos formales se ha
remitido a ustedes el jueves 16 de marzo de 2023 a la Doctora (...) el borrador de
“cesion de derechos patrimoniales” en el que se deja constancia nuevamente de
la cesidn, dado que ya per se consideramos el derecho patrimonial sobre la
plataforma transaccional (denominada internamente Bancarizacion) les pertenece
a la finalizacién del Convenio 5 de 2016.”

Como se aprecia en lo anterior, la falta de gestion ante el Banco ha conllevado a
gue la SNR a la fecha no cuente con la cesién de derechos patrimoniales de los
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aplicativos contemplados en el convenio y que por ende permita el reconocimiento
en los Estados financieros.

Frente a los costos en que incurrid el banco para el desarrollo tecnoldgico de
Bancarizacion, el banco inform6 a la CGR el 24 de marzo de 2023 que estos
ascendieron a $770.000.000, costo que es objetado por la SNR argumentando que:

A pesar de que Bancolombia S.A. inform6 el 24 de marzo 2023 a la Contraloria
General de la Republica los costos totales que incurrié por valor $770.000.000
relacionados al activo intangible (posterior al cierre de los estados financieros), no
se hace referencia de los $770.000.000 qué costos corresponden a fase de
investigacion (Que no se reconoce como un mayor valor del desarrollo (Gasto)) y
fase de desarrollo (se reconoce como un activo intangible desarrollado) para su
correcta medicion, razén por la cual en gestion de determinar la fase a la que
corresponde lo informado, se procedio el dia 18 de abril de 2023, mediante oficio
con radicado SNR2023EE036513, a requerir al Banco solicitando aclaracion de
esta informacién.”

Lo anterior, denota debilidades en la supervision y vigilancia del convenio de
recaudo, por parte del supervisor (Director Administrativo y Financiero), debido a
que no ejercié con efectividad y eficacia el control y cumplimiento del paragrafo
primero de la clausula octava del mencionado convenio, por cuanto a la fecha de la
auditoria financiera, la SNR desconoce los costos reales en que incurrio el banco
para desarrollar el activo intangible objetado por la CGR y no se ha realizado el
proceso de cesion de los derechos patrimoniales a la SNR.

La CGR concluye que los argumentos expuestos por la SNR, no desvirtia lo
observado y por ende el hallazgo se mantiene.

Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacién de Informacion Financiera de
la CGN sefiala:

6.2 Definicion de los elementos de los estados financieros
6.1.1 Activos

53. Los activos son recursos controlados por la entidad que resultan de un evento
pasado y de los cuales se espera obtener potencial de servicio o0 generar beneficios
economicos futuros. Un recurso controlado es un elemento que otorga, entre otros,
el derecho de a) usar un bien para producir o suministrar bienes o servicios, b)
ceder el uso para que un tercero produzca o suministre bienes o servicios, c)
convertir el recurso en efectivo a través de su disposicion, d) beneficiarse de la
revalorizacion de los recursos, o e) recibir una corriente de flujos de efectivo.

56. Los riesgos significativos inherentes al recurso corresponden a a) los efectos
de las condiciones desfavorables que afectan negativamente el potencial de
servicio del activo o su capacidad para generar beneficios econémicos futuros,
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como la pérdida de su capacidad productiva o la pérdida de su valor; o b) la
obligacion de garantizar la adecuada operacion del activo o la prestacion del
servicio por parte de este.

58. El potencial de servicio de un activo es la capacidad que tiene dicho recurso
para_prestar servicios que contribuyen a la consecucién de los objetivos de la
entidad sin generar, necesariamente, flujos de efectivo. (Subrayado fuera de texto)

59. Los beneficios econdémicos futuros incorporados a un activo corresponden a la
capacidad que tiene dicho activo para contribuir, directa o indirectamente, a generar
flujos de efectivo y otros equivalentes al efectivo.”

Las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Econdmicos Actualizadas segun la Resolucién 211 de 2021 de la CGN
sefala que:

“15. ACTIVOS INTANGIBLES
15.3. Medicién posterior

(..

29. La vida util de un activo intangible dependera del periodo durante el cual la
entidad espere recibir los beneficios econémicos o el potencial de servicio
asociados al activo. Esta se determinara en funcién del tiempo durante el cual la
entidad espere utilizar el activo o del nimero de unidades de produccién o similares
gue obtendria de él. Si no es posible hacer una estimacion fiable de la vida util de
un activo intangible, se considerara que este tiene vida util indefinida y no sera
objeto de amortizacion.

(...)

35. Para efectos de determinar el deterioro de un activo intangible, la entidad
aplicard lo establecido en las normas de Deterioro del valor de los activos
generadores de efectivo o de Deterioro del valor de los activos no generadores de
efectivo. La compensacion o indemnizacion procedente de terceros por elementos
deteriorados de activos intangibles se reconocera como ingreso en el resultado del
periodo en el momento en que la compensacion o indemnizacion sea exigible. La
compensacion o indemnizacion se medira, como minimo al final del periodo
contable, por el valor que refleje la mejor estimacién de los recursos que espera
recibir la entidad producto de la compensacién o indemnizacion. En caso de que se
generen variaciones en dicha estimacién, estas afectaran el resultado del periodo.”

“15.4. Baja en cuentas
36. Un activo intangible se dara de baja cuando se pierda el control sobre el

elemento o cuando no se espere obtener un potencial de servicio o beneficios
econdmicos futuros por su uso o enajenacion.” (Subrayado fuera de texto)

La Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016 de la CGN — Anexo Procedimiento para
la evaluacion del control interno contable sefiala:

“1.2 Objetivos del control interno contable
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Son objetivos del control interno contable, los siguientes:

a) Promover la generacion de informacion financiera con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel, en procura de contribuir con el
logro de los propésitos del Sistema de Nacional de Contabilidad Publica. Dichas
caracteristicas incluyen: gestion eficiente, transparencia, rendicion de cuentas y
control.

(...)

f) Gestionar los riesgos del proceso contable a fin de promover la consecucion de
las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel de la
informacién como producto del proceso contable.”

“2 ASPECTOS CONCEPTUALES RELACIONADOS CON EL PROCESO
CONTABLE

(...) Un hecho econémico es un suceso derivado de las decisiones de gestion de
los recursos de la entidad, que da origen, modifica y extingue los elementos de los
estados financieros.”

“3.2.9.1 Responsabilidad de quienes ejecutan procesos diferentes al contable

El proceso contable de la entidad esta interrelacionado con los demas procesos
gue se llevan a cabo, por lo cual, en virtud de la caracteristica recursiva que tienen
todos los sistemas y en aras de lograr la sinergia que permita alcanzar los objetivos
especificos y organizacionales, todas las areas de la entidad gue se relacionen con
el proceso contable como proveedores de informacidn tienen el compromiso de
suministrar _los datos que se requieran, de manera oportuna y con las
caracteristicas _necesarias, de _modo que estos insumos sean procesados
adecuadamente.” (Subrayado fuera de texto).

“3.2.13 Actualizacion de los valores

Los bienes, derechos y obligaciones de la entidad deberan actualizarse, de
conformidad con los criterios definidos en el marco normativo aplicable a la entidad,
para la medicion posterior.”

“3.2.14 Analisis, verificacion y conciliacion de informacién

Debe realizarse permanentemente el andlisis de la informacion contable registrada
en las diferentes subcuentas, a fin de contrastarla y ajustarla, si a ello hubiere lugar,
con las fuentes de datos que provienen de aquellas dependencias que generan
informacion relativa a bancos, inversiones, nomina, rentas o cuentas por cobrar,
deuda publica, propiedad, planta y equipo, entre otros.”

Manual de Politicas de Operacion Proceso Estados Financieros Procedimiento
Estados Financieros MP-GNFA-PO-01-MN-01 V8 del 28 de diciembre de 2021 de
la SNR, sefala:

I “OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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e La Oficina de las Tecnologias de la Informacion debe reportar al Grupo de
Contabilidad las novedades para el cierre contable de cada mes (Realizado por el
funcionario a cargo y consolidado por las Coordinaciones de los grupos de:
Sistemas de Informacién, Servicios Tecnoldgicos y Grupo de Innovacién), donde
se incluya:

(...)

2. Activos intangibles que se dan de baja.

3. Indicios de deterioro y deterioro de los activos intangibles.

4. Ajustes de estimaciones como vidas utiles, valores residuales, métodos de
amortizacion, deterioro, etc.

(...

e La Oficina de las Tecnologias de la Informacién emite el Concepto Técnico en el
formato establecido, debidamente diligenciado y firmado, para la clasificacién
contable de las licencias, software y derechos que son adquiridos como bienes
intangibles.

e La Oficina de las Tecnologias de la Informacion debe efectuar anualmente la
evaluacion de indicios de deterioro de valor de los activos intangibles con vida util
definida, para lo cual se identificara indicadores internos y externos de pérdida de
valor como se determinan en el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, en
caso de existir indicios de deterioro debe evaluar el valor recuperable o servicio
recuperable.

e Para el caso de los activos intangibles con vida Uutil indefinida y los activos
intangibles que aun no estén disponibles para su uso, la entidad comprobara
anualmente si el activo se ha deteriorado independientemente de los indicios de
deterioro de su valor.

e Se realizara mensualmente conciliaciéon de intangibles entre la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y el Grupo de Contabilidad, acerca de la informacién
registrada por la OTI en el informe presentado.

Numeral 5.8.5 Medicién Posterior de Activos Intangibles del Manual de Politicas
Contables Proceso Estados Financieros Procedimiento Estados Financieros MP-
GNFA-PO-01-MN-02 V7 del 28 de diciembre de 2021 de la SNR, indica que:

(--)

“(...) La vida util de un activo intangible dependera del periodo durante el cual la
entidad espere recibir los beneficios econdmicos o el potencial de servicio
asociados al activo. Esta se determinara en funcion del tiempo durante el cual la
entidad espere utilizar el activo. Si no es posible hacer una estimacion fiable de la
vida til de un activo intangible, se considerara que este tiene vida util indefinida y
no sera objeto de amortizacion. (...)

Al final de cada periodo contable la entidad evaluara si hay deterioro de los
elementos mas representativos, evaluando los siguientes indicios externos e
internos:

Fuentes externas de informacion:
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e Durante el periodo, el valor de mercado del activo ha disminuido
significativamente.
¢ Durante el periodo, han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato,
cambios significativos con una incidencia adversa sobre la entidad, los cuales estan
relacionados con el mercado al que esté destinado el activo o, con el entorno legal,
econoémico, tecnolégico o de mercado en el que opera la entidad. (...)

O,

Fuentes internas de informacion:

e Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia del activo.

e Durante el periodo, han tenido lugar cambios significativos en la manera como se
usa o se espera usar el activo, los cuales afectaran desfavorablemente el beneficio
econdmico que el activo le genera a la entidad.

e Se decide detener el desarrollo del activo antes de su finalizacion o de su puesta
en condiciones de funcionamiento.

e Se dispone de evidencia procedente de informes internos que indican que el
rendimiento econémico del activo es, o0 va a ser, inferior al esperado. En caso de
presentarse esta evidencia, la entidad comparara el importe en libros de un activo
con su valor recuperable, si el valor recuperable es menor se reducira el valor en
libros a su valor recuperable. (...)”

Es de anotar, que la OTI de la SNR, indica que, mediante correo electrénico del 12
de agosto de 2022, solicitd a la Juridica concepto de viabilidad de desinstalacion del
aplicativo SIPROJWERB, y a la fecha no ha recibiendo respuesta.

16 Oficio SNR2023IE004436: Funcionalidad, aplicacion y Uso: Aplicativo que permite en tiempo real efectuar
el registro, seguimiento, actualizacion y control de los procesos judiciales que adelanta la oficina juridica.
Permite hacer seguimiento a las actuaciones procesales en desarrollo de la actividad litigiosa, permite
determinar el impacto del resultado de la gestion juridica, mide el éxito cuantitativo y cualitativo general y de
cada ente publico distrital, valora el contingente judicial. Estd compuesta por 10 modulos. sirve de apoyo para
la toma de decisiones sobre defensa judicial y prevenciéon del dafio antijuridico en la superintendencia de
notariado y registro.
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La anterior, evidencia debilidades de control interno contable por la falta de
comunicacion entre las areas de la SNR, al no suministrar oportunamente a
contabilidad el estado real de este intangible, generando sobrestimacion en las
cuentas 1970-Activos Intangibles y 3105-Capital Fiscal por $357.275.666, en razon
a que la SNR no realizé ni contabilizo el deterioro de este intangible, por cuanto no

recibi6 al cierre de la vigencia 2022, el soporte correspondiente.
RESPUESTA SNR

La SNR, mediante Radicado No. SNR2023EE038318 del 21 abril de 2023,
manifiesta frente a lo observado por la CGR que:

“La Superintendencia de Notariado y Registro dentro del Proyecto Sistematizacion
de los Procesos Administrativos y Juridicos de la SNR determiné para el afio 2009,
la actividad de Sistematizar los procesos judiciales, en la cual incluyo la
Implantacion e implementacion del Sistema Integrado de Informacion Juridica el
cual le permitiese a la entidad tener una representacién juridica en las diferentes
ciudades del pais, de tal forma que le permita operar con la oficina juridica a través
del aplicativo con el control y estadistica de los diferentes procesos que se manejan
en la correspondiente jurisdiccion territorial.

Por lo tanto, es importante manifestar que el aplicativo SIPROJ-WEB fue adquirido,
por la Superintendencia de Notariado y Registro y la Alcaldia Mayor de Bogota,
propietaria del aplicativo mencionado, con ocasién de la suscripcién del convenio
interadministrativo N°2214300-006-2009 de fecha 19 de enero de 2009 con cuyo
objeto fundamental fue:

“OBJETO. El presente convenio tiene como objeto la cooperacion interinstitucional
en virtud de la cual la SECRETARIA GENERAL permitra a LA
SUPERINTENDENCIA la utilizaciéon de una copia del Software del Sistema de
Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ WEB, de conformidad con lo
establecido en este documento.”

El uso de dicho aplicativo a favor de la Superintendencia de Notariado y Registro a
partir de esa fecha se determiné a valor cero ($0) pesos, segun lo pactado en la
clausula sexta del advertido convenio asi:

“CLAUSULA SEXTA. GRATUIDAD: El convenio se realizara a titulo gratuito y no
causa erogacion alguna a la SECRETARIA GENERAL. PARAGRAFO: En caso de
presentarse gastos econémicos LA SUPERINTENDENCIA efectuara los tramites
y asumird los costos que se requieran para la ejecucion del objeto y obligaciones
del Convenio, sin perjuicio de la gratuidad con que se hace entrega del Sistema de
Informacion de Procesos Judiciales objeto del presente convenio”.

Por lo anterior la entidad si bien es cierto utilizé la plataforma, se suscité antes de
la entrada en vigencia del uso del aplicativo eKogui, de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, la cual en la actualidad es de obligatoria para su uso
para las entidades publicas del orden nacional; por tal motivo la informacién del
aplicativo SIPROJ- WEB fue migrada al aplicativo e-KOGUI de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, el cual es el aplicativo que sirve de uso
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actualmente dado y que contiene la realidad juridica de los procesos de la entidad
en tiempo real, adicional a ello, el aplicativo e-KOGUI es la herramienta obligatoria
gue se debe trabajar por parte de las entidades del estado para la actualizacion de
procesos judiciales vy extrajudiciales.

Por tal motivo en la vigencia 2022 se efectué mesa de trabajo conjunta para validar
la efectividad y necesidad de continuidad de dicha plataforma para lo que se
requiere actualmente toda vez que entraron en vigencia normatividad que afecta el
paso a paso de los procesos judiciales, sin efectuar gastos adicionales para la
entidad, con base a nuestras necesidades.

En este sentido, y una vez analizados los servicios del aplicativo con oficio
SNR2023IE004449, la Oficina Asesora Juridica, manifiesto en sus
conclusiones lo siguiente:

“En este sentido, y una vez analizados los servicios del aplicativo SIPROJ para
esta Oficina Asesora Juridica, se concluye que, al mismo se le debe dar de baja
dado que para las necesidades de la dependencia el aplicativo es obsoleto, y la
misma nunca dio visto bueno para su utilizacion en la nueva version de la pagina
web de la SNR.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La SNR manifiesta que el Software denominado Sistema de Informacion de
Procesos Judiciales - SIPROJ, se recibi6 a titulo gratuito de acuerdo a lo sefialado
en la clausula sexta del Convenio Interadministrativo de Cooperacion Nro. 2214300-
6-2009 con la Alcaldia Mayor de Bogotéa firmado por las partes el 19 de enero de
2009, la CGR evidencié que la Oficina de Tecnologia de Informacién-OTI, emitio
concepto técnico, en el cual estimo el valor del software SIPROJ por $357.275.666
y determiné que la vida util era indefinida, valor que se encuentra registrado en la
cuenta 1970-Activos Intangibles y relacionada en los inventarios de la SNR.

Por otra parte, la SNR indica que la informacion contenida en el aplicativo SIPROJ,
fue emigrada al aplicativo eKogui, de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, herramienta que es de uso obligatorio para las entidades publicas del orden
nacional para el seguimiento, control y actualizacion de los procesos judiciales.

Asi mismo, anexa en su respuesta oficio Nro. SNR20231E004449 del 11 de abril de
2023, de la Oficina Asesora Juridica- OAJ, en el que manifiesta: “(...) analizados los
servicios del aplicativo SIPROJ para esta Oficina Asesora Juridica, se concluye que,
al mismo se le debe dar de baja dado que para las necesidades de la dependencia
el aplicativo es obsoleto, y la misma nunca dio visto bueno para su utilizacion en la

nueva version de la pagina web de la SNR.” SilaCIONOUETEaNMAIoMENESEd0]
beneficios econmicos para la entidad, porlo cual no debe estar reflejado en los

estados financieros de la SNR.
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Por lo descrito anteriormente la CGR considera que los argumentos expuestos por
la SNR, corroboran lo observado y el hallazgo permanece en los mismos términos
en que fue comunicado.

El articulo 209 de la Constitucion Politica establece:
“‘ART. 209. La funcion administrativa esté al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado (...)”

El paragrafo 1° del articulo 15 de la Ley 1579 de 2012%7, indica:

“Paragrafo 1°. El pago de los impuestos y derechos de registro se podra efectuar a
través de medios virtuales o electrénicos bajo condiciones de seguridad y
confiabilidad, debidamente integrados al proceso de registro. La Superintendencia
de Notariado y Registro, reglamentara el procedimiento y desarrollo tecnoldgico
para la puesta en marcha de este servicio”.

El articulo 74 ibidem, dispone:

“Articulo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fijara
las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion registral, las cuales se ajustaran
anualmente y no podran exceder el indice de Precios al Consumidor, previo estudio
gue contendra los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos
los dineros recibidos por este concepto pertenecen al tesoro nacional y seran
administrados por la Superintendencia de Notariado y Registro”.

El articulo 4° del Decreto 2723 de 2014 preceptla:

“Articulo 4°.0Objetivo. La Superintendencia de Notariado y Registro tendra como
objetivo la orientacion, inspeccion, vigilancia y control de los servicios publicos que
prestan los Notarios y los Registradores de Instrumentos Publicos, la organizacion,
administracién, sostenimiento, vigilancia y control de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, con el fin de garantizar la guarda de la fe publica, la
seguridad juridica y administracion del servicio publico registral inmobiliario, para
gue estos servicios se desarrollen conforme a la ley y bajo los principios de
eficiencia, eficacia y efectividad”.

El articulo 5 ibidem, precisa:

17 “Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y se dictan otras disposiciones”.
18 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”.
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“Articulo 5°. Ingresos. Los recursos necesarios para cubrir los gastos de
funcionamiento e inversidbn que requiera la Superintendencia de Notariado y
Registro, provendran de los siguientes conceptos:

”

(...)
3. Los recursos provenientes de los servicios que preste la Entidad.
(...)

Por su parte, el articulo 13 ibidem, establece:

“Articulo 13. Funciones del Despacho de Superintendente. Son funciones del
Despacho del Superintendente, las siguientes:

1. Dirigir, ordenar, controlar y evaluar de conformidad con las directrices trazadas
por el Consejo Directivo, el ejercicio de las competencias y funciones asignadas a
la Superintendencia y expedir los actos administrativos y demas providencias
necesarias para su cumplimiento.

(..)

Los articulos 1, 8, 9y 13 de la Resolucién No. 10401 del 26 de septiembre de 201729,
expedida por la Superintendencia de Notariado y Registro, disponen:

“Articulo 1°: Dispéngase la prestacion de servicios registrales virtuales tales como
expedicion de certificados de tradicién y libertad, certificados de no propiedad y
consulta de indice de propietarios, de manera presencial en los Centros de
Atencién Distrital Especializados CADE en la ciudad de Bogota y al nivel nacional,
en los diferentes centros de servicios y atencion a la ciudadania.

(--)

Articulo 8°. Lugares de Expedicion. La expedicion de los documentos solicitados se
daria Gnicamente en establecimientos dispuestos para la atencién al ciudadano de
caracter gubernamental, como es el caso de los Centro de Atencion Distrital
Especializados CADE y de los demas Centros de Servicios que existan en el pais,
donde se concentran las Entidades publicas y las empresas de servicios publicos,
para poner a disposicion del ciudadano un punto de prestacién de servicios y
tramites.

(..)

Articulo 9°. Operador Nacional. Con el fin de tener el control de la operacion de
expedicion de los certificados de tradicion y libertad, certificados de no propiedad y
consulta de indice de propietarios y no permitir la gestion de tramitadores y
particulares no autorizados, solo podra establecerse un operador que cumpla con
las exigencias requeridas por la SNR.

(--)

19 por la cual se fijan las condiciones de operacién por concepto de acceso a tarifa especial en Centros de
Atencion Distrital Especializados CADE en la ciudad de Bogota y al nivel nacional, en los diferentes centros de
servicios y atencion a la ciudadania”.
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13°. Aprobacién de operacién y seguimiento. La autorizacion de operacion en punto
sera solicitada y aprobada a través de la Direccion Administrativa y Financiera de
la entidad como supervisora de los convenios de implementacion de ampliacion de
canales de recaudo y la Direccion Técnica de Registro vigilara la idonea expedicion
de los documentos a cargo del operador’.

En el marco de la Resolucion 10401 de 2017, el 21 de febrero de 2018, la SNR y la
firma PROYECTOS LEGALES SAS suscribieron un Acuerdo de Niveles de Servicio,
el cual, en el numeral 1°, establece:

“...)

El presente documento tiene como objetivo describir el acuerdo de niveles de
servicio para la operacion por parte de la compafila Proyectos Legales SAS
identificada con Nit 900.666.582-2 en la Red CADE y SUPERCADE de la ciudad
de Bogota y a nivel nacional en centros de servicio y atencion a la ciudadania,
autorizada para la prestacion del servicio de expedicion de certificados de tradicion
y libertad, consulta de indice de propietarios y certificado de no propiedad de la
Superintendencia de Notariado y Registro".

“2.1 Puntos de atencion. El servicio sera prestado en la ciudad de Bogota la Red
CADE y SUPERCADE vy al Nivel Nacional en centros de servicios y atencion a la

ciudadania.
SuperCADE Calle 13 SuperCADE CAD
SuperCADE Fontibén SuperCADE Suba
SuperCADE 20 de julio SuperCADE Américas
SuperCADE Toberin SuperCADE Bosa

2.3 Servicios a prestar. Los servicios autorizados por la Entidad que seran operados
en los puntos de atencién habilitados comprenden aquellos que la entidad presta
por medios virtuales. Hoy son:

e Certificados de Tradicion y Libertad (...)
e Consulta de indice de propietarios (...)
e Constancias de No propiedad (...)

3.5 Recaudo. De acuerdo con los Articulos 5° y 6° de la Resolucién 10401 de 2017,
y el Numeral 9.2 del Protocolo de Operacion, Proyectos Legales SAS realizard la
adquisicion de un “CUPQ” para la prestacion de los servicios autorizados, al cual le
seran aplicadas las tarifas especiales de cada uno de ellos, establecidas por la SNR
en el uso de sus facultades mediante su respectiva Resolucidn, las cuales seran
actualizadas anualmente. (Subrayado fuera de texto).

(...)

De cara al ciudadano, de acuerdo a lo dispuesto en al Articulo 7° de la misma
Resolucion, se dard prestacion del servicio con las Tarifas Oficiales al publico
designadas para tal fin, igualmente mediante acto administrativo expedido por la
SNR, e igualmente actualizadas de forma anual.

(--)
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Dentro de las obligaciones a cargo de Proyectos Legales, se contemplan:

“4.2.1. Prestar sus servicios de acuerdo con las obligaciones definidas en el
presente acuerdo de servicios y sus documentos anexos.

4.2.2. Adelantar el diagnéstico e implementacion de los diferentes puntos de
atencion y desarrollos necesarios para la operacion, dentro de las condiciones
establecidas por la entidad.

(...)

4.2.6. Realizar a la Superintendencia de Notariado y Registro el pago de los dineros
acordados, en las condiciones establecidas en el presente acuerdo y sus anexos.
4.2.7. Cumplir con el objeto del acuerdo y sus anexos en los términos pactados.

(..)

“7. Faltas al protocolo de operacion

(--)

-Incumplimiento con lo dispuesto en la Resolucién 10401 de 2017 de tarifas y todas
aguellas que le sucedan y correspondan a la operacién del presente proyecto.
-Incumplimiento a las condiciones pactadas en el protocolo de operacion.

(...)

-Mal manejo de las herramientas tecnolégicas de la SNR dispuestas para la
operacion (Plataforma Bancarizacion).

()

-Procedimientos no acordes con la Ley en la operacién del presente proyecto.

(-)

Por su parte, el ANEXO - PROTOCOLO DE OPERACION, precisa lo siguiente:

“2) ALCANCE

La operaciéon _consiste _en atender de manera presencial, con el propdsito de
suministrar_una_informacién veraz y oportuna, para la consulta, generacion,
impresién_y entrega _de los documentos solicitados derivados de los servicios
registrales de la SNR, que corresponde a Certificados de Tradicién, Certificado de
no Propiedad y Consulta de indice de Propietarios, en los lugares sefialados en el
presente protocolo v en las condiciones acordadas por las partes en este mismo
documento. (Subrayado fuera de texto).

(..)

9.1 Herramienta tecnoldgica a utilizar:

-La herramienta de generacién de documentos sera aquella gue provee la SNR
para el servicio a sus ciudadanos de tramites virtuales, la cual se encuentra en la
direcciéon URL www.snrbotondepago.gov.co. (Subrayado fuera de texto)

(..)

-Proyectos Legales SAS sera responsable por el uso de los accesos provistos, ya
gue estos expediran servicios con cargo al cupo comprado en la plataforma.

(...)

-Los documentos no podran ser expedidos por ningun otro canal diverso al
estipulado.
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(...)
9.2 Forma de pago

-De acuerdo a lo exigido por la SNR, Proyectos Legales SAS, realizara el pago de
un cupo? para la cuenta de usuario dispuesta en la herramienta tecnologica de la
SNR, donde a través de una transaccion PSE o de los medios de pago establecidos
en el momento, se realizard el abono directo a una cuenta bancaria asignada por
la SNR.

-La Direccion Administrativa y Financiera, una vez revisada y autorizada la
transaccion de pago, permitird que el saldo de la misma, se encontrare disponible
en la herramienta para su consumo.

-La Direccién Administrativa y Financiera fijara el monto equivalente a no menos de
la operacion de Veinticinco Mil (25.000) servicios individuales (Certificados de
tradicion y libertad, certificados de no propiedad 6 consultas de indice de
propietarios)

(--)

9.3 Tarifas al ciudadano

Proyectos Legales SAS expedira los documentos a la tarifa publica fijada al
ciudadano, la cual no excederd aquella dispuesta en la Resolucion de tarifas
correspondiente, expedida por la DNR, para la vigencia y servicio que corresponda.

(--)

De conformidad con el numeral 9.4 del Protocolo de Operacién, el siguiente es el
procedimiento dispuesto para la operacion:

20 “Cupo. Modalidad de recaudo dispuesta por la SNR a las personas juridicas donde el interesado realiza una
transaccion electronica PSE o mediante la forma de pago que se encuentra disponible, en la plataforma de
servicios virtuales y abona a una cuenta bancaria de la SNR de forma anticipada, el pago para la adquisicion
de servicios registrales. Este Cupo se va agotando a medida que se van solicitando y consumiendo los servicios
disponibles en ella, haciéndose necesaria un nuevo pago, para continuar con los servicios” (Ver Numeral 4°,
Protocolo de Operacion — Acuerdo de Niveles de Servicios).
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PROCEDIMIENTO

Superintendencia de Notariado y Registro aprueba a PROYECTOS LEGALES S.A.S, la operacion parala ejecucion
de expedicion de certificados de tradicién, certificados de no propiedad y consulta de indice de propietarios en los
Centros de Atencién Distrital Especializados CADE en la ciudad de Bogoté y al nivel nacional.

N
(PROYECTOS LEGALES S.A.S estara ubicado dentro de los puntos de atencién asignados por los SUPER CADES |

y CADES, donde se asignara el tumo para poner a disposicion del ciudadano la prestacién de servicio y tramites

!

El usuario solicitara los servicios de expedicién de: a) Certificado de Tradicion por medio de la matricula inmobiliaria,
b) Certificados de no propiedad a través de la cedula de ciudadania y c) Consulta de indice de propietarios con la

cedula de ciudadania.

PROYECTOS LEGALES S.A.S garantiza la disponibilidad del personal calificado para la prestacion del servicio en
los horarios establecidos en los SUPER CADES en los diferentes puntos.

¥

Se le informara al usuario la tarifa piiblica registrales por los concepto de: a) Cerfificado de Tradicién es de Quince
mil setecientos pesos ($15.700), b) Cerificados de no propiedad es de Diez mil pesos ($10.000) y c) Consulta de
indice de propietarios es de Diez mil pesos ($10.000).

PROYECTOS LEGALES S.A.S procederé a expedirle el certificado del servicio solicitado con su respectivo recibo
de caja.

E.n el marco del Acuerdo de Niveles de Servicios (ANS) suscrito, las tarifas
diferenciales aplicables para la expedicién de CTLS a través de cupo de servicios,
fueron las siguientes?!:

21 Anualmente, la SNR expide un acto administrativo mediante el cual actualiza las tarifas de los servicios
registrales.
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Tabla 4
Tarifas cupo de servicios
Cifras en pesos

TARIFA DIFERENCIAL -|TARIFA DIFERENCIAL

VIGENCIA RESOLUCION CUPO DE SERVICIOS MEDIOS ELECTRONICOS
2018 2854 del 16/03/2018| $ 12.500 | $ 15.400
2019 6610 del 27/05/2019| $ 12.900 | $ 15.900
2020 6610 del 27/05/2019| $ 12.900 | $ 15.900
2021 2436 del 19/03/2021| $ 13.100 | $ 16.100
2022 2170 del 28/02/82022| $ 13.800 | $ 17.000
2023 9del 06/01/2023| $ 15.600 | $ 19.200

Fuente: SNR Elabor6: Equipo Auditor

Como se evidencia en la tabla anterior, el operador Proyectos Legales para la
operacion del servicio de expedicion de CTL, contaba con una tarifa diferencial toda
vez, que debia adecuar la infraestructura necesaria en los diferentes SuperCades
con el fin de garantizar la atencion presencial a los ciudadanos.

La CGR, en procura de analizar el cumplimento de las condiciones del Acuerdo,
mediante Oficio AF SNR 08, solicitd a la SNR los informes de supervision y/o
seguimientos realizados y demas documentacion que diera cuenta de la ejecucion
y estado actual de los ANS.

Con Oficio SNR2023IE003623 del 21 de marzo de 2023, la SNR dio respuesta a la
solicitud anterior e indico:

“Se remiten los antecedentes encontrados en los archivos fisicos y digitales de la
Direccion Administrativa y Financiera en la carpeta denominada”.

, en el que expresamente

sefnala:

“Se identificé la comercializacién de certificados de tradicion y libertad a través
de canales virtuales , modalidad que no se encuentra autorizada para el operador
proyectos legales , situacion que como se puede evidenciar, difiere con los términos

22 Ver Oficio SNR2023EE008463 de fecha 13 de febrero de 2023, suscrito por el Director Administrativo y
Financiero de la SNR, con el que la SNR le comunica a PROYECTOS LEGALES la terminacion inmediata del
acuerdo de servicios, y Oficio SNR2023EE008806 del 13 de febrero de 2023 en el que la SNR informa tal
circunstancia a BANCOLOMBIA vy solicita la desconexién del cupo aprobado al operador.
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del acuerdo de servicios y protocolo de Operacién, como se observa a través del
enlace https://certificadodelibertadytradicioncolombia.com/; asi mismo la entidad
encontro el enlace https://www.ciencuadras.com/certificado-de-tradicion-y-libertad/
el cual notificado en su momento para el retiro inmediato, es importante precisar
gue, el enlace pertenecia a la pagina de la empresa Ciencuadras quienes en
reunion, el pasado el 24 de enero de 2023 en la sala de juntas de la Direccion
Administrativa y Financiera de la SNR, confirmaron que continuaban consumiendo
los servicios de expedicidon de certificados de tradicion y libertad desde el usuario
habilitado para proyectos legales”.

En consecuencia, mediante Oficio SNR2023EE008463 de fecha 13 de febrero de
2023, suscrito por el Director Administrativo y Financiero de la SNR, se le comunica
a Proyectos Legales la terminacién inmediata del acuerdo de servicios.

Tal circunstancia también fue informada a BANCOLOMBIA, a través del oficio
SNR2023EE008806 del 13 de febrero de 2023, en donde ademas se indica:

“...)

De esta manera, al evidenciarse el incumplimiento de los acuerdos concertados
entre la Superintendencia y el operador Proyectos legales S.A.S., la Entidad dando
aplicacion al numeral 7 y 14 del Acuerdo de servicio y, numeral 12 del protocolo de
operacién, solicita a ustedes la desconexién del cupo aprobado para la empresa
proyectos Legales S.A.S, de la siguiente manera:

El operador podré realizar el consumo del saldo a la fecha 09 de febrero de 2023,
si asi lo desea, el cual corresponde a la suma de ciento veintidés millones
cuatrocientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos pesos M/cte ($122.454.000.00),
0 acogerse al procedimiento de devolucion de dinero dispuesto por la SNR vy
adelantare los tramites necesarios.

No obstante, el operador no podra permitirsele realizar recargas a partir de la
notificacion de este documento a Bancolombia, a fin de evitar diferencias que se

puedan generar en el saldo obtenido a la fecha, que puedan afectar al operador, o
la solicitud informada en el presente documento.

...y
Como se evidencia en lo anterior EEliperadoMprOyECtoSHlEgalSIprocEaioNanal
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A partir del andlisis realizado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI
de la SNR?3, se identificaron los certificados de tradicion y libertad que fueron
expedidos por el canal autorizado —boton de pago- y el canal virtual —web service-,
tal como se muestra a continuacion:

Tabla 5
Expedicion CTL

ANO Botdn de Pago Web Service Total

2018 73.552 73.552

2019 123.961 66.369 190.330

2020 56.136 132.787 188.923

2021 67.704 445,331 513.035

2022 70.544 539.731 610.275

2023 7.639 72.106 79.745
TOTAL 399.536 1.256.324 1.655.860

Fuente: SNR Documento Excel “Proyectos Legales Informe”.

Grafica Nro. 1

PROYECTOS LEGALES
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Fuente: SNR - Documento Excel “Proyectos Legales_Informe”.

Con posterioridad y ahora desde la perspectiva contable, la SNR valido la
informacion e identifico el valor que se pagd e ingresé por cada CTL que fue

23 Plasmado en el documento Excel denominado “Proyectos Legales_Informe”, entregado a la comision de
auditoria en respuesta a la Solicitud de informacién AF SNR — 08. Asi mismo, ver el Oficio SNR2023IE003469
de fecha 17 de marzo de 2023, en el que la OTI describe el contenido del documento referido.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1+ Codigo Postal 111071 « PBX 601 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogot4, D. C., Colombia

52



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

77 )
(@) CONTRALORIA ‘ w
\}‘: GENERAL DE LA REPUBLICA ‘

Defender juntos los recursos publicos iTiene Sentido!
expedido a través del canal virtual. Enseguida, se contrasté dicho valor con el que
correspondia en cada vigencia a la tarifa fijada para la expedicion de CTLS por
medios electronicos. Del ejercicio anterior, se evidenciaron las siguientes
diferencias?:

Tabla 6
Cuantificacion Diferencias CTLS

Cifras en pesos

Resolucion SU?ERCADE/BM 'Tari'fa ., Web Service Tarifa pagada Tarifa que debio pagar le:r:r"ﬂa Total Diferencia
onde Pago  convenio/Resolucidn i
certificado

2018 8259 | S 12.000 - - - - s

Resolucion 2854 del 2018

16 de marzo de 2018 65.293 | § 12.500 - - - - s
2019 56.135 | $ 12.500 25126 | S 14700 | § - |S 14700(S

6610 27 de mayo de .

2019 2019 {Junio 7 6782 | § 2900 4r43]3 153003 15900 -6 600 |5 24.745.800
2020 5613 | 12.900 83.155 | § 15.300| S 15.900 |-$ 600 -5 49.893.000
2020 49.632|5 12900 |6 15.900 -5 3.000 [-S 148.896.000
2021 14773 | 12.900 82739 S 12900 S 15.900 |-$  3.000 [-S 248.217.000

02436 del 19de 2021 (abril 1)

marzo de 2021 52931 | $ 13.100 362.592 [ § 13.100| S 16.100 |- 3.000 [-$ 1.087.776.000
2022 12168 | $ 13.100 95.727 | S 13.100 | § 16.100 -5 3.000 [-5 287.181.000

02170 del 28de 022

febrero de 2022 58376 | $ 13.800 | 444.004 | 5 13.800 | S 17.000 -5 3.200 (-5 1.420.812.800
2023 636 | $ 13.800 7.007 |$ 13.800|$ 17.000 |- 3.200 |-$  22.422.400

00009 del 6 de enero | 2023 - 6de enero

de 2022 de 2023 7.003 | $ 15600 | 65099 |S$ 15600 | S 19.200 |-§  3.600 |-$  234.356.400

399.536 1.256.324 - -$ 3.524.300.400
Fuente: SNR - Documento Excel “Cuantificacién Proyectos Legales”.

24 Ver documento Excel denominado “Cuantificacion Proyectos Legales”, entregado a la comisién de auditoria
en respuesta a la Solicitud de informacion AF SNR — 08 DEL 13 DE MARZO DE 2023. Asimismo, el documento
denominado “INFORME SUPERINTENDENTE” de fecha 23 de marzo de 2023, cuyo asunto es: Informe de
terminacion a cupos de operadores y/o aliados, emitido por la Direccion Administrativa y Financiera de la SNR.
25 CTLS identificados por el desarrollador Tecnoldgico y la Oficina de Tecnologia de la informacién de la SNR,

previa validacion de cada caso.

26 “Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado
la lesion del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, uso
indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por
una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en términos generales, no
se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias.

Dicho dafio podréa ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o por la persona natural o juridica
de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al
patrimonio publico”.
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Tal situacion se present6 en virtud de una gestion fiscal ineficaz e inoportuna,
materializada en la falta de una adecuada y oportuna supervision y seguimiento,
gue permitiera garantizar y exigir el cumplimiento de los términos y condiciones
pactados en el ANS.

Lo observado reviste eventual incidencia disciplinaria al tenor de lo dispuesto en los
articulos 34y 35 de la Ley 734 de 2002 y en los articulos 38 y 39 de la Ley 1952 de
2019.

RESPUESTA DE LA SNR

Mediante oficio la SNR2023EE036111 de fecha 17 de abril de 2023, la SNR dio
respuesta en los siguientes términos:

1.- Sobre las conciliaciones bancarias y el seguimiento al ingreso

“Desde la Direccion Administrativa y Financiera, Grupo de Tesoreria, Pagos y
Recaudos Registrales, se han llevado a cabo las conciliaciones bancarias de
manera mensual desde de la creacion de los cupos en la plataforma de
Bancarizacion.

Es importante aclarar de forma puntal que por una parte el movimiento bancario
nos indica las recargas realizadas a la cuenta cupos, informacién que es cruzada a
su vez con el reporte de consumo y/o prestacion del servicio de cada uno de los
cupos y/o ANS. Se adjunta la conciliacion del mes de noviembre de 2022, a fin de
ilustrar el insumo que se toma como informacion de la conciliacion de cada mes.

De acuerdo con lo anterior y como se puede verificar en el movimiento bancario y
en el reporte de prestacion del servicio, no es posible evidenciar desde el
seguimiento al ingreso, que el operador Proyectos Legales SAS contara con un
acceso en la herramienta destinada para tal fin, adicional al autorizado mediante el
ANS”.

2.- Sobre los antecedentes de la identificacion y cuantificacién del valor dejado de
pagar por el operador

“Por otra parte, a cargo de la Direccion Administrativa y Financiera, y en el ejercicio
de dar prelacion al interés general de los ciudadanos, decidié realizar un estudio
y/o verificacion al interior, con el fin de determinar la viabilidad de dar por
terminados los ANS a través de los cuales se realizaba la prestacion del servicio
de expedicion de Certificados de Tradicion y Libertad, entre esos el Acuerdo entre
esta Superintendencia y Proyectos Legales SAS.

Alternamente, en la plataforma de Bancarizacion a través de la cual también se
gestionaba la habilitacion de los accesos para el autoconsumo de empresas del
sector inmobiliario, construccién, financiero, etc, y teniendo en cuenta que la
Entidad se encontraba revisando nuevos lineamientos para la gestion de los
diferentes accesos que van en sincronia con lo expuesto anteriormente, habian
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solicitudes para el acceso pendientes y proyectadas a responderse bajo los nuevos
lineamientos que la Entidad determinara para tal fin, en la espera de gestion la
empresa Ciencuadras solicitd un espacio presencial para plantear la necesidad de
la habilitacién del acceso para el autoconsumo, espacio en el que dieron a conocer,
gue la empresas Proyectos Legales SAS, les vendian los CTL y a su vez
Ciencudaras a través de una pagina prestaba el servicio, situacion que fue
notificada por parte de la DAF en el ejercicio de la supervision al operador en
mencion.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que esta Direccién dio a conocer lo sucedido
ante el Despacho de la Superintendencia y la Secretaria General, se solicité a la
Oficina de Tecnologias de la informacion un informe que permitiera evidenciar los
certificados que habian sido expedidos de forma fisica (canal autorizado por ANS)
y los que habian sido expedidos via web por parte del operador.

Recibida la informacién y bajo lo establecido en el Acuerdo de Niveles de Servicios
entre la SNR y Proyectos Legales SAS, la Direccion Administrativa y Financiera,
procedié a cuantificar el valor dejado de pagar por el operador en mencién en los
certificados que expedida a la ciudadania mediante pagina web, determinandose
un valor de tres mil quinientos veinticuatro millones trescientos mil cuatrocientos
pesos m/cte ($3.524.300.400)".

3.- Sobre las gestiones tendientes a la recuperacion de los recursos

“En la actualidad nos encontramos en la elaboracién de la cuenta de cobro para el
operador Proyectos Legales SAS e iniciar los cobros tendientes a constituir el titulo
ejecutivo para iniciar las acciones coactivas para recibir los pagos dejados de
percibir del operador”.

“Como conclusion de manera atenta y muy respetuosa me permito solicitar sea
tenido en cuenta lo anteriormente expresado en la incidencia de la observacion,
como gestibn ante lo evidenciado y de lo cual se adelantaran los cobros
persuasivos y/o coactivos a que haya lugar”.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La respuesta argumentada por la entidad no desvirtta el hallazgo por las siguientes
razones:

1.- Sobre las conciliaciones bancarias y el seguimiento al ingreso:

La SNR se refiere a las conciliaciones bancarias y a la forma de realizarlas,
precisando que, por una parte, el movimiento bancario indica las recargas
realizadas a la cuenta cupos, informacién que es cruzada a su vez con el reporte de
consumo Yy/o prestacion del servicio de cada uno de los cupos y/o ANS.

A partir de lo anterior, la SNR sostiene que no era posible evidenciar desde el
seguimiento al ingreso, que el operador Proyectos Legales SAS contara con un
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acceso en la herramienta destinada para tal fin, adicional al autorizado mediante el
ANS.

Sobre este punto, resulta relevante traer a colacion lo dispuesto en el numeral 9.1
del Protocolo de Operacion del ANS:

“Tanto la SNR como Proyectos Legales SAS, tendran acceso directo a los reportes
de expedicion de cada tipo de documento y reportes de recaudo expedidos por la
plataforma de la SNR, tanto por punto de expedicién, como por cajero, como por
servicio, como a nivel general’.

En ese orden, se colige que, para el cumplimiento de sus deberes de supervision y
seguimiento a la ejecucion del ANS, la SNR contaba, ademas de la conciliacién,
con instrumentos y herramientas tecnoldgicas idoneas, a través de las cuales podia
acceder a informacién general y detallada relacionada con la expedicién de cada
tipo de documento y el recaudo efectuado, a fin de establecer si la adquisicion de
los CTLS por parte del operador se ajustaba a las condiciones pactadas en el ANS,
relativas al canal autorizado y a las tarifas aplicables a cada servicio.

En consecuencia, el argumento aducido no desvirtia lo observado por la CGR.

2.- Sobre los antecedentes de la identificacion y cuantificacién del valor dejado de
pagar por el operador

La SNR relata las actuaciones previas que permitieron identificar la situacion
irregular respecto del operador, tales como la realizacion de un estudio y/o
verificacion con el fin de determinar la viabilidad de dar por terminados los ANS, el
seguimiento a las solicitudes de acceso pendientes en la plataforma de
bancarizacion, el informe de la OTI que permitié evidenciar los certificados que
habian sido expedidos de forma fisica (canal autorizado por ANS) y los que habian
sido expedidos via web por parte del operador, y finalmente, la cuantificacién del
valor dejado de pagar por el operador.

Lo expresado por la SNR describe lo sucedido y reafirma el reproche efectuado en
el hallazgo, toda vez que se hace palmario que la entidad siempre contd con los
recursos tecnologicos y humanos idoneos para el adecuado, oportuno y eficaz
seguimiento y supervision del ANS, que asegurara el estricto cumplimiento de las
condiciones pactadas en el ANS, lo cual no sucedid. Por lo tanto, el argumento
aducido no desvirtta lo observado por la CGR.

3.- Sobre las gestiones tendientes a la recuperacion de los recursos:

La SNR indica que esta adelantando las actuaciones pertinentes para la constitucion
del titulo ejecutivo, de modo que pueda ejercer las acciones de cobro respectivas.

Lo anterior corresponde a actuaciones administrativas posteriores al acaecimiento
de los hechos objeto de reproche y adelantadas en procura de recuperar los
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recursos dejados de percibir por la SNR, con ocasion del ANS suscrito con el
operador. Asi las cosas, lo aducido por la entidad no enerva lo observado por la
CGR, toda vez que no debe perderse de vista que una cosa es la existencia y
certeza del dafio —presupuesto esencial de la responsabilidad fiscal-, y otra, las
acciones tendientes a su resarcimiento —de naturaleza contingente-, que pueden o
no pueden ser ejercidas por la SNR, de modo que mientras estas no se concreten
en la recuperacion efectiva de los recursos dejados de percibir, la lesion al
patrimonio publico persistira y por ende, conservara su relevancia en el ambito de
la responsabilidad fiscal.

Ello reafirma la existencia de la condicion y sus efectos, detectados por este érgano
de control.

En virtud de todo lo expuesto en precedencia, el hallazgo se mantiene incélume en
los términos en que fue comunicado.

HALLAZGO 4. Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS (D - P)

El articulo 209 de la Constitucion Politica establecen:

“‘ART. 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado (...)”

Los articulos 1y 2 de la Ley 80 de 1933%’, disponen:

ARTICULO 1o0. DEL OBJETO. La presente ley tiene por objeto disponer las reglas
y principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

ARTICULO 20. DE LA DEFINICION DE ENTIDADES, SERVIDORES Y
SERVICIOS PUBLICOS. Para los solos efectos de esta ley:

1lo. Se denominan entidades estatales:

a) La Nacidn, las regiones, los departamentos, las provincias, el distrito capital y los
distritos especiales, las areas metropolitanas, las asociaciones de municipios, los
territorios indigenas y los municipios; los establecimientos publicos, las empresas
industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta en las que
el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), asi como las
entidades descentralizadas indirectas y las demas personas juridicas en las que
exista dicha participacion publica mayoritaria, cualquiera sea la denominacion que
ellas adopten, en todos los 6rdenes y niveles.

27 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Ptblica”.
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b) El Senado de la Republica, la Camara de Representantes, el Consejo Superior
de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, la Contraloria General de la
Republica, las contralorias departamentales, distritales y municipales, la
Procuraduria General de la Nacién, la Registraduria Nacional del Estado Civil, los
ministerios, los departamentos administrativos, las superintendencias, las unidades
administrativas especiales y, en general, los organismos o dependencias del
Estado a los que la ley otorgue capacidad para celebrar contratos.

(...)

Por su parte, el articulo 32 ibidem, precisa:

‘ARTICULO 32. DE LOS CONTRATOS ESTATALES. Son contratos estatales
todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a
que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en
disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad,
asi como los que, a titulo enunciativo, se definen a continuacién?:

(..)

No obstante contemplarse un régimen general de contratacién publica, nuestro
ordenamiento también preveé regimenes excepcionales, cuya existencia Unicamente
se puede dar en virtud de una disposicion legal que asi lo consagre, tal como se
despende del articulo 13 de la Ley 1150 de 20072°:

“Articulo 13. Principios generales de la actividad contractual para entidades no
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica. Las
entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual
excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica,
aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal
especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que
tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun
sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
previsto legalmente para la contratacion estatal. (...)”

28 “F| articulo 1495 del Codigo Civil asimila el concepto de contrato al de convencion, entendiendo por ambos
el “acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa”. No obstante, la
jurisprudencia y la doctrina nacionales han precisado que el contrato es aquella forma de convencion a la que
le corresponde la funcidn positiva de crear o transmitir derechos y obligaciones. En otras palabras, el contrato
se distingue de la convencion en que el acuerdo de voluntades que lo forma se encamina exclusivamente a
generar derechos y obligaciones, en tanto que la convencion puede ir en procura no soélo de ese objetivo, sino
también de modificar o extinguir derechos y obligaciones ya creadas. El contrato nace de la fusién de voluntades
frente a prestaciones contrapuestas (contratos de contraprestacion) o frente a propdsitos comunes (contratos
de colaboracidn) y, para hablar de contrato estatal, se requiere que al menos una de tales voluntades sea la del
Estado o la de una persona juridica de derecho publico. En efecto, el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 sefiala
que “Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades
a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados
del ejercicio de la autonomia de la voluntad”. De manera que son contratos estatales los que celebren las
entidades publicas del Estado, ya sea que se regulen por el Estatuto General de Contratacion Administrativa o
gue estén sujetos a regimenes especiales (CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SECCION QUINTA Consejero ponente: DARIO QUINONES PINILLA Bogota, D. C.,
veintiséis (26) de enero de dos mil seis (2006). Radicacién nimero: 15001-23-31-000-2003-02985-02 (3761))”.
29 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”.
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El articulo 1° del Decreto 2723 de 20142° preceptia:

“Articulo 1°. Naturaleza. La Superintendencia de Notariado y Registro es una
entidad descentralizada, técnica con personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera y patrimonial’.

A su turno, el articulo 4° ibidem, postula:

“Articulo 4°.0bjetivo. La Superintendencia de Notariado y Registro tendra como
objetivo la orientacion, inspeccion, vigilancia y control de los servicios publicos que
prestan los Notarios y los Registradores de Instrumentos Publicos, la organizacion,
administracion, sostenimiento, vigilancia y control de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, con el fin de garantizar la guarda de la fe publica, la
seguridad juridica y administracién del servicio publico registral inmobiliario, para
gue estos servicios se desarrollen conforme a la ley y bajo los principios de
eficiencia, eficacia y efectividad”.

De las normas precedentes se colige que, dada la naturaleza juridica de la SNR y
la inexistencia de expresa disposicion legal que prevea un régimen excepcional, la
actividad contractual de la SNR se rige por el Estatuto General de la Contratacion
Publica, tal como se recoge en el Manual de Contratacion de la entidad3*:

“La Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Pablica”, la Ley 1150 de 2007 “Por la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos”, sus Decretos
reglamentarios como el Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el
decreto Unico reglamentario del sector administrativo de planeacién nacional”, la
Ley 1474 de 2011°Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, el Decreto Ley 19 de 2012 “Por el cual
se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administraciéon Puablica”, la Ley 1882 de 2018 “Por la
cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la
Contratacién Publica en Colombia, la Ley de Infraestructura y se dictan otras
disposiciones” y las demas normas concordantes, complementarias o que las
modifiquen o sustituyan, rigen la contratacion de las Entidades Estatales, entre
ellas la Superintendencia de Notariado y Registro- SNR (Resaltado fuera de
texto)”.

El articulo 74 de la Ley 1579 de 2012%, dispone:

“Articulo 74. Tarifas registrales. La Superintendencia de Notariado y Registro fijara
las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion registral, las cuales se ajustaran
anualmente y no podran exceder el Indice de Precios al Consumidor, previo estudio

30 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”.
31 Cédigo: MP - GNCT - PO - 01 - PR - 01 - M — 01. Version: 01. Fecha: 27-08-2021.
32 “Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y se dictan otras disposiciones”.
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gue contendrd los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos
los dineros recibidos por este concepto pertenecen al tesoro nacional y seran
administrados por la Superintendencia de Notariado y Registro”.

El numeral 22 del articulo 11 Decreto 2723 de 2014, dispone:

“Articulo  11. Funciones de la Superintendencia. Son funciones de Ia
Superintendencia de Notariado y Registro, las siguientes:(...)

22. Fijar y actualizar las tarifas por concepto de derechos por la prestacién de los
servicios de registro de instrumentos publicos. (...)”

Por su parte, el articulo 13 ibidem, establece:

“Articulo 13. Funciones del Despacho de Superintendente. Son funciones del
Despacho del Superintendente, las siguientes:

1. Dirigir, ordenar, controlar y evaluar de conformidad con las directrices trazadas
por el Consejo Directivo, el ejercicio de las competencias y funciones asignadas a
la Superintendencia y expedir los actos administrativos y demas providencias
necesarias para su cumplimiento. (...)

13. Fijar y actualizar las tarifas por el ejercicio de la funcion registral. (...)”

En suma, para el ejercicio y cumplimiento de sus funciones constitucionales y
legales, a la SNR se le atribuyeron potestades regulatorias® que se concretan en
la fijacion y actualizacidon de las tarifas asociadas al servicio publico registral cuya
prestacion tiene a cargo, para lo cual, anualmente, la SNR expide el respectivo acto
administrativo (resolucion) que contempla el ajuste de dichas tarifas que no podra
exceder el indice de Precios al Consumidor, previo estudio que contendra los costos
y criterio de conveniencia que demanda el servicio®*.

33 "El término regulacion, entendido como una forma de intervencién en la economia para maximizar el bienestar
de los usuarios y alcanzar los fines del Estado mediante la garantia de la libre competencia y la prestacion
eficiente delos servicios publicos, implica, no solo la promulgacién de normas juridicas de contenido general y
abstracto, sino también la utilizacion de otros instrumentos tales como la expedicién de actos administrativos de
caracter particular, el reconocimiento de incentivos econdmicos, la inversion de recursos, la entrega de
informacién, el otorgamiento de autorizaciones o0 permisos, la vigilancia de la actividad, la imposicion de
sanciones administrativas y la definicién de tarifas, entre otras medidas.

De ahi que se haya sefalado que el concepto de regulacién no es exclusivamente juridico, sino que involucra
elementos de otra naturaleza:

"Aceptemos que la regulacion, en general, comprende aquel conjunto de elementos juridicos, técnicos y
decisionales, necesario para mantener un sector de actividad humana dentro de unos parametros
determinados” (CONSEJO DE ESTADO SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL Consejero Ponente: Edgar
Gonzélez Lépez Bogota D.C., diecinueve (19) de febrero de dos mil diecinueve (2019) Radicacion Interna: 2409
Numero Unico: 11001-03-06-000-2018 -00253-00).

34 Ahora, dentro de los servicios registrales objeto de regulacién tarifaria, se encuentra la expedicion de
certificados de tradicién y libertad, tal como, a titulo de ejemplo, se muestra a continuacién:

Articulos 12 y 13 de la Resolucién 2170 del 28-02-2022:

“Articulo 12. Certificados. Los certificados que segun la ley corresponde expedir a los registradores de
instrumentos publicos, segun el caso, tendran los siguientes valores:

a) Los certificados de tradicion que se expiden en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, como
también en los agilizadores electrénicos dispuestos en las ORIP, los solicitados en los Centros de Atencion
Distrital Especializados (CADE) y centros de servicios y atencion a la ciudadania a nivel nacional, tendran el
valor de dieciocho mil pesos ($18.000) cada uno;
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Asi las cosas, es claro que con la expedicion de esta regulacion se procura
establecer parametros precisos a partir de los cuales se garantice y permita a los
ciudadanos el acceso a los servicios registrales, a través del pago de tarifas
definidas con fundamento en los criterios establecidos.

El 26 de septiembre de 2017, la SNR expidi6 la Resolucion No. 10401, “Por la cual
se fijan las condiciones de operacion por concepto de acceso a tarifa especial en
Centros de Atencion Distrital Especializados CADE en la ciudad de Bogota y al nivel
nacional, en los diferentes centros de servicios y atencion a la ciudadania”.

Los articulos: 1°, 3°, 8°, 9° y 13° ibidem, establecieron:

“Articulo 1°: Dispdéngase la prestacion de servicios registrales virtuales tales como
expedicion de certificados de tradicion y libertad, certificados de no propiedad y
consulta de indice de propietarios, de manera presencial en los Centros de
Atencion Distrital Especializados CADE en la ciudad de Bogota y al nivel nacional,
en los diferentes centros de servicios y atencion a la ciudadania. (...)

Articulo 3° Operador. La expedicién sera realizada por un operador, a nombre de
la Superintendencia de Notariado y Registro. Dicho operador debera realizar las
labores de implementacién de los puntos que le sean autorizados, haciéndose
cargo de las condiciones de infraestructura y adecuaciones necesarias, asi como
de la provisién de insumos de operacién minimos y personal calificado, para la
correcta prestacion de servicio al ciudadano sin que represente ninguna erogacion
econdmica para la entidad. (...)

Articulo 8°. Lugares de Expedicion. La expedicion de los documentos solicitados se
daria unicamente en establecimientos dispuestos para la atencién al ciudadano de
caracter gubernamental, como es el caso de los Centro de Atencién Distrital
Especializados CADE y de los demés Centros de Servicios que existan en el pais,
donde se concentran las Entidades publicas y las empresas de servicios publicos,
para poner a disposicion del ciudadano un punto de prestacién de servicios y
tramites. (...)

Articulo 9°. Operador Nacional. Con el fin de tener el control de la operacién de
expedicion de los certificados de tradicion y libertad, certificados de no propiedad y

b) Los certificados de tradicion que correspondan a predios de mayor extension, tendran un valor de treinta 'y
nueve mil pesos ($39.000) cada uno. Entiéndase por certificados de tradicion que correspondan a predios de
mayor extension, los que superen ciento cincuenta (150) anotaciones registrales;

En el caso de los certificados asociados a un turno de registro, si el folio tiene mas de ciento cincuenta (150)
anotaciones (mayor extensién), tendran un valor de treinta y nueve mil pesos ($39.000) cada uno;

(--)

Articulo 13. Valores diferenciales para pagos virtuales o cupo de servicios en la

expedicion de certificados de tradicidon o constancias a través de medios electronicos.

a) La expedicion por medios electronicos de los certificados de tradicién, tendran un valor de diecisiete mil pesos
($17.000);

b) Los certificados de tradicién que se compren de manera masiva a través de cupo de servicios, tendran un
valor de trece mil ochocientos pesos ($13.800);

()"
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consulta de indice de propietarios y no permitir la gestion de tramitadores y
particulares no autorizados, solo podra establecerse un operador que cumpla con
las exigencias requeridas por la SNR. (...)

13°. Aprobacion de operacion y seguimiento. La autorizacion de operacién en punto
serd solicitada y aprobada a través de la Direccion Administrativa y Financiera de
la entidad como supervisora de los convenios de implementacién de ampliacién de
canales de recaudo y la Direccion Técnica de Registro vigilara la idénea expedicion
de los documentos a cargo del operador’.

1)

En el marco de la Resolucion 10401 de 2017, el 21 de febrero de 2018, la SNR y la
firma PROYECTOS LEGALES SAS suscribieron un Acuerdo de Niveles de Servicio
—ANS-, el cual, en el numeral 1°, establece:

“...)

El presente documento tiene como objetivo describir el acuerdo de niveles de
servicio para la operacion por parte de la compania Proyectos Legales SAS...en la
Red CADE y SUPERCADE de la ciudad de Bogota y a nivel nacional en centros de
servicio y atencién a la ciudadania, autorizada para la prestacion del servicio de
expedicion de certificados de tradicion y libertad, consulta de indice de propietarios
y certificado de no propiedad de la Superintendencia de Notariado y Registro".

“2.1 Puntos de atencion. El servicio sera prestado en la ciudad de Bogota la Red
CADE y SUPERCADE vy al Nivel Nacional en centros de servicios y atencion a la
ciudadania. (...)

2.3 Servicios a prestar. Los servicios autorizados por la Entidad que seran operados
en los puntos de atencion habilitados, comprenden aquellos que la entidad presta
por medios virtuales. Hoy son:

e Certificados de Tradicion y Libertad (...)

e Consulta de indice de propietarios (...)
Constancias de No propiedad (...)

Mas adelante, en el numera 4° del ANS, se consagran las obligaciones a cargo de
cada una de las partes.

Por su parte, el ANEXO - PROTOCOLO DE OPERACION, precisa lo siguiente:
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“2) ALCANCE

La operacion consiste en atender de manera presencial, con el propdsito de
suministrar una informacion veraz y oportuna, para la consulta, generacion,
impresion y entrega de los documentos solicitados derivados de los servicios
registrales de la SNR, que corresponde a Certificados de Tradicion, Certificado de
no Propiedad y Consulta de indice de Propietarios, en los lugares sefialados en el
presente protocolo y en las condiciones acordadas por las partes ente este mismo
documento (...)”

9.2 Forma de pago

-De acuerdo a lo exigido por la SNR, Proyectos Legales SAS, realizara el pago de
un cupo™ para la cuenta de usuario dispuesta en la herramienta tecnoldgica de la
SNR, donde a través de una transaccion PSE o de los medios de pago establecidos
en el momento, se realizara el abono directo a una cuenta bancaria asignada por
la SNR.

-La Direcciébn Administrativa y Financiera, una vez revisada y autorizada la
transaccion de pago, permitird que el saldo de la misma, se encontrare disponible
en la herramienta para su consumo.

-La Direccién Administrativa y Financiera fijara el monto equivalente a no menos de
la operacion de Veinticinco Mil (25.000) servicios individuales (Certificados de
tradicién y libertad, certificados de no propiedad &6 consultas de indice de
propietarios)

(...)
9.3 Tarifas al ciudadano

Proyectos Legales SAS expedira los documentos a la tarifa publica fijada al
ciudadano, la cual no excedera aquella dispuesta en la Resolucién de tarifas
correspondiente, expedida por la DNR, para la vigencia y servicio que corresponda.
Para el afio 2017, las tarifas publicas registrales se encuentran fijadas y estas, se
reajustaran de manera anual mediante acto administrativo de la SNR:

SERVICIO DE LA SNR TARIFA PARA 2017
Certificado de No Propiedad (nivel | Diez Mil Pesos m/cte ($10.000)
nacional)

Certificado de Tradicion Quince Mil Setecientos Pesos m/cte
($15.700)

Consulta de indice de propietarios | Diez Mil Pesos m/cte ($10.000)

(nivel nacional)

(..)

35 “Cupo. Modalidad de recaudo dispuesta por la SNR a las personas juridicas donde el interesado realiza una
transaccion electronica PSE o mediante la forma de pago que se encuentra disponible, en la plataforma de
servicios virtuales y abona a una cuenta bancaria de la SNR de forma anticipada, el pago para la adquisicién
de servicios registrales. Este Cupo se va agotando a medida que se van solicitando y consumiendo los servicios
disponibles en ella, haciéndose necesaria un nuevo pago, para continuar con los servicios” (Ver Numeral 4°,
Protocolo de Operacion — Acuerdo de Niveles de Servicios).
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Los anteriores valores correspondian a la tarifa fijada para los documentos
expedidos en ORIPS y Kioscos (Ver art. 12 Resolucion 0450 del 20 de enero de
2017).

En el marco del Acuerdo de Niveles de Servicios suscrito, las tarifas diferenciales
aplicables para la expedicién de CTLS a través de cupo de servicios, fueron las
siguientes:

Tabla 7
Tarifas CTL
Cifras en pesos
DIFERENCIAL - | TARIFAS BN
VIGENCIA RESOLUCION ORIPS Y
aurg DE | kioskos
SERVICIOS
2018 2854 del 16/03/2018 $12.500 $16.300
2019 6610 del 27/05/2019 $12.900 $16.800
2020 6610 del 27/05/2019 $12.900 $16.800
2021 2436 del 19/03/2021 $13.100 $17.000
2022 2170 del 28/02/82022 $13.800 $18.000

Fuente: SNR -2023 Elaboro: Equipo Auditor CGR

El 27 de agosto de 2021, la SNR y KUSHKI COLOMBIA SAS suscribieron un
Acuerdo de Niveles de Servicios -ANS- cuyo objeto y alcance son:

‘PRIMERO. OBJETO. Autorizar a el ALIADO a ofrecer sus servicios de pago
electrénico web de los servicios registrales autorizados por LA
SUPERINTENDENCIA, para ser descargados y ofrecidos a los usuarios de sus
servicios virtuales ofreciendo distintas opciones de pago que autorice LA
SUPERINTENDENCIA que, entre otras, incluya tarjetas de crédito y Boton PSE’,
al que se le dio el siguiente alcance:

36 Mediante Oficio SNR2023IE003623 del 21 de marzo de 2023, la SNR indicd: “Ahora bien el marco juridico
gue permitio la suscripcién de un Acuerdo de Niveles de Servicios, con el operador Kushki COLOMBIA S.A.S,
fue el Articulo 13 de la Resolucion 02436 del 19 de marzo de 2021, que permitia el acceso a tarifas diferenciales
para pagos virtuales o cupo de servicios en la expedicién de certificados de tradicién o constancias a través de
medios electronicos”.
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SEGUNDO. ALCANCE DEL OBJETO. Los servicios autorizados por LA
SUPERINTENDENCIA que seran prestados por el ALIADO bajo el presente
Acuerdo, comprenden aquellos que la entidad presta por medios virtuales y que a
la fecha cuentan con un valor en su tarifa, los cuales son:

* Certificados de Tradicion y Libertad: Consta de un documento valido para tramites
administrativos y judiciales, que da a conocer la historia crediticia y situacion
juridica actualizada a la fecha y hora de su expedicion, de cualquier bien inmueble
gue cuente con registro en el pais.

» Constancias de No propiedad: Entrega al solicitante NO poseedor de bienes
inmuebles a nivel nacional, una constancia por escrito y suscrita por funcionario
publico competente de tal situacion, para los tramites de subsidio de vivienda entre
otros beneficios brindados por el Gobierno Nacional que requieren de tal
informacion o para el tramite que el interesado considere” (Resaltado fuera de
texto).

Por su parte, respecto de las tarifas aplicables al Aliado y a los servicios prestados
a la ciudadania por parte de aquél, el ANS establecio lo siguiente:

“QUINTO. OBLIGACIONES DEL ALIADO*

(...)

4. Realizar a LA SUPERINTENDENCIA el prepago de los servicios gue se estime
van a ser consumidos de conformidad con la funcionalidad de la modalidad de
recaudo CUPOS y en observancia de las tarifas acordadas y las condiciones
establecidas en el presente Acuerdo y los documentos que se constituyan como
anexos de ser requerido.

(--)

16. Cefirse a la tarifa oficial de cada servicio que disponga LA
SUPERINTENDENCIA a través de la Resolucion de Tarifas de cada vigencia, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1579 de 2012. No obstante, el
ALIADO de cara al usuario solicitante de sus servicios web, podra facturar por
separado el monto correspondiente a su costo de operacion junto con los impuestos
correspondientes si hay lugar a ello, indicando de manera clara y expresa tal
circunstancia a los usuarios de sus servicios para que estos decidan libremente el
uso de sus canales’. (...)

“DECIMO SEXTO. EXENCION DE RESPONSABILIDAD.

(...)

Al momento de liquidar los valores por la compra de los certificados el ALIADO
mostrara de forma clara y discriminada en la tirilla de pago y/o factura al usuario,
los valores correspondientes a la tarifa oficial del servicio fijado por la SNR y los
valores que corresponden al cobro por costos de operacion del canal, de tal forma

37 Asi mismo, el acuerdo consagra obligaciones en cabeza de la SNR:

“SEXTO. OBLIGACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. En desarrollo del presente Acuerdo LA
SUPERINTENDENCIA se obliga a:

1. Prestar la colaboracién necesaria al ALIADO para la ejecuciéon del objeto del presente Acuerdo y los
documentos que se constituyan como anexos de ser requerido.

2. Poner a disposicion del ALIADO la informacion y documentacion que requiera para la ejecucion de este
Acuerdo y los documentos que se constituyan como anexos de ser requerido.

()"
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gue serd el ciudadano, quien escoge libremente acceder a estos servicios a la tarifa
ofrecida y por este canal, situacion que igualmente debe ser informada al
ciudadano”.

De acuerdo con las condiciones del ANS, el Aliado puede ofrecer y prestar a los
ciudadanos los servicios virtuales de expedicion de certificados de tradicion y
libertad y constancias de no propiedad.

En este punto, es de subrayar que el ANS distingue dos tarifas, a saber:

a) Las aplicables al Aliado cuando éste acceda directamente a los servicios virtuales
de expedicion de certificados de tradicion y libertad constancias de no propiedad,
tarifas que se encuentra fijadas en la resolucion anual expedida por la SNR.

b) La aplicable, a titulo de contraprestacion, por parte del aliado a la ciudadania, con
ocasion de la prestacion de los servicios registrales que le fueron autorizados por la
SNR, tarifa frente a la cual no se determiné o regulé un valor maximo a cobrar3,
sino que se dejo en manos del aliado su definicién, pudiendo adicionar a la tarifa
oficial establecida por la SNR, los costos de operacion junto con los impuestos a
gue hubiere lugar, tal como se evidencia a continuacion:

Captura de imagen-pagina web Kushki del 14/03/2023

x | 8 o

- Cocumento - o - Superntesdencs de e X

Detalle de la compra

$19.200

$7.058,8

$1.3412

$27.600

Al realizar el trdmite de expedicion virtual del certificado de tradicion y libertad a
través de la pagina web del operador Kushki, se discriminaron y aplicaron los
siguientes valores: a) tarifa fijada por la SNR para el afio 2023 ($19.200), b) cargo
del servicio o costos de operacion ($7.058,8) y ¢) IVA (1.341,2).

38 La Resolucion No. 009 del 6 de enero de 2023 en el articulo 14 determina el valor de los CTL que se expidan
de manera fisica en las ORIPS y los solicitados en los CADES tiene un valor de $20.300.
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De todo lo expuesto en precedencia, se infiere lo siguiente:

Que dada la naturaleza juridica de la SNR vy la inexistencia de expresa disposicion
legal que prevea un régimen excepcional, la actividad contractual de la SNR se debe
regir por el Estatuto General de la Contratacion Publica.

En este sentido, de conformidad con el ordenamiento juridico colombiano, el
contrato constituye un acuerdo de voluntades que se encamina a generar
obligaciones y nace de la fusion de voluntades frente a prestaciones contrapuestas
(contratos de contraprestacion) o frente a propdsitos comunes. En efecto, el articulo
32 de la Ley 80 de 1993 sefiala que “Son contratos estatales todos los actos juridicos
generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente
estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del
ejercicio de la autonomia de la voluntad”. De manera que son contratos estatales los
que celebren las entidades publicas del Estado, ya sea que se regulen por el
Estatuto General de Contratacidon Administrativa o que estén sujetos a regimenes
especiales.

En virtud de las Resoluciones 10401 del 26 de septiembre de 2017 y 02436 del 19
de marzo de 2021, la SNR suscribié Acuerdos de Niveles de Servicios -ANS- a
través de los cuales autorizé a terceros, denominados “operador’ y “aliado”, la
prestacion presencial y virtual de servicios registrales que son de competencia de
la entidad. Dichos ANS prevén derechos y obligaciones a cargo de cada una de las
partes, tales como el reconocimiento de una contraprestacion, representada en el
valor adicional a la tarifa fijada por la SNR, que al operador o aliado se le faculta
cobrar al ciudadano que, por ejemplo, solicita el servicio de expedicion de certificado
de tradicion y libertad.

En consecuencia, los ANS constituyen verdaderos contratos estatales, por cuanto
se trata de actos juridicos generadores de mutuas obligaciones, en los que, a su
vez, una de las partes tiene la calidad de entidad estatal. En ese orden, el régimen
juridico aplicable a los ANS era el Estatuto General de la Contratacion Publica y no
el invocado por la SNR. Se concluye de lo expuesto, que la suscripcidon por parte de
la SNR de los ANS referidos sin someterse al estatuto de contratacion publica y en
general sin atender a las normas que gobiernan su régimen legal y contractual,
obedecié a la falta de un adecuado analisis juridico en torno a la naturaleza,
contenido y alcance de los ANS, a la luz del ordenamiento juridico colombiano.

Con lo sefialado, se impidi6 el desarrollo de procesos de contratacién con sujecién
a los principios de la funcién administrativa, entre estos el de moralidad®®, asi como
los previstos en materia de contratacion publica, en especial los de planeacion,
seleccion objetiva y la libre concurrencia, que culminara con la escogencia del
ofrecimiento mas favorable para la prestacion del servicio registral al ciudadano,
bajo condiciones precisas.

3 4.1 Lamoralidad administrativaa que hace referencia el constituyente es la de un adecuado
comportamiento del servidor publico respecto de las formalidades y finalidades que se derivan del principio del
respeto al bloque de legalidad” (Corte Constitucional, Sentencia C-643-12).
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A su vez, dicha inobservancia propicio la suscripcion por la SNR de un ANS con un
aliado sin regular de manera clara y puntual las condiciones tarifarias finales
aplicadas por este al usuario, como se logré evidenciar en la expedicion del
certificado de tradicion y libertad-CTL, por cuanto, no se determind el valor maximo
que dicho operador podria cobrar al ciudadano por la prestacion del servicio, sin
considerar que en las ORIPS por este mismo servicio se cobraba un valor inferior
conforme a lo consagrado en la resolucion que fija las tarifas registrales.

El hallazgo se comunica con presunta connotacion disciplinaria de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002 y en los articulos 38 y
39 de la Ley 1952 de 2019 y con presunta incidencia penal conforme al capitulo
cuarto?® de la Ley 599 de 2000.

RESPUESTA SNR

A través del oficio SNR2023EE038318 de fecha 21 de abril de 2023, la SNR dio
respuesta a la observacion.

En relacion con la naturaleza del ANS, la SNR preciso:

“...consiste en un documento de entendimiento que describe los servicios que
presta una parte para con otra, igual que resefiar los objetivos o finales de
nivel de servicio y especifica las responsabilidades que le asisten a las
partes, en el cual igualmente este ANS pudiera cubrir multiples servicios o varias
partes inherentes al mismo”. (Resaltado fuera de texto)

Respecto del contenido y finalidad de los ANS suscritos con el aliado y el operador
sefalo:

Precisado lo anterior, de forma particular, los Acuerdos de Nivel de Servicios
Registrales, suscritos por la Direccion Administrativa y Financiera de la
Superintendencia de Notariado y Registro, tuvo como finalidad de establecer el
cumplimiento de la autorizacion concedida por la Entidad, para que el Aliado
KUSHKI COLOMBIA S.AS ofreciera los servicios de pago electrénico web de los
servicios registrales autorizados por la Entidad., y para el caso del operador
PROYECTOS LEGALES de manera presencial a través en los Centros de
Atencién Distrital Especializados CADE en la ciudad de Bogota y al nivel nacional,
en los diferentes centros de servicios y atencion a la ciudadania.

(...) es importante sefialar que, el cumplimiento de los ANS respecto del servicio a
desarrollar, estaba centrado en cubrir integralmente las necesidades de la Entidad,
respecto de los servicios registrales respectivos, por lo cual, en cada documento
suscrito por las partes, se establecieron las consideraciones y clausulas aplicables
al mismo.

De igual forma, en el ANS la Entidad estableci¢ las finalidades u objetivos del
mismo, relacionados con la prestacion de servicio que se busca realizar,

40 De la celebracion indebida de contratos.
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puesto que, con dichas condiciones y particularmente en el marco del clausulado
del mismo, se determinaron las especificaciones de los servicios, con la cual se
delimitaron las competencias de las partes, e igualmente se identifican las
obligaciones y responsabilidades de las partes, particularmente la del Aliado
y la del operador en cada caso y respecto del momento de ejecutar los
servicios a su cargo”. (Resaltado fuera de texto)

Enseguida y partiendo de la definicion de contrato estatal prevista en el articulo 32
de la Ley 80 de 1993, la entidad sefialo:

“Detallado ello, es menester centrarse ahora, en lo que respecta a los contratos
estatales, los cuales son definidos por el articulo 32 del Estatuto General de
Contratacién de la siguiente manera: “Son contratos estatales todos los actos
juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere
el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales,
o derivados del gjercicio de la autonomia de la voluntad (...)”. (Resaltado fuera del
texto).

Asi las cosas, y determinado lo anterior, como es claro entonces que, el ANS no
obedece a un contrato estatal, conforme la misma Ley lo ha identificado, el mismo
goza de ser un acto de entendimiento mutuo, tal como se puede entender
regulado por el Codigo Civil en los articulos 1602 del mismo y siguientes, por
los cuales se formaliz6 el régimen de los efectos de las obligaciones, donde
se establece dicho acto como una obligacion para las partes, cuya fuente es
el consentimiento mutuo de la partes, tal y como se identifica en los ANS, y ante
dicho régimen legal, no puede entonces confundirse, el régimen privado, con la
regulacion propia de la ley publica del contrato estatal, la cual en nada tiene efectos
respecto de los ANS, como ya se resalto.

Bajo esas condiciones establecidas, no es entonces aplicable todo el procedimiento
contractual de seleccion, las fases contractuales, y la aplicacion de los principios
contractuales..., porque los ANS no gozan de ser actos juridicos contractuales,
como se resaltd, por no tener los efectos del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, ni
demas normas relacionadas en materia contractual.

Visto ello, los efectos de los ANS corresponden a un mero acuerdo o
consentimiento entre las partes, que no genera consecuencias contractuales, y en
ese sentir, es claro entonces que, los efectos son de orden netamente privado o
particular, y bajo esa tesis, los acuerdos a que llegan las partes, son en el marco
del consentimiento mutuo, resaltando que no requiere etapa previa o de planeacion
o de estructuracion, como tampoco de seleccién, para llegar al resultado de la
suscripcion conjunta de los ANS.

Corolario de lo expuesto, y como quedo claro el régimen que aplica a los ANS, el
cual para nada corresponde al Estatuto General de Contratacion, y si, las normas
de derecho plenamente privado, cabe indicar que, las formas como se
suscribieron, las clausulas pactadas entre las partes y las finalidades
pactadas en los ANS estan acordes al ordenamiento juridico, y como finalidad
general busca la proteccion de los intereses de la Administracion Publica,
donde se resalta la prestacion de servicios a favor de esta Superintendencia”
(Resaltado fuera de texto).
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Por otra parte, respecto de la regulacion de las tarifas en el marco del ANS, la SNR
arguyo:

“Como fue expuesto a la CGR en las diferentes mesas de trabajo, el acuerdo en
mencién estipuld en el punto Decimosexto, lo siguiente: “Al momento de liquidar los
valores por la compra de los certificados el ALIADO mostrara de forma clara y
discriminada en la tirilla de pago y/o factura al usuario, los valores correspondientes
a la tarifa oficial del servicio fijado por la SNR y los valores que corresponden al
cobro por costos de operacion del canal, de tal forma que seré el ciudadano, quien
escoge libremente acceder a estos servicios a la tarifa ofrecida y por este canal,
situacién que igualmente debe ser informada al ciudadano”

Lo anterior y como se puede verificar a través de la pagina del operador Kushki
Colombia SAS y quien se encuentra en periodo de terminacion del ANS, el valor a
pagar es discriminado e informado previo al pago, es decir, que el ciudadano cuenta
con esta informaciéon antes de realizar transaccién, por consiguiente, antes de la
prestacion del servicio por parte del tercero, contando el usuario, con la posibilidad
de escoger libremente a través de que pagina web desea acceder al servicio...”

Con base en todo lo anterior, la entidad solicito:

“...sea reconsiderada esta observaciéon y sus incidencias teniendo en cuenta la
respuesta otorgada frente a la naturaleza de los Acuerdos de Niveles de Servicios
ANS, y las gestiones realizadas por la Entidad, encaminadas a realizar una
prestacion del servicio de cara al usuario de manera directa por parte de la
Superintendencia, evidenciando la terminacion de los acuerdos’.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La SNR desarrolla dos lineas argumentativas, orientadas a controvertir 1) la
naturaleza juridica de contrato estatal de los ANS y 2) la no regulacion clara y
puntual de las condiciones tarifarias finales aplicables al usuario.

1) Sobre la naturaleza de los ANS
De lo planteado por la SNR, los ANS tendrian las siguientes caracteristicas:

e Es un mero acuerdo o consentimiento entre las partes, que no genera
consecuencias contractuales.

e Tiene como fuente el consentimiento de las partes.

Esta regulado exclusivamente por las normas de derecho privado, en

particular por los articulos 1602 y siguientes del Codigo Civil.

Describe los servicios que presta una parte para con otra.

Establece los objetivos o fines de nivel de servicio.

Especifica las obligaciones y responsabilidades que le asisten a las partes

Por tanto, no es un contrato estatal (acto juridico).
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Con el proposito de analizar y concluir sobre lo expresado por la SNR, se abordaran,
en su orden, los siguientes temas: a) el caracter del régimen juridico de la
contratacion estatal y b) la aplicacion del régimen general de las obligaciones y de
los contratos a la contratacion estatal.

a) Sobre el caracter del régimen juridico de la contratacién estatal

A partir de los articulos 13, 32 y 40 de la Ley 80 de 1993, se delineé la naturaleza
del régimen juridico de la contratacion estatal, tal como se explica a continuacion:

‘ARTICULO 13. DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE A LOS CONTRATOS
ESTATALES. Los contratos que celebren las entidades a que se refiere el articulo
20. del presente estatuto se regirdn por las disposiciones comerciales y civiles
pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas en esta ley. (...)”

‘ARTICULO 32. DE LOS CONTRATOS ESTATALES. Son contratos estatales
todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a
gque se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en
disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad,

(..)

‘ARTICULO 40. DEL CONTENIDO DEL CONTRATO ESTATAL. Las
estipulaciones de los contratos seran las que de acuerdo con las normas civiles,
comerciales y las previstas en esta ley, correspondan a su esencia y naturaleza.

Las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan la autonomia
de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines estatales.

En los contratos que celebren las entidades estatales podran incluirse las
modalidades, condiciones y, en general, las clausulas o estipulaciones que las
partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no sean contrarias a la
Constitucion, la ley, el orden publico y a los principios y finalidades de esta ley y a
los de la buena administracion.

(..)

Conforme a las normas transcritas, es claro que cuando las entidades estatales
celebren contratos, dentro del ambito de aplicacion del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, deben cumplir las disposiciones del
derecho privado (comerciales y civiles) que resulten aplicables, excepto en aquellas
materias expresamente reguladas por el citado Estatuto y las normas que lo
modifiquen o adicionen, verbigracia, los mecanismos de seleccidn, los principios de
transparencia, economia y responsabilidad, el deber de seleccion objetiva, las
inhabilidades e incompatibilidades para contratar, entre otros.

Asi las cosas, se trata de un régimen de contratacion cuya naturaleza juridica es
mixta, en el que coexisten y se complementan el derecho publico y el privado, por
cuanto a los contratos estatales les son aplicables las normas civiles y comerciales,
en ausencia de norma especial en la Ley 80 de 1993 y las disposiciones que la
modifiquen o adicionen (articulos 13, 32 y 40).
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b) Sobre la aplicaciéon del régimen general de las obligaciones y de los
contratos ala contratacién estatal

De conformidad con el ordenamiento juridico colombiano, el contrato estatal se
encuadra dentro de la categoria de los actos juridicos, toda vez que de él emanan
obligaciones para cada una de las partes intervinientes, las que concurren en virtud
de la autonomia de la voluntad.

Asi se desprende del articulo 32 de la Ley 80 de 1993:

‘ARTICULO 32. DE LOS CONTRATOS ESTATALES. Son contratos estatales
todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a
gue se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en
disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad,

(..)

En ese orden, al ser el contrato resultado y expresién de la autonomia de la
voluntad, este se rige por el principio “lex contractus, pacta sunt servanda’,
consagrado el articulo 1602 del Cadigo Civil que reza:

ARTICULO 1602. <LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES>. Todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales’.

Asi también lo ha reconocido el Consejo de Estado*:

“En efecto, el contrato, como expresion nitida que es de la autonomia de la
voluntad, se rige por el principio “lex contractus, pacta sunt servanda”, consagrado
positivamente en el articulo 1602 del Cédigo Civil, por cuya inteligencia los
contratos validamente celebrados son ley para las partes y s6lo pueden ser
invalidados por consentimiento mutuo de quienes los celebran o por causas
legales. En perfecta consonancia, el articulo 1603 de la misma obra, prescribe que
los contratos deben ser ejecutados de buena fe y, por consiguiente, obligan no sélo
a lo en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la
naturaleza de la obligacién o que por ley le pertenecen a ella sin clausula especial,
lo que significa que los contratantes en miras de satisfacer la funcion practica,
econdmica y social para el cual esta instituido el tipo contractual por ellas elegido,
deben actuar en forma leal y honesta, conforme a las exigencias de correccion y
probidad y la ética media imperante en la sociedad, y sin abuso de sus derechos”.

Es decir que la aplicacion del articulo 1602 y siguientes solamente cobra sentido en
el marco del acto juridico denominado contrato - en cuanto fuente de las
obligaciones, por ser consustancial a éste, ergo, si se aducen dichas normas, es en
virtud de la previa y necesaria existencia de un contrato.

41 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA Consejera
ponente: RUTH STELLA CORREA PALACIO Bogota, D.C., veintidos (22) de julio de dos mil nueve (2009)
Radicacion numero: 23001-23-31-000-1997-08763-01(17552).
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Y como se observa, ademés de la obligacion de cumplir lo pactado, por mandato
legal (art. 1603 del Codigo Civil), para las partes también surge, entre otras cosas,
el deber de ejecutar de buena fe el contrato.

Ello pone de presente la necesaria integracion y complementariedad de las normas
de derecho publico y privado, reivindicando el caracter mixto del régimen juridico
del contrato estatal.

Corolario de lo expuesto es que todo acto juridico generador de obligaciones y en
el que participe una entidad estatal, configura un contrato estatal del que son
predicables las normas de derecho privado (comerciales y civiles) que resulten
aplicables -entre ellas las del régimen general de las obligaciones-, excepto en
aquellas materias expresamente reguladas por el Estatuto de Contratacion Publica.

Con el propésito de defender la tesis segun la cual los ANS no son contratos
estatales, la SNR desplegd y presentd una linea argumentativa que adolece de
incoherencia interna, por cuanto de las premisas no se sigue la conclusion o tesis
planteada, sino que, por el contrario, reafirma la naturaleza de contrato del ANS, tal
como se pasa a explicar.

La SNR sostiene que los ANS, entendidos como acuerdos que se basan en el
consentimiento entre las partes, no generan consecuencias contractuales, toda vez
gue no se trata de un contrato. Sin embargo, afirma que en dichos acuerdos se
contemplan obligaciones para las partes, asi como que estan regulados por los
articulos 1602 y siguientes del Codigo Civil, en donde se desarrollan, entre otras
cosas, los efectos del contrato en cuanto fuente de las obligaciones, disponiendo
que este constituye ley para la partes, debe ejecutarse de buena fe y, por
consiguiente, obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas
gue emanan precisamente de la naturaleza de la obligacién.

Como se observa, la SNR entiende al ANS como un acuerdo fundado en el ejercicio
de la autonomia de la voluntad y al que le es aplicable el régimen general de las
obligaciones, en el que concurren dos partes, una de las cuales tiene la calidad de
entidad estatal, con la pretension de establecer y generar mutuas obligaciones. Es
claro entonces que estamos en presencia de las notas caracteristicas del acto
juridico, denominado como contrato estatal, cuya celebracion debe estar precedida
de actuaciones sujetas a las reglas y principios previstos en el Estatuto de
Contratacion Puablica, verbigracia, los mecanismos de seleccion, los principios de
transparencia, economia y responsabilidad, el deber de seleccion objetiva, las
inhabilidades e incompatibilidades para contratar, etc.

En consecuencia, los argumentos aducidos no desvirtian el hallazgo.

2) Sobre la regulacion tarifaria en el ANS
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Frente a la no regulacion clara y puntual de las condiciones tarifarias finales
aplicables al usuario, la SNR menciona la obligacién impuesta al Aliado de mostrar
de forma clara y discriminada en la tirilla de pago y/o factura al usuario, los valores
correspondientes a la tarifa oficial del servicio fijado por la SNR y los valores que
corresponden al cobro por costos de operacion del canal, de modo que el ciudadano
cuenta con esta informacion antes de realizar la transaccion.

Al respecto, es de precisar que si bien existe la obligacion de mostrar de forma clara
y discriminada en la tirilla y/o factura los valores aplicables, la censura recae en la
no definicion y delimitacion de los denominados “costos de operacion”, toda vez que
su cuantificacion esta sujeta al arbitrio y criterio del Aliado, con lo cual, el usuario
gqued6 a merced de aquél, ignorando la SNR que, dentro de sus deberes y
competencias legales, se encuentra la de regular las tarifas por la prestacién de los
servicios registrales.

En virtud de todo lo expuesto en precedencia, el hallazgo se mantiene incélume en
los términos en que fue comunicado.

Resolucién Nro. 193 del 5 de mayo de 2016 de la CGN — Anexo Procedimiento para
la evaluacion del control interno contable indica:

“3.2.8 Eficiencia de los sistemas de informacion:

Con independencia de la forma que utilicen las entidades para procesar la
informacion, el disefio del sistema implementado debera garantizar eficiencia y
eficacia en el procesamiento y generacion de la informacion financiera.

Para la implementacién y puesta en marcha de sistemas automatizados, las
entidades observaran criterios de eficiencia en la adquisicibn de equipos vy
programas que contribuyan a satisfacer sus necesidades de informacion,
atendiendo la naturaleza y complejidad de la entidad de que se trate; ademas, se
debera procurar que los sistemas implementados integren adecuadamente los
principales procesos que tienen a su cargo las dependencias. (...)

3.2.9.1 Responsabilidad de quienes ejecutan procesos diferentes al contable

El proceso contable de la entidad esta interrelacionado con los demas procesos
gue se llevan a cabo, por lo cual, en virtud de la caracteristica recursiva que tienen
todos los sistemas y en aras de lograr la sinergia que permita alcanzar los objetivos
especificos y organizacionales, todas las areas de la entidad que se relacionen con
el proceso contable como proveedores de informacion tienen el compromiso de
suministrar los datos que se requieran, de manera oportuna y con las
caracteristicas necesarias, de modo que estos insumos sean procesados
adecuadamente.

3.2.9.2 Vision sistémica de la contabilidad y compromiso institucional
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La informacién que se produce en las diferentes dependencias es la base para
reconocer contablemente los hechos econdémicos; por lo tanto, las entidades
deberan garantizar que la informacién fluya adecuadamente y se logre oportunidad
y calidad en los registros. Es preciso sefialar que las bases de datos administradas
por las diferentes areas de la entidad se asimilan a los auxiliares de las cuentas y
subcuentas que conforman los estados contables, por lo que, en aras de la
eficiencia operativa de las entidades, no podra exigirse que el detalle de la
informacion que administre una determinada dependencia se encuentre registrado
en la contabilidad.

La presentacion oportuna y con las caracteristicas requeridas por las diferentes
areas que procesan informacion debera ser una politica en la que se evidencie un
compromiso institucional.

El Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacién Financiera,
actualizado con la Resolucion 211 de 2021 de la CGN, indica que:

“4.2 Caracteristicas de mejora

27. Las caracteristicas de mejora son aquellas que incrementan la utilidad de la
informacion que es relevante y representa fielmente los hechos econémicos que
pretende representar. Las caracteristicas de mejora de la informacion financiera de
propésito general son Verificabilidad, Oportunidad, Comprensibilidad y
Comparabilidad”.

La Resolucion Nro. 02170 del 18 de febrero de 2022 de la SNR, con vigencia a partir
del 7 de marzo de 2022, seiala:

“Articulo 12 Certificados: Los certificados que segun la ley corresponde expedir a
los registradores de instrumentos publicos, segun el caso, tendran los siguientes
valores:

a) Los certificados de tradicién que se expiden en las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, como también en los agilizadores electronicos
dispuestos en las ORIP, los solicitados en los Centro de Atencién Distrital
Especializados (CADE) y centros de servicios y atencion a la ciudadania a nivel
nacional, tendran el valor de dieciocho mil pesos ($18.000) cada uno;

(--)

Articulo 13. Valores diferenciales para pagos virtuales o cupo de servicios en la
expedicion de certificados de tradicibn o constancias a través de medios
electronicos.

a) La expedicion por medio electrénico de los certificados de tradiccion, tendran
un valor de diecisiete mil pesos ($17.000);

b) Los certificados de tradicion que se compren de manera masiva a traves de
cupo de servicios trendran un valor de trece mil ochocientos pesos ($13.800);”
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al como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 8
Subcuenta Ingreso 4.1.10.01.001 -Tasas-
Estados Financieros a 31-12- 2022 (Cifras en pesos)

Ingresos CTL Misionales Vs Estados Financieros 2022 Total

Folio (40 Oficinas) 81.318.205.920,00

Sir (155 Oficinas) 75.510.029.800,00

Total Ingresos CTL Misionales 156.828.235.720,00

Total Ingresos CTL - Tasas -Estados Financieros 154.172.340.245,96

Diferencia Ingresos Misionales Vs Estados Financieros 2.655.895.474,04
Fuente: SNR Elabor6:Equipo auditor

, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 9
Parametrizados Ingresos en los Sistemas Misionales V/S Resolucién de Tarifas
Resolucion Parametrizacion
Servicios CTL N0.02170 de | Sistema Misional | Diferencia
2022 —FOLIO Y SIR

Articulo 12

a) Los certificados de tradicion que se
expiden en las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, como también
en los agilizadores electronicos
dispuestos en las ORIP, los solicitados 18.000 18.000 0
en los Centro de Atencion Distrital
Especializados (CADE) y centros de
servicios y atencion a la ciudadania a
nivel nacional, tendran el valor de
dieciocho mil pesos ($18.000) cada uno
Articulo 13.

a) La expedicién por medio electronico

de los certificados de tradiccion, tendran 17.000 18.000 1.000
un valor de diecisiete mil pesos
b) Los certificados de tradicién que se 13.800 18.000 4.200

compren de manera masiva a través de
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Resolucién Parametrizacion
Servicios CTL N0.02170 de | Sistema Misional | Diferencia
2022 —FOLIO Y SIR
cupo de servicios tendran un valor de
trece mil ochocientos pesos
Fuente: Resolucion Nro.02170 de 2022 Elaboré: Equipo Auditor

Al indagar por estas diferencias presentadas, la SNR, mediante oficio
SNR2023IE005041 sustentd lo siguiente:

‘DIFERENCIA POR CERTIFICADOS DE TRADICION Y LIBERTAD Es importante
precisar que el recaudo recibido por concepto de Certificados de Tradicion y
Libertad fue conciliado, entre la ejecucion presupuestal del ingreso y las trazas
contables sin generar diferencias, no obstante, al confrontar esta conciliacion contra
los reportes misionales SIR y FOLIO, se genera una diferencia mes a mes. De
acuerdo a lo anterior y con el fin de subsanar los sistemas misionales, la DAF con
el objeto de que la informacion que se concilia desde el ingreso y lo contable
coincida contra lo reportado por los sistemas misionales como prestacion del
servicio, se identifico que de acuerdo a la resolucion de tarifas para la vigencia
2022, los valores parametrizados no coincidan con los valores establecidos en esta
resolucion, por ejemplo se tomé una muestra donde se evidencia, que el valor de
los certificados expedidos desde bancarizacion con tarifa por resolucion de 17.000,
en el sistema misional se parametrizo con valor de 18.000, sobre estimando el
ingreso por este concepto en 1.000 por cada CTL expedido.

Por otra parte, también se evidencio desde la DAF que los certificados que se
generan a través de cupos masivos asignados a constructoras y demas empresas
del sector, también presentaban el mismo escenario, tienen un valor de 17.000
asignado por resolucion y recibido a través del extracto, mientras que en el sistema
misional se parametriz6 con valor de 18.000. De igual manera, uno de los acuerdos
de servicios contaba con una tarifa diferencial, segun resolucion y lo recibido en el
extracto por valor de 13.800, mientras que en el sistema misional se parametrizé
con valor de 18.000. Asi las cosas, me permito dar a conocer que desde la DAF se
viene trabajando con el fin de subsanar esos reportes misionales que generan
diferencia, frente a lo conciliado entre estados financieros y la ejecucion del
ingreso”.

Es de anotar, que el recaudo efectivamente recibido y reconocido contablemente
por la SNR, se realizé acorde con las tarifas establecidas en la Resolucién No.02170
de 2022.

Pese a que la SNR mediante resolucién No. 13424 del 9 de noviembre de 2022,
resolvio autorizar a la OTI para que actualizara los valores que quedaron ingresados
de manera errénea en los aplicativos misionales SIR y FOLIO para los meses de
marzo, abril y mayo de 2022, por $2.723.435.579,92, las debilidades y falencias se
contintdan presentando de acuerdo a lo evidenciado por la CGR.

de la OTI, no sea confiable y de calidad, lo que no garantiza la eficiencia y eficacia
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RESPUESTA SNR.

Mediante oficio Nro. SNR2023EE042031 del 2 de mayo de 2023, la SNR manifiesta
que:

“En relacién con el asunto se informa que como bien lo indica el ente de control,
por medio de la resolucion 13424 del 9 de nov 2022 “Por la cual se ordena realizar
unas actualizaciones en los sistemas misionales de la SNR, acorde con los reportes
de la plataforma de bancarizacion de unos ingresos obtenidos en algunas Oficinas
de Registro de Instrumentos Publicos del Pais”, se resolvié autorizar a la OTI para
actualizar los valores que quedaron ingresados de manera errénea, al respecto es
preciso resaltar la citada resolucion se indica el motivo del error, en donde Realtech
preciso (...) 1. Realizadas todas las validaciones, se encontré que el tnico punto
en el cual pudo y debi6 ocurrir el error es que por algin motivo la aplicacion de
bancarizacién dejo en memoria cache la tarifa N en el momento de cambio de
tarifas y esta se siguié enviando a los servidores del nodo central a pesar de estar
correctamente Configurada....”.

Asi mismo, se indicé en ella el plan de mitigacion a la situacion encontrada:”2.
Como plan de mitigacién de este inconveniente, se realiz6 un control el cual guarda
en los logs de la aplicacién todas las peticiones enviadas a nodo central, para asi
tener mejor rastreo de las tarifas informacion que se esta enviando en tiempo real
a Nodo Central.

Finalmente se precisa en la citada resolucion: “...al respecto, se deja claridad de
gue los aplicativos misionales no tuvieron ninguna injerencia en las diferencias
encontradas, de otra parte, con miras a realizar la correspondiente actualizacién en
las bases de datos misionales, se ha brindado la informacion solicitada por
Realtech...”

Es de resaltar que la Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Division
Administrativa y Financiera, han venido realizando mesas de trabajo en donde se
han definido de manera conjunta los ajustes a realizar a los programas gque
permitan obtener la informacién financiera que la OTI ejecuta, buscando que la
informacién financiera sea cada vez mas veras.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La CGR considera que los argumentos expuestos por la SNR, confirma lo objetado,
por cuanto:

1. Expidio la resolucion Nro.13424 del 9 de noviembre de 2022, en la cual
autoriza a la OTl a actualizar los valores que quedaron ingresados de manera
erronea en los sistemas misionales.
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2. Se adelant6 un plan para mitigar la situacién detectada.

3. Las Oficina de Tecnologia de la Informacion y la Division Administrativa y
Financiera, han adelantado mesas de trabajo tendientes a realizar ajustes a
los programas que permitan que la OTI procese informacion financiera veras
y de manera oportuna.

4. No obstante, haberse expedido la resoluciébn en mencién y adelantado un
plan de mitigacion, la diferencia persiste entre los reportes generados por los
aplicativos misionales (SIR y FOLIO) por concepto de ingreso de CTL’s frente
al saldo a 31 de diciembre de 2022 de la Subcuenta Ingreso 4.1.10.01.001-
Tasas.

( f.) CONTRALORIA

N>

Por otra parte, la CGR considera que independientemente de los reportes
proporcionados por la plataforma de bancarizacion (a cargo del operador Realtech)
ala OTI, estos deben coincidir con la informacién de los ingresos generados por los
aplicativos misionales, siendo estos los auxiliares contables de ingresos de la SNR
y no la plataforma de Bancarizacion, la cual por error tecnolégico ocasion6 que la
informacion de los aplicativos misionales presenten informacion errénea frente a los
estados financieros.

Por lo anterior, la CGR concluye que el hallazgo se mantiene.

Articulo 209 Constitucion Politica de Colombia:

“La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién
y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la
ley.”

Articulo 82 Ley 1474 de 2011 Responsabilidad de los interventores. Modifiquese el
articulo 53 de la Ley 80 de 1993, el cual quedara asi:

(...)Por su parte, los interventores responderan civil, fiscal, penal vy
disciplinariamente, tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato de interventoria, como por los hechos u omisiones que les sean imputables
y causen dafio o perjuicio a las entidades, derivados de la celebracidn y ejecucion
de los contratos respecto de los cuales hayan ejercido o ejerzan las funciones de
interventoria. Fueren imputables y que causen dafio o perjuicio a las entidades,
derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto de los cuales
hayan ejercido o ejerzan las actividades de consultoria o asesoria. (...).

Articulo 83 Ley 1474 de 2011 Supervision e interventoria contractual.
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“Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de
actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucién
del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun
corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

La interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del
contrato realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad
Estatal, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado
en la materia, o cuando la complejidad o la extension del mismo lo justifiquen. No
obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la
naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento administrativo,
técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de la
interventoria.”(...).

Articulo 84 Ley 1474 de 2011 Facultades y deberes de los supervisores y los
interventores.

“La supervision o interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo
del contratista (...)".

Articulo 2 Ley 1882 de 2018 Por la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion Publica en Colombia, la Ley de
infraestructura y se dictan otras disposiciones.

Modifiquese el articulo 53 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 82 de la
Ley 1474 de 2011, el cual quedard asi:

“Los consultores y asesores externos responderan civil, fiscal, penal y
disciplinariamente tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato de consultoria 0 asesoria, celebrado por ellos, como por los hechos u
omisiones que les fueren imputables constitutivos de incumplimiento de las
obligaciones correspondientes a tales contratos y que causen dafio o perjuicio a las
entidades derivados de la celebraciéon y ejecucion de contratos respecto de los
cuales hayan ejercido o ejerzan las actividades de consultoria o asesoria
incluyendo la tapa de liquidacion de los mismos.”

El Contrato de Comodado Nro. 133 del 18 de julio de 2014, seiala que:

“CLAUSULA SEGUNDA.-Plazo. El término de ejecucion del presente contrato es
de cinco (5) afios, término que se contara a partir de la suscripcioén del acta de
entrega fisica de los Inmuebles, la cual sera reconocida mediante rubrica conjunta
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de un funcionario delegado de la Superintendencia de Notariado y Registro y un
delegado de la Alcaldia de Buenaventura. El plazo del contrato de comodato podra
porrogarse de comun acuerdo entre las partes, de conformidad con la normatividad
vigente.”

CLAUSULA CUARTA.-Gratuidad: El presente contato de comodato no generara
ningun tipo de valor para la Superintendencia de Notariado y Registro, toda vez que
la Alcaldia Distrital de Buenaventura- Valle del Cauca, astmira el pago de todos los
servicios publicos que se causen sobre el inmueble, Impuesto Predial asi como la
Administracion del inmueble.

CLAUSULA QUINTA.-Obligaciones de ELCOMODANTE:

1.Entregar materialmente los inmuebles objeto de este contrato a titulo de
Comodato, reservandose la faculta de solicitar la entra de los inmuebles en los
eventos previstos en el art. 2205 del Cédigo Civil y sin exceder lo establecido en el
art.38 de la ley 9 de 1989*.2.Supervisar su correcta utilizacion.(...)
PARAGRADO:Todas las obras y mejoras realizadas al inmueble por EL
COMODATARIO pasaran a propiedad de EL COMODANTE al termino del
Comodato”

CLAUSULA SEXTA.-Obligaciones de EL COMODATARIO: (...)

3.Cancelar anualmente el impuesto predial unificado de los inmuebles objeto del
comodato en los tiempos establecidos por la adminsitracion municipal durante el
término de la ejecucion del contrato.

4.Enviar anualmente el paz y saldo del pago del impuesto predial respectivo, al
supervisor del contrato y/o al coordinador del grupo de presupuesto de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

(--)

7. Restituir los inmuebles entregados al momento de la terminacién del contrato de
comodato en el mismo estado en el que lo recibio, salvo al deterioro causado por
uso legitimo y normal del mismo, con el paz y salvo por concepto de impuesto ga
gue hubiera luigar, servicios publicos y demas gastos a los que se obliga en virtud
del presente contrato.”

CLAUSULA DECIMA PRIMERA-.Vigilancia: EL COMODANTE ejercera el control y
la vigilancia del presente contrato a través del Coordinador del Grupo de Bienes
Muebles, Inmuebles y Seguros o quien delegue la ordenador del Gasto. (...)".

Concepto Nro. 20221100049561 del 5 de julio 2022, solicitado por la SNR con
Radicado Nro. 20220010023892 del 20 de mayo de 2022, relacionado con el

42 “Articulo 38.- Las entidades publicas no podran dar en comodato sus inmuebles sino Unicamente a otras
entidades publicas, sindicatos, cooperativas, asociaciones y fundaciones que no repartan utilidades entre sus
asociados o fundadores ni adjudiquen sus activos en el momento de su liquidaciéon a los mismos, juntas de
accion comunal, fondos de empleados y las demas que puedan asimilarse a las anteriores, y por un término
maximo de cinco (5) afios, renovables.”
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reconocimiento y registro de los bienes inmuebles entregados a otra entidad publica
mediante contrato de comodato, la conclusién del concepto sefala:

“...) Por su parte, en el segundo contrato de comodato, dado que la SNR
(comodante) entrega el bien inmueble por un periodo no sustancial de la vida
econdmica del activo, es quien asume los riesgos significativos y determina el uso
gue se le debe dar al bien; es la Superintendencia de Notariado y Registro en
calidad de comodante, quien debe mantener el activo en su situacion financiera, en
la subcuenta y cuenta de origen, revelar el hecho econémico en las notas a los
estados financieros y realizar las mediciones posteriores, esto es, costo del activo
menos la depreciacion acumulada, menos el deterioro acumulado, si lo hubiere;
todo esto de acuerdo con la Norma de propiedades, planta y equipo. En
consecuencia, cuando se termine el contrato de comodato y dado que la SNR no
dej6 de reconocer el activo dentro de sus estados financieros, este continuara
aplicando lo correspondiente a la Norma de propiedades, planta y equipo.”

La SNR suscribio el 18 de julio de 2014 Contrato de Comodato Nro. 133 con la
Alcaldia de Buenaventura, cediendo en calidad de comodato a la Alcaldia siete (7)
inmuebles identificados con los Folios de Matricula Inmobiliaria Nros. 372-15352,
372-153583, 372-15334, 372-15355, 372-15356,372-15357 y 375-15358, ubicados
en la Calle 1a Nro. 2-37/39/45, que corresponden a las oficinas 201 a 207 - edificio
Radio Buenaventura, por un periodo de cinco (5) afios renovables.

, tal como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 10

Cuenta 1637- Propiedades, Planta y Equipo no Explotados
Cifras en pesos

Contrato de Comodato Nro. 133 de 2014- Buenaventura
Ciudad Direccion Avallios Contabilizados
Buenaventura- Valle | Calle 1 No. 2 -29 Piso 2 Unidad 201 122.400.000,00
Buenaventura- Valle | Calle 1 No. 2 -29 Piso 2 Unidad 202 72.600.000,00
Buenaventura- Valle | Calle 1 No. 2 -29 Piso 2 Unidad 203 61.600.000,00
Buenaventura- Valle | Calle 1 No. 2 -29 Piso 2 Unidad 204 74.800.000,00
Buenaventura- Valle | Calle 1 No. 2 -29 Piso 2 Unidad 205 41.800.000,00
Buenaventura- Valle | Calle 1 No. 2 -29 Piso 2 Unidad 206 90.200.000,00
Buenaventura- Valle | Calle 1 No. 2 -29 Piso 2 Unidad 207 61.600.000,00
Total 525.000.000,00
Fuente: SNR Elaboré:Equipo Auditor
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Por otra parte, se constato que la Alcaldia Distrital de Buenaventura, no ha cumplido
con las clausulas cuarta y quinta del Contrato de Comodato Nro.133, por cuanto no
se encuentra al dia con el pago del impuesto predial, servicios publicos y
administracion, lo anterior se presenta por debilidades en la supervision, control y
vigilancia del cumplimiento de las clausulas contractuales establecidas en el
contrato de comodato, labor asignada al Registrador de la Oficina de Instrumentos
Publicos de Buenaventura.

La SNR adquiri6 mediante contrato de adquisicion de bien inmueble No. 995 de
2014 suscrito con persona natural con cédula de ciudadania No. 891.127 con el
objeto de “Adquirir a titulo de compraventa un inmueble ubicado en la ciudad de
Cartagena de Indias distrito turistico y cultural, para la construccion de la oficina de
registro de instrumentos publicos de Cartagena. Paragrafo primero: El inmueble se
encuentra ubicado en el barrio Manga Callejon Olaya Carrera 23 No. 25-136 en
Cartagena Bolivar”; por un valor de $1.691.000.000; acto juridico que se materializd
con la escritura publica 5484 del 29 de diciembre de 2014 ante la Notaria segunda
de la ciudad de Cartagena de Indias.

Las necesidades planteadas por la SNR que originaron la adquisicion y posterior
destinacion del bien inmueble referido, estaban orientadas a la instalaciéon y
funcionamiento de la Oficina de Instrumentos Publicos ORIP de la ciudad de
Cartagena, toda vez que el lugar donde esta oficina de registro funcionaba, no tenia
las dimensiones necesarias frente al incremento prestacional del servicio registral
brindado a través de esta oficina a la ciudad, conforme lo estipulado en el numeral
5 del contrato de 995 de 2014, en el que se citaba:

“Que para el caso particular la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de
Cartagena funciona actualmente en un inmueble de propiedad de la
superintendencia, ubicado en la Calle Baloco No. 2-40, en la Ciudad amurallada
centro histérico de la ciudad. Su actual ubicacién y area para la prestacion del
servicio publico registral no se compadece con el crecimiento urbano, comercial e
industrial de Cartagena vivido a finales del siglo XX, con aproximadamente seis
zonas francas, el sistema portuario de mayor movimiento de Colombia, expansion
de la periferia, creacién de grandes cadenas hoteleras, construccion de cientos de
edificios, crecimiento poblacional, situaciones éstas que infieren en el centro
histérico manifestando a la entidad la necesidad de mas espacio fisico y una
ubicaciéon mas apropiada a la urbe para la prestacion del servicio”,
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Teniendo en cuenta el inmueble adquirido, el 26 de agosto de 2015, la SNR
suscribié el contrato de consultoria No. 423 con el objeto de realizar los estudios
técnicos, tramites y obtencion de la licencia de construccion de la oficina de registro
de instrumentos publicos de Cartagena Bolivar, por un valor de $248.980.000.
Como resultado de las actividades desarrolladas a través de este contrato de
consultoria se generd el informe final de fecha 10 de enero de 2017 en el cual el
contratista indicaba:

“Se solicitd la terminacién por mutuo acuerdo entre las partes del contrato en
referencia, toda vez, que no fue posible resolver los inconvenientes de caracter
normativo en la ciudad de Cartagena para continuar el proyecto. Por tal motivo se
suprimié del valor del contrato inicial el item correspondiente a la licencia de
construccion ya que no fue posible cumplir con este requisito por los problemas
presentados del lote con respecto a la normativa de la ciudad...”. (Subrayado
fuera de texto).

Finalmente el contrato fue liquidado bilateralmente el 1 de noviembre de 2017.

En el mismo sentido conforme al oficio del 28 de febrero de 2018 emitido por
contratista de la SNR al Superintendente de Notariado y Registro Regional Caribe,
se confirma lo expuesto previamente frente al tramite para la obtencion de la
Licencia de construccion, asi:

“(...) El concepto que nos dio la Curaduria es el siguiente: El proyecto se encuentra
en una zona residencial tipo D, como uso complementario puede funcionar con el
uso institucional 2 pero para este caso se necesita un lote que tenga por lo menos
20 mt de frente, esta condicion no se cumple ya que la medida del lote por el frente
esdel7mt(...)"

De acuerdo a lo expuesto anteriormente,
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El hallazgo se comunica con presunta connotacion disciplinaria en consideracion a
la vulneracién del deber funcional de los servidores publicos responsables del
cumplimiento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 1952 de
2022.

RESPUESTA SNR

La SNR mediante oficio SNR2023EE040413 del 26 de abril de 2023, da respuesta
en los siguientes términos:

1. EDIFICIO BUENAVENTURA

La entidad en su respuesta hace un recuento del contrato de comodato suscrito con
la alcaldia de Buenaventura.

De igual manera sefialan que:

“‘Respecto de este bien es nuestro deber informa que la Superintendencia de
Notariado y Registro ha realizado las gestiones necesarias para que los ocupantes
entreguen el inmueble de manera oficial, pero esto no ha sido posible a la fecha.
Prueba de esto son los oficios con radicado SNR2021EE23104 de marzo de 2021,
SNR2021EE041498 de mayo de 2021, SNR2021EE090880 del 22 de octubre de
2021, SNR2021EE098879 del 10 de noviembre de 2021 y SNR2021EE103947 del
12 de diciembre de 2021 dirigidos al Alcalde Distrital de Buenaventura en donde se
solicita la entrega del bien.

Ante la falta de entrega del inmueble la Direccion Administrativa y Financiera
solicité el dia 26 de abril de 2023 mediante radicado SNR2023IE005456, a la
Oficina Asesora Juridica, que se efectlen las gestiones necesarias para lograr la
restitucion del bien inmueble ubicado en la calle 1 # 2-37/39/47, oficinas
201,202,203,204,205,206 y 207 del Edificio Radio Buenaventura en el municipio de
Buenaventura.

De igual forma se solicité que se compulsen copias para gque se investigue a la
entonces supervisora del Contrato de Comodato 133 de 2014, la Registradora de
la Oficina de Instrumentos Publicos de Buenaventura, Dra. Anyela Prado Lopez,
quién para la fecha de vencimiento del contrato incumplié con lo sefialado en el
Manual de Supervision de la Epoca (...)”

2. INMUEBLE CARTAGENA

“Una vez revisada la observaciones en el oficio frente a la adquisicién del inmueble de
Cartagena ubicado en el Callejon Olaya carrera 23 N° 25-136 en el Barrio Manga, nos
permitimos informar que la compra del inmueble se realiza teniendo en cuenta la visita en
ese momento por las directivas de la Superintendencia de Notariado y Registro, en donde
se informa por parte del Asesor del Despacho, Andrés Felipe Ospina en donde se informa
. “...Casa3: Ubicada en el callején Olaya Herrera Cra 23 N° 25-136 Manga, se concluyé que
este predio es éptimo por ubicacién y valor aproximado del metro cuadrado, se verifico el
uso del suelo y la normatividad vigente nos permite el uso institucional, en cuanto al estudio
de titulos efectuado por la Registradora de Instrumentos publicos de la ciudad de Cartagena
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se establecid que este inmueble posee una buena tradicion que se refleja en folio de
matricula inmobiliaria 060-83483...".

Ahora bien, dentro del proceso para la ejecucién de los estudios y disefios técnicos se
evidencio6 la situacién relacionada con el uso del suelo, para luego indicar la posibilidad de
la construccidn, pero para este tipo de obras se requeria una longitud en el lote, situacion
gue solo se dio a conocer cuando los documentos estaban radicados en la Curaduria y
como observacion a los documentos radicados”.

Asi mismo informan que en la auditoria efectuada en el afio 2018, se realiz6 el
hallazgo 7 relacionado con deficiencias en la programacion y ejecucion del
presupuesto.

ANALISIS DE LA RESPUESTA
1. EDIFICIO BUENAVENTURA

La SNR en su respuesta hace un recuento sobre la suscripcién del contrato de
comodato, y del vencimiento desde el mes de diciembre de 2019, hechos que fueron
relatados en el hallazgo.

Frente a las gestiones que ha realizado con el envio de comunicaciones a la Alcaldia
de Buenaventura solicitando la devolucion del bien inmueble, la CGR no desconoce
los oficios enviados, sin embargo, a la fecha y pese a que han transcurrido cuatro
(4) afos desde el vencimiento del mismo no se han adelantado las acciones legales
pertinentes que permitan la restitucion del inmueble a la administracion de la SNR.

En cuanto a las funciones asignadas a la supervisora del contrato y compulsa de
copias para que se investigue su conducta, por incumplimiento a lo sefialado en el
manual de supervision, ratifica lo afirmado por la CGR en el sentido que no se han
realizado seguimiento y monitoreo sobre el inmueble, aunado a que a la fecha el
bien se encuentra en mora con el pago del impuesto predial, servicios publicos y
administracion, pese a estar siendo explotado por la alcaldia de Buenaventura, sin
que la SNR tome acciones efectivas para la restitucién del mismo.

2. INMUEBLE CARTAGENA.

La entidad en su respuesta hace mencion a que el predio se adquirioé teniendo en
cuenta la visita de las directivas de la SNR y concepto del asesor del despacho, y
que fue dentro de la ejecucion de los estudios y disefios técnicos donde se evidencio
la situacion relacionada con el uso del suelo, afirmaciones que corroboran la falta
de planeacion, organizacion y coordinacion por parte de la SNR al adquirir un bien
inmueble que no cumplia con los parametros establecidos que permitiera la
construccion de la ORIP de Cartagena y que por ende supliera las necesidades que
originaron la adquisicién de este inmueble. EIl mismo consultor contratado por la
SNR, es contundente al afirmar que el area adquirida no cumple con los parametros
exigidos por la curaduria, toda vez que el mismo debe tener de frente como minimo
20 metros y para este caso solo se cuenta con 17, situacion por la cual no es
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expedida la licencia de construccion. Estas situaciones conllevaron a que el
inmueble a la fecha se encuentre siendo improductivo y no explotado por la SNR.

La SNR igualmente sefiala en su respuesta que referente a este inmueble, la CGR
se habia pronunciado mediante el hallazgo No. 7 en el informe del 2018, desde la
Optica de programacion y ejecucion del presupuesto, situacién que es preocupante
para este ente de control, toda vez, que desde esa vigencia se determind por parte
de la CGR, las situaciones en que incurrid la entidad para adquirir un inmueble sin
gue a la fecha haya sido puesto en uso, vendido, comercializado o enajenado.

Es importante concluir, que los anteriores inmuebles se encuentran contabilizados
en la cuenta N0.1637 propiedad planta y equipo no explotados.

Teniendo en cuenta la respuesta y su analisis, se determina que los presupuestos
que dieron origen al hallazgo no se desvirtia y se mantiene como fue comunicado.

La Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 2, 6 y 209 establecio:

“(...) Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural
de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial
y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Articulo 6. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir
la Constitucidn y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por
omisién o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno
gue se ejercera en los términos que sefale la ley. (...)".

Ley 80 de 1993: Por el cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica dispuso:

ARTICULO 25.- Del Principio de Economia. En virtud de este principio:

30. Se tendran en consideracion que las reglas y procedimientos constituyen
mecanismos de la actividad contractual que buscan servir a los fines estatales, a la
adecuada, continla y eficiente prestacion de los servicios publicos y a la proteccion
y garantia de los derechos de los administrados.

40. Los tramites se adelantardn con austeridad de tiempo, medios y gastos y se
impediran las dilaciones y los retardos en la ejecucion del contrato (...)
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Manual de Contratacién de la SNR 2016 adoptado mediante Resolucién No. 3108
del 31 de marzo de 2016 con el fin llevar a cabo los procesos de contratacion para
el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los
servicios publicos asignados de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de
la Ley 80 de 1993.

(...)

“Articulo 51- De la Responsabilidad de los Servidores Publicos. El servidor publico
responderd disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la
actuacion contractual en los términos de la Constitucion y de la ley”.

Articulo 26. Del Principio de Responsabilidad. En virtud de este principio:

lo. Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines
de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger
los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse
afectados por la ejecucion del contrato.

20. Los servidores publicos responderan por sus actuaciones y omisiones
antijuridicas y deberan indemnizar los dafos que se causen por razén de ellas (...)
70. Los contratistas responderan por haber ocultado al contratar, inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones, o por haber suministrado informacién falsa.

80. Los contratistas responderan y la entidad velara por la buena calidad del objeto
contratado (...)”

La Ley 1753 del 9 de junio de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais” determina:

Articulo 238. Movilizacion de activos. A partir de la expedicion de la presente ley,
las entidades publicas del orden nacional con excepcion de las entidades
financieras de caracter estatal, las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
las Sociedades de Economia Mixta y las entidades en liquidacién, deberan vender
los inmuebles que no requieran para el ejercicio de sus funciones y la cartera con
mas de ciento ochenta (180) dias de vencida, al colector de activos de la Nacion,
Central de Inversiones (CISA), para que este las gestione.

La cartera de naturaleza coactiva y la que no esté vencida, podra ser entregada en
administracion a CISA.

El registro de la transferencia de los inmuebles entre las entidades publicas y CISA,
estara exento de los gastos asociados a dicho acto.

(..)

PARAGRAFO 2o0. La forma, los plazos para el traslado de los recursos que genere
la gestion de los activos a que se refiere el presente articulo, las condiciones para
determinar los casos en que un activo no es requerido por una entidad para el
ejercicio de sus funciones, el valor de las comisiones para la administracién y/o
comercializacién seran reglamentados por el Gobierno nacional.

PARAGRAFO 3o0. Los negocios que se celebren con Central de Inversiones (CISA)
se realizaran mediante contrato administrativo y bajo las condiciones que fije el
modelo de valoracion definido por el Gobierno nacional para CISA.
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PARAGRAFO 50. Los inmuebles que se hubieran transferido por parte de las
Entidades Publicas a Central de Inversiones (ISA) en virtud del articulo 238 de la
Ley 1450 de 2011 y del articulo 26 de la Le 1420 de 2010, que a la fecha de
expedicion de la presente ley no hayan sido enajenados por CISA, podran
enajenarse por esta entidad de acuerdo a sus politica y procedimientos. Los
recursos obtenidos por estas ventas asi como los frutos de dichos bienes, se
girardn al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al final de cada ejercicio por
CISA una vez descontados los costos asumidos por esta entidad asi como la
comision por la venta fijada segtn sus politicas y procedimientos”.

La ley 2155 del 14 de septiembre de 2021% articulo 11 paragrafo transitorio,
establece:

“PARAGRAFO TRANSITORIO. A partir del 1 de noviembre de 2021, todas las
entidades publicas del orden nacional, con excepcion de las entidades financieras
de caracter estatal, las empresas industriales y comerciales del Estado, las
sociedades de economia mixta y las entidades en liquidacion, transferirdn dentro
de los seis meses siquientes al colector de activos del Estado, Central de
Inversiones S.A. (CISA), a titulo gratuito y mediante acto administrativo, los bienes
inmuebles de su propiedad que no requieran para el ejercicio de sus funciones y
gue estén saneados para que CISA los comercialice, de acuerdo con sus politicas
y procedimientos.

Se consideraran bienes inmuebles saneados aquellos que de acuerdo con la
informacidn que sea registrada en el Sistema de Informacion de Gestidn de Activos
(SIGA), entre el 1 de febrero de 2021 y el 1 de noviembre de 2021, se encuentren
sin ningdn tipo de ocupacion, gravamen ni limitacion para su comercializacion y su
propiedad sea totalmente de la Entidad Publica.

Los recursos que se generen por la venta de los inmuebles a que se refiere este
paragrafo transitorio, deberan ser consignados a favor de la Nacion en la cuenta
gue para tal efecto sefiale la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, una vez descontados los
gastos asumidos por CISA, asi como la comisién por la gestién de venta, en los
términos y condiciones fijados para las ventas de los inmuebles realizadas en el
marco de las Leyes 1420 de 2010y 1450 de 2011”".

La Ley 2155 de 2021 por medio de la cual se expide la ley de inversién social y se
dictan otras disposiciones entr6 en vigor el 4 de septiembre de 2021, segun se
evidencia en el diario oficial 51.797 del 14 de septiembre de 2021.

El 26 de mayo de 2021 la SNR suscribié contrato interadministrativo marco CISA
No. CM 006 de 2021 No. CI023 para establecer los lineamientos generales para la
posterior compraventa de inmuebles suscrito entre la SNR y la Central de
inversiones CISA con el objeto de “Establecer los lineamientos generales para la venta
a CISA de los inmuebles de propiedad de LA SUPERINTENDENCIA, no requeridos para el
ejercicio de sus funciones, los cuales se relacionaran en cada una de las Actas de
Incorporacion que suscribiran las partes durante la vigencia del Contrato.

43 ey 2155 de 2021 Por medio de la cual se expide la Ley de inversién social y se dictan otras disposiciones.
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PARAGRAFO: Los inmuebles objeto del presente Contrato seran incluidos mediante Actas
de Incorporacién que suscriban las partes, las cuales se sujetardn a las disposiciones y
condiciones del presente documento y a las especificas que se lleguen a pactarse en cada
Acta, en atencion a las caracteristicas propias de cada Inmueble”.

El mencionado convenio interadministrativo fue prorrogado hasta el 25 de mayo de
2023.

El 21 de octubre de 2021, la SNR firmé contrato interadministrativo No 079 del 21
de octubre 2021 con LA EMPRESA INMOBILIARIAY DE SERVICIOS LOGISTICOS
DE CUNDINAMARCA con NIT. 830.021.022-3 con el objeto contractual de
“Contratar la administracion para el arrendamiento, comercializacion y venta de los
inmuebles de propiedad de la superintendencia, no requeridos para el ejercicio de sus
funciones, relacionados en el anexo 1 del presente documento” por un término de
ejecucion de un (1) afo. De conformidad con lo establecido en la clausula séptima,
se determinan las obligaciones de las partes:

‘A. — OBLIGACIONES LA EMPRESA INMOBILIARIA Y DE SERVICIOS
LOGISTICOS DE

CUNDINAMARCA:

1. Ejecutar a cabalidad el servicio objeto del presente contrato.

2. Administrar, para comercializar y vender los inmuebles de acuerdo con lo
establecido en el presente contrato interadministrativo, asi como toda la
documentacion relacionada con el mismo y efectuar los tramites establecidos en
este documento.

3. Presentar oportunamente al supervisor del contrato, un informe mensual sobre
las actividades realizadas durante la ejecucion de este, el cual deberd emitirse
dentro del término de cinco (5) dias habiles de cada mes.

4. Asegurar el pago del canon de arrendamiento a la SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO.

5. Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que se
ejecute en desarrolle del contrato y/o convenio, cuando con ellos se cause perjuicio
a la administracién o a terceros, en términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993,
siempre y cuando los actos u omisiones sean atribuibles a sus responsabilidades.
6. Realizar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

7. Todas las demas obligaciones que por la naturaleza del contrato le sean
asignadas por los supervisores del contrato y que tengan relacion directa con el
objeto de este”.

Al indagar por el cumplimiento de lo normado en el articulo 11 de la ley 2155 de
2021, se evidencio que la SNR ha ofertado en diferentes oportunidades a CISA los
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bienes improductivos*, sin embargo, a la fecha de la presente auditoria no se ha
materializado la transferencia o enajenacion de los mismos, como se refleja en la

siguiente tabla:

Tabla 11
Inmuebles no explotados
VALOR
INMUEBLE DEPARTAMENTO DIRECCION REGIONAL TERRENO VALOR EDIFICACION OBSERVACIONES CGR
BOGOTA ZONA CENTRO - Avwenida Calle 24 Lote adquirido para la construccion de la
LOTE CIUDAD SALITRE < No. 54 - 02 NIVEL Sede de la SNR nivel central. Este predio
AAA0074NYWF BOGOTA, D.C. CENTRAL 56.011.413.000 se encuentra registrado en la cuenta 1637
como bienes no explotados
Carrera 2.3 No 25 Lote adquirido para la Sede de Cartagena
136 Barrio s P
’ Manga de acuerd&_) T::l la escritura publiiica 5481_1
CARTAGENA BOLIVAR REG. CARIBE 1.691.000.000] del 29 de diciembre de 2014. Este predio
se encuentra registrado en la cuenta 1637
como bienes no explotados.
Calle 1 No. 2 -29 REG
BUENAVENTURA VALLE Piso 2 : 122.400.000,00
. PACIFICA
Unidad 201
Calle 1 No. 2 -29 REG.
BUENAVENTURA VALLE Plsp 2 PACIFICA 72.600.000,00 Los mencionados inmuebles estaban en
Unidad 202 comodato desde la vigencia 2014 a la
Cglle 1No.2-29 REG. alcaldia de Buenaventura, el contrato se
BUENAVENTURA VALLE Pls.o 2 PACIFICA 61.600.000,00 terminé en la vigencia 2019, pero a la
Unidad 203 fecha no han sido restituidos a la SNR.
Calle 1 No. 2 -29 REG.
BUENAVENTURA VALLE Piso 2 PACIFICA 74.800.000,00
Unidad 204
Calle 1 No. 2 -29 REG.
BUENAVENTURA VALLE Piso 2 PACIFICA 41.800.000,00
Unidad 205
Calle 1 No. 2 -29 REG.
BUENAVENTURA VALLE Piso 2 PACIFICA 90.200.000,00
Unidad 206
Calle 1 No. 2 -29 REG
BUENAVENTURA VALLE Piso 2 : 61.600.000,00
. PACIFICA
Unidad 207
5 Carrera 8 No. 13 De acuerdo con el oficio SNR2022EE043523
MALAGA SANTANDER 22 Piso 2 REG. CENTRO 348.750.000,00 del 26 de abril de 2022, estos inmuebles
fueron informados a CISA para transferir a
titulo gratuito, sin embargo a la fecha no se
Calle 50 No. 48 - |REG. han adelantado las gestiones para la
SEVILLA VALLE 43 PACIFICA 85.462.500,00 transferencia de los mismos.
TUNJA BOYACA fg"i'; 1LNo. |pEG. CENTRO | 703.200.000,00 204.215.000,00
Fuente: SNR Elabor6: Equipo Auditor

44 Oficios de fecha 03 de febrero del 2022 y del 26 de abril del 2022 radicado SNR2022EE043523
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Estas situaciones reflejan la falta de diligencia, gestién y coordinacion por parte de
la SNR que permita poner a disposicién estos bienes a otras entidades, con el fin
de obtener productividad y beneficios al Estado Colombiano.

El hallazgo reviste eventual incidencia disciplinaria segun lo dispuesto en el articulo
38 de la Ley 1952 de 2019.

RESPUESTA SNR

La SNR mediante oficio SNR2023EE042031 del 2 de mayo de 2023, da respuesta
a lo observado.

Frente al inmueble ubicado en la avenida Calle 24 No. 54-02 sefialo:

“(...)al respecto de este bien es pertinente indicar que, en su momento la SNR
efectudé las gestiones para la aprobacién de recursos relacionados con la
construccion de la SNR, asi como a su vez ha hecho parte de convenios
interinstitucionales para el desarrollo del predio con APP, inicialmente con el DNP,
con la Fiscalia, ademas que fue publicado el proceso licitatorio para el desarrollo
del APP, pero este se fue desierto, ademas de ello las entidades publicas que por
algin momento hacian parte del APP, no continuaban por el monto que debian
pagar mensualmente, por lo cual sin una entidad publica el proyecto era inviable

De igual manera trae a colacion los contratos interadministrativos suscritos con
CISACM 006 de 2021 y 079 del 21 de octubre de 2021, acuerdos que fueron citados
dentro del hallazgo por la CGR.

Referente al inmueble de Cartagena ubicado en el barrio Manga sefialo:

(...) no fue posible su desarrollo por temas normativos. Asi mismo este inmueble
fue ofrecido en los contratos interadministrativos antes mencionados, sin embargo,
no fue adherido al Contrato Marco CISA mediante un Acta de Incorporacion, ni se
inicié un proceso de venta por parte de la Empresa Inmobiliaria y de Servicios
Logisticos de Cundinamarca”.

“En cuanto a los inmuebles de Malaga, Sevillay Tunja, como bien es informado por
la CGR, la Entidad ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley
2155 de 2021, toda vez que inform6 a CISA, mediante oficio con radicado oficio
SNR 2022EE043526 del 26 de abril de 2022, que los inmuebles referidos cumplian
con las condiciones y preceptos dispuestos en la norma referida. No obstante, lo
mencionado, no hubo pronunciamiento formal por parte de CISA para realizar la
transferencia de los bienes ofrecidos”.

Frente al Inmueble de Buenaventura, en el afio 2014 la Superintendencia de
Notariado y Registro suscribio el Contrato de Comodato 133 de 2014 con la Alcaldia
Distrital de Buenaventura (Valle del Cauca). El inmueble objeto del comodato
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cuenta con un area construida de 255 m2 y esté ubicado en la calle 1 # 2-37/39/47,
oficinas 201,202,203,204,205,206 y 207 del Edificio Radio Buenaventura en el
municipio de Buenaventura. Dicho contrato sin embargo vencié en el mes de
diciembre del afio 2019, pues su clausula segunda sefala que el plazo del mismo
era de 5 afos.

Respecto de este bien es nuestro deber informa que la Superintendencia de
Notariado y Registro ha realizado las gestiones necesarias para que los ocupantes
entreguen el inmueble de manera oficial, pero esto no ha sido posible a la fecha.
Prueba de esto son los oficios con radicado SNR2021EE23104 de marzo de 2021,
SNR2021EE041498 de mayo de 2021, SNR2021EE090880 del 22 de octubre de
2021, SNR2021EE098879 del 10 de noviembre de 2021 y SNR2021EE103947 del
12 de diciembre de 2021 dirigidos al Alcalde Distrital de Buenaventura en donde se
solicita la entrega del bien.

Ante la falta de entrega del inmueble la Direccibn Administrativa y Financiera
solicité el dia 26 de abril de 2023 mediante radicado SNR2023IE005456, a la
Oficina Asesora Juridica, que se efectlen las gestiones necesarias para lograr la
restitucion del bien inmueble ubicado en la calle 1 # 2-37/39/47, oficinas 201, 202,
203, 204, 205, 206 y 207 del Edificio Radio Buenaventura en el municipio de
Buenaventura.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

El hallazgo se mantiene debido a que es obligacion de la SNR enviar los activos no
explotados segun el art. 11 de la Ley 2155 de 2021, la cual est4 vigente desde el 4
de septiembre del afio antes mencionado y a la fecha no se ha realizado de manera
fehaciente.

Independientemente de las gestiones realizadas por parte de la SNR, ya sea
mediante los convenios administrativos o los acercamientos con CISA, ninguna a la
fecha demuestra ni recaudo por venta, ni la entrega a CISA faltando el deber legar
vigente.

La solicitud por parte de la Direccion Administrativa y Financiera con oficio del dia
26 de abril de 2023 mediante radicado SNR2023IE005456, a la Oficina Asesora
Juridica, sigue evidenciando la falta de gestion integral, toda vez que la SNR, es
una entidad que en su conjunto ejecuta sus procesos de manera articulada entre
dependencias; Lo que significa que es un todo y no se mide o evalla la entidad de
manera fraccionada , por eso falta al deber y la responsabilidad de conformidad a
los articulos 26 y 51 de la Ley 80 de 1993.

Asi las cosas, el hallazgo se mantiene en los mismos términos en que fue
comunicado.

Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera de
la CGN sefiala:
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6.2 Definicion de los elementos de los estados financieros
6.1.1 Activos

53. Los activos son recursos controlados por la entidad que resultan de un evento
pasado y de los cuales se espera obtener potencial de servicio 0 generar beneficios
econdmicos futuros. Un recurso controlado es un elemento que otorga, entre otros,

el derecho de a) usar un bien para producir o suministrar bienes o servicios, b)
ceder el uso para que un tercero produzca o suministre bienes o servicios, c)
convertir el recurso en efectivo a través de su disposicion, d) beneficiarse de la
revalorizacién de los recursos, o €) recibir una corriente de flujos de efectivo.

56. Los riesgos significativos inherentes al recurso corresponden a a) los efectos
de las condiciones desfavorables que afectan negativamente el potencial de
servicio del activo o su capacidad para generar beneficios econémicos futuros,
como la pérdida de su capacidad productiva o la pérdida de su valor; o b) la
obligacién de garantizar la adecuada operacion del activo o la prestacion del
servicio por parte de este.

58. El potencial de servicio de un activo es la capacidad que tiene dicho recurso
para prestar servicios que contribuyen a la consecucion de los objetivos de la
entidad sin generar, necesariamente, flujos de efectivo. (Subrayado fuera de texto)

59. Los beneficios econdmicos futuros incorporados a un activo corresponden a la
capacidad que tiene dicho activo para contribuir, directa o indirectamente, a generar
flujos de efectivo y otros equivalentes al efectivo.”

Las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de los
Hechos Econdmicos Actualizadas segun la Resolucion 211 de 2021 de la CGN
sefala que:

“10. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

10.3. Medicién posterior

30. Para efectos de determinar el deterioro de una propiedad, planta y equipo, la
entidad aplicara lo establecido en las normas de Deterioro del valor de los activos
generadores de efectivo o de Deterioro del valor de los activos no generadores de
efectivo.”

La Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016 de la CGN — Anexo Procedimiento para
la evaluacién del control interno contable sefiala:

b)

“1.2 Objetivos del control interno contable
Son objetivos del control interno contable, los siguientes:

Promover la generacién de informacién financiera con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel, en procura de contribuir con el
logro de los propésitos del Sistema de Nacional de Contabilidad Puablica. Dichas
caracteristicas incluyen: gestion eficiente, transparencia, rendicion de cuentas y
control.
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f) Gestionar los riesgos del proceso contable a fin de promover la consecucion de
las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel de la
informacién como producto del proceso contable.”

“2 ASPECTOS CONCEPTUALES RELACIONADOS CON EL PROCESO
CONTABLE

(...) Un hecho econémico es un suceso derivado de las decisiones de gestion de
los recursos de la entidad, que da origen, modifica y extingue los elementos de los
estados financieros.”

“3.2.9.1 Responsabilidad de quienes ejecutan procesos diferentes al contable

El proceso contable de la entidad esta interrelacionado con los demas procesos
gue se llevan a cabo, por lo cual, en virtud de la caracteristica recursiva que tienen
todos los sistemas y en aras de lograr la sinergia que permita alcanzar los objetivos
especificos y organizacionales, todas las areas de la entidad gue se relacionen con
el proceso contable como proveedores de informacidn tienen el compromiso de
suministrar_los datos que se requieran, de manera oportuna y con las
caracteristicas _necesarias, de _modo que estos insumos sean procesados
adecuadamente.” (Subrayado fuera de texto).

“3.2.13 Actualizacion de los valores

Los bienes, derechos y obligaciones de la entidad deberan actualizarse, de
conformidad con los criterios definidos en el marco normativo aplicable a la entidad,
para la medicion posterior.”

“3.2.14 Analisis, verificacion y conciliacion de informacién

Debe realizarse permanentemente el analisis de la informacion contable registrada
en las diferentes subcuentas, a fin de contrastarla y ajustarla, si a ello hubiere lugar,
con las fuentes de datos que provienen de aquellas dependencias que generan
informacion relativa a bancos, inversiones, némina, rentas o cuentas por cobrar,
deuda publica, propiedad, planta y equipo, entre otros.”

Numeral 5.5.5 Medicién Posterior de Propiedad Planta y Equipo del Manual de
Politicas Contables Proceso Estados Financieros Procedimiento Estados
Financieros MP-GNFA-PO-01-MN-02 V7 del 28 de diciembre de 2021 de la SNR,
indica que:

“Al final de cada periodo contable la entidad evaluara si hay evidencia objetiva de
deterioro de los elementos mas representativos (Terrenos, Construcciones y
edificaciones), evaluando los siguientes indicios externos e internos:

Fuentes externas de informacion:

e Durante el periodo, el valor de mercado del activo ha disminuido significativamente.
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Durante el periodo, han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato,
cambios significativos con una incidencia adversa sobre la entidad, los cuales estan
relacionados con el mercado al que esté destinado el activo o, con el entorno legal,
econdmico, tecnoldgico o de mercado en el que opera la entidad. (...)

Fuentes internas de informacion:

Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico del activo.
Durante el periodo, han tenido lugar cambios significativos en la manera como se
usa o se espera usar el activo, los cuales afectaran desfavorablemente el beneficio
economico que el activo le genera a la entidad.

Se decide detener la construccion del activo antes de su finalizacion o de su puesta
en condiciones de funcionamiento. (Subrayado fuera de texto).

El literal k. Grupo de Infraestructura del Numeral del 7. Politicas de Operacion
Generales y por Areas Proveedoras que Intervienen en el Suministro de
Informacién, del Manual de Politicas de Operacion Proceso Estados Financieros
Procedimiento Estados Financieros MP-GNFA-PO-01-MN-01 V8 del 28 de
diciembre de 202, sefiala que:

“k. GRUPO DE INFRAESTRUCTURA

Realizard las siguientes operaciones y remitird informacion al Grupo de
Contabilidad, asi:

(--)

El grupo de infraestructura debe efectuar anualmente la evaluacion de indicios de
deterioro de valor de los bienes inmuebles, para lo cual se identificara indicadores
internos y externos de pérdida de valor como se determinan en el Marco Normativo
para Entidades de Gobierno, en caso de existir indicios de deterioro debe evaluar
el valor recuperable o servicio recuperable.

El grupo de infraestructura remitira los informes de actas de avances de obras, la
legalizacion de anticipos por cada uno de los contratos e informe detallado de
estos.”

deNinteventoriasiuMerosi6261dei2014/I261N0eN2016, tal como se aprecia en la

siguiente tabla:

Tabla 12
Contratos Construccién Facatativa
Cifras en pesos

CONTRATOS INVERTIDO INVERTIDO | SUMATORIA POR ACTAS DE
EN LA EN LA TODA LA LIQUIDACION
PRIMERO SEGUNDA INVERSION CONTRATO
ETAPA ETAPA
Contrato de obra Nro. 741 de 1.171.876.830 1.171.876.830 30/08/2017
2014
Contrato de Interventoria Nro. 121.806.960 121.806.960 | La SNR, no aporto
626 de 2014 el Acta, se
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CONTRATOS INVERTIDO INVERTIDO | SUMATORIA POR ACTAS DE
EN LA EN LA TODA LA LIQUIDACION
PRIMERO SEGUNDA INVERSION CONTRATO
ETAPA ETAPA
verificaron los
pagos.
Contrato de obra Nro. 250 de 610.038.308 610.038.308 24/09/2021
2016
Contrato de Interventoria Nro. 79.186.240 79.186.240 Sin fecha
261 de 2016
Totales 1.293.683.790 689.224.548 1.982.908.338
Fuente: SNR Elabor6: Equipo Auditor

le, de acuerdo con lo manifestado
en el oficio con radicado GI-107 SNR2023IE002316 del 27 de febrero de 202345,

45 Radicado GI-107 SNR2023IE002316 del 27 de Febrero de 2023: “/a oficina de registro tiene una ejecucion
del 98% faltando Unicamente los permisos de Enel-Codensa y la construccién de la acometida eléctrica.

Se han presentado inconvenientes con la solicitud de las cotizaciones para realizar estas actividades, toda vez
gue se requirié en multiples oportunidades la actualizacién de la cotizacién de CODENSA, asi como cotizaciones
a firmas que realizan estos trabajos, lo cual fue realizado por la OTI. Para enero de 2021 allegan 2 cotizaciones,
las cuales se tomd como referencia la carga eléctrica con la que inicialmente fue disefiada para la construccion
equivalente a 45 KVA, pero no eran claras las actividades a ejecutar ya que se mezclaba actividades de
consultoria con obra, por lo cual se requirio otra cotizacion a CODENSA, la cual fue allegada el dia 20 de
Octubre de 2021, donde manifestaron la intencion de realizar la conexion de la subestacion en poste como
estaba inicialmente disefiada, no obstante fue necesario solicitar ajuste de la cotizacion para lograr la
actualizacion de la fecha de los planos para proceder con las actividades a contratar, y con esta respuesta tener
la entidad certeza si la subestacién es Serie 5 (poste) o serie 3 (Interior), situacién que incrementaria los costos
de energizacion si se establece que debe ser serie 5, siendo en este caso necesario realizar aparte del tema
eléctrico la obra civil complementaria a esta actividad (eléctrica ) incluyendo el tramite ante Planeacion, para el
respectivo permiso, como es entre otras la construccion fisica del sitio donde se ubicara la subestacion y
componentes que la conforman.

De acuerdo a lo enunciado por parte del Ing. del grupo se solicita de nuevo el aumento de carga a 45 KVA en
poste, con el fin de dar solucién a esta situacion presentada hace varios afios y que no solicitaran subestacion
interna, sin embargo, Codenas indica que para el aumento de carga a 45 KVA, también se requiere subestacion,
que anteriormente la misma empresa no habia solicitado. (...)

Por lo anterior se pretende la terminacion para el afio 2022 con los permisos que se estan tramitando, para con
otro contrato proceder a la energizacion del inmueble y adelantar la contratacion de obra civil necesaria para
adecuar las instalaciones fisicas.

El dia 28/06/2022 se efectud visita técnica por parte de la empresa ENEL-CODENSA, la cual tenia como fin,
poder definir factibilidad para realizar aumento de carga al inmueble, durante el resto del afio 2022 y a pesar de
multiples solicitudes la empresa de energia no dio ningun tipo de respuesta y solo hasta el dia 07 de enero de
2023 se recibié respuesta, donde se indica la aprobacion de la nueva carga para el inmueble. (...)
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Estas debilidades en la ejecucion de los contratos no han permitido la culminacion
de la construccion de esta oficina, impidiendo la puesta en funcionamiento y por
ende el servicio a la ciudadania, situacién que impacta en la generacion potencial
de recursos para la SNR, asi como en la explotacion del bien para el cual fue
concebido de acuerdo con las necesidades planteadas en los mencionados
contratos.

La anterior situacion, genera que la SNR, no revele el estado actual y la realidad
econOmica de esta construccion, debido a los afios que ha permanecido sin uso
aspecto que puede incidir en el deterioro de esta construccion por falta de uso,
mantenimiento y explotacion.

Tabla 13

Relacion reconocimiento de la cuenta 1615- Construcciones en Curso Facatativa
Cifras en pesos

Cédigo NUmero Fecha registro valor pagado
Contable Comprobante
161501 27553 2015-06-11 234.407.801,00
161501 33452 2015-07-09 223.087.801,00
161501 43809 2015-08-24 234.419.800,00
161501 65788 2017-11-30 553.137.828,00
161501 65794 2017-11-30 66.356.640,00
161501 65971 2017-11-30 468.815.598,00
161501 73830 2017-12-31 69.730.080,00
161501 14998 2019-01-31 132.952.791,00
Valor total de la Construccion 1.982.908.339,00
Fuente: SNR Elaboré: Equipo Auditor

Asi mismo, se constatd y pese a que no esta en uso por falta del servicio de energia
eléctrica, esta construccion genera gasto a SNR por conceptos de vigilancia®® que
para la vigencia 2022 ascendio a $114.048.000 y de servicios de energia desde las
vigencias 2014, 201847, 2019, 2020, 2021 y 2022.

RESPUESTA SNR

La SNR mediante Radicado No. SNR2023EE038318 del 21 abril de 2023, manifiesta
frente a lo observado por la CGR que:

‘nos permitimos informar que el contrato con el cual se construyé el inmueble para
el funcionamiento de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Facatativa

Debido a los afios que el inmueble se encuentra sin uso, el mismo requiere de un mantenimiento general y
también requiere de generar nuevamente la solicitud del servicio de agua potable, incluida la instalacion de un
nuevo medidor el cual fue hurtado.”

46 Radicado GSA - 230 SNR2023IE 004093 del 30 de marzo de 2023

47 Radicado Facatativa ORIPFAC1562023EE00743 del 29 marzo de 2023 indica que:

“1. Periodo 2012 (mes diciembre), 2013, 2014 los pagos fueron efectuado por la entidad SNR; 2. Desde el 2015
a la fecha 2017 el contratista asumio los costos del servicio de energia.; 3. De 2018 a la fecha son pagados por
SNR”
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fue liquidado el pasado 21 de septiembre de 2021 en donde guedaron algunas
salvedades relacionadas con los equipos e instalaciones eléctricas asi:

EL CONTRATISTA se obliga, luego que la construccién, objeto del contrato, esté
energizada, a realizar las pruebas de los equipos suministrados e instalados en el
marco del Contrato de Obra No. 250 de 2016 y a verificar su correcto
funcionamiento.

EL CONTRATISTA responderd por la calidad de los equipos y las actividades
prestadas, oblighndose a atender los requerimientos, solicitudes, precisiones y
explicaciones que se le efectien, en torno a ellas.

EL CONTRATISTA se obliga, a hacer entrega a la interventoria 'y a la Entidad de la
documentacion, certificados y planos eléctricos unifilares y distribucion eléctrica y
I6gica (certificada) en medio magnético y fisico; planos récord de las obras
ejecutadas en desarrollo del contrato; garantias sobre los equipos instalados;
certificacion Retie y Retielap, planos de disefio eléctrico para iluminacién en
cumplimiento a la reglamentacion Retie y Retielap, especificaciones, memorias de
calculo, cantidades de obra y planos.

Asi mismo una vez verificados los pagos efectuados por la Direccién Administrativa
y Financiera y la Coordinacion del Grupo de Tesoreria y Cartera de la Entidad,
resulta un saldo favor del CONTRATISTA de CIEN MILLONES TREINTA MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS CON CINCUENTA Y OCHO
CENTAVOS ($100.030.859,58) MCTE (Corte al 94,88% de avance real de obra),
valor considerado para pago por la Entidad en los términos legales establecidos
por la Ley una vez el CONTRATISTA cumpla con la totalidad de SALVEDADES
manifestadas anteriormente.

Como la energizacion del inmueble donde se construy6 la nueva sede la Oficina de
Registro de Facatativa no ha sido posible a la fecha, este ha presentado el desgaste
normal de un inmueble construido hace mas de 6 afios, que asi hubiese estado
habitado, es necesario efectuar obras de mantenimiento para conservar el
patrimonio del estado en buenas condiciones, el desgaste mayor lo ha sufrido la
cubierta toda vez que es la proteccion externa del inmueble, que por lluvias, asi
como el ambiente externo como los fuertes vientos que ha levantado las tejas en
acrilico ocasionando el ingreso del agua lluvia al interior de la oficina, afectando el
cielorrasos, muros y pisos con humedades.

A esta construccién no se le ha efectuado ningin mantenimiento preventivo en
razon a los inconvenientes presentados con las instalaciones eléctricas. La entidad
esta a la espera de que la empresa Codensa efectué la conexion de red, para luego
proceder por parte de la SNR a efectuar el mantenimiento que se requiere. La
entidad realizé gestiones con el operador de la zona, la empresa de energia
Codensa en reiteradas oportunidades, (como se evidencia en el adjunto), sin recibir
respuesta alguna en afos anteriores. Sin embargo, con el fin de energizar la Orip
se solicitd a Codensa el servicio, en donde nos aprobaron una capacidad de 25
KVA 'y estamos a la espera de la conexion, a su vez la SNR planeé para la presente
vigencia realizar el mantenimiento de la oficina para lo cual contamos con la
aprobacién del DNP del proyecto de inversiéon denominado “MODERNIZACION DE
LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO
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Y REGISTRO"- 2023, en donde se encuentra el mantenimiento de la Oficina de
Registro de Facatativa con un presupuesto de $332.783.471,95, una vez se realice
la energizacion y las obras, la SNR pondra en funcionamiento la oficina y prestar el
servicio publico registral como objetivo misional de la entidad en la presente
vigencia.

Se adjuntan las gestiones realizadas a la fecha y la aprobacion del Proyecto de
Inversién 2023.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La CGR considera que lo argumentado por la SNR, frente a las debilidades en la
culminacion de obra de Facatativd, no desvirtia lo observado, por el contrario,
confirma lo evidenciado por el ente de control al sefialar que:

“Como la energizacién del inmueble donde se construyé la nueva sede la Oficina de
Registro de Facatativa no ha sido posible a la fecha, este ha presentado el desgaste normal
de un inmueble construido hace mas de 6 afios, que asi hubiese estado habitado, es
necesario efectuar obras de mantenimiento para conservar el patrimonio del estado en
buenas condiciones, el desgaste mayor lo ha sufrido la cubierta toda vez que es la
proteccion externa del inmueble, que por lluvias, asi como el ambiente externo como los
fuertes vientos que ha levantado las tejas en acrilico ocasionando el ingreso del agua lluvia
al interior de la oficina, afectando el cielorrasos, muros y pisos con humedades.”

Asi mismo, se evidencia que las gestiones adelantadas por la SNR, ante Codensa
y la Oficina de Planeacion de Facatativa para la conexion de red eléctrica, no han
sido eficaces, en razén a que Codensa exponen condiciones que no estaban
contempladas en el contrato de obra, para el periodo de ejecucion del contrato de
obra y que para estos momentos no operaban, lo que ha impedido la conexion,
situacion que no estarian enfrentando la SNR, si la obra se hubiese ejecutado dentro
de los términos contemplados para ello.

Por otra parte la SNR, sefiala que: “plane6 para la presente vigencia realizar el
mantenimiento de la oficina para lo cual contamos con la aprobacion del DNP del proyecto
de inversién denominado “MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO"- 2023, en donde se encuentra el
mantenimiento de la Oficina de Registro de Facatativa con un presupuesto de
$332.783.471,95, una vez se realice la energizacion y las obras, la SNR pondra en
funcionamiento la oficina y prestar el servicio publico registral como objetivo misional de la
entidad en la presente vigencia.

La CGR, considera gque lo proyectado por la SNR, para la puesta en funcionamiento
de esta oficina, pueda verse afectado a futuro, incrementando el presupuesto
destinado para el mantenimiento y puesta en funcionamiento, en razén a que han
transcurrido cuatro (4) meses de la vigencia 2023 y el problema de energizacion de
la obra de Facatativad no se ha solucionado y la empresa de energia Codensa auln
no se ha manifestado frente a las solicitudes de la SNR.
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Es importante resaltar, que como lo manifiesta la misma SNR en su respuesta esta
obra se inici6 desde el 2014 y lleva mas de 8 afios de finalizada sin que a la fecha
se haya podido dar el uso respectivo para el cual fue construida, situacion que
obedece a la falta de planeacién, ejecucién y coordinacién para instalar las
respectivas redes correspondientes a la energia y con ello dar el uso debido a la
misma.

Por lo descrito anteriormente, la CGR considera que lo observado, permanece como
hallazgo en los mismos términos en que fue comunicado.

HALLAZGOS PRESUPUESTALES

La Carta Politica en su articulo 209 establece que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante
desconcentracion de funciones.

El Estatuto de Contratacion Estatal, Ley 80 de 1993, establecié el Principio de
Responsabilidad Contractual, en los siguientes términos:

“Articulo 26.- Del Principio de Responsabilidad. En virtud de este principio: 1. Los
servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato.

(...) Articulo 60. de la ocurrencia y contenido de la liquidacion. Articulo modificado
por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012. El nuevo texto es el siguiente: Los
contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue
en el tiempo y los demas que lo requieran, seran objeto de liquidacion.

También en esta etapa las partes acordardn los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de liquidacién constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a
gue llegaren las partes para poner fin alas divergencias presentadasy poder
declararse a paz y salvo.

Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacién, si es del caso,
de la garantia del contrato a la estabilidad de la obra, a la calidad del bien o servicio
suministrado, a la provision de repuestos y accesorios, al pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones, a la responsabilidad civil y, en general, para avalar
las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincién del contrato. (...)

La Ley 1150 de 2007, respecto al plazo de liquidacion de los contratos establece:
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(..) ARTICULO 11. DEL PLAZO PARA LA LIQUIDACION DE LOS
CONTRATOS. La liquidacioén de los contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del
término fijado en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que
acuerden las partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacién se
realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término
previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicion del acto administrativo que
ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacién previa
notificacion o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un
acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma
unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 136 del C. C. A.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la
misma podréa ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes
al vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo
acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del C. C.

Al..)

Por su parte la Ley 1474 de 2011, en lo relacionado con la supervision en su articulo

83 establece:

“Articulo 83. Supervisién e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda”

Manual de Supervision e Interventoria de Contratos y/o Convenios - Codigo: GA-
GCSC-PR-01-M-01 Version: 01 Fecha: 27-07-2016 - Resolucion 8081 del 28 de

julio de 2016.

Titulo 11, Aspecto Legal, Funciones de la supervision, numeral 5°, que cita:

“6. Verificar la aprobacion de podlizas y que las mismas se encuentren vigentes
durante su ejecucién, sus adiciones, suspensiones y prorrogas si es el caso y
constancia del cumplimiento de las prestaciones sociales con el fin de autorizar la
cancelacion del saldo adeudado a la terminacion del contrato”

Titulo I, Aspecto Administrativo, numeral 10 que cita: “10. Diligenciar el formato
correspondiente al estudio de conveniencia y oportunidad y justificar las prorrogas
o adiciones en relacion con los contratos en los que ejerce labores de supervision.”

Titulo 1V, Designacion de los Supervisores y de los Interventores. Deberes y
prohibiciones del supervisor y del interventor
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Como resultado del proceso de Licitacion Pulblica No 05 de 20174, la
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) celebrd con el contratista Holistica
Organizacional S.A.S el contrato de prestacion de servicios No 691 el 24 de octubre

de 2017, con el objeto de *Adquisicion, implementacion y puesta en marcha de una

El valor del contrato fue por $1.650.000.000, respaldado por el CDP 87217 de 2017,
la forma de pago de acuerdo con los entregables estipulados en la clausula sexta
del contrato*®, y un plazo de ejecucion desde la suscripcion del acta de inicio, esto
es desde el dia 24 de octubre de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017, y garantias
de cumplimiento.>®

Frente a la supervision del contrato, mediante acta del 24 de octubre de 2017 el
Secretario General de la SNR designé inicialmente como supervisor al
Superintendente Delegado para la Proteccidn, Restitucion y Formalizacion de
Tierras, y posteriormente, el 29 de noviembre de 2017 se designé como supervisor
al Director Administrativo y Financiero de la SNR.

De acuerdo con lo anterior, y una vez efectuada la revision documental del contrato
No 691 de 2017 en sus distintas etapas, asi como adelantada la visita al area de la
OTI (Oficina de Tecnologias de la Informacion) en las instalaciones de la SNR por
parte de funcionarios de la CGR, el dia 22 de marzo 2023, con la finalidad de
verificar el estado actual del contrato y los servicios entregados, se logré identificar
ue:

O

El 29 de diciembre de 2017 se suscribié el otrosi No 1 con el cual se modifico el
numeral 2 del anexo técnico y se prorrogo el plazo de ejecucién del contrato hasta
el 30 de abril de 2018. Seguidamente, mediante prérroga No 2 del 30 de abril de
2018 se acordd ampliar el término de ejecucion del contrato hasta el 30 de julio de
2018.

48 Mediante resolucién No11283 de 18 de octubre de 2017 suscrita por el Secretario General de la SNR, se
adjudica la Licitacion Publica No 5 de 2017 a Holistica Organizaciéon S.A.S

49 Contrato 691 de 2017-Calusula sexta (...)La Superintendencia pagara al contratista El 30% del valor total del
contrato que resulte del presente proceso de seleccién, con la entrega de los documentos que contengan la
planeacion, cronograma detallado del proyecto y el Diagnéstico Funcional y Técnico. b.) EI 20% con la entrega
a satisfaccion del Proceso de Investigacion judicial, con el alcance detallado en el presente documento. c.) El
25% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Formalizacién y Saneamiento de la propiedad. d.) El 25% con
la entrega a satisfaccion del Proceso de Gestion Catastral - Registral.’”(...)

%0 Seguro de cumplimiento a favor de entidades estatales expedida por Suramericana de Seguros S.A, con
Pdliza No 1965483-9 del 24/10/2017, con amparos de calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos
suministrados con vigencia hasta 29/04/2021, amparo de cumplimiento vigente hasta el 31/10/2018.
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Modificaciones argumentadas por el contratista en temas relacionados con
interoperabilidad interna y externa de los sistemas de informacion de la SNR, asi
como en la capacitaciéon funcional de algunos modulos de la herramienta que
llevaron a realizar ajustes al anexo técnico 2. Evidenciandose que tales situaciones
no habian sido puestas de manifiesto antes del inicio de la relacion contractual con
la finalidad de determinar las dificultades que afectaran el desarrollo futuro del
contrato a fin de poder mitigar su impacto.

Pese a que el contrato contemplaba entrega de servicios de tecnologia, se echa de
menos la vinculacion de la OTI, en el diagndstico inicial como area encargada de
evaluar las solicitudes de recepcion de tecnologia de la SNR, quien no participdé en
la evaluacion de las necesidades de esta contratacion, tal como lo manifiesta el jefe
de esta oficina, en documento SNR2018IE009596 de fecha 13 de marzo de 2018
dirigido al supervisor del contrato (Director administrativo y Financiero), en
respuesta a requerimiento sobre la interoperabilidad del aplicativo contratado con
los sistemas de la SNR®!, cuando sefalé entre otros aspectos que:

“(...)1. Interoperabilidad con los sistemas de Informacion de la SNR:

La firma Holistica afirma...No existen los mecanismos que permitan la
interoperabilidad entre la herramienta adquirida y los sistemas de informacion
requeridos, lo cual hace que la automatizacion de los procesos en mencion no
genere el valor esperado”

2. Despliegue en la nube

51 Oficio emitido por el Jefe de la OTI NoSNR2018IE009596 de fecha 13 de marzo de 2018: (...)Actualmente,
como es de su conocimiento y de las Directivas de la Superintendencia, la Entidad no cuenta con ingenieros
gue realicen ese tipo de desarrollos, ademas no se contempl6 dicha necesidad en el presupuesto anual toda
vez que la Oficina de Tecnologias no tuvo conocimiento oportuno de este contrato, dado que no se le consultd
a esta oficina en la etapa precontractual, la viabilidad técnica y el nivel de compatibilidad de la herramienta
contratada respecto a la plataforma instalada y en operacién en la SNR. No obstante, en aras de dar
cumplimiento a la obligacién contractual, se recomienda al supervisor del contrato evalué la posibilidad de la
consecucion de los recursos para la contratacion de desarrolladores. (...)

Sobre el despliegue en la nube de la citada herramienta, en su escrito de respuesta la OTl indica que:

(...)Al respecto la Oficina de Tecnologias, manifiesta que en atencion a la obligacion contractual suscrita en la
clausula séptima y que Holistica Organizacional tiene la responsabilidad de disponer la solucién en la Nube por
espacio de 25 meses (...)

(...) se solicita al Supervisor gestionar la consecucion de los recursos necesarios, para que previamente a la
terminacion de los 25 meses de servicio en la nube, se disponga de los recursos y elementos tecnoldgicos
necesarios que permita que el software adquirido opere en la infraestructura de la SNR, toda vez que la misma
no sigue los lineamientos de compatibilidad de la plataforma tecnoldgica institucional evidenciado lo descrito
por Holistica. En otras palabras, la entidad no cuenta con los servidores ni el licenciamiento para soportar esta
herramienta (...)

Y finalmente, en lo relacionado con el Proceso de Registro Catastro-SAS, expone que:

(...) El aplicativo SAS( Seguimiento Antiguo Sistema).No es gobernado por la Oficina de Tecnologias de la
informacién, dicho aplicativo se encuentra en cabeza de la Superintendencia Delegada de Tierras, quienes
deben brindar la informacién suficiente que le permita a la Firma Holistica determinar los datos para la
interoperabilidad(...)
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Al respecto la Oficina de Tecnologias, manifiesta que en atencion a la obligacion
suscrita en la clausula séptima y que Holistica Organizacional tiene la
responsabilidad de disponer la solucién en la nube por espacio de 25 meses (...)

3. Proceso de Registro Catastro-SAS”

En documento presentado por Holistica se evidencia que no se ha realizado el
analisis ni levantamiento de requerimientos para los servicios que la OTI debe
exponer del Aplicativo SAS

Esta dependencia indica que el Aplicativo SAS (seguimiento al Antiguo Sistema)
No es gobernado por la oficina de Tecnologias de la Informacién, dicho aplicativo
se encuentra en cabeza de la Superintendencia Delegada de Tierras, quienes
deben brindar la informacién suficiente que le permita a la Firma Holistica
determinar los datos para la interoperabilidad (...)

Posteriormente, la OTI a través de oficio No SNR20191E001828, del 17 de enero de
2019, da cuenta de la persistencia en diferentes dificultades:

o))
(@]
o
=)

—

(...) En virtud de la oficina de Tecnologias de la Informacion, no tiene
gobernabilidad del software dado que se trata de una herramienta cloud, y ademas
no se hizo transferencia técnica sobre el diagnostico de incidentes del primer nivel,
es pertinente que estos informes sean revisados por el grupo funcional de la
Superintendencia Delegada de Tierras y/o la Division Administrativa. (...)

, como se describe
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Tabla 14
Iltems Contrato No 691 de 2017
VALOR
ITEMS A ENTREGAR ENTREGA | PAGADO AL D':EES/:'(/;O
CONTRATISTA

a.) El 30% del valor total del contrato que resulte del presente proceso de
seleccion, con la entrega de los documentos que contengan la planeacion, 30% $ 495.000.000 5/12/2017
cronograma detallado del proyecto y el Diagnéstico Funcional y Técnico.

b.) El 20% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Investigacion judicial, con

el alcance detallado en el presente documento 20% $ 330.000.000 1710412017
c.) EI 25% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Formalizacion y 250 $ 412.500.000 7/05/2018
Saneamiento de la propiedad
d.) El 25% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Gestion Catastral - 25% $412.500.000 31/10/2018
Registral.
TOTAL 100% $ 1.650.000.000

FUENTE: SNR ELABORO: EQUIPO AUDITOR

Concluye finalmente, el Director Administrativo y Financiero en su escrito de
supervision, advirtiendo la necesidad de adoptar decisiones en aspectos técnicos,
administrativos y presupuestales que permitan la continuidad de los procesos
dispuestos en la aplicacion tecnolédgica antes del 30 de mayo de 2020, asi:

(...)no_se evidencié obligacién contractual que exigiera al contratista la
entrega del plan de contingencia para la disponibilidad de la herramienta
MIFGS ni esté obligado a instalarlo en la infraestructura de la entidad, razon
por la cual, por competencia técnica esta supervision procedié a elevar el
requerimiento a la oficina de Tecnologias de la Informacion segun radicados
SNR2019IE015873,SNR2019IE019507, con copian dirigida al &rea funcional
Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucién y Formalizacion de
Tierra, dependencia que es la directamente afectada para dar continuidad a la
gestion de los procesos de automatizados con la herramienta MIFGS, de igual
manera se indicé que este plan debe ser presentado con los fundamentos técnicos
ante el comité Directivo para la toma de decisiones presupuestales vy
administrativos considerando _que este plan debe ser validado y aprobado
minimo_con 6 meses antes gue se culmine el servicio en la nube, gue como
se sefialé termina el 30 de mayo de 2020.(...)(subrayas y negrillas fuera del texto
original)

En respuesta a lo descrito anteriormente, el Jefe de la OTI mediante oficio Nro.
SNR2019IE023582 de fecha 26 de julio de 2019 dirigido a la Directora
Administrativa y Financiera, relacionado con la continuidad y uso de la herramienta
tecnologica MIFGS una vez termine el servicio en la nube, relaciona los aspectos
técnicos necesarios para la migracion de la herramienta MIFGS, y reitera las
dificultades de tipo técnico, para poner en marcha la herramienta:

(...) La herramienta que opera en la nube no cuenta con mecanismos de
interoperabilidad a través de servicios web con los sistemas SIR, FOLIO, IRIS,
obligacion que no fue cumplida por el contratista, ya que no realizo los desarrollos
requeridos para su integracion. (...)

Las mencionadas circunstancias daban cuenta de dificultades para establecer y
ejecutar un plan de contingencia para la continuidad y disponibilidad de la
Herramienta de Investigacion de Fraudes y Gestion de Seguridad-MIFGS una vez
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se terminara el servicio en la nube que llevaba a cabo el contratista, como parte de
sus obligaciones. Indicando, ademas, que no se contemplo en la etapa previa a la
celebracion de este acuerdo negocial por el area técnica (OTI) y funcional (Delegada
de Tierras) de la SNR encargada de la formulacibn de esta necesidad de
contratacion, los mecanismos técnicos para la migracion de la herramienta en la
infraestructura de la SNR y obtener finalmente los beneficios con ella esperados al
disponer y operar la herramienta MIFGS.

Sin embargo, pese a la configuracion de las dificultades de tipo técnico, consignadas
en distintos informes como los descritos, de los soportes allegados a la CGR, no se
evidencian actas de actividades que permitan demostrar la superacion de las fallas
expuestas destinadas a promover el avance del proyecto con la puesta en marcha
de la herramienta tecnolégica, en especial, las relacionadas para su instalacion e
interoperabilidad con los sistemas de la SNR (SIR, FOLIO, IRIS). En tal medida no
se exime a la supervision del deber de actuar oportunamente para salvaguardar el
buen suceso de los servicios que superviso.

En consecuencia, una vez finalizado el término de ejecucion del contrato, la SNR
no adoptd acciones claras o tangibles, para lograr implementar la solucién
tecnologica contratada, junto con las funcionalidades descritas en el contrato y su
anexo técnico; para evitar los retrasos o dilaciones en la implementacion de los
productos contratados, lo que nunca sucedid, y sin la imposicion de medidas
efectivas por la supervision para exigirle al contratista el debido acatamiento de las
obligaciones contractuales. Lo que se traduce claramente en una omision de las
funciones de la SNR, pues sus actuaciones no subsanaron las situaciones criticas
de orden técnico para que entrara en operacion la aplicacion referida.

Finalmente, la Direccion de Contratacion de la SNR mediante resolucion No. 10988
del 13 de septiembre de 2022 declar6 la perdida de competencia para liquidar el
contrato 691 de 2017, el dia 30 de julio de 2021. Fecha determinada por la entidad
al establecer que transcurrieron 30 meses a partir de la terminaciéon del plazo de
ejecucion del contrato®, ordenando su respectivo cierre y archivo, desatendiendo
el deber legal de liquidacion contractual y perder la oportunidad de establecer un
balance de las obligaciones convenidas contractualmente para adelantar cualquier
actuacioén orientada a reclamar prestaciones que pudiera tener a su favor, entre ellas
las descritas en los reportes emitidos por la OTI y la supervision del contrato ya
referidos.

52 (...) no es procedente por parte de esta Superintendencia, liquidar el Contrato No 691 del 24 de octubre de
2017, por haber perdido perdida de competencia para hacerlo, ya que revisado el plazo de ejecucion del
Contrato 691 del 24 de octubre de 2017, se encuentra vencido el termino en mencion, es decir, treinta (30)
meses contados a partir de la terminacion del contrato, que incluye el termino de cuatro (4) meses para la
liquidacion bilateral la cual debia realizarse el 30 de noviembre de 2018, y que tampoco se realiz6 la liquidacion
unilateral dentro d ellos dos (2) meses siguientes, ni se efectud dentro de los veinticuatro (24) meses siguientes
en los cuales se podia liquidar el contrato ya sea bilateral, unilateral o judicial, segun lo contemplado en la Ley
1437 de 2011,por lo cual la perdida de competencia para liquidar el contrato tuvo lugar el 30 de julio de 2021.(...)
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Al respecto, la SNR sefal6 en visita de la CGR del 22 de marzo del presente afio
gue la no utilizacion del sistema y de sus funcionalidades obedecié principalmente
a que, una vez terminados los servicios en la nube por el contratista, en el momento
de la entrada en funcionamiento del sistema, no se logroé su interoperabilidad con la
infraestructura tecnolégica de la entidad de acuerdo con las siguientes
comunicaciones:

1. Oficio Nro. SNR2023IE003347 de marzo de 2023 dirigido al Director
Administrativo y Financiero por el Superintendente Delegado para la Proteccion,
Restitucién y Formalizacion de Tierras, sefiala que:

(...) En conclusion, la aplicacién no ha tenido interoperabilidad con los sistemas de
la SNR, sumado a que el ancho de banda que usaba la entidad en el momento no
era lo suficientemente Optima para su funcionamiento, generando que desde el
segundo semestre de 2019 la aplicacion no se encontrara en uso (...)

2. Concepto emitido por abogado contratista de fecha 22 de diciembre de 2022
dirigido al Delegado de Superintendencia Delegada para la Restitucion, Proteccion
y Formalizacién de Tierras (SDRPFT) de la SNR, se expone que:

(...)1.- El objeto del contrato NO se cumplié

2.- A pesar de que no se cumplié el objeto del contrato, No se avizora que haya
saldo pendiente por pagar ni proceso sancionatorio pendiente contra el contratista.
(...) 9.- De acuerdo a lo anterior se manifiesta que este contrato se realizo sin el
lleno de los requisitos establecidos en la ley y los Decretos que regulan la
efectividad de la contratacién Estatal como son la interventoria y haber puesto
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en funcionamiento la herramienta antes de expedir un acta de entrega a
satisfaccioén(...)(negrillas fuera de texto original)

3. Documento emitido por esta dependencia, denominado “Analisis de la situacion
juridica y funcional del contrato No. 691 de 2017 presentado el 31 de octubre de
2022, reitera la problematica suscitada en las diferentes etapas del contrato, cuando
sefala por ejemplo, en la etapa contractual, que:

(...) Tampoco hay evidencia de la iniciacion de un proceso de posible
incumplimiento del contratista, esto en consideracion de las obligaciones
pendientes. (...)

Por lo tanto, los servicios objetos del contrato que habian sido certificados como
recibidos por la supervisiéon de la SNR, no lograron su interoperabilidad con los
sistemas de la SNR, sin que se haya logrado implementar a la fecha la herramienta
denominada MIFGS, afectando los propdsitos previstos con el proyecto
denominado “Actualizacion en linea de las bases de datos de registro y Catastro a nivel
nacional, restitucion y formalizacion de los bienes inmuebles abandonados y despojados a
causa de la violencia a nivel nacional”, con miras a desarrollarse e implementarse a
través del contrato 691 de 2017.
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RESPUESTA SNR

Mediante comunicacion con radicado Nro. SNR2023EE036111 del 17 de abril de
2023, la SNR entrego respuesta a lo observado por la CGR, en los siguientes
términos:

(...)Se indica que la Direccion Administrativa y Financiera y la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, no fueron actores dentro del proceso de planeacion
y estructuracion de la necesidad para adquirir la herramienta tecnoldgica en
comento, y solo interactian con la misma, en la etapa de ejecucion del Contrato
691 de 2017, de acuerdo con la competencia de cada area.

La Direccion Administrativa y Financiera, como se evidencia en los diferentes
documentos extraidos del archivo fisico, con fechas: 18 de junio de 2019-
SNR2019I1E019342, 12 de julio del 2019-SNR2019IE02443, dirigidos a quien fungia
como Secretario General del momento, pone en consideracion, que la herramienta
MIFGS requeria de por lo menos 6 meses posteriores a la culminacion del servicio,
un tiempo especifico para su implementacion y puesta en funcionamiento. (...)

(...)JAhora bien, en reiteradas ocasiones y en las diferentes administraciones de la
Direccion Administrativa y Financiera, se realizaron acciones tendientes para poner
en conocimiento las alertas con el fin de evitar materializar un riesgo al momento
de la entrada en funcionamiento de la herramienta y la finalizacion del servicio de
alojamiento en la NUBE. (Oficio SNR2019EE043358 del 30 de julio de 2019 y oficio
4-06-2020)

Asi mismo, y como el informe lo expresa “Frente a la supervision del contrato,
mediante acta del 24 de octubre de 2017 el Secretario General de la SNR
designo inicialmente como supervisor al Superintendente Delegado para la
Proteccién, Restitucién y Formalizacién de Tierras, y posteriormente, el 29 de
noviembre de 2017 se designé como supervisor al Director Administrativo y
Financiero de la SNR”

La Supervision asignada a la Direccién Administrativa y Financiera, desbordaba su
competencia, toda vez que no contaba con el perfil, ni personal idbneo para
garantizar una adecuada supervision, tendiente a realizar por si mismo la
verificacién en la etapa contractual y pos contractual de la aplicacion tecnol6gica
entregada por el contratista.

Adicional a esto es importante advertir que el cambio de supervision lo solicitd la
Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucién y Formalizacion de
Tierras, mediante oficio del 29 de noviembre de 2017-SNR2017IE0035737,
dependencia que presento la necesidad, planed y estructuro el estudio previo para
el contrato (...)

(...)Esta afirmacién no se compadece con la realidad pues al recibir la supervision
en mencion la Direccién Administrativa y Financiera, de manera oficiosa se advirtié
la necesidad de tomar acciones para lograr el efectivo funcionamiento de la
solucién tecnoldégica.
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Por su parte, la Oficina de Tecnologias de la informacién, expone que, no era
posible migrar la herramienta a la infraestructura tecnolégica de la Entidad, por no
ser compatible con la misma, aclarando que la Entidad adquirié una “licencia de
Uso”, por ende, el software no era propiedad de la SNR, quedando impedidas las
areas involucradas para realizar mejoras o actualizaciones, ya que en los estudios
estructurados en la etapa PRECONTRACTUAL, no se dio claridad respecto de los
entregables del proveedor, es decir respecto de la migracién en infraestructura
tecnologica de la SNR, sumado a la indisponibilidad de recursos informados
mediante oficio con radicado SNR2020IE010765 del 20 de mayo de 2020, aspecto
gue imposibilitd seguir utilizando el aplicativo, el cual estaba operando
adecuadamente.(...).

(...)Por ultimo se informa que debido a los inconvenientes con la informacion que
permitiera inferir que mas alld de la existencia de un recibo a satisfaccion,
efectivamente se cumpli6 con el objeto esperado como lo era la entrada en
operacién de la herramienta, esta Direccidon se abstuvo de suscribir el acta de
liquidacion, toda vez que como lo aduce el ente auditor, esta certificacion se expidié
sin observar las inconsistencias para alcanzar el resultado esperado como lo es la
implementacién, y entrada en operacion final de la aplicacion. {(...).

(...)En conclusion, la administracion dentro del ambito de sus competencias, actuo
en procura de los intereses institucionales y no como se expresé en la observacion
numero 2 “falta de articulacion institucional” pues esta situacion no se puede colegir
por algunas situaciones especificas, ya que tanto la Superintendencia Delegada
para la Proteccion, Restitucion y Formalizacibn de Tierras, la Direccion
Administrativa y Financiera y Oficina de Tecnologias de la Informacion, hicieron
todas las acciones pertinentes para poder subsanar los errores que se presentaban
desde el momento de la planeacién, como consta en las pruebas allegadas.

Acorde con la informacion relacionada, no se presenta detrimento patrimonial de la
Superintendencia de Notariado y Registro; toda vez que si bien, la Herramienta
MIFGS no se encuentra en produccion, representa un derecho a uso sobre el activo
intangible del cual se tiene un uso a perpetuidad. (...)

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La SNR argumenta inicialmente en su escrito que la supervision designada para el
seguimiento del contrato 691 de 2017, no tenia la idoneidad y suficiencia para dicha
labor, cuando plantea que: “La Supervision asignada a la Direccién Administrativa y
Financiera, desbordaba su competencia toda vez que no contaba con el perfil, ni
personal idoneo para garantizar una adecuada supervision”.

Aspecto que no es de recibo por la CGR, en consideracion a que la designacion de
supervision la realizé el mismo ordenador del gasto de la entidad, y que en atencion
a la responsabilidad tanto fiscal como disciplinaria que comportaba dicha actividad,
obligaba al supervisor designado de dar a conocer a las instancias competentes, los
hechos o circunstancias como las expuestas, que consideraba podrian afectar el
correcto desarrollo de las labores de supervision en procura principalmente de
lograr una adecuada ejecucion del contrato. Por lo tanto la discusion sobre la
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designacion de supervision debio surtirse en tiempo al interior de la SNR, y que a
pesar de no evidenciarse la misma, no eximen al supervisor a cargo de haber
adelantado un adecuado seguimiento al contrato citado, asunto que por lo expuesto
en el hallazgo no logré y ratifica"ademas 1o manifestado por la ' CGR cuando se
indica que la inefectividad en la supervision permitié la declaratoria de pérdida de
competencia por parte de la entidad para liquidar el contrato de acuerdo a la
Resolucion No0.10988 del 13 de septiembre de 2022 emitida por la Direccion de
Contratacion de la SNR.

En otro aparte de su respuesta, indica esta superintendencia, para el contrato
observado, no se llevd a cabo una adecuada estructuracion en la etapa
precontractual, lo que se tradujo indefectiblemente en la no consecucion del objeto
contractual, pese a lo cual la entidad desembolso la totalidad de los recursos
comprometidos contractualmente. Hechos que confirman lo sefialado por |SHCEGRI

También sefiala la SNR que “debido a los inconvenientes con la informacién que
permitiera inferir que mas alla de la existencia de un recibo a satisfaccion,
efectivamente se cumplio con el objeto esperado”. En el mismo parrafo precisa que:
(...) esta Direccion se abstuvo de suscribir el acta de liquidacion, toda vez que como
lo aduce el ente auditor, esta certificacion se expidi6 sin observar las inconsistencias
para alcanzar el resultado esperado como lo es la implementacion, y entrada en
operacion final (...).

Lo que arguye la SNR resulta contradictorio, pero a su vez confirma lo manifestado
por este ente de control frente a la no implementacion ni entrada en operacién de la
solucion tecnoldgica, es decir el objeto final de esta contratacion.

Finalmente, en su escrito de respuesta indica la entidad que tanto la supervision
como el area funcional del contrato “hicieron todas las acciones pertinentes para
poder subsanar los errores que se presentaban desde el momento de la planeacion”
y mas adelante expresa que ‘toda vez que si bien, la Herramienta MIFGS no se
encuentra en produccion, representa un derecho a uso sobre el activo intangible”.

Situacion que una vez valorada, no guarda correspondencia con los hechos y
circunstancias informadas por la misma SNR y que se traducen en la inefectividad
al cumplimiento de las funciones de supervisién. En tal sentido, no obra ninguna
evidencia aportada por la SNR en su comunicacion, indicativa de la efectividad de
esta labor. ReiterAndose ademas, la falta de acciones diligentes por las distintas
areas de la entidad comprometidas para impulsar este contrato, de las que se
esperaban adelantar las medidas necesarias para sanear las causas que originaron
las dificultades en la formulacion de este proyecto de tecnologia y que hubieran
permitido la destinacion efectiva de los recursos desembolsados acordes con su
finalidad, que no era otra que el sefialado en el objeto del contrato 691 de 2017 a
seqguir: “Adquisicién, implementacion y puesta en marcha de una herramienta de
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investigacion de fraudes y gestion de seguridad para los procesos de gestién catastral,
registral, investigacion judicial y formalizaciébn y saneamiento de la propiedad para la
superintendencia delegada para la proteccion, restitucion y formalizaciéon de tierras”
(resaltado fuera de texto original). Por lo tanto, se confirma que este software no ha
sido utilizado una vez termind el servicio de soporte a la herramienta- MIFGS por el
contratista sin que se lograra como se comunicé que “los servicios objetos del
contrato que habian sido certificados como recibidos por la supervision de la SNR,
no lograron su interoperabilidad con los sistemas de la SNR, sin que se haya logrado
implementar a la fecha la herramienta denominada MIFGS”.

En consecuencia, una vez valorados los argumentos y pruebas entregadas al
equipo auditor en su respuesta, se concluye que lo manifestado por la entidad no
desvirtta lo expuesto por la CGR vy el hallazgo se mantiene en las condiciones e
incidencias en que fue comunicado.

La Carta Politica en su articulo 209 establece que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante
desconcentracion de funciones.

El Estatuto de Contratacion Estatal, Ley 80 de 1993, establecié el Principio de
Responsabilidad Contractual, en los siguientes términos:

“Articulo 26.- Del Principio de Responsabilidad. En virtud de este principio: 1. Los
servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados
por la ejecucién del contrato.

(...) Articulo 60. de la ocurrencia y contenido de la liquidacion. Articulo modificado
por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012. El nuevo texto es el siguiente: Los
contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue
en el tiempo y los demas que lo requieran, seran objeto de liquidacion.

También en esta etapa las partes acordardn los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de liquidacién constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a
gue llegaren las partes para poner fin alas divergencias presentadasy poder
declararse a paz y salvo.

Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacién, si es del caso,
de la garantia del contrato a la estabilidad de la obra, a la calidad del bien o servicio
suministrado, a la provision de repuestos y accesorios, al pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones, a la responsabilidad civil y, en general, para avalar
las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincién del contrato. (...)
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La Ley 1150 de 2007, respecto al plazo de liquidacion de los contratos establece:

(..) ARTICULO 11. DEL PLAZO PARA LA LIQUIDACION DE LOS
CONTRATOS. La liquidacion de los contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del
término fijado en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que
acuerden las partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacién se
realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término
previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicion del acto administrativo que
ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacién previa
notificacion o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un
acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma
unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 136 del C. C. A.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la
misma podréa ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes
al vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo
acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del C. C.

Al..)

Por su parte la Ley 1474 de 2011, en lo relacionado con la supervision en su articulo
83 establece:

“Articulo 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda”

Manual de Supervision e Interventoria de Contratos y/o Convenios - Codigo: GA-
GCSC-PR-01-M-01 Version: 01 Fecha: 27-07-2016 - Resolucion 8081 del 28 de

julio de 2016.

“Titulo Il, Aspecto Legal, Funciones de la supervision, numeral 5°, que cita:

“6. Verificar la aprobacion de podlizas y que las mismas se encuentren vigentes
durante su ejecucién, sus adiciones, suspensiones y prorrogas si es el caso y
constancia del cumplimiento de las prestaciones sociales con el fin de autorizar la
cancelacion del saldo adeudado a la terminacion del contrato”

Titulo I, Aspecto Administrativo, numeral 10 que cita: “10. Diligenciar el formato
correspondiente al estudio de conveniencia y oportunidad y justificar las prorrogas
o adiciones en relacion con los contratos en los que ejerce labores de supervision.”

Titulo 1V, Designacion de los Supervisores y de los Interventores. Deberes y
prohibiciones del supervisor y del interventor”
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En el estudio previo fechado en agosto de 2017 se contempl6 la necesidad de
“modernizar y actualizar sus sistemas de ndmina y de talento Humano que permita
la interoperabilidad con los diferentes sistemas de la entidad...™s.

Como resultado de la seleccion abreviada Nro. 08 de 2017, la Superintendencia de
Notariado y Registro-SNR, suscribié el contrato No. 882 del 20 de diciembre de 2017
bajo la modalidad de compraventa, con la firma Union Soluciones Sistemas de
Informacién®#, con el objeto de: ‘Contratar la adquisicion de una licencia de software a
perpetuidad de los modulos de ndbmina y el médulo de talento humano e implementarlo en
la infraestructura tecnoldgica de la superintendencia de notariado y registro, que contemple
parametrizacion y puesta en produccion, con transferencia de conocimiento técnico y
funcional. Proveer la interoperabilidad con los diferentes sistemas administrativos vy
misionales de la SNR, de acuerdo con los pliegos de condiciones del proceso, los estudios
previos, las adendas y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA.”, por un valor de
$421.736.000, con forma de pago segun cronograma de entregables estipulado en
la clausula quinta del contrato, y un plazo inicial de ejecucion de 8 meses.

Dentro de las obligaciones especificas a cargo del contratista, se estipulé en la
clausula novena del acuerdo negocial, una descripcion detallada de las
funcionalidades que debian obtenerse con el software, asi como los requisitos no
funcionales y requisitos técnicos, entre otras condiciones y obligaciones pactadas,
para alcanzar el cumplimiento de la necesidad de contratacion a satisfacer.

Frente a la supervision del contrato, mediante acta del 21 de diciembre de 2017, la
Secretaria General de la SNR designé al Director administrativo y Financiero, al
Director de Talento Humano y al Jefe de oficina de Tecnologias de la Informacion
de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Conforme a lo anterior, y una vez efectuada la revision documental del contrato Nro.
882 de 2017 en sus distintas etapas, asi como adelantada la visita a las
instalaciones de la SNR por parte de funcionarios de la CGR el dia 22 de marzo de
2023, con la finalidad de verificar el estado actual del contrato y los servicios
entregados, se identifico lo siguiente:

53 Estudios Previos-Agosto de 2017.

(-..)2. Necesidad

La Superintendencia de Notariado y Registro desea modernizar y actualizar sus sistemas de ndmina y de talento
Humano que permita la interoperabilidad con los diferentes sistemas de la entidad, como son el sistema
misional, SIIF, sistema misional Bachue, herramienta de gestion financiera integral y sistemas administrativo en
tiempo real. Para ello, se requiere el fortalecimiento y la estandarizacion de los procesos administrativos y
financieros, manteniendo en Optimas condiciones de la infraestructura tecnoldgica, con el fin de lograr las
mejores practicas en la interaccion de los diferentes sistemas de informacién. Acorde con lo anterior, dentro de
la planeacion de la SNR definié la adquisicion e implementacion de un Sistema con los mddulos de néminas y
talento humano que interoperen con los sistemas de informacion misionales y administrativos de la SNR, con
el fin de mejorar el desempefio y satisfacer sus requerimientos en términos de planeacién y administracion de
la informacion, de forma tal, que se integren las aplicaciones financieras y administrativas de la entidad como
una sola solucién.(...)

54 Mediante resolucién N013026 de 29 de noviembre de 2017 suscrita por la Secretaria General (e) se
adjudicé el proceso de seleccion abreviada de menor cuantia No 08 de 2017
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El inicio del contrato se presentdé mediante acta el dia 18 de enero de 2018, luego
del cual se realizaron seis (6) prorrogas® la Ultima establecié como plazo final del
contrato el dia 21 de diciembre de 2018, por lo que, de acuerdo con lo pactado en
la clausula vigésima tercera, se procederia a su liquidacion de comdn acuerdo,
cuatro (4) meses siguientes al vencimiento del plazo de ejecucion.

Las seis (6) prorrogas sucesivas, que sumadas ascienden a tres (3) meses,
ampliaron el plazo de ejecucion hasta el 21 de diciembre del mismo afio; y aunque,
si bien, fueron sustentadas por los supervisores para poder dar cumplimiento a las
distintas fases de desarrollo del contrato, originadas en las dificultades con la
informacion, logrando de esta manera ampliar el plazo de su ejecucion, permiten
vislumbrar las dificultades en la vigilancia y control de la supervisién sobre la
ejecucion del contrato y el cumplimiento obligacional del contratista a cargo de su
desarrollo, al evidenciarse durante dicho plazo distintas comunicaciones que dan
cuenta de la problemética en el cumplimiento efectivo del contrato. Claramente
estas ampliaciones en el plazo de ejecucion contractual, que no se encontraban en
consonancia con los estudios previos, los cuales apuntaban a satisfacer una
necesidad de la entidad contratante y para lo cual ésta dispuso los recursos
necesarios para el logro de este objetivo.>®

Contribuye significativamente con esta problematica, la serie de omisiones por parte
de la SNR, que afectaron directamente la correcta ejecucion del contrato, prueba de
ello se refleja en los distintos comunicados emitidos por el contratista, como el
fechado el dia 12 de septiembre de 2018, en el que sefala, entre otros:

“...) el pasado 21 de agosto de 2018, se llevd a cabo la audiencia para revisar y
hacer seguimiento al contrato 882 de 2017 con todos los supervisores del contrato
y los responsables de contratacion por parte de la Superintendencia de Notariado
y Registro y en representacion de la compafia Union Soluciones asistieron el
Director de Proyecto y mi persona, en calidad de Represente Legal. En esta

55 Prérroga No. 1 de fecha 17 segun la cual se prorrog6 el contrato de compraventa No. 882 de 2017 por un
plazo de 15 dias calendario contados a partir del 17 de septiembre de 2018 hasta el 02 de octubre de 2018.
Prorroga No. 2 de fecha 2 de octubre de 2018 segun la cual se prorrog6 el contrato de compraventa No. 882 de
2017 por un plazo de 8 dias calendario contados a partir del 02 de octubre de 2018 hasta el 10 de octubre de
2018.

Prérroga No. 3 de fecha 10 segun la cual se prorrogé el contrato de compraventa No. 882 de 2017 por un plazo
de 8 dias calendario contados a partir del 10 de octubre de 2018 hasta el 17 de octubre de 2018.

Prérroga No. 4 de fecha 17 de octubre de 2018 segun la cual se prorrogé el contrato de compraventa No. 882
de 2017 por un plazo de 3 dias habiles contados a partir del 17 de octubre de 2018 hasta el 22 de octubre de
2018.

Prorroga No. 5 de fecha 22 de octubre de 2018 segun la cual se prorrog6 el contrato de compraventa No. 882
de 2017 desde el 23 de octubre de 2018 hasta el 06 de diciembre de 2018.

Prorroga No. 6 de fecha 6 de diciembre de 2018 segun la cual se prorrogé el contrato de compraventa No. 882
de 2017 desde el 07 de diciembre de 2018 hasta el 21 de diciembre de 2018.

56 Mediante oficio SNR201803819815 de agosto de 2018, la directora de contratacion de la SNR requiere al
contratista para adelantar una audiencia de seguimiento. Mediante oficio SNR2018EE050891 de 23 de octubre
de 2018, los supervisores del contrato 882 de 2017 negaron por la viabilidad juridica la solicitud de adicion
presentada por el contratista.
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audiencia se concluye gue el proyecto no ha avanzado por la falta de informacién
de los datos que debe entregar la Superintendencia de Notariado, para que el
proveedor pueda cumplir con las actividades del contrato. También se reafirmé que
para_dar _cumplimiento con el contrato_mencionado, la Superintendencia debe
entregar los datos para la nédmina de funcionarios Activos, Pensionados, Notarios
y Contratistas (...)”

Las anteriores situaciones, frente a las cuales no se evidencia reparo alguno por
parte de los supervisores del contrato, y sin justificarse su pasividad y silencio en
cuanto a la adopcion de medidas para contener el flujo de inconsistencias
presentadas en el desarrollo e implementacion de esta herramienta; en tanto la SNR
y el contratista no solucionaron de manera razonable los problemas que surgieron
en la ejecucion del contrato, sin establecer mecanismos pertinentes en procura de
satisfacer la necesidad de contratacion.

Frente a los pagos realizados con ocasion al contrato 882 de 2017, mediante
soportes del aplicativo SIIF, se registran tres (3) pagos por valor de $274.128.400.

En el mismo sentido, en comunicacion SNR20181E02854613 de agosto de 2018,
con el asunto informe de ejecucion del contrato 882 de 2017, dirigida al director de
contratacion, manifiestan los supervisores del contrato “desde el punto de vista de
los entregables el contrato de la referencia se encuentra en el 3% de ejecucion a la
fecha...”

Sin embargo, se autorizaron pagos, el cual se observd en el oficio
SNR20181E043446 del 3 de diciembre de 2018, emitido por los supervisores del
contrato y dirigida al jefe de presupuesto de la SNR, sefialando, que: “una vez
cumplido el requisito consignado en el contrato de la referencia en la Clausula Quinta Forma
de Pago 20% Migracién, por ser de su competencia enviamos los siguientes
documentos...”. Oficio respaldado en acta parcial de entrega de fecha 3 de diciembre
de 2018, suscrita por los supervisores en el que certifican el recibo a satisfaccion
del requisito de migracion de datos.

En el mismo sentido, en documento denominado “Aceptacién del producto/servicio
cierre del producto” con fecha 20 de diciembre de 2018, suscrita por el contratista y
los supervisores del contrato designados por la SNR, certifican y aceptan las
actividades relacionadas con el cierre de Salida a Produccion. Sin embargo, dicho
documento presentado por el contratista no es indicativo que se encuentre en
produccion el aplicativo, ni menos, de que las afectaciones en las funcionalidades
en su implementacion se hubieran superado, toda vez, que el referido documento
se encuentra asociado a un set de pruebas, y no a la etapa de produccion
propiamente dicha.

Continuando con el andlisis, se debe decir que se desconocen las actividades en la
entrega final de los bienes y servicios objeto del contrato, conforme al estudio de
necesidades y al componente técnico consignado en el anexo técnico Nro. 2 que
hace parte integral del contrato.
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Posteriormente, conforme a comunicacion del 2 de diciembre de 2019
SNR2019IE042197, dirigida al Secretario General de la SNR, segun la cual, una vez
revisadas las actividades técnicas y funcionales verificadas por los supervisores: la
Directora de Gestion Humana; el Director Financiero y Administrativo y el
Profesional Especializado OTI, quienes actuaban como supervisores delegados del
referido contrato, indicaron la existencia de un saldo pendiente que no se gir6 al
contratista, por valor de $147.607.600 “por cuanto el producto no entr6é en la fase
de produccioén”.

De lo anterior, se logro identificar una ejecucion del 65% de los recursos en la
vigencia 2018, por valor de $274.128.400, quedando sin ejecutar un porcentaje del
35%, por un valor que asciende a $147.607.600, saldo por obligar que fenecio
conforme a las normativas que gobiernan el presupuesto publico.5’

Tabla 15
Valores pactados y pagados
Contrato 882 de 2017
VALOR No FECHA VALOR

9
ITEM VALIDACION PARA PAGO % PACTADO |FACTURA PSAIﬁ:O PAGADO

Entrega de cronograma de actividades y detalle de los productos
a entregar, el cual debe ser concertado y aprobado por la SNR.
Deben hacerse surtido todas las actividades que se describan
en el en el cronograma como parte de la instalacion del software
ycon recibo a satisfaccion por parte de la superviion tecnica y
funcional.Entrega de los productis que se definan con la SNR
que hacen parte integran (sic) de esta actividad y acta de recibo
por parte de la supervicion (sic) del contrato.

Inatalacion del Software 20% $ 84.347.200 5555 08/06/2018| $ 84.347.200

Deben haberse surtido todas las actividades que se describan
en el cronograma que hacen parte de la capacitacion funcional y
con recibo a satisfaccion por parte de la supenision.Entrega de

d los productos que se definan que hacen parte integral de la

y tecnico capacitacion y transferencia de conocimiento y acta de recibo por
parte de la supenvicion (sic) del contrato

Capacitacion y transferencia de

conocimiento funcional 25% $ 105.434.000 5982 27/12/2018|$ 105.434.000

Deben haberse surtido todas las actividades que se describan
en el cronograma que hacen parte del proceso de migracion y
Migracion con recibo a satisfaccion por parte de la supervision.Entrega de 20% $84.347.200 5894 14/12/2018( $ 84.347.200
los productos que se definan que hacen parte de la supervision
(sic) del contrato.

Deben haberse surtifo todas las actividades que se describan
en el cronograma que hacen parte del proceso de salida a
produccion con recibo a satisfaccion por parte de la

Salida a Produccion supervision.Entrega de los productos que se definan y que 35% $147.607.600 0 0 $0
hacen parte de la salida a produccion y acta de recibo a
satisfaccion por parte de la supervision del contrato.
TOTAL 100% $ 421.736.000 $ 274.128.400
Elaboro: Equipo auditor Fuente: aplicativo SIIF y SNR

También se observo en el acta No. 43 de 24 de octubre de 2022 y la ficha Nro. 142
de comité de conciliacion de la SNR, en el que se registra informe de conciliacion
emitido por apoderado externo de la entidad, frente a citaciébn de conciliacién
extrajudicial en derecho, celebrada ante la Procuraduria 55 Judicial 1l Conciliacion
Administrativa Bogota, presentada por la empresa Unidén Soluciones Sistemas de

57 De acuerdo con informe del aﬁg 2022 de la Oficina de Control Interno de la SNR, “INFORME FINAL DE
AUDITORIA INTERNA DE GESTION” en el que como resultado de revision del contrato 882 de 2017, sefala:

(...)Consecuente con lo anterior y en procura de establecer el estado actual del saldo sin ejecuta del CRP:
6638178, se evidencid a través de respuesta del sujeto auditado del mes de octubre de radicado
SNR2022IE0166449 y SNR2022IE01697110, que el saldo por obligar por valor de $147.607.600 fenecio
conforme a la norma, en razén a que el valor, no fue objeto de tramite de reduccion o liberacion por parte de la
supervision del contrato de compraventa 882 de 2017; por tal motivo, el valor no esta reconocido en los estados
financieros de la Entidad. (...)
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Informaciéon S.A.S, cuyas pretensiones estan relacionadas con los saldos
anteriormente relacionados no pagados por la SNR a este contratista con ocasion
del contrato 882 suscrito en el 2017.

Si bien dicha audiencia se llevé a cabo el 2 de noviembre de 2022, cuyo “resultado
fue NO conciliar’, se destaca en este documento frente a la puesta en marcha de la
herramienta objeto del contrato, lo manifestado por la Directora de Talento Humano,
como érea funcional de los servicios contratados, asi como de lo indicado por la
Directora de Contratacién de la SNR, cuando indican lo siguiente:

“Ademas, frente a la pregunta de si el aplicativo objeto del contrato No. 882 de 2017
estaba funcionando, se obtuvieron las siguientes respuestas:

(i) La Directora de Talento Humano respondié mediante correo recibido el 30 de
agosto de 2022 lo siguiente: “Respetado Doctor, De conformidad con la respuesta
al interrogante ¢ El aplicativo tecnolégico objeto del contrato No 882 de 2017 entr6
en operacion?, nos permitimos indicar: El aplicativo SARA nunca entré en
operacion por parte del Grupo de Némina de la SNR, teniendo en cuenta el
problema juridico que se presentd con el contratista, el cual fue totalmente ajeno a
la Direccion de Talento Humano. No obstante, la entidad lleg6 a la fase de pruebas
hasta el mes de marzo del afio 2019 de dicho aplicativo, pero no se realizo la puesta
en produccion dado que la parte técnica (OTI) no entregé usuarios, accesos o links
para la puesta en funcionamiento del mismo. En caso de ser necesario, se remitiran
los antecedentes documentales correspondientes que reposan en las
dependencias involucradas. Cualquier inquietud, quedamos atentos.”

(ii) La Directora de Contratacion respondié mediante correo electrénico recibido el
5 de octubre de 2022 lo siguiente: “...A fin de contestar la pregunta, respecto a si
el aplicativo esta funcionando, tengo conocimiento que al dia de hoy no. Sin
embargo, el area técnica le podra plantar las inquietudes correspondientes.”.
(Subrayas fuera del texto).”

En la verificacién de los citados documentos, se tiene en consideracion que se dejo
un saldo del contrato no pagado al contratista por valor de $147.607.884,
correspondiente al 35% del total pactado, aunque no sirve como atenuante de las
situaciones detectadas, si se advierte que este proyecto tecnoldgico al cierre del
afio 2022 nunca se entregd, ni mucho menos entré en etapa de produccion.

Posteriormente, en lo relacionado con la etapa postcontractual en comunicacion
SNR2023IE002091, emitida el 20 de febrero de 2023 por la coordinadora del grupo
de control y seguimiento contractual de la SNR, justifica la perdida de competencia
para la liquidacion del contrato 882 de 2017, asi:

(...) Revisados los expedientes contractuales no_se encuentra que, durante el
termino de ejecucién, se hayan llevado a cabo sequimientos ala ejecucidon de
los contratos 691 y 882 de 2017 o solicitud formal por parte de los
supervisores de inicio de proceso administrativo _sancionatorio_alguno. No
obstante se precisa que, una vez se conformé el Grupo de Control y Seguimiento
contractual (...) con el animo de depurar las liquidaciones de contratos ejecutados
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durante las vigencias 2017 a 2020(...) Fue asi como dentro de este proceso las
liguidaciones de los contratos citados no fueron tramitadas en tiempo, razén
por la cual se procedié a declarar, mediante acto administrativo, la perdida de
competencia para liquidar. (...)(subrayas y negrillas fuera de texto original)

La pérdida de competencia para adelantar el procedimiento y tramites orientados a
liquidar el contrato se establecid el dia 20 junio de 2021, al quedar finalizado su
plazo de ejecucion indicado anteriormente, a traveés de Resolucion No. 08858 de 29
de julio de 2022°%8, suscrita por la Directora de Contratacion de la SNR, acto
administrativo que a su vez menciona un informe final de supervision del 21 de
octubre de 2021, que reporta la ejecucion y pago del 65% del mismo, y un saldo sin
ejecutar del 35% por valor de $147.607.600 millones. Al respecto, la supervision del
contrato expreso lo siguiente:

(..) el objeto del contrato no se cumplié a cabalidad, sin embargo, en atencion a que
la ejecucion del contrato se llevd a cabo hasta el 21 de diciembre de 2018,
actualmente la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, no tiene
competencia para declarar su incumplimiento (...)

58 (...)Que, lo anterior se debe a que, revisado el plazo de ejecucion del Contrato de Compraventa No 882 de
2017, del 20 de diciembre 2017, se encuentra vencido el término en mencién, es decir, treinta (30) meses
contados a partir de la terminacion del contrato, fecha que ocurrié el 21 de diciembre de 2018, los cuales se
desagregan en el término de cuatro (4) meses para la liquidacién bilateral, dos (2) meses para la liquidacion
unilateral, y veinticuatro (24) meses para la liquidacion bilateral o unilateral o para solicitar la liquidacion judicial
del mismo, estos es a junio veinte (20) de 2021, segin lo contemplado en la Ley 1437 de 2011.(...)

59 Garantias del Contrato 882 de 2017: Chubb Seguros Colombia S.A Garantia Unica de cumplimiento en favor
de entidades estatales-Poliza N042830 expedida por la compafila en 2017/12/21, con coberturas de
cumplimiento del contrato, calidad del servicio estatal, con vigencia hasta el 21/02/2019 y prestaciones sociales

60 Contrato 882 de 2017- Clausula Novena-Obligaciones Especificas:

(...)1. GARANTIA AL LICENCIAMIENTO: EIl software suministrado estara sujeto a una garantia de buen
funcionamiento durante la vigencia del contrato y el tiempo de la péliza, por lo que todas las soluciones de las
fallas del software que se originen, productos de problemas de disefio y desarrollo, parametrizacion o
implementacion de sus componentes, seran de exclusivo cargo del contratista. Ademas de lo anterior, también
garantizara los desarrollos realizados, los datos erroneos producidos por los errores del software, o parches de
programas arreglados que corrigen os errores encontrados en el sistema, corresponde minimo a un (1) afio. 2.
MANTENIMIENTO Y SOPORTE: EIl contratista debe incluir un plan de mantenimiento y soporte al
licenciamiento del software, el cual incluira ajustes evolutivos y correctivos al software durante la vigencia del
contrato. El contratista entregara a la SNR, los parches o las nuevas versiones del software, que por cambios
en normatividad colombiana aplicables a la SNR o por evolucién tecnoldgica de sus componentes o por fallas

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1+ Codigo Postal 111071 « PBX 601 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

120


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

N

7 , 1
CONTRALORIA w
@ GENERAL DE LA REPUBLICA ‘ b

Defender juntos los recursos publicos iTiene Sentido!

en su funcionamiento deban ser reemplazados. En todo caso, las nuevas versiones entregadas a la SNR no
tendran ningdn costo adicional para la entidad durante la vigencia del contrato y el tiempo la pdliza de
garantia..(...)

61 | a Oficina Tecnologia de la Informacion mediante Radicado SNR2023IE000830 del 24 de enero de 2022,
informé que el software a perpetuidad, adquirido mediante el contrato 882 de 2017 a Union Soluciones Sistemas
de Informacion SAS- SARA, se encuentra deteriorado el 100%, por $-274.128.400,00, en razén a este software
no ha brindado a la SNR un potencial de servicio ni beneficios desde su reconocimiento e ingreso del bien
dentro de los activos de la SNR.

En RADICADO Nro. SNR2023IE0035758 del 21 de marzo de 2023 de la OTI, que sefiala: “En relacién con el
aplicativo Sara, dicho software no estuvo en ambiente productivo; en cuanto a la licencia de uso, esta siendo
tramitada por parte de la supervision del contrato y las areas funcionales con el contratista del momento. (...)”
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RESPUESTA SNR

La SNR dio respuesta al hallazgo mediante oficio Nro. SNR2023EE036111 de fecha
17 de abril de 2023, en el que sefiala entre otros aspectos, los siguientes:

(...)Se indica que la Supervisiéon no desatendié su deber en la gestion y solucion
de las problematicas presentadas en la ejecucion del contrato, como es referido por
el Ente auditor en el desarrollo de la observacion refiriendo el comunicado del 21
de agosto de 2018 presentado por el contratista, prueba de esto es que se
realizaron actividades para mitigar las dificultades presentadas, razon por la cual la
informacion de némina que debia ser entregada, se encontraba cargada el 24 de
abril de 2019 en la base de datos del aplicativo.

Lo anterior, se puede evidenciar en la impresion de pantalla y archivo Excel
(963.000 registros) la cual puede ser corroborada por el equipo auditor y el equipo
técnico de la SNR, consultando las bases de datos del aplicativo SARA que reposa
en los servidores de la SNR. (...)

(...) Por otra parte en el documento “Aceptacion del producto/servicio cierre del
producto”, los supervisores aceptan y certifican la finalizacion de las actividades del
cronograma pactadas entre la SNR y el proveedor, lo que no implicaba que las
funcionalidades asociadas a la salida a produccién del aplicativo se evidenciara en
este documento, el aplicativo deberia poder ser utilizado por la SNR en la
liquidacion de las néminas, situacion que no se evidencié al no ponerse en
produccion, razén por la cual no se ejecutd el ultimo hito de pago.

Actualmente el aplicativo esta instalado en las plataformas de ingenieria de la SNR,
la informacién se migré al mes de abril de 2019 (963.000 registros) y los
funcionarios de la SNR recibieron la capacitacion de los diferentes modulos del
aplicativo, faltando Unicamente la puesta en produccién, actividad que se esta
realizando, en un diagnéstico por la actual administracion y el proveedor UNION
SOLUCIONES, para determinar el estado actual del aplicativo y sus requerimientos
de actualizacién técnica y funcional.

Evidencias: Impresion de pantallas del aplicativo en funcionamiento, actas de
recibo de capacitacion y actas de reunién con Unién Soluciones para actualizar y
colocar el aplicativo en produccion. (...)

A continuacion presenta la entidad en su respuesta una serie de imagenes tituladas
como médulos, asi como imagenes de muestra de las capacitaciones realizadas
del aplicativo SARA.

Finalmente la SNR concluye su oficio de respuesta indicando que:
(...)Acorde con la informacion relacionada, no se presenta detrimento patrimonial

de la Superintendencia de Notariado y Registro, toda vez que los pagos fueron
realizados de acuerdo con las actividades entregadas, el aplicativo esta instalado,
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operativo y los funcionarios de la SNR recibieron la capacitacion; representando
un activo intangible controlado por la Entidad (actualmente el aplicativo esta
instalado en las plataformas de la SNR) ya que se tiene un derecho de uso a
perpetuidad y se han venido realizando mesas de trabajo para evaluar su puesta

en produccién por la actual administracion. (...)

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La SNR en su oficio de respuesta, manifiesta inicialmente que adelanté una
adecuada supervision al contrato 882 de 2017. Argumento que no es de recibo por
esta comision de la CGR, en consideracion a los soportes de las actividades
analizados y que dan cuenta de las dificultades en estas labores que llevaron
finalmente a la pérdida de competencia de la SNR para liquidar el contrato
observado, con las afectaciones propias de esta situacion, derivadas principalmente
por una serie de omisiones del supervisor y demas funcionarios comprometidos en
la planeacion, desarrollo e implementacion del objeto de este contrato, lo cual se
encuentra debidamente probado a través de las actas, informes y demas registros
verificados, asi como a través de la Resoluciéon No 08858 de 29 de julio de 2022 por
perdida de competencia para liquidar el contrato, emitida por el &rea de contratacion
de la SNR.

En otro aspecto, relacionado con la funcionalidad del aplicativo contratado, pese a
las imagenes, asi como de otros documentos allegados, reconoce la entidad en su
respuesta que el mismo no entré en funcionamiento cuando sefala que: (...) el
aplicativo deberia poder ser utilizado por la SNR en la liquidacion de las néminas,
situacion que no se evidencio al no ponerse en produccion, razén por la cual no se
ejecutd el altimo hito de pago. (...). Con lo cual se ratifica lo manifestado por la CGR
en el sentido que los recursos desembolsados no conllevaron a la puesta en
funcionamiento y utilizacién de un sistema con sus distintos componentes, pese a
que algunos de ellos fueron recibidos y pagados, encontrandose actualmente en
desuso y deterioro, como se presenté en la comunicacion de observaciones cuando
se indicé que: (...)La Oficina Tecnologia de la Informacién mediante Radicado
SNR2023IE000830 del 24 de enero de 2022, informd que el software a perpetuidad,
adquirido mediante el contrato 882 de 2017 a Unidon Soluciones Sistemas de
Informacidén SAS- SARA, se encuentra deteriorado el 100%, por $-274.128.400,00,
en razon a este software no ha brindado a la SNR un potencial de servicio ni
beneficios desde su reconocimiento e ingreso del bien dentro de los activos de la
SNR(...)

Por lo expuesto el hallazgo se mantiene en los términos e incidencias en que fue
comunicado.

HALLAZGO Nro. 11. Anticipo Contrato 1944 de 2021 (F-D)
El articulo 209 de la Constitucién Politica establece:

“ART. 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1+ Codigo Postal 111071 « PBX 601 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogot4, D. C., Colombia

123



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

@) conmracria | OB

Defender juntos los recursos publicos iTiene Sentido!
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado (...)”

El Estatuto de Contratacion Estatal, Ley 80 de 1993, establecié el Principio de
Responsabilidad Contractual, en los siguientes términos:

“Articulo 26.- Del Principio de Responsabilidad. En virtud de este principio: 1. Los
servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato.

La Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, en su articulo 91 establece:

“Articulo 91. Anticipos. En los contratos de obra, concesion, salud, o los que se
realicen por licitaciébn publica, el contratista debera constituir una fiducia o un
patrimonio autbnomo irrevocable para el manejo de los recursos que reciba a titulo
de anticipo, con el fin de garantizar que dichos recursos se apliquen exclusivamente
a la ejecucion del contrato correspondiente, salvo que el contrato sea de menor o
minima cuantia.

El costo de la comision fiduciaria seré cubierto directamente por el contratista”.

El Manual de contrataciéon de la SNR Codigo: MP-GNCT-PO-01 PR-01-M- 01
Version 1 del 27-08-2021 sefala:

(...) 8.1.2.1.16.1. Forma de pago:

(...) Para el manejo de anticipos en los contratos que sefiala el Articulo 91 de la
Ley 1474 de 2011, deberd exigirse un patrimonio autbnomo que se constituye
mediante un contrato de fiducia mercantil irrevocable, para ello debe tenerse en
cuenta lo establecido por Colombia Compra Eficiente en la guia que contiene los
lineamientos para Proveedores y Entidades Estatales en esta modalidad de
contrato fiduciario y para el manejo de los anticipos en el patrimonio autbnomo. La
forma de pago definida debe mantener las condiciones econdmicas existentes al
momento de la suscripcion del contrato y facilitar su ejecucién al contratista (...)

Como resultado del proceso de Licitacion publica Nro. 008 de 2021, se suscribio el
contrato 1944 de 2021 entre la SNR transaccionalmente en la plataforma SECOP Il
el dia 13 de diciembre de 2021 por valor de $1.185.975.146 con la firma HIMHER Y
COMPANIA S.A SOCIEDAD DE FAMILIA, con el objeto de: “Realizar el suministro e
instalacion de mobiliario, tales como puestos de trabajo para registrador y funcionarios,
sillas para atencién al puablico, divisiones a media altura y piso techo, archivo rodante y
mesones de atencion al publico de acuerdo con las especificaciones entregadas por La
Entidad”y un plazo de ejecucion inicial de 7 meses a partir de la fecha de inicio, la
cual se suscribio el dia 27 de diciembre de 2021.
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Para la administracion de los recursos recibidos a titulo de anticipo provenientes del
contrato 1944 de 2021, la firma contratista suscribié el contrato de fiducia mercantil
No 103228 del 23 de diciembre de 2021, con Fiduciaria Bogota S.A. La supervision
la ejercio un funcionario del grupo de infraestructura de la SNR, segun oficio de
designacion del 21 de diciembre de 2021.

De acuerdo con los documentos del expediente contractual verificados, se evidencio
que: se suscribieron 3 prorrogas®? al contrato que ampliaron la fecha de terminacién
inicial del 26 de julio al 15 de diciembre de 2022, las dos primeras tuvieron su
sustento por el contratista, en imprevistos asociados al desabastecimiento de
materias primas principalmente, y la Ultima préorroga justificada en la necesidad de
otorgar el plazo necesario para que el contratista lograra la instalacion final en las
distintas sedes de los bienes contratados.

Sin embargo, pese a las prorrogas anteriormente sefialadas, se evidencio en los
soportes de la supervision ejercida por la SNR frente al cumplimiento obligacional
del contratista, distintas dificultades que se circunscriben a retrasos en el
cronograma para la instalaciéon del mobiliario en las diferentes ORIP, situaciones
consignadas en una serie de requerimientos en el que se instaba al contratista a dar
cumplimiento de lo convenido.

De igual manera, se evidencian comunicaciones de parte del supervisor dirigidas al
ordenador del gasto de la SNR en los siguientes términos:

Requerimientos y comunicaciones citados de las cuales podemos destacar, entre
otras las siguientes:

e Oficio Nro. SNR 2022IE013731, del 29 de agosto de 2022, dirigido a la
Directora de contratacion sefnala:

“(...) Del contrato 1944 de 2021, la cual incluy6é 15 oficinas, a la fecha solo se ha
instalado y recibido una oficina.

Por lo tanto, solicitamos de caracter urgente apoyo de la Direccién de Contratacién
en citar a un comité de seguimiento contractual a la firma Himher y Cia. Sociedad
de Familia, para que de acuerdo con lo enunciado anteriormente nos aclare la

62 Prorroga 1 del 22 de julio de 2022: Se prorroga el contrato hasta el diez (10) de septiembre de 2022, motivada
por inconvenientes y/o imprevistos presentados dentro de la misma, como el desabastecimiento de materias
primas ocasionado por la escasez, inconvenientes por la ola invernal y flujo de caja para manejo de proveedores
Prorroga 2 del 29 de septiembre de 2022: Se prorroga el contrato hasta el quince (15) de noviembre de 2022,
asegurando el contratista tener avances en produccién en aproximadamente un 30% para las demas sedes, se
sigue presentando desabastecimiento de materias primas que afectaron el proceso productivo en linea e
inconvenientes en el flujo de caja para manejo de proveedores.

Prorroga 3 del 15 de noviembre de 2022: Se prorroga el contrato hasta el quince (15) de diciembre de 2022,
motivado por el desabastecimiento de insumos y materiales indispensables para la fabricacion de mobiliario, la
afectacion provocada por la ola invernal que dificulta el desplazamiento de personal de instalacion y vehiculos
de transporte, dafios en la maquinaria y la dificultad de la consecucién de los repuestos importados de procesos
productivos de metalmecanica.
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situacion y que de alli salgan compromisos a cumplir por parte del contratista y asi
lograr la terminacion de los contratos en los tiempos estipulados.

Mediante Informe por presunto incumplimiento de fecha 16 de febrero de 2023
dirigido al secretario General de la SNR, el supervisor del contrato hace una
exposicion de las situaciones. (...)”

Oficio Nro. SNR 2022EE129389, del 2 de noviembre de 2022, con el asunto
“Agotamiento del tramite previo a iniciar procedimiento administrativo sancionatorio-
contrato de suministro 1944 de 2021”.

“(...) IV SOLICITUD POR PARTE DE LA SUPERVISION

Asi pues y teniendo en cuenta que actualmente ya finalizé el periodo contractual
estipulado para la entrega del Contrato de Suministro-Grupo 2 No. 1944 de 2021,
y que esta supervision adn no ha recibido a satisfaccion la totalidad de los productos
pactados en las clausulas contractuales, que estamos dentro del plazo de cuatro
(4) meses establecido en la clausula CUARTA del Contrato para efectuar la
liqguidacion, esta supervision evidencia un presunto incumplimiento del Contrato de
Suministro-Grupo 2 No 1944 de 2021 comunica al ordenador del gasto para que
adelante las acciones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar y decida sobre la declaratoria de
incumplimiento del contrato. (...)".

Oficio Nro. SNR2022EE146159 del 16 de diciembre de 2022 mediante el cual
el supervisor requiere al contratista sobre el “...presunto incumplimiento” de
sus obligaciones contractuales, enviando copia de la anterior comunicacion
a la aseguradora mediante oficio No SNR2022EE146162 del 16 de diciembre
de 2022, en el que informa la situacion contractual de su asegurado, asi: “(...)
me permito enviar copia de solicitud de pronunciamiento al contratista por un
presunto incumplimiento del contrato en menciébn amparado por la POLIZA DE
CUMPLIMIENTO: 14-44 101142130(...)".

Informe con radicado Nro. SNR2023IE000936 del 24 de enero de 2023 con
el asunto “Informe de incumplimiento del contrato de suministro No. 1944 de 2021
y solicitud de sanciones” dirigido al Secretario General, quien funge como ordenador
del gasto, solicitando que: “(...) Por todo lo anterior esta supervision solicita que se
hagan las gestiones necesarias para que se declare el incumplimiento y se cobren
a nombre de la Superintendencia de Notariado y Registro las sumas anteriormente
mencionadas. Tanto los desembolsos realizados por los pagos parciales cémo las
contempladas en la clausula penal pecuniaria. (...)"

Oficio Nro. SNR2023EE009850 del 13 de febrero de 2023 el supervisor le
indica al contratista que: “(...) que una vez finalizado el plazo contractual no se
evidencid, por parte de HIMHER Y COMPANIA S.A. SOCIEDAD DE FAMILIA, el
cumplimiento del 100% de sus obligaciones contractuales. Por tal razén esta
supervision se encuentra efectuando los tramites pertinentes, al interior de la
entidad, para que se declare el incumplimiento del contrato en mencién (...)".

informe de fecha 16 de febrero de 2023 en oficio Nro. SNR2023IE002007
Informe de incumplimiento del contrato de suministro No. 1944 de 2021 y
solicitud de sanciones, en el cual se concluye: “(...) Por lo anterior esta
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supervision solicita que se hagan todas las gestiones necesarias para que se
declare el incumplimiento y se cobren a nombre de la Superintendencia de
Notariado y registro las sumas antes mencionadas. Tanto los desembolsos
realizados por el pago del anticipo no amortizados, como las contempladas en la
clausula penal pecuniaria. (...)".

Como se evidencia de lo anterior, ElISUPEIVISORENIEiETaUASIOPOMUNIdAUESINOMMO]

En lo que respecta al estado financiero del contrato de acuerdo con lo estipulado en
la clausula cuarta®?, se realizaron los siguientes pagos:

Tabla 16
Pagos Realizados contrato 1944
VALOR DISCRIMINADO DE FACTURA PAGADA Saldo por
amortizar Valor total
ORIP _ anticipo ya girado al
Valor actividades agr:)t:glz%%gi%n Wielon izl I MRS
factura Pagado factura | contratista
Fusagasuga $ 234.467.847 $35.170.177 $ 269.638.024
Ramiriqui $ 7.287.367 $ 1.091.755 $8.379.122
Girardot $ 142.244.955 $21.336.743 | $163.581.698
\P/ﬁ(L;(ZI;gOTAL $ 384.000.169 $57.598.675 $441.598.844 | $120.000.000 | $561.598.844
Fuente: SNR Elabor6: Equipo Auditor

Los valores girados al contratista corresponden a actividades entregadas y
certificadas por el supervisor de la SNR, para un total pagado por $561.598.844,
sobre un valor pactado de $1.185.975.146.

Por concepto del anticipo se desembolsé $177.896.271, pagado el dia 31 de enero
de 2022 segun reporte de supervision, del cual se ha amortizado un valor de
$57.598.675, quedando un saldo pendiente por $120.297.596, valor que a la fecha
no ha sido legalizado ni reintegrado a la SNR por parte del contratista.

Aunado a lo anterior, se observa que el plazo de ejecucion del contrato 1944 de
2021 finalizé el 15 de diciembre de 2022, sin entregarse todos los productos

(o]

3 CLAUSULA CUARTA: - CONDICIONES DE PAGO: A. ANTICIPO: Se efectuara un pago de anticipo correspondiente al
(15%) del valor adjudicado para la AGRUPACION 2. B. FORMA DE PAGO: La SNR — superintendencia de Notariado y
Registro pagara al contratista el 100% del valor del contrato asi: * Se efectuara el pago del valor de cada oficina una vez se
haya realizado el suministro e instalacion del mobiliario del contrato y se haya suscrito el acta de recibo final a satisfaccion,
amortizando el anticipo. Dichas actas deben incluir cantidades de muebles entregados e instalados multiplicado por los precios
unitarios contemplados en el contrato mas el IVA. El pago se efectuara previo cumplimiento de los tramites administrativos y
presupuestales a que haya lugar que incluye la presentacién de (...)

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1+ Codigo Postal 111071 « PBX 601 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogot4, D. C., Colombia

127


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

@) conmracria | OB

Defender juntos los recursos publicos iTiene Sentido!

convenidos a la SNR y que, a pesar de no haberse liquidado el contrato, SEJOGIG]

Por lo tanto, pese a que el contratista tenia a su cargo obligaciones sobre el contrato
gue celebrd, no tomo las medidas tendientes a lograr el adecuado desarrollo de los
trabajos, sin la terminacién satisfactoria de los compromisos adquiridos, a favor de
una adecuada Yy eficiente inversion de los recursos publicos y de la satisfaccion de
las necesidades que originaron la contratacion por parte de la SNR en el tiempo que
estimo suficiente para el desarrollo del objeto contratado.

Por lo anterior no fue posible cumplir los fines del contrato, debido a la gestién
ineficiente del contratista, sin acreditar la ejecucion de la totalidad de los recursos
entregados a titulo de anticipo sobre la base del desconocimiento de la
reglamentacion citada y sin el cumplimiento de los principios de la administracion
publica, establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, entre ellos el de
la eficacia y economia, generandose asi, una lesién al patrimonio publico, en
cuantia de $120.297.596 por el saldo del anticipo no amortizado, conforme lo
establece el articulo 3y 6 de la Ley 610 de 2000.

El hallazgo se comunica con presunta connotacion disciplinaria en consideracion a
la vulneracién del deber funcional de los servidores publicos responsables del
cumplimiento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 1952 de
20109.

RESPUESTA SNR

Mediante comunicacion con radicado SNR2023EE038318 del 21 abril de 2023, la
SNR da respuesta en los siguientes términos:

(...)Senala en informe de la Contraloria General de la Republica que la supervision
informé las dificultades presentadas en la ejecucion del contrato No. 1944 y los
presuntos incumplimientos en la ejecucion del mismo, frente a los cuales se solicitd
por parte de dicha supervisién adelantar las acciones administrativas orientadas a
declarar el incumplimiento contractual, asi mismo la imposicibn de multas,
sanciones, y/o hacer efectivas las garantias del contrato, sin embargo, a la fecha
no se evidencia cumplimiento del contrato por parte del contratista ni actuaciones
efectivas por la SNR para tal fin.

Es nuestro deber informar que mediante oficio SNR2023IE002007 del 16 de febrero
de 2023, la supervision del contrato 1944 de 2021 radico el informe sobre presunto
incumplimiento del contrato en mencion y se solicitaron las gestiones necesarias
para que se declare el incumplimiento y se cobren a nombre de la Superintendencia
de Notariado y Registro las sumas anteriormente mencionadas. Tanto los
desembolsos realizados por el pago del anticipo no amortizados, como las
contempladas en la clausula penal pecuniaria.
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Dicha solicitud fue contestada mediante radicado SNR2023EE014331 del 23 de
febrero de 2023 por parte del ordenador del gasto, Doctor William Pérez
Castafieda, Secretario General de la Superintendencia de Notariado y Registro. Alli
se citd tanto a la representante legal de HIMHER Compafiia de Familia como a la
aseguradora que ampard el contrato, en este caso, la compafia SEGUROS DEL
ESTADO.

La citacion para el inicio de la audiencia administrativa sancionatoria para
determinar si hay lugar a la declaratoria de incumplimiento dentro de la ejecucion
del Contrato de Suministro Grupo Nro. 2 de 1944 de 2021 se dio para el dia 3 de
marzo de 2023. Se escucharon los descargos del contratista mientras que la
aseguradora no se hizo presente.

Con el proposito de escuchar los descargos de la aseguradora se procedio a la
suspension de la audiencia en mencién y se citdé nuevamente para el dia (sic) la
reanudacion de la audiencia del proceso sancionatorio para el dia 23 de marzo de
2023. Alli se escucharon en debida forma los descargos de SEGUROS DEL
ESTADO y nuevamente al contratista quién present6 una propuesta para el
cumplimiento del contrato.

Esta propuesta de cumplimiento del contratista fue actualizada el dia 10 de abril de
2023, dando un alcance a la propuesta inicial. En estos momentos la actuacion
administrativa se encuentra nuevamente suspendida para estudiar la propuesta
hecha por el contratista y decidir si eventualmente es conducente a cumplir con el
objeto del contrato y reparar los montos reclamados por la entidad en el informe de
incumplimiento presentado por el supervisor del contrato.

Se adjuntan los oficios mencionados que dan cuenta de la citacion y ejecucion del
procedimiento sancionatorio. (...).

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta de la entidad se observa de su argumentacion la
descripcion de una serie de actividades que desarrollo la supervision orientadas a
informar sobre la problematica en la ejecucién del contrato 1944 de 2021, entre
estas, el informe del presunto incumplimiento del contratista dirigido al ordenador
del gasto de la SNR, indicando que como resultado de esta gestion se concretod la
citacion de una audiencia administrativa sancionatoria, para “...determinar si hay lugar
a la declaratoria de incumplimiento dentro de la ejecucién del Contrato de Suministro”,
reunion que se desarroll6 el 3 marzo del 2023, contando con la participacién del
representante legal del contratista, y una posterior audiencia llevada a cabo el 23
de marzo del mismo afio, en la que se logré la vinculacién de la aseguradora del
contrato y se recibid propuesta por parte del contratista.

Finalmente, indica la SNR que se encuentra a la fecha en estudio de esta propuesta
gue conlleve finalmente a una decisidon administrativa sobre este asunto.

Sobre el particular, se reitera que lo sefialado por la SNR guarda correspondencia
con lo observado por este ente de control, en el sentido de confirmar que se
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encuentran a la fecha recursos publicos desembolsados por concepto de anticipo al
contrato 1944 de 2021, girado a su contratista, pero sin su debida amortizacién, con
la especial circunstancia de la terminacién de la ejecucion contractual.

Lo cierto es que pese a las gestiones que a la fecha ha venido adelantando la SNR,
las mismas se encuentran en tramite, sin evidenciarse por consiguiente la
recuperacion del patrimonio publico que se encontraba a su cargo. sSunto que no
se ha logrado, precisamente por la falta de oportunidad en las actuaciones
desplegadas por la SNR durante y después de la ejecucién contractual,
encaminadas a tal fin, que conlleven a la ejecucion efectiva de los recursos
consignados por esta Superintendencia y acordes a la finalidad de su destinacion
dispuesta presupuestal y contractualmente.

Lo referido pone de manifiesto lo observado por este ente de control frente al
menoscabo al patrimonio publico, confirmandose el hallazgo en los términos de su
comunicacion, con las incidencias alli consignadas.

El articulo 209 de la Constitucién Politica establece:

“ART. 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado (...)”

El Estatuto de Contratacion Estatal, Ley 80 de 1993, establecié el Principio de
Responsabilidad Contractual, en los siguientes términos:

“Articulo 26.- Del Principio de Responsabilidad. En virtud de este principio: 1. Los
servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato.

La Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, en su articulo 91 establece:

“Articulo 91. Anticipos. En los contratos de obra, concesion, salud, o los que se
realicen por licitacion publica, el contratista deberd constituir una fiducia o un
patrimonio auténomo irrevocable para el manejo de los recursos que reciba a titulo
de anticipo, con el fin de garantizar que dichos recursos se apliqguen exclusivamente
a la ejecucion del contrato correspondiente, salvo que el contrato sea de menor o
minima cuantia.

El costo de la comisién fiduciaria sera cubierto directamente por el contratista’.
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El Manual de contratacion de la SNR Cddigo: MP-GNCT-PO-01 PR-01-M- 01
Version 1 del 27-08-2021 sefiala:

(...) 8.1.2.1.16.1. Forma de pago:

(...) Para el manejo de anticipos en los contratos que sefiala el Articulo 91 de la Ley
1474 de 2011, debera exigirse un patrimonio autbnomo que se constituye mediante
un contrato de fiducia mercantil irrevocable, para ello debe tenerse en cuenta lo
establecido por Colombia Compra Eficiente en la guia que contiene los lineamientos
para Proveedores y Entidades Estatales en esta modalidad de contrato fiduciario y
para el manejo de los anticipos en el patrimonio autonomo. La forma de pago
definida debe mantener las condiciones econdémicas existentes al momento de la
suscripcion del contrato y facilitar su ejecucion al contratista {(...)

Como resultado del proceso de Licitacion Pablica Nro. 008 de 2021, de acuerdo con
la Resolucion Nro. 12026 del 9 de diciembre de 2021 se suscribi6 el Contrato de
Suministro 1945 de 2021— Grupo 3 suscrito por la SNR con el contratista HIMHER

Y COMPANIA S A Sociedad de Familia, con el objeto de “SUMINISTRO E INSTALACION
DE MUEBLES PARA LAS OFICINAS DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DEL PAIS

DIVIDIDA EN AGRUPACIONES”, con su respectivo documento “Condiciones Adicionales
del Contrato”.%4

El lugar de ejecucion para la instalacion del mobiliario se dio en las “Oficinas de
registro de instrumentos publicos de Abejorral, Dabeiba, Puerto Berrio, Santa Rosa
de Osos, Yolombd, Amalfi, Quibdd, Nuqui, Fundacion, Ciénaga, San juan del Cesar,
san marcos, Aguachica y Barranquilla”.

El valor pactado ascendio a la suma de $1.106.085.983. El acta de inicio del contrato
segun acta el 27 de diciembre de 2021 y plazo de ejecucion de 7 meses,
posteriormente ampliado hasta el 30 de noviembre de 2022 mediante prorroga 1 del
14 de julio de 2022, sustentada por el contratista por presuntos problemas de

64 Condiciones adicionales del Contrato:

(...)CLAUSULA PRIMERA: - a. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR: Realizar el suministro e
instalacion de mobiliario, tales como puestos de trabajo para registrador y funcionarios, sillas para atencion al
publico, divisiones a media altura y piso techo, archivo rodante y mesones de atencioén al publico de acuerdo
con las especificaciones entregadas por La Entidad, de las siguientes ORIP: PRESUPUESTO OFICIAL
AGRUPACION 3 NUMERO ORIP 1 ABEJORRAL 2 DABEIBA 3 PUERTO BERRIO 4 SANTA ROSA DE OSOS
5 YOLOMBO 6 AMALFI 7 QUIBDO 8 NUQUI 9 FUNDACION 10 CIENGA 11 SAN JUAN DEL CESAR 12 SAN
MARCOS 13 BARRANQUILLA 14 AGUACHICA

PARAGRAFO: ACTIVIDADES: Para el cumplimiento del objeto del contrato se deben desarrollar las actividades
gue se encuentran establecidas en el Anexo Técnico que hace parte integral de los estudios previos y pliego de
condiciones definitivos.”
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desabastecimiento de materias primas, ola invernal y flujo de caja para manejo de
proveedores, extendiendo el plazo de su ejecucién hasta el 30 de noviembre de
2022 y ajustandose el cronograma de entrega e instalacion de los bienes
contratados. De igual manera, se suscribié modificacién No 1 con la cual se modificd
la clausula cuarta del contrato, relacionadas con las condiciones del pago. La
supervision la ejercio funcionario designado del grupo de infraestructura de la SNR.

De acuerdo con la revision efectuada al expediente del contrato, asi como de los
soportes de supervision se evidencio que posterior al inicio de la ejecucion del
contrato por concepto de anticipo se desembolsé al contratista $165.912.897,45,
una vez este constituyé contrato de fiducia®, donde se gir6 dicho monto el dia 14
de febrero de 2022 por la SNR. Tramite con el cual se dio cumplimiento a lo pactado
en el contrato, en su “CLAUSULA CUARTA: -CONDICIONES DE PAGO: A.
ANTICIPO: Se efectuara un pago de anticipo correspondiente al (15%) del valor
adjudicado para la AGRUPACION 3.”

En este sentido, el plan de inversidn para el anticipo contemplaba compra de
materiales o materia prima 65%, mano de obra 30% y transporte 5%. Sin embargo,
pese al desembolso realizado, los informes periédicos de supervision a este
contrato no evidencian avances en la ejecucién de las actividades a cargo del
contratista.

Pese a los plazos de entrega acordados en la prorroga Nro. 1, los mismos no se
cumplieron por el contratista, solicitando una nueva prérroga, no avalada en los
siguientes términos:

(...) requerimiento de la supervision el contratista HIMHER solicita una nueva
prorroga hasta el 28 de febrero de 2023 (Anexo 10) justificando la falta de materia
prima, situacion que existia desde mayo y problemas técnicos con la maquinaria,
gue seria un problema interno de la empresa y que tampoco fue informado en el
momento. Esta solicitud no es avalada por la supervisién ya que las razones
expuestas no justifican que en 10 meses de ejecucion del contrato no se haya
instalado ningun mueble (...)

Asi las cosas, mediante oficio Nro. SNR2022EE137449 del 25 de noviembre de
2022 el supervisor del contrato requiere al contratista para que “explique las razones
por las cuales no ha dado cumplimiento a las obligaciones contenidas en el contrato de
suministro 1945 de 2021,

Finalmente, en informe SNR2023IE002065 del 17 de febrero de 2023 dirigido al
Secretario General de la SNR, el supervisor del contrato expone las actividades no
cumplidas por el contratista, y el estado actual del contrato:

(...) Que se ha evidenciado un presunto incumplimiento actual, cierto y real de
obligaciones a cargo de una de las partes contratantes. Y que la Superintendencia
de Notariado y Registro ha cumplido previamente con todas las obligaciones que

85 Contrato de Fiducia Mercantil No. 3-1-103205 celebrado con Fiduciaria Bogota S.A
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le corresponden de acuerdo con el mencionado contrato, incluyendo pago del
anticipo, y que por lo tanto no ha situado a HIMHER Y compafiia S.A., SOCIEDAD
DE FAMILIA, en posicién de presunto incumplimiento por lo que esta no podra
invocar la excepcién de contrato no cumplido.

Por lo anteriormente expuesto, damos traslado de esta situacion al ordenador del
gasto de la Superintendencia de Notariado y Registro, para que se adelante el
proceso correspondiente y se declare el que hasta hoy es un presunto
incumplimiento por parte de HIMHER Y COMPANIA S.A., SOCIEDAD DE FAMILIA,
de las obligaciones contenidas en los numerales anteriormente descritos de las
Clausulas Octava y Novena del Contrato de Suministro — Grupo 3 No. 1945 de
2021.(...)

De la revision efectuada en reporte SlIF, se evidencié un pago de $165.912.897

realizado el 14 de febrero de 2022 a la fiduciaria; recursos entregados
posteriormente al contratista en calidad de anticipo.

En los hechos descritos
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La entidad mediante oficio SNR2022EE037858 del 21 de abril de 2023, da
respuesta en los siguientes términos:

(...)Nos permitimos enviar respuesta a la observacion fiscal y disciplinaria
relacionada con el anticipo del contrato 1945 de 2021. Esto en el marco de la
Auditoria Financiera que se adelanta por parte de la Contraloria General de la
Republica - Plan de Vigilancia y Control Fiscal — PCVF 2022.
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Sefala en informe de la Contraloria General de la Repulblica que no se puedo
determinar la oportunidad en el seguimiento para la verificacion de la inversion y el
buen manejo del anticipo por parte de la supervision.

La supervision del contrato en mencién informo las dificultades presentadas en la
ejecucion del contrato No. 1945 y los presuntos incumplimientos en la ejecucion del
mismo, frente a los cuales se solicitd adelantar las acciones administrativas
orientadas a declarar el incumplimiento contractual, asi mismo la imposicién de
multas, sanciones, y/o hacer efectivas las garantias del contrato. Es asi como
mediante oficio con radicado SNR2023IE002065 del 17 de febrero de 2023, la
supervision del contrato 1945 de 2021 radicé el informe sobre presunto
incumplimiento del contrato en mencién y se solicitaron las gestiones necesarias
para que se declare el incumplimiento y se cobren a nombre de la Superintendencia
de Notariado y Registro las sumas relacionadas con el pago del anticipo no
amortizados, asi como las contempladas en la clausula penal pecuniaria.

Dicha solicitud fue contestada mediante radicado SNR2023EE021013 del 8 de
marzo de 2023 por parte del ordenador del gasto, Doctor William Pérez Castafieda,
Secretario General de la Superintendencia de Notariado y Registro. Alli se cit6 tanto
a la representante legal de HHIMHER Compafiia de Familia como a la aseguradora
gue amparé el contrato, en este caso, la compafiia SEGUROS DEL ESTADO.

La citacion para el inicio de la audiencia administrativa sancionatoria para
determinar si hay lugar a la declaratoria de incumplimiento dentro de la ejecucion
del Contrato de Suministro Grupo Nro. 3 de 1945 de 2021 se dio para el dia 16 de
marzo de 2023. Se escucharon los descargos del contratista al igual que los de la
aseguradora.

Con el proposito de analizar los descargos del contratista y de la aseguradora se
procedio a la suspension de la audiencia en mencion y se esta a la espera de la
reanudacion de la audiencia. En estos descargos, el contratista HIMHER Y
COMPANIA S.A presenta un informe en donde muestra que, entre los meses de
diciembre de 2022 y marzo de 2023, y fuera del plazo contractual, se suministraron
e instalaron muebles en cuatro oficinas; Puerto Berrio, Yolombd, San Juan Del
Cesar y San Marcos con el fin de cubrir el saldo por el anticipo recibido y reducir
las posibles sanciones econdmicas debido al proceso por incumplimiento que se
lleva a cabo.

En estos momentos nos encontramos en el analisis por parte de la supervision y
del ordenador del gasto sobre la procedencia de la propuesta presentada por la
contratista dentro de la audiencia de descargos, propuesta que fue actualizada por
el contratista el dia 20 de abril, para entrar a decidir de fondo. (...)

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La SNR en su comunicaciéon presenta unas actividades de supervision al contrato
1945 de 2021 consignadas en un informe dirigido al Secretario General de la SNR,

como ordenador del gasto sobre el “presunto incumplimiento” presentado en este
acuerdo negocial, ademéas de oficio en el que solicita adelantar las actividades
administrativas encaminadas a establecer el incumplimiento, multar o sancionar al
sefalado contratista.
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En el mismo sentido, sefiala la SNR que, como resultado de estas gestiones, se
llevé a cabo audiencia administrativa sancionatoria el dia 16 de marzo de 2023,
contando con la participacion de los representantes del contratista y de la
aseguradora del contrato. Indicando que la entidad se encuentra a la fecha en
analisis de propuesta presentada por el contratista para decidir de fondo sobre las
situaciones administrativas en que se encuentra el contrato.

También sefala la SNR, que a pesar de la finalizacién del término de ejecucion
contractual, ha venido recepcionando el suministro e instalacion de bienes
contemplados en el contrato por parte del contratista con la pretensién de este
ultimo “...de cubrir el saldo por el anticipo recibido y reducir las posibles sanciones
econdmicas debido al proceso de incumplimiento...”

Por lo tanto, de lo expuesto en su respuesta la SNR corrobora las dificultades en el
cumplimiento obligacional de su contratista objeto de observacion, manifestando el
inicio de algunas actividades administrativas orientadas a multar o sancionar, sin
que tales medidas a la fecha sean indicativas que los recursos publicos ya
desembolsados mencionados en sus argumentos seran destinados para la entrega
final de los bienes contratados.

Resultado de lo anterior, si bien la facultad de imponer multas o sanciones tiene el
objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones, asunto que no ha
logrado, reconoce la SNR en su respuesta que ha continuado recibiendo algunos
bienes fuera del término de ejecucidn contractual, a pesar de que no se han resuelto
aun las controversias surgidas en la ejecucion de los recursos contratados, para
gque como lo expone en sus argumentos la SNR el contratista logre ‘“reducir las
posibles sanciones”. Situacién que genera incertidumbre sobre el estado actual del
contrato, asi como de las acciones que manifiesta ha desplegado la
superintendencia en busca de lograr el cumplimiento del contrato que celebré o bien
el reintegro de recursos publicos desembolsados que no se utilizaron para la
finalidad esperada.

Por lo anteriormente expuesto, en su escrito de respuesta la SNR solo hace
referencia de una serie de actividades en tramite, sin que se haya concretado
alguna, lo que se traduce en la inefectividad en el cumplimiento de las funciones del
supervisor, en la medida que las actuaciones desplegadas no han logrado la
finalidad esperada, que inicialmente llevaron al desembolso de un anticipo para
destinar recursos para el suministro de los bienes contratados, sin que a la fecha el
contratista acreditara el cumplimiento de sus obligaciones pactadas para este
efecto, una vez finalizado el término de ejecucion contractual.

Finalmente, una vez valorados los argumentos y pruebas entregadas al equipo
auditor en su respuesta, se concluye que lo manifestado por la entidad no desvirtia
lo expuesto por la CGR y el hallazgo se mantiene en los términos en que fue
comunicado.
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HALLAZGO Nro. 13. Cantidades de Obra no Ejecutadas - Contrato de obra Nro.
687 de 2020 (D)

El articulo 209 de la Constitucién Politica establece:

“La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y
la desconcentracion de funciones”.

Ley 80 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica”, en los articulos 51 y 53, establece lo siguiente:

“Articulo 51- De la Responsabilidad de los Servidores Publicos. El servidor publico
responderd disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la
actuacion contractual en los términos de la Constitucion y de la ley.”

“Articulo 53.- De la Responsabilidad de los Consultores, Interventores y Asesores
Modificado por el art. 82, Ley 1474 de 2011. (Modificado por el art. 2 de la Ley 1882
de 2018) Los consultores, interventores y asesores externos responderan civil y
penalmente tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
consultoria, interventoria, o asesoria, como por los hechos u omisiones que les fuere
imputables y que causen dafio o perjuicio a las entidades, derivados de la
celebracién y ejecucion de los contratos respecto de los cuales hayan ejercido o
ejerzan las funciones de consultoria, interventoria o asesoria.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, en los articulos 82, 83 y 84, establece
lo siguiente:

Articulo 82. Responsabilidad de los interventores. Modifiquese el articulo 53 de la
Ley 80 de 1993, el cual quedara asi: (...) Por su parte, los interventores responderan
civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato de interventoria, como por los hechos u omisiones que les
sean imputables y causen dafio o perjuicio a las entidades, derivados de la
celebracion y ejecucién de los contratos respecto de los cuales hayan ejercido o
ejerzan las funciones de interventoria. Fueren imputables y que causen dafio o
perjuicio a las entidades, derivados de la celebracion y ejecuciéon de los contratos
respecto de los cuales hayan ejercido o ejerzan las actividades de consultoria o
asesoria.

Por su parte, los interventores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente,
tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de interventoria,
como por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen dafio o perjuicio
a las entidades, derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto
de los cuales hayan ejercido o ejerzan las funciones de interventoria (...)”

“Articulo 84. Facultades y Deberes de los Supervisores y los Interventores. La
supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
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cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo
del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran
responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, 0 que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal incumplimiento se presente. (...)

El Manual de Supervision de los Contratos Estatales del Proceso Gestion Control y

Seguimiento Contractual de la SNR, el cual establece entre otras cosas lo siguiente:

(...)

2. OBJETIVO DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA:

De conformidad con lo establecido por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, el
objetivo de la supervision e interventoria en los contratos estatales es proteger la
moralidad administrativa, con el fin de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion
y tutelar la transparencia de la actividad contractual.

La supervisibn consiste en el seguimiento permanente técnico, administrativo
financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato y es
ejercida por la misma entidad estatal4

La interventoria es el seguimiento técnico especializado a la ejecucién de un
contrato a través de una persona natural o juridica externa y contratada por la
entidad estatal.5 La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al
ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las
obligaciones a cargo del contratista.6

La diferencia es que la interventoria es un seguimiento especializado y la
supervision no tiene el nivel de especializacién propio de la interventoria. (...)

7. FACULTADES, DEBERES Y PROHIBICIONES GENERALES DE LOS
SUPERVISORES E INTERVENTORES:

En el ejercicio de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista, los supervisores e interventores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran
responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcién tipificados como conductas
punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato,
cuando tal incumplimiento se presente.9

Es obligatorio para el interventor o supervisor entregar sus érdenes por escrito y los
requerimientos o informes que realice deben ser publicados en el SECOP10

Los interventores o supervisores no pueden sustituir a la Entidad Estatal, por tanto
no pueden dar instrucciones en su nombrell

(..

8.2 Aspecto Técnico:

(..
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2. Exigir del contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.
3. Efectuar seguimiento de cumplimiento de obligaciones contractuales mediante
actas o informes de acuerdo a la naturaleza de los contratos.
4. Verificar permanentemente la calidad de los servicios y bienes que se estipule en
el contrato.
5. Expedir el recibo a satisfaccion de los bienes, obras o servicios adquiridos, una
vez realizada la verificacion integral de los bienes o servicios contratados, el cual
contendra como minimo:
a) Las especificaciones técnicas de los bienes o servicios recibidos.
b) Si se trata de bienes; las caracteristicas fisicas de los mismos tales como: Clase,
serie, marca, estado, calidad y cantidad., valor unitario, valor total, fechas de
recibo, periodo cobrado y en general todas las circunstancias de modo tiempo y
lugar en que se ejecuto el contrato, dejando constancia que el bien o producto
recibido por la Entidad corresponde al contratado, anexando la respectiva cuenta
de cobro. Asi mismo debera dejar indicaciéon clara del destino de los bienes
adquiridos, en cumplimiento de lo definido en el estudio de conveniencia y
oportunidad. Las demas funciones sefialadas en la Resolucién 1 12 del 30 de
enero de 2009.(...)

Contrato de Obra No 687 de 2020 SNR y Consorcio Esfuerzo Vertical ORIP, sobre
las obligaciones del contratista sefala:

CLAUSULA NOVENA: - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

(...)2. Cumplir a cabalidad el objeto del contrato de acuerdo con los términos y
condiciones pactadas, las cuales solamente podran ser modificadas, previo el
cumplimiento del tramite establecido para tal fin por la SNR y con fundamento en los
respectivos soportes. (...)

4. Ejecutar y entregar la obra contratada de acuerdo con los disefios, planos y
especificaciones de construccion, aprobados por la Curaduria y la Entidad, con
sujecion a los precios unitarios estipulados y dentro del plazo establecido. (...)

CLAUSULA DECIMA: - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTAL(...)
b). Obligaciones especificas en la ejecucién del contrato:(...)

30. Garantizar que la construccion objeto del contrato, cumpla con los estandares
Arquitectonicos del proyecto. (...)

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: - OBLIGACIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA:(...)

7). Exigir al Contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto del contrato, acorde
con la clausula de forma de pago, previo recibo a satisfaccion por la SNR (...)
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: - INTERVENTORIA Y OBLIGACIONES DEL
INVENTOR: A) INTERVENTORIA:

(...) PARAGRAFO PRIMERO: El interventor externo actuara como representante de
la Entidad para efectos del presente contrato, quien controlara e informara a la SNR
sobre la gestion del Contratista, para lo cual dara aplicacion a lo establecido en la
Resolucion No. 11720 del 26 de septiembre de 2018, por la cual se adopto el Manual
de Supervision o Interventoria de los contratos de la Superintendencia de Notariado
y Registro. (...)

B) OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR: 1). Velar por la correcta y oportuna
ejecucion del contrato (...)
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Contrato de interventoria Nro. 698 de 2020, suscrito entre la SNR y Consorcio ORIP

2020.
(..) CLAUSULA NOVENA: - OBLIGACIONES DEL GENERALES DEL
CONTRATISTA: (...)
1. Cumplir a cabalidad el objeto del contrato de acuerdo con los términos y
condiciones pactadas, las cuales solamente podran ser modificadas, previo el
cumplimiento del tramite establecido para tal fin por la SNR y con fundamento en los
respectivos soportes. (...)
CLAUSULA DECIMA: - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
INTERVENTORIA TECNICA (...)
5. Controlar e inspeccionar permanentemente la calidad de la obra, equipos,
materiales, bienes, insumos y productos. (...)
13. Llevar a cabo las demas actividades conducentes al desarrollo del objeto
contractual, conforme con los requerimientos técnicos pertinentes, certificando el
cumplimiento técnico del contrato en sus diferentes etapas de ejecucion. (...)
31. El interventor verificara que la obra ejecutada, su calidad y su cantidad
correspondan a lo establecido en los planos, especificaciones y contrato de
construccion.
32. Los recibos parciales y finales de obra seradn autorizados por la interventoria
previo visto bueno de la entidad.
33. Verificard que la obra ejecutada corresponda proporcionalmente a los dineros
entregados al contratista dentro de los términos establecidos en el contrato.
34. El interventor estudiara y autorizara las cantidades de obra, analizar4 y acordara
con el constructor los precios de los items no pactados en el contrato para luego
remitirlos a la entidad contratante para la aprobacion respectiva antes de la
ejecucién de esas obras.

(..

Con base en lo sefalado, la SNR suscribié con el Consorcio Esfuerzo Vertical ORIP,
el contrato de obra 687 de fecha 16 de julio de 2020, el cual tiene por objeto la
“Contratacion de una persona natural o juridica, para efectuar obras de construccion
de la ORIP de Villavicencio Meta”, conforme a las obligaciones establecidas dentro
del contrato. EI valor inicial del contrato se estableci6 por un valor de
$5.056.402.006,32%, cuyo valor aumenté mediante las adiciones N°1 y N°2, para
un total acordado de $7.761.174.926,46%’. El acta de inicio se suscribi6 el dia 5 de

% Certificado de disponibilidad presupuestal No. 49620 del 06 de febrero de 2020.

67 RUBRO: C-1209-0800-13-0-1209006-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS-infraestructura registral
construida - MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO A NIVEL NACIONAL-2020

Frente a los pagos de acuerdo a lo reportado en reporte SIIF de fecha 2023-01-19 se evidencia una relacion de
pagos por valor total de $1.584.806.366,76, otro reporte por un valor total de 5.056.402.006,32 y en cuanto a la
adicion 2 se ha cancelado 322.777.329, quedando un saldo de por pagar del 10% del total del contrato
$797.190.224.46 de acuerdo a lo pactado la forma de pago el cual se desembolsara solo cuando se aporten los
documentos necesarios para tal fin entre estos el informe final el cual se encuentra en revisién por la
interventoria del proyecto.
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octubre de 2020. En el mismo sentido se suscribieron 5 prérrogas al contrato, las
cuales ajustaron el plazo de entrega inicialmente establecido, lo que conllevé a que
el acta final del contrato se suscribiera el 19 de octubre de 2022, con lo cual a la
fecha el contrato se encuentra terminado y sin liquidar.

Mediante contrato de interventoria Nro. 698 de 2020 con el Consorcio ORIP 2020
se realiz6 el seguimiento técnico al contrato descrito. Una vez realizada visita al
proyecto por parte del equipo auditor de la CGR, durante los dias comprendidos
entre el 27 al 31 de marzo de 2023, la cual contd con la participacion de
representantes del contratista de obra, interventoria, asi como un funcionario de la
SNR, se llevo a cabo la verificacion de las cantidades de obra de algunas
actividades del proyecto, ejecutadas mediante el contrato de obra 687 de 2020.

Para el proceso de verificacion antes mencionado, se llevaron a cabo mediciones
In Situ y la cuantificacion mediante célculos aritméticos de las cantidades de obra
ejecutada; posterior a esto, se llevé a cabo un cotejo de la informacién consignada
en el acta de entrega y recibo final de fecha 19 de octubre de 2022, suscrita por el
contratista de obra, la interventoria del contrato y la supervision por parte de la SNR.

($8129381951882), como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla 17
Diferencias Cantidades de obra
CANT.CON ié’l\‘JDIBfAD CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL VALOR SEGUN
ITEM DESCRICPCION UN TRAC'.I'UAL DA ACTA MEDIDA EN UNITARIO PAGADO ACTA CANTIDADES DIFERENCIAS
FINAL OBRA FINAL VERIFICADAS
8 INSTALACION ELECTRICA-Voz y datos
Salida para sensores de presencia tuberia EMT
8.6 3/4" con 5 conductores #12Cu LSEH UN 13.00 13.00 11.00 $176,281,00 $2,291,653,00 $1,939,091,00 $352,562,00
Salida tomacorriente doble GFCI 120V/15A PVC
8.9 1/2" Con 3 conductores # 12 Cu LSFH UN 15.00 15.00 9.00 $138,049,00 $2,070,735,00 $1,242,441,00 $828,294,00
Salida de voz o datos sencilla construida en
8.23 tuberia PVC 3/4" no incluye el cable UTP CAT 6A UN 128.00 128.00 124.00 $ 145.326,00 $18,601,728,00 $18,020,424,00 $581,304,00
14 PISOS Y GUARDA ESCOBAS
Piso en concreto esmaltado y endurecido espesor
de placa segun proyecto estructural pulido y
14.6 brillado con helicoptero (aditivo endurecedor y M2 365.66 365.66 345.61 $175.910,00 $64,323,250,60 $60,795,551,46 | $3,527,699,14
fibra)
24 PAISAJISMO Y URBANISMO
NP 169 | Zona dura acabado de piso loseta cuadrada M2 231.85 231.85 22852 | $144.236,00 | $33,441,116,60 | $32,961,301,12 | $479.815,48
40x40x6 color terracota y chocolate
26 NO PREVISTO Y COMPLEMENTARIOS
Luminaria hermética tubo LED de 2x25W, ref.
P37390 de SYLVANA de 50W o similar, con flujo
NP 169 luminoso minimo de 4200Im, 6500k, 100-277V, UND 52.00 52.00 49.00 $220,746,00 $11,478,792,00 $10,816,554,00 $662,238,00
vida (til de 50.000 horas. Carcasa en poliestireno
TOTAL COSTO DIRECTO $137,707,275,20 $125,775,362,58 $6,431,912,62
ADMINISTRACION 20% $1,286,382,52
IMPREVISTOS 3% $192,957,38
UTILIDADES 5% $321,595,63
IVA SOBRE UTILIDADES 19% $61,103,17
VALOR TOTAL OBRA $8,293,951,32

Elaboro: Equipo auditor CGR

Fuente: Acta de Entrega y Recibo Final — Mediciones realizadas en Obra
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En consecuencia, una vez terminada la ejecucion de la obra y entregado el proyecto
a la SNR, la interventoria debi6 verificar las cantidades de obra, con base en
inspecciones al proyecto en general, que permitieran detectar las diferencias
presentadas.

En el mismo sentido la SNR incumplié el deber de actuar acertadamente como
ordenador del gasto sobre el proyecto ejecutado, el cual recibié con desapego a sus
funciones de supervision del contrato de obra Nro. 687 para la construccion de la
sede ORIP en Villavicencio, sin tomar los correctivos tendientes a proteger las
condiciones de la obra, que debi6 desarrollar como ente ejecutor frente al
incumplimiento de su contratista, confirmadas con el resultado de la visita a la obra
ya recibida a su contratista, pese a las cuales, realiz6 la transferencia de los
recursos sin velar por el cumplimiento de las cantidades especificas descritas en
este proyecto.

La anterior situacién se presenta por verificaciones, cuantificaciones y aprobaciones
inexactas de las cantidades de obra ejecutadas para las actividades del contrato de
obra, lo que conllevo a que durante la aprobacion de las actas de avance de obray
acta de recibo final se reconocieran y pagaran mayores cantidades de obra de
algunas de las actividades establecidas dentro del presupuesto del contrato 687,
generando de esta manera un menoscabo al patrimonio publico.

Debido a lo sefialado, se evidencia una posible incidencia disciplinaria.
RESPUESTA SNR

Mediante radicado SNR2023EE040939 del 27 de abril de 2023 la SNR responde a
la observacion comunicada, en los siguientes términos:

(...) Respuesta: En la visita realizada por los funcionarios de la Contraloria General
in situ se encontraron cantidades menores a las consignadas en el acta de entrega
y recibo final dell9 de octubre de 2022 seglun se consigna en la observacion
trasladada a esta entidad, pero también cantidades mayores que no fueron
consignadas en el informe del equipo auditor.

Es, por tanto, perfectamente posible que bajo la revision que actualmente esta
realizando la interventoria y la supervision del contrato para el proceso de
liquidacion se realice un nuevo balance de mayores y menores cantidades
ejecutadas en obra.

En estos momentos la interventoria del contrato de obra estd realizando la
validacion de los documentos contractuales definitivos para realizar la posible
rectificacion o no de los valores alli consignados. En dichos documentos se
observa, de igual forma, que esta pendiente de pago el 10,27% del valor total del
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contrato que asciende a la suma de $797.190.224 y que esta sujeto al cumplimiento
de las obligaciones contractuales por parte del contratista.

El contrato de obra se encuentra ademas en la fase de liquidacion y consolidacién
y por tanto, insistimos, es procedente realizar modificaciones que den cuenta de lo
encontrado en terreno y en la documentacién que se encuentra en revision.

Por tanto, se estima por parte de esta Superintendencia, que, sin haberse pagado
la Ultima cuenta al contratista, sin haber una consolidacién definitiva del balance de
mayores y menores cantidades de obra (que se da en el proceso de liquidacion) y
por ende sin haber liqguidado el contrato, se sefiale que existe un presunto
detrimento patrimonial y una indebida labor de supervision.

Tanto la interventoria del contrato como la supervisiéon del mismo han estado
prestos siempre a realizar una revision constante y exhaustiva de los registros
fisicos, contables y de la documentacion relacionada con el proyecto para detectar
cualquier irregularidad y tomar las medidas necesarias para corregirlas.
Informarnos que la entidad ha oficiado y a tanto a la interventoria como al contratista
de obra para realizar, como sefialamos, un adecuado proceso de revisién de
entregables que permita una consolidacion definitiva del balance de menores y
mayores cantidades de obra. (...)

ANALISIS DE LA RESPUESTA

En la primera parte de su respuesta manifiesta la entidad que como resultado de la
visita in situ adelantada por la comision de auditoria de la CGR, con ocasién a la
observacion por diferencias en cantidades registradas en acta de entrega final del
proyecto frente a lo cotejado, afirma que las cantidades mayores no fueron
consignadas en el informe del equipo auditor.

Se precisa sobre este asunto, que la visita de la CGR se hizo extensiva a todas las
partes involucradas en la ejecucion del proyecto con la finalidad de garantizar el
derecho de contradiccion y defensa frente a lo observado, referente a posibles
diferencias entre las cantidades pagadas y realmente ejecutadas, en razén a lo
anterior no se aceptan los argumentos entregados por la SNR, sobre este aspecto.
En lo relacionado sobre la liquidacion del contrato, afirma la SNR que esta etapa se
encuentra en curso, con un saldo correspondiente al 10% del total del contrato
pendiente por cancelar al contratista, encontrandose a la espera del resultado del
balance final del contrato, para si es necesario, realizar los ajustes necesarios con
respecto a las cantidades de obra ejecutadas que esperan finalmente se verifiquen
para la liquidacion.

Sibien es cierto que el contrato se encuentra en etapa de liquidacion, lo manifestado
por la entidad no permite tener certeza de los ajustes mencionados, haciéndose
exigible a la SNR responsabilidades referidas a un correcto, y oportuno seguimiento
frente al desarrollo del proyecto, responsabilidades que a la fecha han sido
desatendidas.
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Ahora bien, conforme a lo expresado por la entidad, donde manifiesta entre otras
cosas lo siguiente “...Tanto la interventoria del contrato como la supervisién del mismo
han estado prestos siempre a realizar una revision constante y exhaustiva de los registros
fisicos, contables y de la documentacion relacionada con el proyecto para detectar cualquier
irregularidad y tomar las medidas necesarias para corregirlas. Informarnos que la entidad
ha oficiado y a tanto a la interventoria como al contratista de obra para realizar, como
sefialamos, un adecuado proceso de revision de entregables que permita una consolidacion
definitiva del balance de menores y mayores cantidades de obra.(...), €s importante
precisar, que dentro del cumplimiento de las obligaciones contractuales y las
establecidas por la ley, es deber de la supervision e interventoria del contrato
realizar el control, seguimiento y la verificacion adecuada de las cantidades de obra
durante la etapa de ejecucion del proyecto, situacion que, de acuerdo a la visita y
verificacion realizada por la CGR, dichas actividades sobre las cantidades de obra
se realizaron de manera imperfectas e inadecuadas.

Conforme a lo expuesto por la entidad el equipo auditor, encuentra que la SNR no
desvirtta lo observado, considerando que lo alegado en su respuesta no brinda
elementos necesarios para desvirtuar el hallazgo, si bien se retira la incidencia fiscal
a la espera del balance final de obra y la posterior liquidacion del contrato, se
confirma la posible incidencia disciplinaria frente a las debilidades presentadas en
la supervision e interventoria.

Ley 80 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”, en los articulos 51 y 53, establece lo siguiente:

“Articulo 51- De la Responsabilidad de los Servidores Publicos. El servidor publico
responderd disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la
actuacion contractual en los términos de la Constitucion y de la ley.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, en los articulos 83 y 84, establece lo
siguiente:

“Articulo 82%. Responsabilidad de los Interventores. Modifiquese el articulo 53 de
la Ley 80 de 1993, el cual quedara asi:

Los consultores y asesores externos responderan civil, fiscal, penal y
disciplinariamente tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato de consultoria o asesoria, como por los hechos u omisiones que les fueren
imputables y que causen dafio o perjuicio a las entidades, derivados de la
celebracion y ejecucion de los contratos respecto de los cuales hayan ejercido o
ejerzan las actividades de consultoria o asesoria.

Por su parte, los interventores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente,
tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
interventoria, como por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen

8 Modificado por el art. 2 de la Ley 1882 de 2018.
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dafio o perjuicio a las entidades, derivados de la celebracién y ejecucion de los
contratos respecto de los cuales hayan ejercido o ejerzan las funciones de
interventoria (...)”

“Articulo 83. Supervision e Interventoria Contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podré contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

La interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del
contrato realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad
Estatal, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado
en la materia, o cuando la complejidad o la extensién del mismo lo justifiquen. No
obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la
naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento administrativo,
técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de la interventoria.
Por regla general, no serdn concurrentes en relacion con un mismo contrato, las
funciones de supervision e interventoria. Sin embargo, la entidad puede dividir la
vigilancia del contrato principal, caso en el cual en el contrato respectivo de
interventoria, se deberan indicar las actividades técnicas a cargo del interventor y
las demas quedaran a cargo de la Entidad a través del supervisor. (...)”

“Articulo 84. Facultades y Deberes de los Supervisores y los Interventores. La
supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo
del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran
responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

El Manual de Supervision de los Contratos Estatales del Proceso Gestion Control y
Seguimiento Contractual de la SNR, el cual establece entre otras cosas lo siguiente:

(-..)

2. OBJETIVO DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA:

De conformidad con lo establecido por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, el
objetivo de la supervision e interventoria en los contratos estatales es proteger la
moralidad administrativa, con el fin de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion
y tutelar la transparencia de la actividad contractual.

La supervision consiste en el seguimiento permanente técnico, administrativo
financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato y es
ejercida por la misma entidad estatal.
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La interventoria es el seguimiento técnico especializado a la ejecucion de un
contrato a través de una persona natural o juridica externa y contratada por la
entidad estatal. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al
ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las
obligaciones a cargo del contratista.

La diferencia es que la interventoria es un seguimiento especializado y la
supervision no tiene el nivel de especializacion propio de la interventoria.

(...

El Titulo D -Mamposteria Estructural- del Reglamento Colombiano de Construccion
Sismo Resistente (NSR-10), la cual establece entre otras cosas lo siguiente:

(..

D.12.1.2.3 — Mortero de revoque — Los morteros de recubrimiento o de
revoque (parfete) son similares a los morteros de pega descritos en D.3.4, pero
utilizando arenas finas que cumplan con las especificaciones de las Normas ASTM
C-926 y ASTM C-897.

(--)

D.12.5.1— ESPESOR DE LA CAPA DE MORTERO DE RECUBRIMIENTO — El
espesor de cada uno de las capas de mortero de recubrimiento (revoque) no podra
ser menor de 15 mm ni mayor de 45 mm. Cuando el espesor total de la capa de
mortero de recubrimiento sea mayor de 15 mm dicho mortero se debera colocar en
capas sucesivas con espesores entre 10 y 15 mm hasta completar el espesor total.

(--)

El Manual de disefio de pavimentos de concreto para vias con bajos, medios y altos
volimenes de transito del Instituto Nacional de Vias (INVIAS), el cual establece
entre otras cosas lo siguiente:

(--)

En el disefio del pavimento es necesario tener en cuenta varios elementos, de los
cuales los mas importantes son la capacidad de soporte del suelo, el transito que
circulara sobre la estructura durante todo su periodo de disefio, las condiciones
climaticas y los materiales con que se construira

(...)

Las juntas son parte importante de los pavimentos de concreto y se hacen con el
fin de controlar los esfuerzos que se presentan en el concreto como consecuencia
de los movimientos de contraccion y de dilatacién del material y a los cambios de
temperatura y humedad, entre la cara superficial y la de soporte de las losas de
concreto

(...)

El manual para la Inspeccién Visual de Pavimentos Rigidos del INVIAS de octubre
de 2006, el cual establece entre otras cosas las siguientes:

(...) 2. Definicion de los Tipos de dafios en Pavimentos Rigidos
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En el presente capitulo se presenta una descripcion de los diferentes tipos de dafios
gue puede presentar un pavimento rigido, los cuales fueron agrupados en cuatro
categorias generales:

e Grietas

e Deterioro de las juntas

e Deterioro superficial

e Otros deterioros (...)

2.1 GRIETAS
En este manual las grietas de ancho menor a 0,03 mm se denominan fisuras, en la
Figura 4 se muestra el ancho que define una grieta. Este grupo de deterioros
incluye todas las discontinuidades y fracturas que afectan las losas de concreto.
(...)
2.1.1 Grietas de Esquina (GE). Este tipo de deterioro genera un bloque de forma
triangular enla losa; se presenta generalmente al interceptar las juntas transversal
y longitudinal, describiendo un angulo mayor que 45°, con respecto a la direccion
del transito. La longitud de los lados del triangulo sobre la junta de la losa varia
entre 0,3 m y la mitad del ancho de la losa. (Figura 5 y Fotografia 2). Este tipo de
dafio se presenta en placas de concreto simple y en placas de concreto reforzado.
(...)
Posibles Causas Las principales causas de la formacién de grietas de esquina
son:

¢ Asentamiento de la base y/o la subrasante.

e Falta de apoyo de la losa, originado por erosién de la base.

e Alabeo térmico.

e Sobrecarga en las esquinas.

¢ Deficiente transmision de cargas entre las losas adyacentes. (...)
2.1.2 Grietas longitudinales (GL) Grietas predominantemente paralelas al eje de
la calzada oque se extienden desde una junta transversal hasta el borde de la losa,
pero la interseccion se produce a una distancia (L) mucho mayor que la mitad de la
longitud de la losa (Figura 6 y Fotografia 3). Este tipo de dafio se presenta en todos
los tipos de pavimento rigido (...)
2.1.3 Grietas transversales (GT) Grietas que se presentan perpendiculares al eje
de circulacién de la via (Figura 7 y Fotografia 4). Pueden extenderse desde la junta
transversal hasta la junta longitudinal, siempre que la interseccién con la junta
transversal esté a una distancia del borde (T) mayor que la mitad del ancho de la
losa y la interseccién con la junta longitudinal se encuentra a una distancia inferior
gue la mitad del largo de la losa (L). Este tipo de dafio se presenta en todos los
tipos de pavimento rigido. (...)
Posibles Causas Las principales causas de las grietas transversales, son:

e Asentamiento de la base o la subrasante.

e Losas de longitud excesiva.

¢ Junta de contraccion aserrada o formada tardiamente.

o Espesor de la losa insuficiente para soportar las solicitaciones.

e Gradiente térmico que origina alabeos.
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e Problemas de drenaje.
e Cargas excesivas (...)

El manual de Drenajes para Carreteras del Instituto Nacional de Vias — INVIAS- de
2009, el cual establece entre otras cosas las siguientes:

Redes de alcantarillado Domiciliario y Pluvial

Redes de energia y alumbrado publico

Instalacion y dispositivos de control.

Nomenclatura vial.

Redes de telefonia.

Adecuacion de zonas verdes (Arborizacién, empradizacién, equipamiento).
Adecuacion (pavimentacion) de la via que colinda con el predio. (...)

El contrato de obra Nro. 687 de 2020 SNR y Consorcio Esfuerzo Vertical ORIP,
sobre las obligaciones del contratista sefala:

“CLAUSULA NOVENA: - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

(...)2. Cumplir a cabalidad el objeto del contrato de acuerdo con los términos y
condiciones pactadas, las cuales solamente podran ser modificadas, previo el
cumplimiento del tramite establecido para tal fin por la SNR y con fundamento en
los respectivos soportes. (...)

4. Ejecutar y entregar la obra contratada de acuerdo con los disefios, planos y
especificaciones de construccion, aprobados por la Curaduria y la Entidad, con
sujecion a los precios unitarios estipulados y dentro del plazo establecido. (...)

CLAUSULA  DECIMA: -  OBLIGACIONES  ESPECIFICAS  DEL
CONTRATISTA(...)

b). Obligaciones especificas en la ejecucién del contrato:(...)

30. Garantizar que la construccion objeto del contrato, cumpla con los estandares
Arquitecténicos del proyecto. (...)

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: - OBLIGACIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA:(...)

7). Exigir al Contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto del contrato,
acorde con la clausula de forma de pago, previo recibo a satisfaccion por la SNR.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: - INTERVENTORIA Y OBLIGACIONES DEL
INVENTOR: A) INTERVENTORIA:

(...) PARAGRAFO PRIMERO: El interventor externo actuara como representante
de la Entidad para efectos del presente contrato, quien controlara e informaréa a la
SNR sobre la gestion del Contratista, para lo cual dara aplicacion a lo establecido
en la Resolucion No. 11720 del 26 de septiembre de 2018, por la cual se adopt6 el
Manual de Supervision o Interventoria de los contratos de la Superintendencia de
Notariado y Registro. (...)

B) OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR: 1). Velar por la correcta y oportuna
ejecucion del contrato.

El contrato de interventoria Nro. 698 de 2020, suscrito entre la SNR y Consorcio
ORIP 2020 establece:
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CLAUSULA NOVENA: - OBLIGACIONES DEL GENERALES DEL
CONTRATISTA: (...)

1. Cumplir a cabalidad el objeto del contrato de acuerdo con los términos y
condiciones pactadas, las cuales solamente podran ser modificadas, previo el
cumplimiento del tramite establecido para tal fin por la SNR y con fundamento en
los respectivos soportes. (...)

CLAUSULA DECIMA: - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
INTERVENTORIA TECNICA (...)

5. Controlar e inspeccionar permanentemente la calidad de la obra, equipos,
materiales, bienes, insumos y productos. (...)

13. Llevar a cabo las demés actividades conducentes al desarrollo del objeto
contractual, conforme con los requerimientos técnicos pertinentes, certificando el
cumplimiento técnico del contrato en sus diferentes etapas de ejecucion. (...)

31. El interventor verificard que la obra ejecutada, su calidad y su cantidad
correspondan a lo establecido en los planos, especificaciones y contrato de
construccion.

(..

La SNR, suscribié con el Consorcio Esfuerzo Vertical ORIP, el contrato de obra 687
de fecha 16 de julio de 2020, con el objeto de “Contratacion de una persona natural
o juridica, para efectuar obras de construccion de la ORIP de Villavicencio Meta”,
conforme a las obligaciones establecidas dentro del contrato. El valor inicial del
contrato fue de $5.056.402.00659, el cual presentd una (1) suspension, y 2 adiciones
que aumentaron el valor del contrato total a $7.761.174.926,46°. El acta de inicio
se presento el dia 20 de octubre de 2020. En el mismo sentido se suscribieron 5
prorrogas, que ajustaron el plazo de entrega, el cual se present6é segun acta el 19
de octubre de 2022. La interventoria la adelantd el Consorcio ORIP 2020, de
acuerdo al contrato No. 698 de 2020

Como resultado de la visita realizada al proyecto por parte del equipo auditor de la
CGR, durante los dias comprendidos entre el 27 al 31 de marzo de 2023, que cont6
con la participacion de representantes del contratista de obra, interventoria, asi
como funcionario de la SNR, en atencion al acta de entrega y recibo final de fecha
19 de octubre de 2022.

Al respecto, al realizar visita de campo se observd que la obra se encuentra
prestando el servicio a la comunidad, cumpliendo en funcionalidad, sin embargo,
luego de ser recibida la obra a satisfaccion por la interventoria y supervision, se
observo la siguiente situacion:

69 Certificado de disponibilidad presupuestal No. 49620 del 06 de febrero de 2020.

70 RUBRO: C-1209-0800-13-0-1209006-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS-infraestructura registral
construida - MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO A NIVEL NACIONAL-2020
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Para mayor ilustracion de las situaciones planteadas anteriormente se presenta el
siguiente registro fotografico:

Foto 1: Fisura en el Pavimento Foto 2: Fisura en el pavimento

28/03/2028 1128125

i T i gt
Fuente: Visita Tecnica Al proyecto 28/03/2023
Foto 3: Fisura en el Pavimento
: £r

Fuente: Visita Tecnica Al proyecto 28/03/2023
Foto 4: Fisura en el pavimento

z P

Fuente: Visita Tecnica Al proyecto 28/03/2023

Fuente: Visita Tecnic Al poyecto 28/03/2023

Foto 5: Fisura en el Pavimento Foto 6: Fisura en el pavimento
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9¢ elaler)

Fuente: Visita Tecnica Al proyecto 28/03/2023

En la fachada externa del bloque donde se encuentran ubicadas las escaleras de
, tal
como se observa en las fotos de la 7 a la 12 del presente documento; esta situacién
se presentd posiblemente por una dosificacion inadecuada de los materiales del
mortero 0 por una arena que no cumplia con las especificaciones técnicas exigidas,
situacion que debera ser evaluada y corregida por el contratista de obra. Es
importante precisar que, a la fecha de la visita, y de acuerdo a lo informado por la
Interventoria y la supervisién del contrato por parte de la SNR, no se habian
realizado requerimiento alguno al contratista para que corrigiera los dafios antes
mencionados.

Fuente: Visita Tecnica Al proyecto 28/03/202

Foto 7: Fisuras en el Revoque Foto 9: Fisuras en el Revoque

Foto 8: Fisuras en el Revoque

30/0 2 3 30/03/2023, 10:58:55 a.m.
Carrera 36
Villavicencio
Meta
Colombia Colombia

30/03/2023, 8:55:25 a.m.
Carrera 36

Villavicencio

Meta

Colombia

Fuente: Visita Tecnica Al proyecto 30/03/2023 Fuente: Visita Tecnica Al proyecto 30/03/2023 Fuente: Visita Tecnica Al proyecto 30/03/2023

Foto 10: Fisuras en el Revoque Foto 11: Fisuras en el Revoque Foto 12: Fisuras en el Revoque
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30/03/2023, 10:58:58 a.m.
Carrera 36

Villavicencio

Meta

Colombia

Fuente: Visita Tecnica Al proyecto 30/03/2023 Fuente: Visita Tcnica Al proyecto 30/03/2023 Fuente: Visita Tecnica Al proyecto 30/03/2023
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Este hallazgo se comunica con posible incidencia disciplinaria al tenor de los
contemplado en la Ley 1952 de 2019.

RESPUESTA SNR

A través de comunicacion Nro. SNR2023 EE040413 de abril 26 de 2023 entrega
respuesta a lo observado por la CGR, manifestando lo siguiente:

(...) Conforme a las obligaciones del contratista en referencia a la clausula novena
en su paragrafo cuarto que senala “...ejecutar y entregar la obra contratada de
acuerdo con los disefios, planos y especificaciones de construccion, aprobados por
la Curaduria y la Entidad, con sujecion a los precios unitarios estipulados y dentro
del plazo establecido...”, el Consorcio Esfuerzo Vertical ORIP (CEV ORIP),
desarroll6 toda la construccion objeto del contrato de la referencia, puntualmente
en cuanto al desarrollo constructivo del pavimento rigido, adicional a las normas
contempladas por el Instituto Nacional de Vias (INVIAS) también tuvo en cuenta el
disefio y recomendaciones hechas por los disefios que fueron suministrados por la
SNR por intermedio de la interventoria el cual es el siguiente(...)

En otra aparte sefiala:

(...)Teniendo en cuenta el proceso constructivo evidenciado en este
documento en paginas anteriores, de acuerdo con el informe presentado por
la interventoria, nos permitimos sefialar sobre el planteamiento #2 expuesto
por CGR, que el contratista CEV ORIP ejecut6 las labores del contrato con
las normas vigentes, especificaciones contractuales, con las
recomendaciones de consultoria e interventoria y con la calidad necesaria
para cada item, tal como los obliga el contrato dentro de su clausulado.
Mediante el comunicado SNR2023EE029163 la supervision requirio al
contratista de obra e interventoria atender las garantias, donde el contratista
de obra sefialé que como filosofia y responsabilidad empresarial atenderan
esta garantia con los procesos técnicos adecuados para dar solucion a la
problematica presentada; teniendo en cuenta que han pasado 6 meses de
la fecha de culminacién de los trabajos, es necesario mencionar que hay
garantias que necesariamente deben atenderse una vez pasado un periodo
prudencial donde el asentamiento por peso propio de las estructuras se
estabilicen como es el caso que nos ocupa. (...)

(...)Es importante mencionar que dentro del proceso constructivo este cumplié con
todos los requisitos exigidos para esta actividad y los cuales fueron aprobados por
la respectiva interventoria, y el cual consisti6 en el aplicado de un aditivo de
adherencia cuyo objetivo es prevenir el desprendimiento del material existente.
Otra de las medidas que se adopt6 entre el contratista y la Interventoria con el fin
de garantizar el sellado del pafiete fue realizar el proceso de quemado de este,
actividad que tuvo como objetivo sellar los poros dejados en el afinado del revoque
evitando la posible filtracion de agua lluvia y los efectos que causa la humedad
propia del sitio, adicionalmente el quemado de pafiete en zonas exteriores
proporciona una superficie visiblemente 6ptima.
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De acuerdo con lo demostrado anteriormente y apoyada en los respectivos
informes de la interventoria, se evidencia que el contratista CEV ORIP ejecuté las
labores del contrato con las normas vigentes, especificaciones contractuales, con
las recomendaciones de consultoria e interventoria y con la calidad necesaria para
cada item.

Adicional a lo mencionado, es importante tener en cuenta que en las construcciones
nuevas tienen un comportamiento en su estructura lo cual produce asentamientos
naturales, que puedan presentarse en el bloque de escaleras de evacuacion y otros
espacios, también inciden en la observacion generada por la CGR. En todo caso,
mediante el comunicado SNR2023EE029163 la supervision requirié al contratista
de obra e interventoria. (...)

Finalmente, precisa en su respuesta la SNR:

(...)Nos permitimos sefialar nuevamente, que con la trazabilidad aportada por la
interventoria en todo el proceso de construccion de la obra esta se ejecut6 con los
estadndares de calidad exigidos en los Estudios, Disefios y Especificaciones
Técnicas del Proyecto, inclusive se plantearon soluciones adicionales a las
contempladas en la ejecucién del proyecto (malla electrosoldada en placas de
concreto MR y quemado de pafiete) y evidenciadas mediante registro fotogréafico o
resultados de estudios de material.

El proyecto se encuentra apto para su uso y esta cumpliendo con el cometido tal
como la Contraloria General de la Republica - CGR lo afirma en lineas anteriores
del documento que contiene las observaciones, asi: ...”Al respecto, al realizar visita
de campo se observé que la obra se encuentra prestando el servicio a la
comunicad, cumpliendo en funcionalidad,”

Hay que recordar que la obra fue entregada y recibida por la respectiva
interventoria, el 19 octubre de 2022, a la fecha en la edificacién esta funcionando
la Orip de Villavicencio cumpliendo el objetivo para la cual fue construida, existen
las garantias solicitadas por la entidad contratante que han sido atendidas por el
contratista de obra. Es nuestro deber recordar ademas que el estatuto de
contratacion prevé la solicitud de las pdlizas de estabilidad y calidad de la obra
hasta por un periodo de 5 afios. Mediante el comunicado SNR2023EE029163 la
supervision requirié al contratista.

La SNR contrato para la construccion de este inmueble una interventoria externa
la cual estuvo al tanto de cada una de las decision tomada en la obra, y que todo
se desarrollara conforme a los estudios y disefios arrojados por la consultoria,
también hemos estado continuamente solicitando los servicios post venta que toda
obra como esta puede tener debido a asentamiento, comportamiento de materiales
y demas situaciones que no comprometen la edificacibn pero desde la parte
estética deben ser corregidas. (...)

ANALISIS DE RESPUESTA

Una vez revisada y analizada la informacion brindada por SNR, podemos indicar lo
siguiente:
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Sobre el proceso constructivo del Pavimento en Concreto Rigido se llevo a cabo
teniendo en cuenta los parametros o requerimientos establecidos dentro de la
Normativa del Instituto Nacional de Vias — INVIAS- y las recomendaciones
realizadas por la consultoria CEV ORIP dentro del disefio del mismo, pero por otro
lado la entidad manifiesta que: (...) Adicional a lo antes evidenciado, se instalé malla
electrosoldada en las placas donde se ubican cajas eléctricas o hidrosanitarias,
elementos que no se encontraban dentro del disefio y que el contratista CEV ORIP
recomendé como complemento de calidad el cual fue avalado por las partes y se
encuentran incluido dentro de los items del contrato (...) Las placas construidas
tienen dimensiones inferiores a las maximas recomendaciones en el disefio del
pavimento (...); lo anterior indica que no se tuvieron en cuenta las recomendaciones
para el dimensionamiento de las placas, establecidas dentro del Numeral 3.1.2
“MODULACION Y DIMENSIONAMIENTO DE LAS PLACAS?”, tampoco es claro si
al momento de incluir la construccion de las cajas y modificado las dimensiones
del pavimento se hayan tenido en cuenta los cambios en los esfuerzos generados
en el pavimento.

Con relacion a las fisuras evidenciadas en toda el area del revoque de los muros
del bloque donde se encuentran ubicadas las escaleras de evacuacion, la entidad
sefala que: (...)Adicional a lo mencionado, es importante tener en cuenta que en
las construcciones nuevas tiene un comportamiento en su estructura lo cual produce
asentamientos naturales, que pueden presentarse en el bloque de escaleras de
evacuacion y otros espacios(...).Aunque si bien es cierto que las estructuras por
efectos de asentamiento en el suelo podrian presentar fisuras en sus muros, para
poder determinar que dicha situacion es generada por efectos de asentamiento, se
requiere de estudio técnico o del concepto de especialista que permita sustentar
esta afirmacion, conceptos que no fueron allegados por la entidad mediante la
respuesta brindada.

En otro aspecto, la SNR manifiesta que mediante comunicacion la supervision de la
SNR a la interventoria, solicitd al contratista llevar a cabo los correctivos a las
situaciones presentadas en obra y que son objeto de esta observacion, sin embargo,
dentro de la respuesta y documentos allegados por la Superintendencia no se
evidencian los soportes de acciones correspondientes desarrolladas por el
contratista, para subsanar la problematica presentada en la obra.

Pese lo presentado en sus argumentos, la SNR desconoce que su responsabilidad
no es meramente formal, y la misma se encuentra ligada al buen desempefio de las
obras recibidas, establecido como marco del cumplimiento contractual, debiendo
garantizar que las mismas al momento de su recepcién tuvieran la calidad
adecuada.

En consecuencia, una vez terminada la ejecucion de las obras por el contratista, y
entregada la edificacién a la SNR, la entidad publica no desarroll6 las actividades
gue permitieran detectar las afectaciones sefialadas, observandose por el contrario
una ausencia en la calidad en los bienes recibidos, o que genera incumplimiento de
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sus actividades de seguimiento a los bienes que contrato, y sin tomar los correctivos
tendientes a proteger la durabilidad de las obras.

Conforme a lo expuesto por la entidad se considera que lo alegado no brinda
elementos necesarios para desvirtuar el hallazgo. Por lo anterior se mantiene en los
términos en los que fue comunicado.

El articulo 209 Constitucion Politica de Colombia establece:

“La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién
y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administraciéon publica, en todos sus
Ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la
ley.”

El Articulo 3 Ley 489 de 1998 Principios de la Funcién Administrativa establece:

La funcién administrativa se desarrollar4 conforme a los principios constitucionales,
en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién, publicidad, responsabilidad y
transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestaciéon
de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.

PARAGRAFO. Los principios de la funcién administrativa deberan ser tenidos en
cuenta por los érganos de control y el Departamento Nacional de Planeacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 343 de la Constitucion Politica, al
evaluar el desempefio de las entidades y organismos administrativos y al juzgar la
legalidad de la conducta de los servidores publicos en el cumplimiento de sus
deberes constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando en todo momento
gue prime el interés colectivo sobre el particular.

El Articulo 82 Ley 1474 de 2011 determina la responsabilidad de los interventores:

“...) Por su parte, los interventores responderan civil, fiscal, penal y
disciplinariamente, tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato de interventoria, como por los hechos u omisiones que les sean imputables
y causen dafio o perjuicio a las entidades, derivados de la celebracién y ejecucion
de los contratos respecto de los cuales hayan ejercido o ejerzan las funciones de
interventoria. Fueren imputables y que causen dafio o perjuicio a las entidades,
derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto de los cuales
hayan ejercido o ejerzan las actividades de consultoria o asesoria. (...).”
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El Articulo 83 ley 1474 de 2011 establece la supervision e interventoria contractual
de la siguiente manera:

“Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de
actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion
del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun
corresponda. La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato,
es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de
apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

La interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del
contrato realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad
Estatal, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado
en la materia, o cuando la complejidad o la extensién del mismo lo justifiquen. No
obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la
naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento administrativo,
técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de la interventoria.

(...).

El Articulo 84 Ley 1474 de 2011 sefiala las facultades y deberes de los supervisores
y los interventores.

La supervision o interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo
del contratista (...)".

El Manual de Supervision e interventoria de la SNR"! establece en el numeral 15.2
las Obligaciones generales de los Supervisores e Interventores dentro de las cuales
se destacan:

“...)

Supervisar técnica, administrativa, financiera y juridicamente la ejecucién del
contrato, lo que le permite acceder en cualquier momento a las instalaciones fisicas
en donde se desarrollen las actividades del CONTRATISTA y a los documentos e
informacion relacionada con la ejecucion del contrato.

Controlar, supervisar y vigilar la ejecucion de los contratos que le sean asignados,
a fin de garantizar a la Superintendencia de Notariado y Registro, el cumplimiento
de las obligaciones a cargo del contratista”.

De igual manera, el numeral 15.2.1 del mismo manual sefiala las obligaciones
durante la ejecucion del contrato del cual se resalta:

“...)
Documentar los pagos y ajustes que se hagan al contrato y controlar el balance
presupuestal del contrato para efecto de pagos y de liquidacion del mismo”.

71 Manual de supervision e interventoria Versién 01 de fecha 30-08-2021 vigente para la época de los hechos.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1+ Codigo Postal 111071 « PBX 601 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogot4, D. C., Colombia

156


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

77 ,
(( .)CONTRALQRIA r@

Defender juntos los recursos publicos iTiene Sentido!

Verificar la entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada
amortizacion del mismo, en los términos de la ley y del contrato.

Verificar que las actividades adicionales que impliguen aumento del valor o
modificacion del objeto del contrato cuenten con autorizaciébn y se encuentren
justificados técnica, presupuestal y juridicamente’.

La circular 273 del 31 de marzo de 2022 por la cual se unifican las circulares 038
del 31 de enero de 2022 y 127 del 24 de febrero de 2022, en el numeral 3 sefala
determina el proceso para la radicacion de cuenta de cobro dentro de las cuales se
detallan:

“...)

e Las cuentas de cobro deben ser radicadas UNICAMENTE desde el correo del
supervisor al email: correspondencia@supernotariado.gov.co.

e Las cuentas de cobro deben venir debidamente firmadas y en formato PDF (no se
acepta otro tipo de formato), no como imagen, con el fin de que al ser cargadas en
SISG no se pierda la firma del supervisor y el contratista.

e Las cuentas de cobro y los soportes relacionados en el numeral 1 literales A, By C
y numeral 2 deben ser enviadas en un solo PDF.

e Recibida la cuenta de cobro con sus anexos por parte del supervisor, debera
proceder a su revision dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su recepcioén,
posterior a ello realizara su radicacion de manera inmediata o si la misma presenta
inconsistencias procedera a su devolucién, una vez remitida subsanada por el
contratista, el supervisor tendra un (1) dia habil para su radicacién al correo previsto
anteriormente.

e Las cuentas de cobro deberan ser radicadas a correspondencia durante los
primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al periodo certificado por el
supervisor y no se deben acumular mas de un periodo.

(..)

Eontratistasiéomo se discrimina en el siguiente cuadro:

Tabla 18
Pagos Dobles
\ro. |FECHADELA | | NOMBRE DEL BENEFICIARIO | VALOR E/Eg'g'jo DE BERFlggg
OPERACION DEL PAGO DEL PAGO | PASO e
1 |912202215:56 |252*2022 | RODRIGUEZ NINO PATRICIA | 2.581.200 | 1/11/2022 30/11/2022
2 | 4/0212022 14:36 | 97*2022 COLORADO ESPINO OSCAR | 3 057500 [ 13/01/2022 | 30/01/2022
MAURICIO
3 |8/09/202213:23 | 554%2022 | TORRES MARRUGO LISBET 2.046.600 | 1/08/2022 31/08/2022
_ BRITO MARQUEZ DARELIS
4 |120720229:37 | 72872022 | BRITOMAR 2.046.600 | 1/06/2022 21/06/2022

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1+ Codigo Postal 111071 « PBX 601 518 7000

cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogot4, D. C., Colombia

157



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

e

Defender juntos los recursos publicos iTiene Sentido!

\ro. |FECHADELA |\~ | NOMBRE DEL BENEFICIARIO | VALOR E/E'é'gDo DE gg%‘ggg
OPERACION DEL PAGO DEL PAGO | PASO DE P
5 |2/05/202210:43 | 215%2022 | CONZALEZ DIAZ RUMALDO 4.456.800 | 1/04/2022 30/04/2022
ESTEBAN
6 |12/09/202215:51 | 639+2022 | BETANCURTORRES CAMILA |5 (465 600 | 1/08/2022 30/08/2022
VANNESA
. FERNANDEZ DAZA MARIA DE
7 |1807/202210:15 | 20322021 | [ SRNANDEZ D 3.805.800 | 1/05/2022 30/05/2022
8 |12007/20228:56 |857%2022 | ESTRADA GARCIA KAREN 2.046.600 | 1/06/2022 30/06/2022
MELISSA
. RODRIGUEZ FERNANDEZ
9 |11/041202216:54 |0102022 | ROPRIGUEZ FERNAN 10.460.700 | 1/03/2022 30/03/2022
10 |14/12/2022 21:32 |1808*2022 | PENA GUZMAN JAVIER ALEXIS |2.046.600 |24/11/2022 | 30/11/2022
11 |21/01/2021 14:13 | 9492020 EA'ITESX‘ ARAGON TANIA 835.900 181212020 | 30/12/2020
12 |31/12/20201:08 | 977*2020 | USME SUAREZ LINAANDREA | 578.700 | 22/12/2020 | 30/12/2020

Fuente: SNR

Elabor6: Equipo Auditor

Situaciones que reflejan deficiencias en el seguimiento y monitoreo de los
supervisores de los contratos antes mencionados sobre los pagos efectuados a los
contratistas, situacion que ocasioné que las areas encargadas tuvieran que realizar
acciones correctivas para subsanar estas falencias y reversar las operaciones
realizadas, generando desgaste administrativo y traumatismo en las areas
encargadas involucradas en el proceso de pagos.

RESPUESTA SNR

La SNR mediante oficio SNR2023EE040413 del 26 de abril de 2023, da respuesta
en los siguientes términos:

(...) Una vez revisado el historial de los dobles pagos, pudimos concluir que este
error involuntario obedecié a la confluencia de una serie de factores, tales como:
(). En todos los doce casos hubo una radicacién doble de las cuentas de cobro; (ii).
El primer radicado se tramito en el Generador con numero de contrato
anteponiendo el “07; (iii). En el sequndo radicado, el tramite se realiz6 sin anteponer
el “0” al numero del contrato; (iv) Las condicionales en la Macro GENERADOR 2022
para generar el nimero del consecutivo eran numero del contrato vy periodo a
cobrar; (v). Desde el Grupo de Presupuesto, como dependencia inicial de la
cadena de pago (Presupuesto — Contabilidad y Tesoreria), se maneja un muy alto
volumen de pagos, (...).

(...) Conforme a lo anterior, y teniendo en cuenta las observaciones, es valido
mencionar que, una vez detectada la inconsistencia del doble pago, desde el Grupo
de Presupuesto se procedié6 a informar via correo electronico al contratista
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manifestdndole que por error involuntario se realizé un doble pago; por lo tanto no
se va a realizar cadena presupuestal para compensar el equivoco dentro de la
misma vigencia (se anexa archivo en Excel con todas las relaciones de pago de los
contratistas, los registros presupuestales y los contratos de prestacion de

servicios).

Es oportuno mencionar que frente al contrato 1808 del 2022 a nombre del
contratista con Cédula 79.685.256, no se realiz6 la labor mencionada en el parrafo
anterior; sin embargo, mediante comunicacion telefénica y correo electrénico se le
informé que debe realizar el reintegro de $477.540 a la cuenta corriente
Bancolombia 13269702561, se anexa registro de la operacion 864069119 de
BANCOLOMBIA a la cuenta 13269702561 de la SNR por concepto del reintegro
por valor de $ 477.540 (...).

(...) Asi las cosas, se concluye gque la situacién objeto del pronunciamiento
obedecié a un error involuntario, cuya ocurrencia fue detectada por la misma
entidad y cuya ocurrencia inspir6 el disefio e implementacién de acciones concretas
para la mitigacién de los efectos derivados del evento, asi como la prevencién de
la ocurrencia de eventos futuros, haciendo que las conductas desplegadas desde
la Direccibn Administrativa y Financiera se puedan enmarcar dentro de la
proteccion de los intereses generales y de la entidad, en los términos de la
Constitucién Politica colombiana.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizados los soportes remitidos por la SNR (contratos, registros
presupuestales y reporte relacion de pagos descargados de SlIF) se concluye que
en los doce casos registrados en el hallazgo se presenta incumplimiento a lo
establecido en el numeral 15.2.1 del manual de supervision e interventoria de la

SNR que sefala. “%...) Documentar los pagos y ajustes que se hagan al contrato y controlar el
balance presupuestal del contrato para efecto de pagos y de liquidacién del mismo”. (...).

La SNR dentro de su argumentacion acepta haber cometido un error involuntario al

sefalar que “Una vez revisado el historial de los dobles pagos, pudimos concluir que este error
involuntario obedecié a la confluencia de una serie de factores”.

“se concluye que la situacién objeto del pronunciamiento obedecié a un error involuntario, cuya
ocurrencia fue detectada por la misma entidad y cuya ocurrencia inspiré el disefio e implementacion
de acciones concretas para la mitigacion de los efectos derivados del evento”.

Situaciones gque ratifican lo sefialado por la CGR en cuanto a la falta de seguimiento
y monitoreo por parte de los supervisores de los contratos, quienes avalan las
cuentas de cobro presentadas por los contratistas, y son tramitadas al area
financiera para su respectivo pago. Esta negligencia por parte de los supervisores
conlleva a que se presenten estos pagos dobles, pese a que dentro de sus
funciones esta la de “Supervisar técnica, administrativa, financiera y juridicamente
la ejecucion del contrato”, tal como lo establece el Manual de Supervision e
interventoria de la ' SNR aplicable para el caso en comento. (Subrayado fuera de
texto).
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Es importante sefialar que para 11 de los casos de dobles pagos la SNR realizé las
acciones correctivas subsanando el error, pero para uno de ellos donde se
materializé la pérdida de recursos por $477.540, la SNR realizé la consignacion el
dia 25 de abril de 2023.

Asi las cosas, el hallazgo se mantiene dentro del informe.

El Articulo 209 de la Constitucion Politica establece:

“‘ART. 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado (...)”

El Decreto 111 de 1996 estatuto organico de presupuesto en su articulo 71 sefiala:

ARTICULO 71. Todos los actos administrativos que afecten las apropiaciones
presupuestales deberan contar con certificados de disponibilidad previos que
garanticen la existencia de apropiacion suficiente para atender estos gastos.
Igualmente, estos compromisos deberan contar con registro presupuestal para que
los recursos con él financiados no sean desviados a ninguin otro fin. En este registro
se debera indicar claramente el valor y el plazo de las prestaciones a las que haya
lugar. Esta operacion es un requisito de perfeccionamiento de estos actos
administrativos.

La SNR suscribio los contratos Nos. 1943 y 1944 de 2021 con el contratista
HIMHER Y COMPANIA S A SOCIEDAD DE FAMILIA, identificado con NIT.
860069559, con el objeto de realizar el suministro e instalacién de mobiliario, tales
como puestos de trabajo para registrador y funcionarios, sillas para atencion al
publico, divisiones a media altura y piso techo, archivo rodante y mesones de
atencion al publico de acuerdo con las especificaciones entregadas por la entidad
para las agrupaciones 1 y 2 de conformidad con las Orips determinadas en cada
contrato.

Los contratos se suscribieron por $1.471.094.717 con cargo al CDP 55922, y
$1.185.975.146 con cargo al CDP 56022 respectivamente, determinado en la
clausula cuarta de los mismos, la forma de pago, con un anticipo del 15% sobre el
valor adjudicado para cada agrupacion y el saldo se efectuara una vez se haya
realizado el suministro e instalacion del mobiliario del contrato y se haya suscrito el
acta de recibo final a satisfaccion, amortizando el anticipo.
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2023, la SNR dio respuesta en los siguientes términos:

“Con la finalidad de atender lo requerido en la Observacion No. 7, de la Contraloria
General de la Republica, desde el Grupo de Presupuesto se estima oportuno poner
de presente que, la Superintendencia de Notariado y Registro, suscribié los
contratos de suministros Nos. 1943 y 1944 durante la vigencia 2021, con la
empresa HIMHER Y COMPANIA S.A. identificada con NIT 860069559-2, aspectos
gue son relevantes, tal como se expondra a continuacion. (...).

(...).Como se puede observar, en el saldo del Contrato No. 1943 de 2021, se
encuentra incluido el valor que debié haberse pagado con cargo al contrato 1944
de 2021, es decir, que la sumatoria de los saldos de los dos contratos corresponde
al valor real que se adeuda a la empresa HIMHER Y COMPANIA S.A.

(...).Conforme con lo anterior, y luego de que la Entidad realiz6 el cierre
presupuestal de la Vigencia 2022, con la Constitucion del Rezago Presupuestal
(Reservas Presupuestales y Cuentas por Pagar), se detecto (por cuenta propia de
la entidad y gracias a los procesos de revision interna) una inconsistencia frente a
los saldos de cada uno de los contratos, motivo que nos obligd a efectuar una
revision detallada de los pagos realizados, encontrando que un pago por valor de
$432.547.048,99 se habia aplicado al contrato 1944/2021, cuando debio aplicarse
al contrato 1943/2021. (...).

Una vez revisado el historial de pagos, pudimos concluir que este error involuntario
obedeci6 a la confluencia de una serie de factores, tales como: (i). La relacion
consecutiva en la numeracion de los contratos (variando Unicamente en un
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namero); (ii). La similitud en el nombre / razén social y NIT contratista; (iii). La
similitud en el nimero de los registro presupuestales asociados a los contratos
(55822 y 55922); (iv). Para el pago se maneja el mismo nimero de cuenta bancaria:
No. 028128643 del Banco Comercial AV Villas, y (v). Desde el Grupo de
Presupuesto, como dependencia inicial de la cadena de pago (Presupuesto —
Contabilidad y Tesoreria), se maneja un muy alto volumen de pagos (...).

Aunado a lo anterior, se estima oportuno mencionar que, después del cierre
presupuestal, y una vez detectada la inconsistencia del asunto, el Grupo de
Presupuesto oficio a la Direccion de Contratos, informando sobre lo sucedido, (...)
mediante comunicacion SNR2023IE001131 del 30 de enero de 2023 %(...)

“(...) Asi las cosas, es posible concluir que la situacién objeto de pronunciamiento
obedecié a un error involuntario, cuya ocurrencia fue detectada por la misma
entidad y cuya ocurrencia inspir6 el disefio e implementacién de acciones concretas
para la mitigacion de los efectos derivados del evento, asi como la prevencién de
la ocurrencia de eventos futuros, haciendo gque las conductas desplegadas desde
la Direcciébn Administrativa y Financiera se puedan enmarcar dentro de la
proteccion de los intereses generales y de la entidad, en los términos de la
Constitucién Politica colombiana.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La SNR dentro de su argumentacion acepta haber cometido un error involuntario
cuando manifiesta que:

“se detectd (por cuenta propia de la entidad y gracias a los procesos de revision
interna) una inconsistencia frente a los saldos de cada uno de los contratos, motivo
gue nos obligd a efectuar una revisibn detallada de los pagos realizados,
encontrando que un pago por valor de $432.547.048,99 se habia aplicado al
contrato 1944/2021, cuando debié aplicarse al contrato 1943/2021.”Una vez
revisado el historial de pagos, pudimos concluir que este error involuntario obedecio

a la confluencia de una serie de factores” “es posible concluir que la situacion que
objeto de pronunciamiento obedecié a un error involuntario”

Lo anterior, se tradujo en la materializacion de un riesgo de incorrecion al afectar un
registro presupuestal del contrato 1944 de 2021 cuando en realidad se debi6
imputar los recursos al contrato 1943 de 2021. La SNR reconoce el error cometido
y en consecuencia plantea las posibles acciones correctivas para subsanar la
circunstancia presentada en procura de solucionar el error presentado, sin embargo,
a la fecha no se han tomado los correctivos propios que permitan subsanar esta
situacion debido a que los contratos no se han liquidado.

Valorados los argumentos y pruebas entregadas, se concluye que lo manifestado
por la entidad no desvirtda lo expuesto por la CGR y el hallazgo se mantiene en las
condiciones en que fue comunicado.
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La Constitucion Politica de Colombia Articulos en su articulo 2 determina:

“ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de todos en las decisiones
gue los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.”

La ley 80 de 1993 en su articulo 3 sefiala:

“De los Fines de la Contratacion Estatal. Los servidores publicos tendran en
consideraciéon que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
los administrados que colaboran con ellas en la consecucién de dichos fines.”

El Articulo 26 Ibidem en el numeral 1 establece el principio de Responsabilidad.

“1o. Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines
de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucién del objeto contratado y a proteger
los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse
afectados por la ejecucion del contrato.”

“30. Las entidades y los servidores publicos, responderan cuando hubieren abierto
licitaciones sin haber elaborado previamente los correspondientes pliegos de
condiciones, disefios, estudios, planos y evaluaciones que fueren necesarios, 0
cuando los pliegos de condiciones hayan sido elaborados en forma incompleta,
ambigua o confusa que conduzcan a interpretaciones o decisiones de caracter
subjetivo por parte de aquellos.”

La ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica. Subseccion Il Articulos 106 al 109 y
Subseccion Il del articulo 110 al 120.

“Articulo 87. Maduracion de proyectos. El numeral 12 del articulo 25 de la Ley 80 de
1993 quedara asi:

(...) 12. Previo a la apertura de un proceso de seleccion, o a la firma del contrato en
el caso en que la modalidad de seleccibn sea contratacion directa, deberan
elaborarse los estudios, disefios y proyectos requeridos, y los pliegos de
condiciones, segun corresponda.

Cuando el objeto de la contratacion incluya la realizacion de una obra, en la misma
oportunidad sefialada en el inciso primero, la entidad contratante debera contar con
los estudios y disefios que permitan establecer la viabilidad del proyecto y su
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impacto social, econémico y ambiental. Esta condicién sera aplicable incluso para
los contratos que incluyan dentro del objeto el disefio.”

La Ley 2020 del 2020 cre6 el Registro Nacional de Obras Civiles. Se trata de un
sistema que permite identificar el estado de ejecucion o terminacion de las obras
financiadas total o parcialmente con recursos publicos, para concretar su
destinacion definitiva.

Sentencia el Consejo de Estado Seccion 32. Expediente 19730, 5 febrero de 2012,
segun la cual una verdadera planeacion debe involucrar el establecimiento de
necesidades, objetivos y metas, la definicion de estrategias y medios para lograrlos,
la organizacion para poner en practica las decisiones, seleccionando los diversos
cursos de accion futuros, incluyendo una revision al desempefio y retroalimentacion,
para hacer los ajustes necesarios en los futuros procesos que se lleguen a realizar
(Ramirez, 2008).

Decretos 1469 de 2010, 1077 de 2015 y 1197 de 2016; Por el cual los cuales se
reglamentan las disposiciones relativas a las licencias urbanisticas y de
construccion; al reconocimiento de edificaciones a la funcion publica que
desempeiian los curadores urbanos; a la legalizacion de asentamientos humanos
constituidos por viviendas de interés social, y se expiden otras disposiciones.

Decreto No. 926 de 2010; Por el cual se establecen los requisitos de caracter
técnico y cientifico para construcciones sismo resistentes NSR-10).

e Contrato Nro. 552 de 2012 — Miraflores, Boyaca

Este contrato tuvo trece (13) obras civiles en diferentes municipios del pais, entre
los que se encontraba la construccion de la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos — ORIP del municipio de Miraflores en el departamento de Boyaca.

Objeto del Contrato: “Actualizacion de los Estudios a la nueva normatividad NSR-10, asi
como la ejecucién de las obras a ejecutar de acuerdo con los estudios de vulnerabilidad
sismica y reforzamiento estructural realizados a las Oficinas de Registro en los
departamentos de Antioquia (Puerto Berrio y Titiribi), Boyaca (Miraflores y Raminiqui),
Caldas (Anserma, Pacora, Riosucio y Salamina) Y Valle del Cauca (Palmira) y la ejecucién
de las obras de Narifio (Ipiales, Barbacoas, La Cruz y La Unién).”

El 21 de agosto de 2012, se realiza la adjudicacion del Contrato mediante la
Resolucién No. 7606 como resultado de la Licitacion Pablica 04 de 2012 a la Union
Temporal con NIT No. 900.547.713-6. El 29 de agosto de 2012, se suscribio el
contrato No. 552 de 2012 por valor de $7.646.819.737.
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Adicionalmente, se evidencia falta de gestion de la Entidad:

La no conclusion de la obra gener6 un deterioro del 100% de esta, por el paso del
tiempo y la falta de mantenimiento de las mismas, que obligé a que la Entidad
invirtiera nuevamente en contratos de cubiertas para que no se siguiera
deteriorando mas, lo que no dio resultado, posteriormente la contratacion de una
consultoria para establecer la viabilidad de la obra con lo poco que se ejecuto,
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teniendo como resultado que las obras inconclusas deban ser demolidas, por
deterioro y por no cumplir con la norma NSR — 10.

RESPUESTA SNR

La SNR mediante oficio SNR2023EE040939 del 27 de abril de 2023, da respuesta
en los siguientes términos:

“Relacionado con los disefios presentados por el contratista, y que segun indica el
oficio de observaciones de la Contraloria General "...se enmarcaron en una
construccioén residencial y no institucional, en tal sentido no podria cumplir con las
normas de sismo resistencia NSR 10...". Es importante indicar que los disefios
presentados por el contratista son realizados de acuerdo a la necesidad de la
Oficina de Registro, a las determinantes que tiene el predio y a las normas
urbanisticas del momento, en donde solicitaban el aislamiento posterior, y lo mas
importante satisfacer la demanda de espacios que requiere la necesidad,
situaciones que se respetaron y por ello en el afio 2010 expidieron la licencia de
construccion de acuerdo con la norma sismo resistente 1998. Asi mismo no se
efectud la construccion en la siguiente vigencia porque no se contaron con los
recursos para el afio 2011.

Para el 2012 la Entidad requiere la actualizacion de los estudios y disefios de
acuerdo a la norma, situacion que se dio y por lo cual la Alcaldia expide la
resolucion 266 del 25 de junio de 2013 en cumplimiento de la normas, por lo cual
no es de recibo la indicacién de la Contraloria General en el sentido de que la
construccion no podria cumplir con las normas sismo resistentes NSR 10.

De igual forma es importante sefialarle al equipo auditor que no hubo debilidades
en la fase precontractual por falta de control eficiente a los disefios aprobados, tal
como se indica en el informe de observaciones. Los disefios, como ya se indico,
eran basados en las necesidades de la oficina, las determinantes del lote y de
acuerdo con las normas, ahora bien, es importante informar que si bien la licencia
fue expedida por la oficina de planeacion en cumplimiento de las normas, la
Alcaldia cometié un error en la expedicion de la licencia que fue la no realizacion
de notificacion a terceros (Tramite que no determina el proceso de disefios y
estudios ni los pone en tela de juicio por idoneidad) y por ello este mismo ente debio
demandar su propio acto para la anulacion de la licencia de construccion.
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Frente
sefalo:

Insistimos pues en que el proyecto de la SNR contaba con todos los requisitos
exigidos por la Secretaria responsable de la Alcaldia, pero por un tramite de
obligatorio cumplimiento por parte de ella y que no fue surtido en su momento, la
SNR se vio perjudicada desde todo punto de vista ya que los disefios si bien fueron
aprobados y cumplieron, la misma Alcaldia debido a su error, decide revocar la
Licencia.

Esta situacibn no se debié por incompetencia o falta de suministro de los
documentos por parte de la SNR. La falta de notificacion a terceros se dio cuando
una de las vecinas indic6 que no tenia conocimiento de las obras que se iban a
realizar en la oficina y debido que una de las ventanas que daba contra el patio
interior le daba vision sobre su predio, una situacion que sin embargo es permitida
por la norma, gracias al aislamiento de la construccion.

Para el caso especifico de Miraflores y por la situacién presentada, se suspendio
la obra por orden de un juzgado, no por falta de gestién de la SNR.

Era necesario esperar las acciones y el actuar judicial ya que si bien es cierto la
obra fue suspendida, la SNR contaba con una licencia de construccion otorgada
debidamente por la Alcaldia.”

a la no prevision dentro del contrato del traslado a sedes provisionales

“Hay que contradecir finalmente la observacion indicada por el equipo auditor que
sefala que la SNR no previo dentro del contrato el traslado a sedes provisionales.
Para el caso que nos ocupa, la obra de Miraflores, esta se encontraba dentro del
presupuesto que en el afio 2012 se adjunté a los estudios previos en el item 1.6,
asi como el traslado de los muebles en los items 1.13 al 1.16 del mencionado
documento” Se adiciono en la respuesta cuadro de presupuesto de la ORIP de
Miraflores.

Referente a la baja ejecucion del objeto contractual al punto que no se concluy6 con
las obras argumento.

“En cuanto a la observacién que sefala debilidades debido a la baja ejecucion del
objeto contractual al punto que no se concluyé con las obras y no se cumplié con
los disefios requeridos, es importante indicar que esta observacion es de recibo por
la entidad, en cuando existe un fallo judicial que suspende la obra, y no
exactamente por acciones de la SNR, sino por parte de la misma entidad que en
su momento aprobo la respectiva licencia de construccion previo cumplimiento de
todos los requisitos por parte de la SNR, y adicional en concepto de los técnicos de
quienes tienen el conocimiento y la experiencia para determinar las
especificaciones técnicas que debe tener una oficina de la SNR para un poblacion
como Miraflores (Boyacd), se sefialé en su momento que las mismas cumple con
las necesidades de la ORIP.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Ante lo

expuesto por la Entidad, la CGR considera:
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I. Pese a que los disefios fueron aprobados por la Oficina de Planeacion de la
Alcaldia Municipal de Miraflores de Boyac4, el grupo Auditor encontro:

En Actas de Reunion del Grupo de Infraestructura de la SNR de fecha 8 de
noviembre de 2022 con relacion al caso de Miraflores Boyaca conceptuo: “En la
actualidad el lote donde se ubicara en un futuro esta ORIP presenta una estructura
de cimentacion y porticos parcial, la cual luego de estudios de consultoria realizados
mediante el contrato No. 1048 de 2019, arrojo que esta estructura debe ser
demolida (por no cumplir con la nueva norma NSR-10) para dar paso al nuevo
edificio que ya cuenta con licencia de construccion, para las dos actividades”
(Respuesta de la SNR No. 7, punto 5. Correos Concepto Infraestructura).

De acuerdo con lo anterior, los consultores mediante el contrato No. 698 de 2020
para Miraflores Boyaca, mediante oficio No. MM-REM-0101-2020, manifesto lo
siguiente:

“Efectivamente como lo establece la NSR-10 en el titulo J y K, esta edificacién no
cumple con los espacios referentes a rutas de evacuacion, no cumplen los
requisitos minimos de disefio.

Ademds, no cuenta con el area construida suficiente para soportar el programa
arquitectonico solicitado por SNR. La gran mayoria de estas edificaciones se les
dard un cambio de uso que anteriormente tenia como grupo de uso residencial.

Esto implica que al darle un grupo de uso lll y IV, ya que son edificaciones
indispensables aumentaria la demanda en la distribucibn de espacios y
solicitaciones técnicas. Ninguna de las edificaciones actualmente contempla
acceso para discapacitados es primordial este tipo de acceso en toda Entidad
publica.”

Por tal razén se concluyd, que los disefios presentados por el contratista, no
estuvieron de acuerdo con las normas de sismo resistencia NSR — 10.

Con relacion a las debilidades en la Fase de Planeacién por la falta de control
eficiente de los disefios aprobados, la CGR de acuerdo con los soportes revisados
pudo establecer que hubo una Accion de Tutela accionada por la duefia de un predio
vecino en la cual se presentaron dafios en los muros medianeros que eran de adobe
y omision en la construccion de las respectivas escorrentias. Como los disefios
fueron aprobados por la Oficina de planeacién Municipal, se evidencia que se dieron
omisiones en el seguimiento a su ejecucion, pues no se tuvo en cuenta al momento
de iniciar la demolicion de la casa antigua para construir la nueva edificacion, el
reforzamiento de los muros vecinos y las estructuras para las escorrentias.

De acuerdo con el fallo de Tutela, se acord6 reforzamiento del muro de la propiedad
afectada a través de la metodologia aprobada por la AIS Colombia, por ambas caras
de acuerdo con los predios vecinos, costos en los cuales incurrié la SNR con el fin
de dar cumplimiento a lo resuelto en la accion de tutela y para subsanar los dafios
ocasionados con la demolicion del bien inmueble.
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De otra parte, se observo debilidades en el seguimiento por parte de la SNR en el
tramite de los documentos exigidos para la renovacion de la licencia, si bien era
obligacion del contratista e interventor, no se evidencio gestion alguna por parte de
la entidad en procura de conminar al contratista e interventor, durante dos (2) afos,
tiempo de suspensién de la obra; toda vez que la demora en la expedicion de la
licencia de construccion conllevo a que el inmueble se fuera deteriorando, hasta el
punto de conllevar a una demolicién del mismo.

La SNR no aportd en su respuesta, ningin documento que soporte que las obras
inconclusas realizadas estuvieran de acuerdo con la normatividad NSR — 10.

II. Con relacibn a la no prevision dentro del contrato del traslado a sedes
provisionales.

La SNR en su respuesta, adosé un cuadro de presupuesto de la ORIP de Miraflores
— Boyaca, en la que se observa; las unidades de medida, cantidades, valores
unitarios y valor total de desmonte y reinstalacion de puestos de trabajo “muebles,
enseres y accesorios” sin tener en cuenta los siguientes hechos:

e EI 26 de abril de 2013, mediante oficio SNR2013EE010907 GI-725-2013 se
solicité incrementd del presupuesto para los municipios de Ramiriqui y
Miraflores Boyac4, para la adecuacion de oficinas temporales, presupuesto
de $8.142.024, aumento a $10.337.481 (Costos Directos). Este oficio
contiene las obras imprevistas para las oficinas provisionales.

e Los dias 24 y 26 de abril de 2013 fechas Iniciales para el traslado, se
incumplieron, porgue no se realizaron los tramites oportunos ante la ETB por
parte de la SNR para el traslado de los canales de comunicacion.

e EI 15 de marzo de 2014 se dio la adiciéon No. 2, por valor de $13.189.120,
para la ejecuciéon de las Obras No Previstas — en la construccion de
Miraflores.

e El 25 de julio de 2014, mediante oficio GI-1984IE-16189 se justificd un
traslado presupuestal, en el cual se encuentra Miraflores, Boyaca por valor
de $78.690.812, oficio en el que se expuso los argumentos del traslado
presupuestal.

Los hechos mencionados muestran circunstancias de caracter logistico, atribuibles
a debilidades en la planeacion realizada por la SNR ya que eran previsibles, como
el trAmite ante una entidad prestadora de servicios publicos para el traslado de
canales de comunicacion, obras de adecuacion de la oficina temporal que aumento
el presupuesto para costos directos y una adicién por obras no previstas - ONP en
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la sede temporal, las que no se contemplaron en el presupuesto inicial expuesto por
la SNR.

[Il. Baja ejecucion del objeto contractual al punto que no se concluy6 con las obras.
A esta observacion la Entidad, vuelve con los mismos argumentos expuestos en el
punto I.

Adicional a la ya expresado, mediante oficio Nro. UTR2012-039-2015 inicialmente,
el 3 de marzo de 2015 dirigido a la Secretaria General de la SNR, el contratista
expuso las causas de la ruptura del Equilibrio Econémico del Contrato, donde se
observa circunstancias que incidieron para la baja ejecucién de la obra, como
fueron:

1. El retraso de méas de un (1) afio por parte de la Interventoria en revisar las
Actas Parciales que incidieron en la ampliacion de los plazos de ejecucion y
en el cambio de la forma de pago.

2. El Acta de Inicio fue del 6 de febrero de 2013, cinco (5) meses después de
suscribirse el contrato, con lo que se afectaron los valores de los insumos y
de la mano de obra.

3. La demora en la revision y reajustes de los precios.

4. La no prevision dentro del contrato del traslado a sedes provisionales, las
cuales debian ser reformadas para el funcionamiento temporal de las ORIP
las que todavia estaban ocupadas, lo que implico items adicionales,
generando adiciones al contrato.

5. Los items adicionales no tuvieron planeacion ya que respondieron a
situaciones coyunturales que se podian haber previsto por la SNR y no lo
hizo.

Se evidencia que la baja ejecucién no solo tuvo como causa la suspension de la
obra por la Accién de Tutela que se presentd, hubo otros hechos atribuibles a
debilidades por parte de la SNR en la gestion y el seguimiento a la ejecucion del
objeto contratado en el caso de Miraflores Boyaca.

La Entidad no aportd6 documentos soporte que desvirtien el hallazgo, por lo tanto
se mantiene en el mismo sentido.

La Carta Politica, en su articulo 209, establece que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante
desconcentracion de funciones.

El Articulo 30 de la Ley 1715 de 2014, modificado el articulo 292 de la Ley 1955 del
25 de mayo de 2019, establecié los lineamientos para el cumplimiento de la gestion
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energética eficiente en las instalaciones de las entidades, en los siguientes
términos:

“ARTICULO 30. EDIFICIOS PERTENECIENTES A LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. El Gobierno nacional, y el resto de administraciones publicas, en un
término no superior a un afo, a partir del 1 de junio de 2019, realizaran la auditoria
energética de sus instalaciones y establecerdn objetivos de ahorro de energia a ser
alcanzadas a través de medidas de eficiencia energética y de cambios y/o
adecuaciones en su infraestructura. Tales objetivos deberan implicar para el primer afio
un ahorro en el consumo de energia de minimo 15% respecto del consumo del afio
anterior y a partir del segundo aflo con metas escalonadas definidas a partir de la
auditoria y a ser alcanzadas a mas tardar en el afio 2022. Para tal efecto, cada entidad
debera destinar los recursos (presupuesto) necesarios para cumplir con tales medidas
de gestion eficiente de la energia.”

El gasto por concepto de consumo de energia en la SNR entre el 2019 y 2022
ascendio a los $12.298.336.778, siendo la Regional Centro la de mayor gasto
reportado segun el registro historico de la entidad.

Tabla 19
Gasto de consumo de energia en las ORIP y nivel central de la SNR
Consolidado por Regién y Nivel Central) Valores en millones

REGION 2019 (Jun-Dic) 2020 2021 2022 TOTAL
CARIBE $ 447.385.863 | S 656.437.565 | S 652.902.141 | S 913.185.201| $  2.669.910.769
PACIFICO S 303.519.380 | S 466.486.627 | S 469.476.215 S 445142.693| S  1.684.624.915
ANDINA S 320.386.387 | S 496.487.313 | $ 540.330.126 | S 586.868.040 | S  1.944.071.866
ORINOQUIA S 137.491.771 | S 266.042.127 | $ 245.371.589 | S 291.760.489 | $ 940.665.977
CENTRO S 665.978.137 | S 920.226.984 | $ 998.767.991 | $ 1.216.750.697 | $  3.801.723.809
NIVEL CENTRAL S 223.813.272 | $ 327.772.960 | $ 318.963.380 | S 386.789.830| $  1.257.339.442

TOTAL $ 2.098.574.809 | $ 3.133.453.576 | $3.225.811.442 | $ 3.840.496.950 | $ 12.298.336.778
Elaboré: Equipo Auditor CGR Fuente: Reportes de gasto de energia SNR

La SNR, en el afio 2022, realizdé un diagnéstico para conocer el estado de las
luminarias de las Oficinas de Registro y Direcciones Regionales de la entidad, y que
a su vez, le permitiera “proyectar y priorizar la inversién destinada a las
adecuaciones de las luminarias en las oficinas propias, con aras de mejorar las
condiciones fisicas de los bienes y el desempefio ambiental de la entidad, y de igual
forma para que las oficinas tomadas en arriendo incluyan, en los contratos,
clausulas referentes al mantenimiento preventivo y cambio de luminarias
convencionales a ahorradores”. El diagnostico fue soportado para dar cumplimiento
ala Ley 697 de 200172, Decreto 1073 de 201573, la Resolucion 40283 de 201974y
a la Politica del Sistema de Gestion Ambiental de la SNR.

72 Ley mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de
energias alternativas...

73 (...) Decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de Minas y Energia (...)

74 Por la cual se deroga la Resolucion nimero 180606 de abril 28 de 2008 en la que se especifican los requisitos
técnicos que deben tener las fuentes luminicas de alta eficacia usadas en sedes de entidades publicas.
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Este ejercicio de diagnaostico, si bien, es una fuente de informacién importante para
la SNR, no exime a la entidad de no haber realizado auditoria energética de sus
instalaciones y de contar con informacion suficiente y cualificada sobre su estado
de consumo y ahorro de energia desde 2019.

En cuanto a los objetivos y metas de ahorro de energia, la SNR establecio los

siguientes:
Tabla 20
Objetivos y metas
OBJETIVOS DE AHORRO DE ENERGIA
TRAZADOS 2023

META - 2023

Cambio de la totalidad de las luminarias a
tecnologia led en las oficinas.

Uso racional de los sistemas de aire | Ahorrar en el consumo energético en las
acondicionado oficinas.

Reducir consumo energético en equipos | Apagar los equipos que no se utilicen durante
de computo las 24 horas y fines de semana.

Realizar mantenimiento preventivo | Reducir la emisién de gases contaminantes de

oportuno en plantas eléctricas plantas eléctricas
Elabor6: Equipo Auditor CGR

Modernizacion de iluminacion en oficinas

Frente a lo anterior se evidencia que la entidad no conté con objetivos trazados y
metas fijadas para las vigencias anteriores como lo establece la norma: “Tales
objetivos deberan implicar para el primer afio un ahorro en el consumo de energia de
minimo 15% respecto del consumo del afio anterior y a partir del segundo afio con metas
escalonadas definidas a partir de la auditoria y a ser alcanzadas a mas tardar en el afio

2022...7

La SNR, para las vigencias 2020, 2021 y 2022, difundid, en sus medios internos,
cinco ediciones de su boletin informativo denominado “Pongamonos en Ambiente”,
en las que hizo alusion al uso eficiente y ahorro de energia en la entidad. Donde se
pudo evidenciar que estas acciones comunicativas corresponden a las
contempladas en el marco del Plan Institucional de Gestion Ambiental de la entidad;
lo que hubiese sido aprovechado y orientado como parte de las acciones
desarrolladas para cumplir con las metas que no se fijaron en estas vigencias de
acuerdo a la norma.

Referente a los “ (...) cambios y/o adecuaciones en su infraestructura” la SNR, en la
vigencia 2021, firmé contratos, cuya inversion ascendié a $ 5.528.802.605°, con el
objetivo de “Contratar por el sistema de precios unitarios fijos sin formula de ajuste a las
obras de mantenimiento, adecuacién y mejoramiento de inmuebles donde funcionan
oficinas de registro de instrumentos publicos a nivel nacional divididas en agrupaciones”,
gue fueron ejecutados durante la vigencia 2021 y 2022 en 26 ORIP y el edificio del
nivel central de la entidad y que, salvo las oficinas de Patia — El Bordo y Cartago,
se contemplaron gastos relacionados con el cambio de luminarias y sus respectivos
gastos requeridos para este fin, asi como los asociados a la red eléctrica. Donde
también se pudo observar una baja cobertura de ORIP, sumado a que estas

7S El valor corresponde a la cifra total de las 27 actas de recibido final de las obras contratadas por la SNR en
2021
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adecuaciones contratadas hacen parte de las obras de mantenimiento que deben
garantizar el funcionamiento adecuado de las oficinas de la entidad y no se

encuentran presupuestadas vy

justificadas en cumplimiento a

la norma,

adicionalmente este cambio de luminarias no reflejé una disminucion en el gasto del
servicio de energia eléctrica.

En conclusion, conforme con lo anteriormente expuesto, debido a la no aplicacién
de la norma, la SNR no logré establecer y ejercer medidas de eficiencia energética
que le hubiesen permitido cumplir con las obligaciones fijadas y especificadas en el
articulo 30 de la Ley 1715 de 2014, modificado el articulo 292 de la Ley 1955, para
el ahorro en el consumo de energia, asi como haber destinado recursos para ello y
dar cobertura en todas sus oficinas.

RESPUESTA SNR

Mediante Oficio SNR2023EE040413 del 26 de abril de 2023, la SNR manifiesta que,
para dar cumplimiento con la citada normatividad para la gestion eficiente de la
energia en las instalaciones, plantea, por medio de su Sistema de Gestidn
Ambiental y el Grupo de Infraestructura, las siguientes actividades para la vigencia

2023.
Tabla 21
Actividades a Desarrollar Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia 2023
Estrategia Actividad Entregable F‘echa‘D'e Responsable
Ejecucion
Realizar jornadas de Realizar (1) una jornada Sistema de Gestion
L . por semestre con los . - A .
concientizacion a través de | ; Junio y Diciembre | Ambiental. Lideres
- . S lideres ambientales de .
Educacién charlas y medios audiovisuales. - Ambientales
ambiental cada oficina.
. i y Divulgar en la Intranet de la | Realizar ) una Sistema de Gestion
divulgacion. . . . . )
Entidad, temas relacionados | divulgacion por . . Ambiental.
- p Junio y noviembre

con el ahorro y uso eficiente de | semestre a través de Grupo de

la energia intranet. Comunicaciones

Consolidar base de datos con Direcciones

los consumos de la Energia de Marzo, junio, | Regionales

Informe de consumos -

cada una de las ORIPS . : septiembre Y1, .

RS . .. | para la vigencia 2023 s Lideres

jurisdiccién de cada Direccion diciembre )

. . 8 Ambientales
) o Regional para la vigencia 2023.
Diagnostico de - - ”

Analizar la informaciéon de . .
consumos e . Informe de consumos | . . Sistema de Gestion
. consumos de energia reportada | . ) Diciembre )
infraestructura ; . . vigencia 2023 Ambiental.

S por las Direcciones Regionales.
de luminarias h
de la entidad Recolectar, consolidar y Grupo de
analizar la informacion Infraestructura
S Informe del estado de

suministrada por el grupo de L - ; -

; L las luminarias - vigencia | Diciembre . -

infraestructura en relacion a la 2023 Sistema de Gestion

cantidad y estado de las Ambiental
luminarias de la Entidad.

Realizar mesa de trabajo con la OTI- Oficina
Alternativas de Oficina _d'e Tecnologia de la Tecnolog_l'al de

P Informacion (OTIl) y partes Informacion
minimizacion . L, .

interesadas, para establecer | Actas de reunion Noviembre
del consumo de . . . -

. estrategias que  permitan Sistema de Gestion
energia L !

minimizar el consumo de Ambiental

energia.
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Actividades a Desarrollar Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia 2023

reforzamientos y se tiene
previsto las adecuaciones de las
luminarias.

Publicos

. . Fecha De
Estrategia Actividad Entregable . S Responsable
Ejecucion
Intervenciones a las Oficinas de
Registro  de  Instrumentos
. Publicos a nivel naqonal, Actas de recibo final de
Intervenciones | donde se realizaran . .
- - las Oficinas de Registro | . . Grupo de
Oficinas de | mantenimientos, Diciembre
. ) de Instrumentos Infraestructura
Registro construcciones ylo

Fuente: Respuesta de SNR a Observacion Nro. 13.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La SNR plantea una serie de actividades para ser desarrolladas en la vigencia 2023,

las cuales estan direccionadas al ahorro del consumo de energia.

La CGR no desconoce las actividades proyectadas para ser ejecutadas en la

vigencia 2023, sin embargo, ello no la exime de iabEREURMplideiconIcIconsagradel

2021y 2022, como lo establece la'norma. Por esta razén, el hallazgo se mantiene

en los mismos términos en que fue formulado.
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ANEXO Nro. 2

En desarrollo del proceso auditor se recibieron las siguientes solicitudes
ciudadanas:

1. 2022-255729-82111-D Relacionada con presuntas irregularidades en la
SNR, en el proceso de expedicion de Certificados de Tradicion y Libertad y
Certificados de no Propiedad por terceros ajenos a la SNR y a través de
paginas online.

Frente a los hechos del escrito ciudadano, como de la revision de la normatividad
que los regula, la gestion desarrollada por la Entidad y dentro de la competencia
constitucional y legal que corresponde a la Delegada de Gestibn Publica e
Instituciones Financieras, asi como las verificaciones, consideraciones vy
evaluaciones desarrolladas, con relacién a los hechos denunciados y soportes
obtenidos, se pudo establecer que:

e Dada la naturaleza juridica de la SNR como érgano de vigilancia y control
adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho y la inexistencia de expresa
disposicion legal que prevea un régimen excepcional a la actividad
contractual de la SNR, los negocios juridicos que involucren acuerdos de
voluntades que generen obligaciones, se debe regir por el Estatuto General
de la Contratacion Publica, de acuerdo con el articulo 32 de la Ley 80 de
1993, que seiala que son los Contratos Estatales.

e La SNR suscribié Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) a través de los
cuales autoriz6 a terceros, denominados “operador” y “aliado”, a la prestacion
presencial y virtual de servicios de registro que son de competencia de la
Entidad, de conformidad con las Resoluciones 10401 del 26 de septiembre
de 2017 y 02436 del 19 de marzo de 2021 de la SNR.

e La suscripcion por parte de la SNR de los ANS referidos sin someterse al
estatuto de contratacién publica y en general sin atender a las normas que
gobiernan su régimen legal y contractual, obedeci6 a la falta de un adecuado
analisis juridico en torno a la naturaleza, contenido y alcance de los ANS, a
la luz del ordenamiento juridico colombiano.

e Lainobservancia propicio la suscripcion por la SNR de un ANS con un aliado
sin regular de manera clara y puntual las condiciones tarifarias finales
aplicadas por este al usuario por cuanto, no se determiné el valor maximo
gue dicho operador podria cobrar al ciudadano por la prestacién del servicio.

e De otro lado, al analizar el acuerdo de niveles de servicio suscrito entre la
SNR la firma proyectos legales SAS con Nit 900.666.582-2, se establecio
que a través de canales virtuales no autorizados (...) “el operador adquirio,
expidié y comercializ6 1.256.324 CTLS23, para lo cual utiliz6 el CUPO
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asignado, descontando por cada documento, no la tarifa aplicable para los
CTLS expedidos por medios electrénicos —canal virtual- sino, en su mayoria,
la tarifa que correspondia a los CTLS que se compraban de manera masiva
a través de cupo de servicios - canal fisico-, lo que generd una subestimacion
en las cuentas de ingresos y patrimonio, constitutivas de ingresos dejados de
percibir por parte de la SNR, dando lugar a una lesion al patrimonio publico,
representada en un detrimento por $ 3.524.300.400,” (...).

Por las anteriores situaciones se materializaron hallazgos con incidencia fiscal penal
y disciplinaria.

2.

2022-252440-82111-D Relacionada con irregularidades en la ejecucion
presupuestal, vigencias futuras, venta de lote en la calle 26, demandas por
decisiones ilegales, obras de infraestructura innecesaria entre otros
aspectos.

De las evaluaciones desarrolladas, con relacion a los hechos denunciados y
soportes obtenidos, se pudo establecer que:

Se evidencid incumplimiento a lo consagrado en el articulo 11 paragrafo
primero de la Ley 2155 del 14 de septiembre de 2011 debido a que la SNR
no ha transferido los inmuebles que no requiere para el ejercicio de sus
funciones a la Central de inversiones CISA dentro de los cuales se destacan
los bienes inmuebles ubicados en la Avenida Calle 24 No 54.02, barrio
Manga de Cartagena, Malaga, Sevilla, Tunja y Buenaventura.

Irregularidades presentadas en la ejecucién del contrato No. 687 de 2020
referente a la construccion de la ORIPS de Villavicencio, toda vez, que en la
visita realizada por el equipo auditor se evidenciaron grietas en diferentes
placas del Pavimento en Concreto rigido que fue construido en la zona de
descargue y parqueaderos del primer piso de la edificacién, sin que a la fecha
la SNR haya conminado al contratista para realizar el diagnéstico, solucion y
reparacion de los dafos presentados en el concreto.

Dentro del desarrollo de la auditoria se evidenciaron deficiencias y
debilidades en la terminacion de la ORIP de Facatativa, sin que a la fecha la
SNR haya tomado las medidas pertinentes y oportunas para poner en
funcionamiento la obra destinada para tal fin.

De igual manera, se evidencid0 y planteé dentro del informe, la obra
abandonada para la ORIP de Miraflores, construccién que debe ser demolida
para dar paso a la nueva infraestructura proyectada por la SNR.

Debilidades y falencias en el seguimiento y monitoreo a cargo de los
supervisores de los contratos, situacion que conllevo a que se determinaran
hallazgos con incidencia fiscal y disciplinaria, especificamente para los
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contratos de los aplicativos SARA, MIFGS, contratos de obra 1944 y 1945 de
2021 relacionados con la dotacion de muebles para las ORIPS en todo el
pais.

e Referente al contrato Proyecto Bachué, se adelantd una actuacion especial
de fiscalizacion por parte de la Contraloria Delegada para la Gestion Publica
e instituciones financieras, cuyo resultado puede ser consultado en la pagina
web de la contraloria www.contraloria.gov.co.

e Por otro lado, se verificaron los contratos de papeleria, arrendamiento del
edificio San Martin, biométrica, donde se constata la ejecucion, de
conformidad con la Ley 80 de 1993 y sus disposiciones reglamentarias.
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ANEXO No. 4
SUPERINTENDENCIA DE NOTARMDO Y REGISTRO
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ANEXO 4. EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Fecha
maxima de ¢Persiste
Cédigo Hallazgo ejedcslc;on viggnliia Observaciones o comentarios del Equipo Auditor
accion de auditada?
mejora
H3. La ORIP de Ibagué en el proceso de inscripcion y registro de diversos actos
administrativos y escrituras publicas presentd las siguientes falencias: superdé el término Se han implementado acciones de mejora en las ORIP para vacantes de funcionarios, sin embargo
201408 de 5 dias para realizar el proceso de registro se cobraron derechos de registro a los 16/12/2022 Sl las dificultades se siguen presentando, las causas contindan. En relacién con las devoluciones se
usuarios por conceptos no requeridos, no se realizaron andlisis o calificacion integral de siguen presentando (no fue procedente registrar, cobro indebido).
los mismos (...)
Pese a las capacitaciones, las situaciones se siguen presentando, las acciones no han sido efectivas.
201465 H25. Se levid_encié la ir_1adecuadlal verificacion por palrte de los funciqngrios responsables 20/07/2022 si De otro lado, se pensionan las personas, gam_bian las tarifas, .IOS. coqceptos y no se tiene‘claridad
en la aplicacion de tarifas y debilidades de Control interno de la Oficina frente a los actos. Falta fortalecer la capacitacion frente a las liquidaciones de las tarifas, hipotecas
entre otras.
H40. Reservas Presup. Constituidas Vig.2015-Ejecutadas vig.2016: En vigen.2015 la
SNR constituy6 567 reservas presupuestales. x$27.717.908.051. Se seleccion6 muestra
201606 de 15 x$9.616.349.232, para evaluar ejecuc. al 31/Dic/16. Se encontré que en 4 (Anexo) 31/12/2022 Sl . I . .
quedé saldo por utilizar x$241.993.196, los cuales no se cancelaron mediante acta como Lag _capacnacmnes se han dado, se han actuallzadp los procedimientos, se h{:\n aptuallzado las
lo indica a norma presup... con el objeto reducir compro po_Iltlcas_ contables (27-12-2022), sin embar_go se siguen _presentando estas situaciones, lo que
H4l. La entidad constituy6 reservas presupuestales respecto de obligaciones evidencian que las acciones no han s@o efgctlvas. No se ap!lca el plan an_ual dg adquisiciones, !o'que
legalmente contraidas, pero cuyo cumplimiento y reconocimiento no podia exigirse ni conlleyglz %ue seb?resente %St? s:tuamo(rjw. Esta s_|tuac_|on se ha evidenciado en el comité de
201401 extenderse a la siguiente vigencia (2015), en tanto que el plazo de ejecucién le imponia | 31/12/2022 Sl sostenibilidad contable (4) y se deja plasmado estas situaciones.
como limite el 28/12/2014, siendo improcedente el procedimiento presupuestal
realizado.
H42. La SNR a 31 de diciembre de 2014, no ha legalizado viaticos $1.338 millones dentro
de los términos establecidos por falta de control y seguimiento. Se giran $1.212.3 Seh iorado la situacion. si b : tand tas deficiencias. L trol
201404 millones a 498 funcionarios sin legalizar la anterior comision. En la base de datos existen 31/12/2022 Sl € ha mejorado 1a situacion, sin embargo se siguen presentando estas deficiencias. Los controles no
22 exfuncionarios que a febrero 17 de 2015 no habian realizado $43.6 millones (pag. 35 son efectivos para anular esta situacion.
informe)
H45. H17. Constitucién de Reservas Presupuéstales. La SNRg constituyd reservas
presupuéstales por $69.937.6 millones que corresponden a novecientos cuarenta y ocho L itaci han dad h tualizado | dimient h tualizado |
2011-2012 (948) registros, en forma selectiva se revisaron los documentos soportes de cuarentay | 31/12/2022 Sl as capacitaciones se han dado, s€ han actualizado los procedimientos, sé han actualizado 1as
uno (41) reservas, por valor de $33.773., millones lo que representa el 48.29% de las po]ltlcag contables (2?'12'2022)‘ Sin embargo se siguen lpresentando estas snugglo_nes, lo que
reservas constituidas. evidencian que las acciones no han S|_do efgctlvas. No se ap!lca el plan anual d_e adquisiciones, _Io,que
H46. H19. Del analisis y verificacion a la ejecucion de las reservas presupuéstales conIIev_a”a que se presente esta _snuac:lon. Esta snuqmon_se ha ewgenmado en el comité de
constituidas con cargo al presupuesto de los afios 2010 y 2011, para ser ejecutadas en SOStemb'I.'(,jad contgblg (4) y se deja plasmado estas sﬂuacmnes.‘ ,Debldq aque los procesos de
2011-2012 las vigencias 2011, 2012, se evidencia deficiencias en su gesti()r’l, y control, debido a que 31/12/2022 SI contratacion, se adjudican en el segundo semestre (falta de planeacion en sitio de obras).
algunas de estas reservas fueron ejecutas parcialmente y no en su totalidad.
H47. Anualidad presupuestal. Se comprometieron recursos y registraron gastos que
201507 corrggpondeg a servjcios 20 recilll)idos en ||a vigenciad 2015, relafciobnadodcorzmoll%s 31/12/2022 NO Esta situacion se present6 en viaticos donde superaba la vigencia, sin embargo y debido a la
3%3)'2?(?:;(13 sc?)rrzllcgl)lf) ala ecs:r:trgbiellirc'jsa?de:r;ssu;;eei?;, :“ e?;{;ax ﬁei;?]rgs gue nc; implementacién de los procedimientos y circulares, no se volvi6 a presentar esta situacion.
pertenecen a la realidad econémica de la SNR, limitando a su vez una
H49. Causacién Gastos de Viaje - Viaticos. Las comisiones de servicio que se ejecutaron
en el 2015, segun lo reportado por el grupo de viaticos y gastos de viaje, Se ha mejorado la situacion, sin embargo y pese a la ejecucion de las actividades previstas para
201514 aproximadamente 180 comisiones por valor de $126.191.531 se encuentran sin 1/08/2022 Sl subsanar el hallazgo, se siguen presentando estas dificultades. Los controles no son efectivos para

legalizar, generando sobreestimacion en la cuenta 1420 Avances y Anticipos Entregados
y subestimacion en la cuenta 5211 Generales.

anular esta situacion.
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ANEXO 4. EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Cédigo

Hallazgo

Fecha
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mejora

¢Persiste
enla
vigencia
auditada?

Observaciones o comentarios del Equipo Auditor

201801SE

H50. Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones, ya que los procesos
adoptados por la SNR, en busqueda del deber legal que le asiste en cuanto al suministro
de dotacion, han sido ampliamente extemporaneos, lo que se evidencia en la colocacién
de las d6rdenes de compra, la rendicion y la entrega efectiva de la dotacién a los
beneficiarios, (...)

28/02/2022

Sl

El incumplimiento en la entrega de las dotaciones se sigue presentando, esto se deriva por la dificultad
que se presenta por los acuerdos marcos de precios. (En el 2022 entregaron la dotacion
correspondiente a 2021 quedando pendiente 2022).

201802SE

H51. Supervision 6rdenes de compra para adquirir dotaciones al amparo del AMP CCE-
456-1-AMP-2016. Incumplimiento de la normatividad legal aplicable y la inobservancia
de las obligaciones y responsabilidades de la supervision, lo que conlleva a fallas en el
seguimiento y control, asi como la falta de controles efectivos (...).

15/08/2022

Sl

Se sigue presentando esta dificultad, debido a que TH no se ha apersonado de la situacién y la misma
persiste en el tiempo y no se tiene control en la ejecucion. Esto genera sobrecosto, reproceso y que
los funcionarios no usen la dotacion.

201804

H52. Se presentaron deficiencias en la programacion del presupuesto y supervision del
contrato; lo que permitié que los recursos del anticipo se encuentren en un patrimonio
auténomo sin ser utilizados, que la ejecucién presupuestal de los recursos se encuentre
rezagada y que las vigencias futuras se ejecuten en el afio siguiente, aplazando todos
los entregables del contrato.

31/12/2022

Sl

Esta deficiencia fue detectada en el informe de auditoria de la CGR vigencia 2018 para el contrato de
Bachué. La OCI valida esta situacion en la vigencia 2022 para otros contratos como SARA y MIFGS
encontrando las mismas situaciones. Una vez analizado los documentos del contrato 882 de 2017, se
evidencié que hubo 6 prorrogas sucesivas, ademas de la no actuacion por parte de la supervision pese
a tener conocimiento de las inconsistencias que se presentaron en el desarrollo e implementacion de
la herramienta, el cual se comunicé a la SNR en la Observacion Nro. 1 "Contrato No 882 de 2017 (F)
(D)" con incidencia fiscal y disciplinaria; situaciéon que afecté el cumplimiento de la ejecucion
presupuestal como estaba planeada y programada. De igual forma se analizaron los documentos del
contrato 691 de 2017, donde se evidencié que hubo otro si con el que se prorrogd y se modific6 el
plazo de ejecucion justificadas por el contratista por interoperabilidad interna y externa de los sistemas
de informacion de la SNR, la OTI no fue tenida en cuenta en la planeacién y programacién asi como
en el estudio de necesidades de este contrato, aspectos que conocidos por la supervisién del contrato
pero que no fueron considerados y se firmaron los recibidos a satisfaccion siendo entregados el 100%
de los recursos, pese a que los entregables no satisficieron las necesidades requeridas en dicha
contratacién. Como consecuencia de estas situaciones se afect6 la ejecucién presupuestal en la SNR.

201805

H53. Del rezago presupuestal constituido a 31 de diciembre 2017, para ser ejecutado en
la vigencia 2018, no se ejecutaron 44 reservas en cuantia de $ 851.744.709, dado que
se present el fenecimiento de una (1) reserva por $ 147.607.600, la cual paso a vigencia
expirada. Asi mismo, se presenté perdida de apropiacion en cuarentay tres (43) reservas
por $ 704.137.109.

31/12/2022

SI

La reserva fue de 33 mil millones y se dejé de ejecutar $2,133 millones, por lo cual se evidencia que
la situacion se sigue presentando. Las reservas presupuestales constituidas en el 2021 y no ejecutadas
durante el 2022, fueron 4, correspondientes a los contratos 1714, 1713, 1256 y 1107 de 2021, por lo
cual se fenecieron. Se evidenci6 que los contratos se encuentran en proceso administrativo
sancionatorio por Incumplimiento.

201806

H54. En el presupuesto de funcionamiento se asigné apropiacién al rubro * OTROS
GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIOS" por $ 11.469.637.875,97. A este rubro
se imputan gastos de contratos de prestacion de servicios y arrendamiento, que no
corresponden a la definicién de este gasto. Esto demuestra deficiencia en la formulacién
y programacion del presupuesto.

31/12/2022

NO

De acuerdo con la Resolucién 3832 del 18 de octubre de 2019 del Ministerio de Hacienda, "Po la cual
se expide el Catdlogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus
Descentralizadas CCPET", el rubro al cual se hace referencia” OTROS GASTOS POR ADQUISICION
DE SERVICIOS" fue actualizado. Se verificé que en el 2022, el rubro de arrendamiento se encuentra
como: A-02-02-02-007-002 SERVICIOS INMOBILIARIOS, evidenciando que esta situacién no fue
recurrente.

201809

H56. El proyecto de inversion “actualizacion en linea de las bases de datos de registro
y catastro a nivel nacional”, por $2.050.000.000, presenté sélo una ejecucion del 6.27
%. Lo anterior prueba un deficiente seguimiento y monitoreo de la ejecucién de los
proyectos de inversion y alto riesgo en el cumplimiento de los objetivos previstos.

31/12/2022

NO

De acuerdo con el reporte SIIF Nacién Il de ejecucién presupuestal a con corte del 31/12/2022, se
evidencioé que el proyecto present6 una ejecucion del 97% entre lo pagado frente lo comprometido, lo
que refleja mejoras en el seguimiento y en el monitoreo de la ejecucién del proyecto de inversién y
reduciendo el riesgo en el incumplimiento de los objetivos previstos.

201811

H58. La constitucion de las reservas presupuestales a 31 de diciembre de 2018, por $
14.093.217.522, se seleccion6 una muestra de 41 reservas constituidas por un valor de
$ 9.893.517.346 equivalente al 70.2% del total de las reservas de SNR, de la muestra
seleccionada no se refrendan 27 por valor de $ 9.104.068.582,58, que representan el
92% del valor de la muestra.

31/12/2022

NO

La situacién fue superada. Al cierre de la vigencia 2022 la SNR constituyé 1.724  reservas
presupuestales  por $42.562.872.647,30, de las cuales se seleccion6 una muestra de 7 por
$27.917.897.402,30 que corresponden a un 65.59% de los recursos totales de las reservas; como
resultado de la evaluacion se establecié que la SNR dio cumplimiento a la normativa presupuestal
aplicable; por lo tanto, la CGR refrenda 7 Reservas Presupuestales por $27.917.897.402,30 que
corresponden al 100% de la muestra. Se actualizaron y reformularon los procedimientos por parte de
la SNR.
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Hee. Ele9“°'°’.‘ Rezago PPTAL 2018. Fenecieron reservas presulpuestgl,es sppqrtadas Se adelantaron las actividades establecidas, sin embargo las dificultades persisten. Las reservas
en una vigencia futura apropiada en el 2018 para proyectos de inversion sin ninguna . . ;
201910 ejecucion. No se ejecutaron reservas en cuantia, representadas en saldos no ejecutados 31/12/2022 Sl presupuestales constituidas en el 2021 y no ejecutadas durante el 2022 'fueron 4 cor(espop,dlentes a
" P los contratos 1714, 1713, 1256 y 1107 de 2021, por lo cual se fenecieron. Se evidencié que los
y cancelaciéon de contratos, y otras no fueron utilizadas en desarrollo de contratos, S X . . -~
. - ) contratos se encuentran en proceso administrativo sancionatorio por Incumplimiento.
dandose las actas de cancelacion de las_mismas.
H67. Proyecto de reforzamiento estructural. Las obligaciones frente a compromisos
ascendieron al 9,26% y con respecto a la apropiacion vigente a 8,6%; adicionalmente, La situacién no se presenté en la vigencia 2022. El proyecto citado ya no existe, la SNR reformulé
201911 se incluyeron como reservas presupuestales contratos que estipulaban anticipos y que 31/12/2022 NO estos proyectos relacionados con la infraestructura fisca y fueron consolidados en uno solo proyecto
no se constituyeron como cuentas por pagar, situacion que incide en las cifras que refleja de inversion, denominado "Modernizacion de la infraestructura fisica de la SNR a nivel nacional”.
la ejecucion del presupuesto del proyecto.
H69. Vigencias Futuras. No se evidencié que en la solicitud adelantada por la SNR, se
haya cumplido con lo atinente de contar como minimo con el 15% de apropiacién en la Se verificaron los procedimientos y la aplicabilidad por parte de las areas, mejorando esta situacion.
201914 vigencia 2019, dado que las cuantias establecidas reflejan el valor solicitado, como se 31/12/2022 NO La CGR refrenda 7 Reservas Presupuestales por $27.917.897.402,30 que corresponden al 100% de
evidencia en el cuadro (pago 103) que soporta el hallazgo y que muestra las diferencias la muestra.
del cupo a solicitar.
H77. Ingresos Fiscales No Tributarios: Respecto a la informacién que reportan los
aplicativos utilizados por la SNR, se determinan incorrecciones en las cuentas de Pese a que los controles han mejorado, esta situacién se sigue presentando, sin embargo el area de
202001 ingresos, lo que conlleva a una sobrestimacion por $676,3 millones y a subestimaciones | 30/05/2022 Sl Contabilidad de la SNR tiene identificadas las diferencias, pero estas persisten entre los ingresos con
por $6.939,7 millones. Se evidencia que el proceso contable no esta soportado los aplicativos.
adecuadamente por los sistemas con que cuenta la SNR.
La situacion fue superada. Al cierre de la vigencia 2022 la SNR constituyé 1.724  reservas
- - . N presupuestales  por $42.562.872.647,30, de las cuales se seleccion6 una muestra de 7 por
H80. Rezago presupuestal constituido a_3_1 de diciembre de 2020: De la constitucion de $27.917.897.402,30 que corresponden a un 65.59% de los recursos totales de las reservas; como
las reservas presupuestales a 31 de diciembre de 2020, por $27.359.791.190,28 se s - ; o .
202009 selecciont una muestra de 40 reservas constituidas por un valor de $26.492.453.908.59 31/12/2022 NO resultado de la evaluacion se establecié que la SNR dio cumplimiento a la normativa presupuestal
. p e aplicable; por lo tanto, la CGR refrenda 7 Reservas Presupuestales por $27.917.897.402,30 que
equivalente al 97% del total de las reservas de SNR. : e
corresponden al 100% de la muestra. Se actualizaron y reformularon los procedimientos por parte de
la SNR.
H81. Ejecucién Rezago Presupuestal 2019 se evidencia que, se encuentran 2 reservas Lasi - . L | ituid | 2021 . das d |
resupuestales por $56.060.205.80, no se ejecutaron dentro de los términos a situacion persiste. Las reservas presupuestales constituidas en el 2021 y no ejecutadas durante e
p N i . S - . > . - 2022 fueron 4 correspondientes a los contratos 1714, 1713, 1256 y 1107 de 2021, por lo cual se
202010 establecidos. Esta situacion se present6 por deficiencias en la programacion y ejecucion 31/12/2022 Sl ) ’ - - ) ’ ’
P . fenecieron. Se evidenci6 que los contratos se encuentran en proceso administrativo sancionatorio por
del presupuesto y a la falta de control y seguimiento de los supervisores de los contratos, "
o s ) Incumplimiento.
lo que permiti6 el fenecimiento de estas partidas.
H82. Actualizacion en linea de las bases de datos para el catastro multipropésito a nivel ” . L
racional: defencias en la programacion ' iécucian ce presupuesto de recusos B e e om. s st
202011 nacion articulada con planeacion institucional y el cronograma del proyecto, los procesos 31/12/2022 NO q proy P ) pag p !

de contratacion, que presenté pérdida de apropiacion de estos recursos por el 52%, que
ascienden a $7.373.781.401

que refleja mejoras en el seguimiento y en el monitoreo de la ejecucién del proyecto de inversion y
reduciendo el riesgo en el incumplimiento de los objetivos previstos.
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Observaciones o comentarios del Equipo Auditor

Una vez analizado los documentos del contrato 882 de 2017, se evidencié que hubo 6 prorrogas
sucesivas, ademas de la no actuacion por parte de la supervision pese a tener conocimiento de las
inconsistencias que se presentaron en el desarrollo e implementacién de la herramienta, el cual se
comunicé a la SNR en la Observacion Nro. 1 "Contrato No 882 de 2017 (F) (D)" con incidencia fiscal y
disciplinaria; situacion que afect6 el cumplimiento de la ejecucion presupuestal como estaba planeada
y programada. De igual forma se analizaron los documentos del contrato 691 de 2017, donde se
evidencié que hubo otro si con el que se prorrogé y se madificé el plazo de ejecucion justificadas por
el contratista por interoperabilidad interna y externa de los sistemas de informacion de la SNR, la OTI
no fue tenida en cuenta en la planeacion y programacién asi como en el estudio de necesidades de
este contrato, aspectos que conocidos por la supervision del contrato pero que no fueron considerados
y se firmaron lo0s recibidos a satisfaccion siendo entregados el 100% de los recursos, pese a que los
entregables no satisficieron las necesidades requeridas en dicha contratacién. Como consecuencia de
estas situaciones se afectd la ejecucién presupuestal en la SNR.

La situacion persiste. Las reservas presupuestales constituidas en el 2021 y no ejecutadas durante el
2022 fueron 4 correspondientes a los contratos 1714, 1713, 1256 y 1107 de 2021, por lo cual se
fenecieron. Se evidencié que los contratos se encuentran en proceso administrativo sancionatorio por
Incumplimiento.

Las acciones implementadas no son conducentes a subsanar las causas que generaron el hallazgo,
debido a que al cierre de la vigencia 20222 persisten diferencias entre los sistemas misionales SIR y
Folio con los estados financieros, situacion que se evidenci6 por la consolidacién de estos sistemas
frente a lo reportado en la cuenta de ingresos. La situacién persiste hasta tanto se solucione
subsanando las diferencias.

Las acciones de mejoramiento propuestas la SNR, no subsanaron la causa que ocasion6 el hallazgo,
por lo cual estas son inefectivas y no son validadas por este equipo auditor. Se pudo constatar que
SNR no tienen el titulo ejecutivo donde se evidencia el recibo efectivo por parte del vendedor, y en
otros casos no existe documento para ejercer la gestion de cobro debido a que son cuentas muy
antiguas, que se encuentran amortizadas y deterioradas. Asi mismo, es importante mencionar que, de
la indagacion preliminar, producto del informe de la auditoria financiera realizada a la SNR para la
vigencia 2021, se traslad6 por parte del funcionario Fabio Penagos a la Contraloria Delegada para
Investigacién en el mes de marzo 2023, un hallazgo con incidencia fiscal por valor de $1.430 millones.

Fecha
maxima de ¢Persiste
Cédigo Hallazgo gjecucion en Ia_
dela vigencia
accion de auditada?
mejora
H83. ORIP Villavicencio: deficiencias en la programaciéon y ejecucion del proyecto
articulado con la planeacion del contrato que impactan la etapa de ejecuciéon como
202012 aparece consignado en el informe de interventoria N. 3 que evidencia un avance del 31/12/2022 Sl
7.47%, rezago que se refleja al constituir la reserva presupuestal por $3.539.481.404,42
que corresponde el 70% del valor del contrato.
H84. Proteccion de los derechos de la propiedad inmobiliaria SNR nacional: nacional El
proyecto de Proteccion de Los Derechos de la Propiedad Inmobiliaria SNR a nivel
202013 nacional, conté con una apropiaciéon de $4.925.153.000, se comprometieron recursos 28/02/2022 Sl
por $3.930.235.977 que representan el 79,8% y se obligaron $715.189.322 que asciende
al 19%.
H87. Ingresos Estados Financieros — Recaudos (D): De acuerdo con los soportes
suministrados por la SNR de extractos bancarios de ingresos, y al andlisis realizado por
202102AFE la CGR de todas las cuentas quedé una diferencia total por $358.954 millones para las 30/05/2022 St
tres vigencias en las cuentas referidas en la tabla 3 del presente hallazgo.
H88. Consignaciones Tramites Derechos de Registro SIR y FOLIO (IP) (D) se evidencian
202103AFE d_efluenuas_ en la calidad de la |nfo_rma<:|on que se r_eglstra (_Je las Bases de_ Datos de _Iqs 31/12/2022 si
sistemas misionales, en donde existe un procedimiento unificado para la incorporacion
de datos y revisién que garantice la calidad, seguridad y consistencia de la misma.
H91. Reporte Ingresos Fiscales No Tributarios. Incertidumbre por $1.897.010.374, en la
202101 cuenta Ingresos Fiscales No tributarios (coc_ilgo 4110)‘ por concepto de Tasas: 31/12/2022 sI
Conservacion Documental, Derechos de Registro, Contribuciones y Aportes sobre
Ingresos Brutos de las Notarias. Administrativo
H92. Tranferencia Ley 55 de 1985. Insertidumbre por $1.414.417.164 en las
202102 transferencias a entidades beneficiarias de la Ley 55 (c6digo 552390) y en los ingresos 30/11/2022 Sl
de la SNR (cuenta 4110) por valor de $550.051.119)
H93. Cuentas por Cobrar — Cuotas partes pensionales (IP) y (D). Las cuentas por cobrar
de dificil cobro, presenta saldos por concepto de cuotas partes pensionales por valor de
202103 $5.753.859.483, con antigiedad mayor a 360 dias, los cuales se encuentran 31/08/2022 sl
provisionados al 100%, sin evidenciar una debida gestién de cobro. Disciplinario
H96. Los proyectos de inversién “Actualizacion en linea de las bases de datos para el
202106 catastro multipropésito a nivel nacional” y “Modernizacién de la Infraestructura Fisica de 31/12/2022 si

la Superintendencia de Notariado y Registro “ durante la vigencia 2021 presentaron una
baja ejecucion de los recursos apropiados y comprometidos.

De acuerdo con el reporte SIIF Nacion Il, la ejecucién presupuestal con corte al 31/12/2022, se observé
que el proyecto "Actualizacion (...)" presentd una ejecuciéon del 97% entre lo pagado frente a lo
comprometido, lo que evidencié mejoras en cuanto al seguimiento y monitoreo de la ejecucién; pese
a ello, en los proyectos de "Modernizacion Infraestructura” sigue evidenciando una baja ejecucién de
lo pagado frente a lo comprometido.
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Las reservas presupuestales constituidas en el 2021 y no ejecutadas durante el 2022 fueron 4
H97. Cancelacion de Reservas Presupuestales 2020. Se presenta fenecimiento de correspondientes a los contratos 1714, 1713, 1256 y 1107 de 2021, por lo cual se fenecieron. Se
202107 L e 20/09/2022 SI ) . g . - h
Reservas Presupuestales 2020, por deficiencias en su constitucion evidencid que los contratos se encuentran en proceso administrativo sancionatorio por
Incumplimiento.
H14. No reposan las constancias de ejecutoria del acto administrativo de adjudicacion . - . . - . . -
; . ) - . Se validaron con las auditorias de registros y la implementacion del sistema IRIS, sistema de gestion
201423 e_xp_ed_lda por el INCODER, no obstante en el aplicativo IRIS si se evidencia su 2022/12/31 NO documental (en las 54 oficinas y las deméas se hall6 que se encuentran todos los soportes
digitalizacion; por lo tanto no hay consonancia entre los documentos que reposan en . . : .
fisico con los que reposan en el aplicativo IRIS documentales al dia) 2022. y gracias a la entrada en funcionamiento de Rell,
H4. Se observé que en algunos casos no se digitalizan todos los documentos de los
actos a registrar o registrados, se evidencié entre otros los turnos 2014-070-6-17427 y
2014-070-6-16430, en el primer caso no se digitalizé el formulario de calificaciony en el Se validaron con las auditorias de registros y la implementacion del sistema IRIS, sistema de gestion
01411 segundo caso no se digitaliza el recibo de consignacion. 2021/05/30 NO documental (en las 54 oficinas y las deméas se hallé6 que se encuentran todos los soportes
H4. En la revision de los documentos que se encuentran digitalizados y conservados en documentales al dia), y por a la entrada en funcionamiento de Rell.
el aplicativo IRIS DOCUMENTAL, se evidencié que se presentan deficiencias en la
foliacién de las unidades de conservacion y la digitalizacion.
H17. La SNR adopto resolucién 2915 de 03 13 2014, en donde se adopta el plan 2014 y
se evidencia que las areas actian como ejecutoras del Plan de Accién no registran en De acuerdo a los registros, se pudo observar que se realiz6 la parametrizacion y la actualizacion del
201429 tiempo real la informacion del avance de las actividades a su cargo, puesto que no 2016/02/28 NO aplicativo. De igual forma, se dieron las directrices para poner en la herramienta Strategos, el cual ya
cuentan con perfiles y roles definidos en el aplicativo y en su defecto el cargue de cuenta con los perfiles y roles definidos y ajustados para cada una de las dependencias de la entidad.
informacién se realiza con el apoyo y/o la clave util
H20. La SNR no cuenta con un plan de gestion integral de los residuos o desechos
201436 &e;r?;fgﬁé 2; ggna Ilgns ggscgﬁigtgeﬂg?a(;igIitc:eseelcu%ﬁ;?:’orfzg?g%s ;?Eﬁgggg%sar; 2021/12/31 NO La SNR cuenta con una nueva Resolucién Nro. 0%790 del 14/03/?022 que en el art 4 se establece los
el manejo de(luminarias Tonners) os residuos ni con un centro de acopio. crltgrlos para reglame,nt_ar la entrega por donacién o destruccion de los bienes catalqgados como
H22. La entidad carece de un sistema o programa de planificacién ambiental por cuanto reS|d_uos con ca_racterlsglca_s peligrosas, muebles y enseres o catalogado; como no peligrosos hasta
. o . su disposicion final. Asi mismo la SNR ya cuenta con procesos, procedimientos, formatos, guias y
201438 prese}ntado al organo qe‘control_a pesar de su 'denommac:lon ambiental 2008 2909§e 2021/12/31 NO politica en gestion ambiental.
constituye en un diagnéstico realizado por la entidad frente a los focos de contaminacion
e impactos que ella produce
H36. Sistema de Control de Gestion - STRATEGOS. La informacién mostrada en la
herramienta no es coherente con los avances observados en el andlisis realizado a los De acuerdo a los registros, se pudo observar que se realiz6 la parametrizacion y la actualizacion del
201510 PAG en cada una de las dependencias de la SNR, detectando deficiencias en su 2016/08/31 NO aplicativo. De igual forma, se dieron las directrices para poner en la herramienta Strategos, el cual ya
utilizacién como: acciones que se encuentran en seméaforo rojo pero con un cumplimiento cuenta con los perfiles y roles definidos y ajustados para cada una de las dependencias de la entidad.
del 100%, indicadores con otros colores como gris y sn color, (...)
H39. ORIPS. Saldos negativos registrados en la BD que corresponden a imputaciones . . )
201401 aritméticas entre las cuantias de los radicados. No se cuenta con los manuales de 2020/04/24 NO La SNR ya cgenta con los manuales y ajustes en los sistemas, no se presentan los saldos negativos
L L . L en los aplicativos.
procedimientos para los aplicativos FOLIO e IRIS implementados en las Orip’s.
H57. El proyecto de inversion "Estudios de vulnerabilidad y obras de reforzamiento
estructural" para 140 oficinas de registro de instrumentos publicos a nivel nacional, contd Se pudo verificar que en la SNR, este tipo de proyectos ya no estan abiertos, se unificaron como un
201810 con una apropiacién de $1.080.509.073, la cual no fue ejecutada. Lo anterior obedecié 2020/03/30 NO solo proyecto de inversién “Modernizacion de la infraestructura fisica de la superintendencia de

a demoras en la solicitud de actualizacién del proyecto ante el DNP y a inconvenientes
en el cronograma de contratacion.

notariado y registro a nivel nacional”.
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Las acciones de mejoramiento propuestas la SNR, no subsanaron la causa que ocasion6 el hallazgo,
63, Cuenas X Cobrr A 3122019 I Cuentas X Cobrar egtan undeterro cel
88%. Saldos de la cuenta Cuotas Partes de Pensiones, prescritos a la fecha y otros casos no existe dolcumento para ejercer la gestion de cobro deb’?do’; que son cuentas; )r/nuy
201907 deteriorados del 100%, representan el 69% de la cuenta (1386). Cuentas por cobrar que 2020/12/15 Sl - . B P . :
se encuentran en cobro coactivo por $1.537.6. Cuenta Pago por Cuenta de Terceros lanyguas, que se c-ipc_uentran amortlzaclia}sfy deterlorladas. AS|'m|?mo, es |mpor|tlante melnmonar que, c:e
incapacidades presenta deterioro superior a los 59% prescritas. a |nda_gaC|on preliminar, producto del in orme de la aud!torla inanciera realizada ala SNR para la
vigencia 2021, se traslad6 por parte del funcionario Fabio Penagos a la Contraloria Delegada para
Investigacion en el mes de marzo 2023, un hallazgo con incidencia fiscal por valor de $1.430 millones.
ot Repore SIREC! ~ Provsones. La cuerta Proysiones — Ligios y Demancas T o o B e e
201908 (Cédigo 2701) presenta saldo por $115.201.6 millones, presenta diferencia por $29.076 2020/11/30 NO los valores reportados coincidan con lo que se encue’ntra en el formato. frente a lo qu.e reporta la oficina
millones con respecto al reporte efectuado a la CGR a través del SIRECI. juridica !
H65. Ingresos recibidos por anticipado — Otras vigencias. Cuenta Otros Pasivos - Se mantiene el hallazgo, la SNR realizé prescripciones hasta la vigencia 2017 de los recursos recibidos
Ingresos Recibidos por Anticipado detalla ingresos recibidos a 31/12/2019, el 71% por anticipado, por servicios pagados pero no prestados por la SNR, (los usuarios no se acercaron
201909 corresponden a recaudos efectuados a través de VUR y SUPERGIROS, el 29% viene 2021/06/01 Sl para hacer uso de los derechos adquiridos) hay unas partidas al cierre de la vigencia 2022 que
de vigencias anteriores. Los Ingresos Recibidos por Anticipado de las ORIPS incluyen ascienden a $10.140 millones a nivel nacional, que corresponden a recursos recibidos en las vigencias
partidas, que, en su mayoria, datan desde el 2014, 2015 y 2016. 2018, 2019 y 2022.
H70. Planeacién Convenio 001 del 26/09/2018 (D). La SNR - Banco de Occidente S.A.
Existe incertidumbre en lo que respecta a las condiciones en que se modificé el modelo Se acede al cierre del hallazgo debido a que el convenio finalizé en la vigencia 2021 sin embargo en
201915 econ6émico para mantener la viabilidad financiera del negocio, los valores de las tarifas 2021/04/30 NO la auditoria a la vigencia 2022, dejard n hallazgo con el registro de los desarrollos tecnolégicos
de servicios diferenciales mencionadas en las consideraciones del convenio, las proporcionados por el Banco de Occidente
condiciones pactadas (...)
H75. En muestra seleccionada de los FMI, se encontraron que en algunas oficinas de Se superd la situacién. Conforme la informacién que se reporté en los nuevos informes, se constaté
202026 registros publicos, los predios no tienen la interrelaciéon que busca integrar y armonizar 2020/12/01 NO que la Resolucion 09089 del 29 de octubre de 2020, procedimiento de incorporacion y actualizacion
entre los sistemas de registro y catastro de identificadores catastrales en los folios de matricula.
H76. Ausencia de seguimiento al registro en folio de matricula (sabana comunal San
José-Valledupar) (SNR). Se observa conforme al expediente entregado por parte de Se actualizé al informacién con la agencia nacional de tierras para solucionar la situacién presentada
202027 agencia nacional de tierras bajo el nimero 201732007711300121, que se encuentra la 2021/06/16 NO y se realiz6 el seguimiento; se evidencia la correccién en la matricula, verificada en el folio.

inscripcion en registré del acto administrativo, “por medio del cual se procede a deslindar
y delimitar los terrenos baldios (...)

EFECTIVIDAD: 43%

INEFECTIVO

*Pese a la ejecucion del 100 de las actividades, las acciones implementadas no son conducentes a subsanar las causas que generaron el hallazgo, las situaciones que generaron los hallazgos persisten; por lo
tanto, de los 46 hallazgos, 20 se evaluaron como efectivos y 26 se mantienen como NO Efectivos.

* Se incluyo la evaluacion de los 20 hallazgos con 85 acciones de mejora, sobre los cuales la OCI de la SNR emitié pronunciamiento de efectividad a través del SIRECI, Oficio de fecha 23 de enero de 2022,
suscrito por el Jefe de la Oficina de control Interno de Gestion (E), proponiendo el cierre de los mismos.
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