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Introduccion

El presente informe tiene como propdsito, dar a conocer los resultados de la evaluacion de
las competencias y compromisos gerenciales de los Gerentes Publicos de la
Superintendencia de Notariado y Registro, para el periodo comprendido entre el 5 de enero
de 2022 al 31 de diciembre de 2022, en concordancia con los lineamientos establecidos por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP -, a través de la "Guia

metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos".
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Normatividad aplicada

* Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.” articulo 50 “Acuerdos de
Gestion”.

» Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto Ley 1567 de 1998” articulo 102 al articulo 108 “Gerencia Publica”.

« Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica” articulo 2.2.4.3 “Componentes” y el articulo 2.2.4.6

“Competencias comportamentales”.

Metodologia de Evaluacion

Gerentes publicos a evaluar

A continuacién, se enuncian el nombre y cargo de los gerentes publicos de la
Superintendencia de Notariado y Registro, que durante la vigencia 2022, fueron
susceptibles de ser evaluados, esto teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 909 de 2004
donde se establece que en las entidades del orden nacional un gerente publico es quien:

1. Es funcionario publico 2. Pertenece al nivel directivo 3. Ocupa un empleo de libre
nombramiento y remocion 4. No ha sido nombrado directamente por el Sefior Presidente de
la Republica. Asi las cosas, los Jefes de las Oficinas Asesoras de Planeacién y Juridica y la
Jefe de la Oficina de Control Interno no son susceptibles de ser evaluados por medio de los
Acuerdos de Gestion
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Tabla 1.
Gerentes publicos a evaluar

No. Nombre Gerente Cargo Periodo de evaluacion
1 Daniela Andrade Valencia Superintendente F)elegada para 31/03/2022 a 31/12/2022
el Notariado
2 Cesar Augusto Martinez Director Regional Andina 01/03/2022 a 31/12/2022
Hernandez
3 Diego Salazar Saa Director Regional Pacifico 01/03/2022 a 31/12/2022
Eli Patricia Basti . . .
4 lana Patricia Bastidas Director Regional Caribe 09/03/2022 a 31/12/2022
Maduro
A to B . .
5 Cesar Augusto Burgos Director Regional Centro 20/05/2022 a 31/12/2022
Contrera
6 | Jess Manuel Rangel Rojas Jefe Oficina de Atencion al 30/03/2022 a 31/12/2022
Ciudadano
7 Lia Isabel Torregros Ojeda Jefe Oficina de Control 05/01/2022 a 31/12/2022
Disciplinario Interno
8 Alvaro de Fa.t.lma GoOmez Director Admlplstratlvo y 08/01/2022 a 31/12/2022
Trujillo Financiero
9 Camila Lucia Montes Ballestas Directora de Contratacion 08/01/2022 a 31/12/2022
10 Martha Paola Paez Canencia Directora de Talento Humano 08/01/2022 a 31/12/2022
11 Sol Milena Guerra Zapata | Dvectora de Vigilanciay Control | 5y 1055055 4 3171272022
Notarial
12 Carlos Enrique Melenje Director de Adrmmstracmn 31/03/2022 a 31/12/2022
Hurtado Notarial

Propiedad: SNR
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Evaluacién
El cien por ciento (100%) del total de la evaluacion del Acuerdo de Gestion esta distribuido

de la siguiente manera:

Tabla 2.
Porcentajes de evaluacion

% definido por el Detalle
DAFP

Corresponde a los compromisos gerenciales, el cual tuvo seguimiento al final de la
80% vigencia 2022 a través de las evidencias del cumplimiento reposan en la Oficina
Asesora de Planeacion.

Corresponde a la valoracion de las competencias comunes y directivas, la cual se
realizé una vez al finalizar la vigencia 2022. De este veinte por ciento (20%), el sesenta
por ciento (60%) corresponde a la valoraciéon de las competencias por parte del
superior jerarquico; el veinte por ciento (20%) de un gerente par y el veinte por ciento
(20%) restante corresponde al resultado promedio de la valoracion de los servidores
publicos subalternos . La informacion para la valoracibn de las competencias
gerenciales fue capturada a través de formulario web cuyas preguntas se encuentra en
el anexo 1 del presente documento.

20%

Propiedad: SNR

Adicionalmente de acuerdo a lo definido por el DAFP los gerentes publicos podran

concertar con su superior jerarquico un 5% adicional

Tabla 3.
Porcentajes de evaluacion concertacion

% definido por el DAFP Detalle

Para los gerentes publicos que concerten el 5% adicional en su gestion, el

0, . .y, . . L . . ~
5% superior jerarquico determinara los incentivos a los que podra acceder.

Propiedad: SNR
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Calificacion total: De la sumatoria de los anteriores resultados, se obtiene una calificacion

enmarcada dentro de los siguientes rangos:

« Desempefio sobresaliente: de 101% a 105%.

« Desempefio satisfactorio: de 90% a 100%.

« Desempefio suficiente: del 76% al 89%.

Seleccion de Gerentes Pares

La Superintendencia de Notariado y Registro realizé evaluacién a doce (12) Gerentes

Publicos, que estuvieron presentes en la vigencia 2022.

Tabla 4.
Seleccion de gerentes pares
No Cargo del Gerente Evaluado Cargo del Gerente Evaluador

1 | Director Administrativo y Financiero Directora de Talento Humano
2 | Directora de Contratacion Directora de Talento Humano
3 | Director de Administracion Notarial Directora de Vigilancia y Control Notarial
4 | Director Regional Centro Director Regional Caribe
5 | Director Regional Andina Director Regional Pacifico
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No Cargo del Gerente Evaluado Cargo del Gerente Evaluador
6 | Superintendente Delegada para el Notariado | Secretario General
7 Director Regional Pacifico Director Regional Centro
8 | Director Regional Caribe Director Regional Centro
9 [ Jefe Oficina de Atencién al Ciudadano Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno
10 | Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno | Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
11 Directora de Talento Humano Director Administrativo y Financiero
12 | Directora de Vigilancia y Control Notarial Director de Administracion Notarial

Propiedad: SNR

Instrumento de valoracion de competencias comunes y directivas

Se gener6 una herramienta tipo formulario electrénico, con el detalle de las competencias a

ser evaluadas, de acuerdo las preguntas del anexo No.1 del formato de Acuerdos de
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Gestion. Este formulario fue aplicado por el superior jerarquico, par seleccionado y a una

muestra de los subalternos de cada dependencia.

La consolidacién de los resultados de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos,
implicé promediar y ponderar los datos obtenidos por la evaluacion de los subalternos, por
parte del gerente par y la valoracion por parte del superior jerarquico. En este aspecto; se
debe tener en cuenta, que la presentacion de los datos obtenidos se realizd considerando
cifras decimales, ya que permiten evidenciar de forma mas clara y exacta las fortalezas y
los aspectos a mejorar de cada gerente publico, con el fin de incentivar la gestion eficiente

y/o capacitar para fortalecer las deficiencias identificadas.

Competencias gerenciales evaluadas

La evaluacion de las competencias comunes y directivas incluyo 44 preguntas divididas en
los siguientes aspectos:

« Orientacion a resultados

« Orientacion al ciudadano

« Transparencia

« Compromiso con la Organizacion

 Liderazgo

« Planeacion

« Toma de Decisiones

« Direccion y Desarrollo de Personal

« Conocimiento del Entorno
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Las competencias se valoraron en una escala de 1 a 5 midiendo el desarrollo de las

conductas esperadas, de acuerdo con los siguientes criterios de valoracion

Tabla 5.
Criterios de evaluacion gerentes pares y subalternos

CRITERIO PUNTAJE
Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en
sSu organizacion y trasciende su entorno de gestion. 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos
donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se
desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafamiento. Puede mejorar.

2

Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y

acompafamiento. Puede mejorar. 1

Propiedad: SNR
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Lectura de los resultados generales de competencias gerenciales

El desempefio del gerente publico, refleja el grado de orientacion que tiene éste hacia la
eficacia, eficiencia y calidad. La seccidn de resultados generales contiene dos gréaficas que
hacen referencia a los resultados de la evaluacion de las competencias gerenciales del
evaluado. La primera arroja el puntaje que logro el gerente con relacion a la percepciéon de
las competencias evaluada por el superior jerarquico, un gerente par y los subalternos, y la
segunda gréfica, indica la desagregacion del puntaje por tipo de competencia

contrastandola con el valor promedio de la calificacion general de los gerentes.
Grafico 1- Medidor de la competencia gerencial

Los datos mostrados en este grafico hacen referencia a la percepcion que tienen los
servidores publicos subalternos, el gerente par y el superior jerarquico, sobre el gerente
publico evaluado. La medicion de los subalternos obedece al promedio de todos los

encuestados.

A continuacion se encuentran los gréaficos en los que se visualiza la evaluacién de los
gerentes, en % de Expectativa cumplida competencias gerenciales, se evidencian las
respuestas de los subalternos, pares y superiores, y en Ponderaciones competencias
gerenciales, se encuentra tanto el resultado de la encuesta como del seguimiento de las

evidencias para generar una calificacion total

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




DE NOTARIADO ~
SNR& REGISTRO 2 MINISTERIO DE JUSTICIA

La guarda de la fe piblica klijj
%%’ Y DEL DERECHO
% de Expectativa cumplida competencias Ponderaciones competencias
gerenciales gerenciales
Superior — B[] % Ponderaciones competencias gerenCIaIes
Peso evaluador puntos
Gerente par G I3
60% 1. superior 4,42
ltern G 9’
Subalterno B3% 20% 2. Gerente par 4,65
20% 3. Subalternos 3,74
100% 4,33

Grafico 2 -Medidor de la competencia desagregada

« Competencia gerencial Institucional: este niumero indica promedio ponderado de la
calificacion general por competencia de todos los gerentes evaluados (sefialado en
color rojo)

« Competencia gerencial del evaluado: es el resultado que obtuvo el gerente frente a la

medicion de la competencia a nivel general. (sefialado en color negro).

Promedio competencia
gerencial

I
|
] 3.25 35 30 k! i 125 1.9 .75 )

Orientacion a resultados lLZE]I lI,!ill
Orientacion al ciudadano lI,Z?I ll,SBI
* *
[ I
[ [
I .
Competencia Resultado competencia

gerencial evaluado
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Resultados Generales

Resultado por competencia gerencial

Los resultados obtenidos muestran que las competencias gerenciales de planeacion y toma
de decisiones, presentan el resultado mas bajo a nivel general, con una calificacion de 4,12
y 4,13 respectivamente. Las competencias que tuvieron mayor resultado fueron orientacién
al ciudadano y transparencia con calificacién de 4,27 para cada competencia. Orientacién
al resultado tuvo un promedio de 4,23, compromiso con la organizacion 4,22, liderazgo,

direccion y desarrollo del personal 4,22 y conocimiento del entorno 4,24.
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Deteccion de competencias a mejorar

La siguiente grafica representa el numero de gerentes con calificacion por debajo y encima
del promedio, de lo cual se puede concluir que se deben general acciones de mejora para
fortalecer las competencias de planeacion y toma de decisiones, las cuales obtuvieron la
menor calificacion. De igual manera se debe prestar atencion a la competencia
conocimiento del entorno, aunque obtuvo el tercer promedio mas alto, presenta el mayor

numero de gerentes por debajo del promedio

Numero de gerentes con Numero de gerentes con

Promedio
antes del Promedio después del Promedio
Orientacién a resultados ) { 173
Orientacién al ciudadano B B 127
Transparencia L| 8 42
Compromiso con la organizacién 5 ! 4,22
Liderazgo i 8 4,16
Planeacion i B 413
Toma de Decisiones i 8 112
Direccién y Desarrollo de Personal L| 8 1,22
Conocimiento del Entorno I 9 2y
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Resultados consolidados
A continuacion se presentan los resultados consolidados  obtenidos por los gerentes

publicos, de manera descendente, empezando por el gerente que obtuvo la mejor

calificacion
Resultado Resultado
. Resultado
nominal porcentual . Resultado
: . compromiso
competencia competencia . Total
. . gerencial
gerencial gerencial
Sol Milena Guerra Zapata 4,52 90,00% 100,00% 98,08%
Carlos Enrique Melenje Hurtado 4,47 89,46% 100,00% 97,88%
Daniela Andrade Valencia 4.4 88,00% 100,00% 97,60%
Eliana Patricia Bastidas Maduro 4,35 87,00% 100,00% 97,41%
Lia Isabel Torregros Ojeda 4,33 87,00% 100,00% 97,34%
Cesar Augusto Burgos Contrera 4,14 83,00% 100,00% 96,56%
Martha Paola Paez Canencia 4,24 85,00% 97,58% 95,00%
Cesar Augusto Martine
tgu ez 4,58 91,58% 94,92% 94,50%
Hernandez
Alvaro de Fatima Gomez Truijillo 3,82 76,00% 98,69% 94,23%
Diego Salazar Saa 4,26 85,20% 96,00% 93,84%
Jesus Manuel Rangel Rojas 3,49 70,00% 99% 93,14%
Camila Lucia Montes Ballestas 3,88 78,00% 95,75% 92,12%
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Resultado general de la evaluaciéon

De los 12 gerentes publicos calificados, el 100% se encuentran con un resultado

satisfactorio, ya que se encuentran en el promedio de 90% a 100%.

100%
80%
60%
0%
20%

Resultado general de la evaluacién

0

Resultado
suficiente

Resultado
satisfactorio

Resultado Cantidad de .
.. - Porcentaje
evaluacién gerentes publicos
Desempeno 0 0%
sobresaliente
Desempefio
. . 12 100%
satisfactorio
Desempefi
>mpeno 0 0%
suficiente
Total 100%

En cuanto a la calificacion general, se evidencia que la percepcion de los subalternos hacia

los gerentes es del 89% satisfactorio, entre gerentes par del 93% y del superior 80% , para

un total de 86.64%.

% de Expectativa cumplida competencias
gerenciales Total

Superior

Gerente par

Subalterno

G 0
G ]
G )

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

Ponderaciones competencias
gerenciales Total

Ponderaciones competencias gerenciales

Peso evaluador puntos
60% 1. superior 4,42
20% 2. Gerente par 4,66
20% 3. Subalternos 3,74
100% 4,33
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Resultados particulares

Gerente evaluado: Daniela Andrade Valencia

Dependencia: Superintendente Delegada para el Notariad

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

Superior Jerarquico: Superintendente de Notariado y Registro

% de Expectativa cumplida competencias

Ponderaciones competencias

gerenciales gerenciales
Superior G Y Ponderaciones competencias gerenciales
Peso evaluador puntos
Gerente par G 10 %
60% 1. superior 4,39
Subalterno e s 20% 2. Gerente par 5,00
20% 3. Subalternos 3,85
100% 4,40
Competencia del gerente publico vs. promedios generales
J .05 35 3.0 1 125 15 175
Orientacion a resultados lLZE]I lI.!ill
Orientacion al ciudadano ll,Z?I ll,SBI
Transparencia lI,Z?I ll.‘lll
Compromiso con la organizacion l[,zzl 1I,:-]ZI
Liderazgo l|,15| lI,!iBI
Planeacion ll,lEII l|.39|
Toma de Decisiones lI,IZI ll,ll?l
Direccion y Desarrollo de Personal ll,ZZ“'L23
Conocimiento del Entorno lI,llil Ill,le
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Compromisos Gerenciales

o I,
TN

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento

Contribuir a la estrategia Transformar digitalmente

rocesos institucionales a través de actividades
Pre > _ 100% 100% 100%
orientadas a fortalecer la funcion notarial desde la
prestacion del servicio.
Contribuir a la estrategia Implementar acciones
de Transparencia para los resultados de la] 100% 100% 100%
funcion de IVC.
Contribuir en la consecucién de la estrategia
“Construir el modelo supervision IVC con enfoque| 100% 100% 100%
a riesgos”.
Total 100%

Resultado evaluacion acuerdo de gestion

Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 100,00%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 88,00%
Total 97,60%
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Resultados particulares
Gerente evaluado: Cesar Augusto Martinez Hernandez
Dependencia: Director Regional Andina

Superior Jerarquico: Superintendente de Notariado y Registro

% de Expectativa cumplida competencias Ponderaciones competencias

gerenciales gerenciales
Superior G Y Ponderaciones competencias gerenciales
Gerente par O 1) Peso evaluador puntos
60% 1. superior 4,33
Subalterno G 5
20% 2. Gerente par 5,00
20% 3. Subalternos 4,89
100% 4,58
Competencia del gerente publico vs. promedios generales
3.5 35 3.0 L 15 175
Orientacion a resultados lLZE]I lL7l]|
Orientacion al ciudadano ll,Z?I ll,?lll
Transparencia lI,Z?I ll.lill
Compromiso con la organizacion l[,zzl lI.[il]l
Liderazgo 1|,15| ll,5|]|
Planeacion ll,lEII 1l.‘l7|
Toma de Decisiones ll,lZI lI,E;ZI
Direccién y Desarrollo de Personal ll'ZZI ll-llﬁl
Conocimiento del Entorno lI,IIJI l|.551|

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

La guarda de lafe piblica

e |
W)

»

Compromisos Gerenciales

o I,
TN

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento

Liderar un plan de identificacion y prevencion de
las causas que generan corrupcion en la

usas dque gener rapeion et 100% 86% 86%
prestacion del servicio registral orip jurisdiccion.
Fortalecer e integrar el sistema de gestion

J g 100% 100% 100%
documental para la SNR
Mejorar el desempefio y la prestacion del servicio
registral En la Orip de la jurisdiccion 100% 98,75% 98,75%
Total 94,92%
Resultado evaluacion acuerdo de gestion

Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 94,92%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 91,58%
Total 94,25%

Superintendencia de Notariado y Registro

Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de lafe piblica

E’v‘;}\ MINISTERIO DE JUSTICIA
2

Y DEL DERECHO

Resultados particulares

Gerente evaluado: Diego Salazar Saa

Dependencia: Director Regional Pacifico

Superior Jerarquico: Superintendente de Notariado y Registro

% de Expectativa cumplida competencias

Ponderaciones competencias

gerenciales gerenciales
Superior o 8% Ponderaciones competencias gerenciales
Peso evaluador puntos
Gerente par G 100 %
60% 1. superior 3,88
G )3’
Subalterno 83% 20% 2. Gerente par 5,00
20% 3. Subalternos 4,66
100% 4,26
Competencia del gerente publico vs. promedios generales
3 3.5 39 3.05 L| 1,25 15 175

Orientacién a resultados

Orientacioén al ciudadano

Transparencia

Compromiso con la organizacion
Liderazgo

Planeacion

Toma de Decisiones

Direccién y Desarrollo de Personal

Conocimiento del Entorno

| sl
v wr|
v m
ui w|
wl
u| wa
" wa|
v w

wail ws |

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

La guarda de lafe piblica

e |
W)

»

Compromisos Gerenciales

o I,
TN

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento

Ajustar la normativa de los ingresos de la SNR 100% 95.10% 95.10%
En el marco de la estrategia PEI “Desarrollar
procesos de formacion mediante una plataforma| 100% 86.13% 86.13%
de aprendizaje”
Fortalecer e integrar los Sistemas de Gestion en

. g_ . 100% 100% 100%
la Superintendencia alineado al MIPG
Total 96.00%

Resultado evaluacion acuerdo de gestion

Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 96,00%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 85,20%
Total 93,84%

Superintendencia de Notariado y Registro
. 201

Calle 26 No. 13 - 49 Int

PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia

http://www.supernotariado

.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co




La guarda de la fe piblica

SUPERINTENDENCIA )
SNHEER'E‘SFS‘}%‘DO ?‘,}j MINISTERIO DE JUSTICIA
5

Y DEL DERECHO

Resultados particulares
Gerente evaluado: Eliana Patricia Bastidas Maduro
Dependencia: Director Regional Caribe

Superior Jerarquico: Superintendente de Notariado y Registro

% de Expectativa cumplida competencias Ponderaciones competencias
gerenciales gerenciales
Superior GE Y Ponderaciones competencias gerenciales
Peso evaluador puntos
Gerente par G 100 %
60% 1. superior 3,98
Subalterno G 20% 2. Gerente par 5,00
20% 3. Subalternos 4,83
100% 4,35
Competencia del gerente publico vs. promedios generales
3 3.5 35 3.0 1 125 15 175
Orientacioén a resultados 1LZE]I
Orientacion al ciudadano ll,Z?I lI,E]I
Transparencia lI,Z?I I‘LEI?
Compromiso con la organizacion q,zzl |l|,37
Liderazgo l|,15| ‘l,35|
Planeacion l|,1E|I Ill.17
Toma de Decisiones ll,lzl lLEHI
Direccién y Desarrollo de Personal ll'19"“~22
Conocimiento del Entorno 11,21| l|.551|

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

La guarda de lafe piblica

Compromisos Gerenciales

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento

Fortalecer e integrar los Procesos vy
Procedimientos del Sistemas de Gestion en la

. 40% 100% 40%
SNR alineado al MIPG ° ° °
Liderar un plan de identificacion y prevencion de
las causas que generan corrupcion en la

psas que  gener: rupeton en 40% 100% 40%
prestacion del servicio registral Orip jurisdiccion.
Mejorar el desempefio y la prestacion del servicio
registral En la Orip de la jurisdiccion 20% 100% 20%
Total 100,00%

Resultado evaluacion acuerdo de gestion

Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 100,00%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 87,00%
Total 97,41%

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA )
SNHEERFEISFSATI;ISDO ?g; MINISTERIO DE JUSTICIA
v P %% Y DEL DERECHO

Resultados particulares
Gerente evaluado: Cesar Augusto Burgos Contrera
Dependencia: Director Regional Centro

Superior Jerarquico: Superintendente de Notariado y Registro

% de Expectativa cumplida competencias Ponderaciones competencias
gerenciales gerenciales
Superior GEE» 7)Y Ponderaciones competencias gerenciales
Peso evaluador puntos
Gerente par G 100 %
60% 1. superior 3,95
0,
Subalterno G % 20% 2. Gerente par 5,00
20% 3. Subalternos 3,85
100% 4,14

Competencia del gerente publico vs. promedios generales

] 3.25 35 30 1 125 19 175

Orientacioén a resultados lI.IHI 1LZE]I
Orientacion al ciudadano lI,25| IH,Z?
Transparencia 1l.115| 11,27|
Compromiso con la organizacion lI,I]lil ll,zzl

Liderazgo S.HIII l|,15|

Planeacion 3.97| ll,lEII

Toma de Decisiones lI,IZI Ill.lll
Direccién y Desarrollo de Personal ll'ZZI ll'EZI
Conocimiento del Entorno l|,22| l|.551|

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

La guarda de lafe piblica

Compromisos Gerenciales

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento

Contribuir al fortalecimiento y el mejoramiento en

» y e meo! 25% 100% 25%
el servicio en las ORIP de la jurisdiccion
Liderar un plan de deteccion, identificacion vy
prevencion de todas las causas que generan 25% 100% 25%

corrupcion.

Gestionar las acciones necesarias para fortalecer
los recursos y procesos en las ORIP de la 50% 100% 50%
jurisdiccién alineados al MIPG

Asegurar la eficiente ejecucion de los procesos
financieros. 50% 100% 50%

Total 100%

Resultado evaluacion acuerdo de gestion

Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 100,00%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 83,00%
Total 96,56%

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




La guarda de la fe piblica

SUPERINTENDENCIA )
SNHQER'E‘S,T;}%‘DO ?ﬁ; MINISTERIO DE JUSTICIA
%’ Y DEL DERECHO
Resultados particulares
Gerente evaluado: Jesus Manuel Rangel Rojas
Dependencia: Jefe Oficina de Atencién al Ciudadano

Superior Jerarquico: Superintendente de Notariado y Registro

% de Expectativa cumplida competencias Ponderaciones competencias
gerenciales gerenciales
Superior o 06 % Ponderaciones competencias gerenciales
Peso evaluador puntos
Gerente par G 6%
60% 1. superior 2,81
G 9
Subalterno B4 % 20% 2. Gerente par 4,80
20% 3. Subalternos 4,21
100% 3,49

Competencia del gerente publico vs. promedios generales

] 3.25 35 30 k! 125 19 175

Orientacion a resultados 3,115| 1LZE]I
Orientacion al ciudadano H,HHI IH,Z?
Transparencia 3.55| 11,27|
Compromiso con la organizacion :-].?ZI q,zzl

Liderazgo 3.55' l|,15|

Planeacion I 318 ll,lEII

Toma de Decisiones El,llsl ll,lZI

Direccién y Desarrollo de Personal 3'33| ll'ZZI
Conocimiento del Entorno 3,65' l|.551|

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

La guarda de la fe piblica

B I,
A

&
A =%

»

Compromisos Gerenciales

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento
Desarrollar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, el componente de “Mecanismos para
: . : 100% 100% 100%
Mejorar la Atencion al Ciudadano”2022-PAAC-20 ° ° °
Normativo y procedimental /Formular acciones
para dar cumplimiento normativo de la Entidad. 100% 100% 100%
Talento Humano / Desarrollar el fortalecimiento
Institucional para el servicio al ciudadano 2022-
100% % %
PAAC - 22 00% 96% 96%
Desarrollar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, el componente “Transparencia Yy
o 100% 100% 100%
Acceso a la InformacionPublica”. 2022-PAAC - 23 ° ° °
Total 99%
Resultado evaluacién acuerdo de gestion
Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 99,00%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 70,00%
Total 93,14%

Superintendencia de Notariado y Registro

Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia

http://www.supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de lafe piblica

@ MINISTERIO DE JUSTICIA
*%° Y DEL DERECHO

Resultados particulares

Gerente evaluado: Lia Isabel Torregros Ojeda

Dependencia: Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno

Superior Jerarquico: Superintendente de Notariado y Registro

% de Expectativa cumplida competencias

gerenciales

Superior G /1%
Gerente par G 100 %
Subalterno G 15

Ponderaciones competencias
gerenciales

Ponderaciones competencias gerenciales

Peso evaluador puntos
60% 1. superior 3,90
20% 2. Gerente par 5,00
20% 3. Subalternos 4,98
100% 4,33

Competencia del gerente publico vs. promedios generales

Orientacién a resultados

Orientacioén al ciudadano

Transparencia

Compromiso con la organizacion
Liderazgo

Planeacion

Toma de Decisiones

Direccién y Desarrollo de Personal

Conocimiento del Entorno

30 k! 125 19 175
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Superintendencia de Notariado y Registro

Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia

http://www.supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

La guarda de lafe piblica

Compromisos Gerenciales

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento

Crear plan de choque que enfoque la gestion
disciplinaria a la priorizacion y proyeccién de
pliegos de cargos asertivos sobre las conductas
relacionadas a corrupcion, y la generacion de
estadisticas que permitan identificar tipologias,
con el proposito de prevenir las conductas
disciplinarias.

100% 100% 100%

Total 100,00%

Resultado evaluacion acuerdo de gestion

Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 100,00%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 87,00%
Total 97,34%

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de lafe piblica

e
.\ i_; &

Resultados particulares

Gerente evaluado: Alvaro de Fatima Gomez Truijillo

Dependencia: Director Administrativo y Financiero

Superior Jerarquico: Secretario General

% de Expectativa cumplida competencias

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

Ponderaciones competencias

gerenciales gerenciales
Superior GE» Y Ponderaciones competencias gerenciales
Peso evaluador puntos
Gerente par GE» /%
60% 1. superior 4,00
Subalterno L 3% 20% 2. Gerente par 3,48
20% 3. Subalternos 3,63
100% 3,82
Competencia del gerente publico vs. promedios generales
3 3.5 35 3.0 125 15 175
Orientacién a resultados I-I,HEI 1LZE]I
Orientacion al ciudadano 3JEI IH,Z?
Transparencia 3.B?I 11,27|
Compromiso con la organizacion H,HEI ll,ZZI
Liderazgo 3.?5' 1|,15|
Planeacion 3,HZI ll,lEII
Toma de Decisiones El,ﬂ:-ll ll,lZI
Direccién y Desarrollo de Personal 3,Hll ll'ZZI
Conocimiento del Entorno S,Blll l|.551|

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

La guarda de lafe piblica

e |
W)

»

Compromisos Gerenciales

o I,
TN

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento
Fortalecer e integrar los sistemas de Gestion en
la SNR alineado al MIPG 100% 100% 100%
Modernizar la infraestructura fisica de la Entidad a
través del proyecto de inversion 100% 100% 100%
Proteccion de los derechos de la propiedad
inmobiliaria de la SNR,Nacional 100% 94,75% 94,75%
Regular y organizar la administracion de los
fondos especiales 100% 100% 100%
Total 98,69%
Resultado evaluacion acuerdo de gestion
Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 98,69%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 76,00%
Total 94,23

Superintendencia de Notariado y Registro
. 201

Calle 26 No. 13 - 49 Int

PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia

http://www.supernotariado

.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de lafe piblica

MINISTERIO DE JUSTICIA

L
- Y DEL DERECHO

Resultados particulares

Gerente evaluado: Camila Lucia Montes Ballestas
Dependencia: Directora de Contratacion

Superior Jerarquico: Secretario General

% de Expectativa cumplida competencias

Ponderaciones competencias

gerenciales gerenciales
Superior GEE» Y Ponderaciones competencias gerenciales
Peso evaluador puntos
Gerente par D ol %
60% 1. superior 4,00
Subalterno G 20% 2. Gerente par 2,70
20% 3. Subalternos 4,69
100% 3,88
Competencia del gerente publico vs. promedios generales
3 3.5 39 3.05 L| 1,25 15 4,75
Orientacioén a resultados 3,95' 1LZE]I
Orientacion al ciudadano 3,92' IH,Z?
Transparencia 3.BBI 11,27|
Compromiso con la organizacion H.HEI ll,ZZI
Liderazgo 3,E?I 1|,15|
Planeacion 3,93' ll,lEII
Toma de Decisiones EI,HSI ll,lZI
Direccion y Desarrollo de Personal 3,91| ll'ZZI
Conocimiento del Entorno 3,95' l|.551|

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

O cisiee
La guarda de lafe piblica

7 }:@
w20
==y

Compromisos Gerenciales

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento
Ejecutar actividades de seguimiento contractual
en el marco de la estrategia PEI "Liderar un plan
°0 € 1a estarey o P 100% 8250% | 82.50%
de detencion, identificacion y prevision de causas
gue generan corrupcion.
Adelantar procesos sancionatorios de que trata el
articulo 86 de laley 1474 de 2011 ( imposicion de
y (imposi 100% 100% 100%
multas , sanciones y declaratoria de
incumplimientos) en caso de requerirse.
Lineamientos de transparencia Activa 100% 100% 100%
Cumplir con la Rendicion de Cuentas mediante
np . 100% 100% 100%
los informes que se requieran
Estandarizacion y codificacion de los formatos
clon Y Coctieactol a8 100% 100% 100%
gue se requieran en la Direccion de Contratacion
Realizar jornadas de capacitacion sobre los
procesos de Contrataciéon, Manual de supervision| 100% 92% 925
y manual de Contratacion
Total 95,75%

Superintendencia de Notariado y Registro

Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co




SNH DE NOTARIAD

SUPERINTENDIENcg
& REGISTRO

La guarda de la fe piblica

MINISTERIO DE JUSTICIA

k‘ J
Y DEL DERECHO

Resultado evaluacién acuerdo de gestion

Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 95,75%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 78,00%
Total 92,12%

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de lafe piblica

e
.\ i_; &

Resultados particulares

Gerente evaluado: Martha Paola Paez Canencia

Dependencia: Directora de Talento Humano

Superior Jerarquico: Secretario General

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

% de Expectativa cumplida competencias

Ponderaciones competencias

gerenciales gerenciales
Superior GE» Y Ponderaciones competencias gerenciales
Peso evaluador puntos
Gerente par G ]9
60% 1. superior 4,00
G i)
Subalterno B5% 20% 2. Gerente par 4,94
20% 3. Subalternos 4,26
100% 4,24
Competencia del gerente publico vs. promedios generales
3.0 39 3.0 L| 125 15 175

Orientacién a resultados
Orientacioén al ciudadano

Transparencia

Compromiso con la organizacion
Liderazgo

Planeacion

Toma de Decisiones

Direccién y Desarrollo de Personal

Conocimiento del Entorno
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Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

La guarda de lafe piblica

SR i,
Y B

N i
W)

»

Compromisos Gerenciales

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento
Fortacer el SG-SST en el marco de la estrategia
PEI 2021-2022 "Fortalecer e integrar los sistemas
iy . 100% 93% 93%
de gestion en la SNR alineado al MIPG" ° ° °
Coordinar la ejecucibn de los Planes
Institucionales del Decreto 612 de 2018 de
. 100% 98% 98%
acuerdo con el Plan Anual de Accion
Coordinar la ejecucion del plan de Ia
Dependencia de acuerdo con el Plan Anual de
be 100% 100% 100%
Accion
Fortalecer los procesos de capacitacion en el
marco de la estrategia PEI 2021-2022 *
ga = _ 100% 100% 100%
Desarrollar procesos de fonmacion mediante una
plataforma de aprendizaje”
Total 97,58%
Resultado evaluacién acuerdo de gestion
Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 97,58%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 85,00%
Total 95,00%

Superintendencia de Notariado y Registro

Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co




La guarda de la fe piblica

DE NOTARIADO .
SNH& REGISTRO ’@;\ MINISTERIO DE JUSTICIA
%? Y DEL DERECHO

Resultados particulares
Gerente evaluado: Sol Milena Guerra Zapata

Dependencia: Directora de Vigilancia y Control Notarial

Superior Jerarquico: Superintendente Delegada para el Notariado

% de Expectativa cumplida competencias Ponderaciones competencias
gerenciales gerenciales
Superior — BE % Ponderaciones competenuas gerenuales
Peso evaluador puntos
Gerente par G 100 %
60% 1. superior 4,27
G 6’
Subalterno 9% 20% 2. Gerente par 5,00
20% 3. Subalternos 4,79
100% 4,52

Competencia del gerente publico vs. promedios generales

] 3.0 35 30 k! 125 19 175 9

Orientacién a resultados lLZE]I ‘Llllll
Orientacién al ciudadano lI,Z?I lI.?ZI
Transparencia 11,27| lI.?lII
Compromiso con la organizacion l[,zzl ll.ﬁlll
Liderazgo 1|,15| lI,ZEII
Planeacion ll,1E|I Ll.f-llil

|1|,12 lI,Hlll

Toma de Decisiones

Direccién y Desarrollo de Personal ll'ZZI ll'r"zl

Conocimiento del Entorno l|.551| Ll,ElBI

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO P o ‘
& REGISTRO {E df

La guerda de la fe piblica & 1/.

Compromisos Gerenciales

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento
Contribuir a la estrategia Fortalecer e integrar los
sistemas de gestion en la Superintendencia
alineado con el MIPG a través de la atencion de
. . 100% 100% 100%
las PQRSD, que se reciban frente a la prestacion
del servicio Publico notarial.
Total 100%
Resultado evaluacion acuerdo de gestion
Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 100%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 90,00%
Total 98,08%

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
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Resultados particulares

Gerente evaluado: Carlos Enrique Melenje Hurtado

Dependencia: Director de Administracién Notarial

Superior Jerarquico: Superintendente Delegada para el Notariado

% de Expectativa cumplida competencias

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

Ponderaciones competencias

gerenciales gerenciales
Superior G (Y Ponderaciones competencias gerenciales
Peso evaluador puntos
Gerente par G 100 %
60% 1. superior 4,32
Subalterno G 6 20% 2. Gerente par 5,00
20% 3. Subalternos 4,41
100% 4,47
Competencia del gerente publico vs. promedios generales
3.5 39 3.05 125 15 175
Orientacion a resultados 1LZE]I lI.i-lll
Orientacién al ciudadano ll,Z?I lL?ll
Transparencia 11,27| lI.lilll
Compromiso con la organizacion l[,zzl 1l,52|
Liderazgo 1|,15| lI,llll
Planeacion ll,15|| lI.ZHI
Toma de Decisiones ll,12|'{.21l|
Direccién y Desarrollo de Personal ll'ZZI ll'E'“I
Conocimiento del Entorno l|.53|1l,|35|
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Compromisos Gerenciales

o I,
TN

. . % de
Compromiso gerencial Peso .. Total
cumplimiento

Contribuir a la estrategia Transformar digitalmente
procesos institucionales a través de la validacion
de la informacién del sistema SISG, para la
expedicion de la certificacion de tiempo de| 100% 100% 100%
servicio de los notarios titulares de primera
categoria.
Contribuir con la estrategia de mejorar la
distribucion organizacion de los circulos

. y ol 100% 100% 100%
notariales.
Contribuir con la estrategia Proyecto de inversion:
Fortalecer e integrar los Sistemas de Gestidén en
la Superintendencia alineado al MIPG respecto
del mejoramiento de los procesos, 100% 100% 100%
procedimientos e informacion propia de la
Direccion de Administracion Notarial
Total 100,00%

Resultado evaluacion acuerdo de gestion

Item Peso Resultado
Evaluacion de los compromisos gerenciales 80% 100,00%
Evaluacion de las competencias comunes y directivas 20% 89,46%
Total 97,88%

Superintendencia de Notariado y Registro

Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO P o ‘ D

& REGISTRO {E g Sl -
La guarda de la fe piblica ke : - -

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados obtenidos muestran que las competencias gerenciales de planeacion y toma
de decisiones , presentan el resultado mas bajo a nivel general, con una calificacion de
4,12 y 4,13 respectivamente, motivo por el cual, se recomienda incluir dentro del Plan de
Institucional de Capacitaciones -PIC, capacitaciones dirigidas a los gerentes publicos para
fortalecer dichas competencias. Las competencias que tuvieron mayor resultado fueron

orientacién al resultado y transparencia con calificacion de 4,27 para cada competencia.

En cuanto a la calificacion general, se evidencia que la percepcion de los subalternos hacia
los gerentes es del 89% es decir satisfactoria, entre gerentes par del 93% y del superior
80% , para un total de 86.64%. De los 12 gerentes publicos calificados, el 100% se
encuentran con un resultado satisfactorio, ya que el resultado total de la evaluacion se

encuentran en el promedio de 90% a 100%.

Es oportuno revisar y actualizar el procedimiento “Formulacién Acuerdos de Gestidn”,
ademas de alinear todos los procesos y procedimientos que intervienen en la adecuada
ejecucion del mismo, con el fin de establecer lineamientos claros acerca de este, al igual

gue generar herramientas que permitan su oportuna ejecucion

Se evidencidé que los compromisos gerenciales acordados para la vigencia 2022 se
encontraban alineados a la planeacién estratégica de la Entidad y por lo tanto se puede

concluir que estos contribuyeron a la consecucion de los objetivos institucionales.
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Se evidencio una alta participacion de los Servidores Publicos en el proceso de valoracion

de competencias comunes Yy directivas, mediante el diligenciamiento del formulario

electrénico, lo cual permitié registrar cada una de las opiniones que fueron suministradas y

posteriormente consolidarlas en el presente informe, con el objetivo de fortalecer el

desemperio gerencial e institucional de la Entidad.

-y
ERANZA ACEVEDO

RIA

efe oficina Asesora de planeacion

Revisé: Paola Andrea Nieto Sepulveda - Contratista Oficina Asesora de Planeacion.

Elaboré: Laura Camila Hernandez Guzman - Contratista Oficina Asesora de Planeacion.
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Anexo 1: Preguntas

Competencias comunes

y directivas Conductas asociadas
Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las funciones que le son asignadas
Asume responsabilidad por sus resultados
Orientacidén

a resultados

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presenta

Orientacién al
ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio que ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario para conocer sus
necesidades y propuestas y responde a las mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros
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Transparencia

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus responsabilidades y con el
servicio a cargo de la entidad en que labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las labores y prestacién del
servicio.

Compromiso con la
organizacion

Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la organizacidon a sus propias necesidades

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Liderazgo

Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta

Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio conforme a los
estandares. Promueve la eficacia del equipo.

Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.

Fomenta la participacion de todos en los que unifica esfuerzos hacia objetivos y
metas institucionales.
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Planeacion

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

Establece objetivos claros y concisos, estructurados y coherentes con las metas
organizacionales.

Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y factibles.

Busca soluciones a los problemas.

Distribuye el tiempo con eficiencia.

Establece planes alternativos de accion.

Toma de Decisiones

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los proyectos a realizar.

Efectla cambios complejos y comprometidos en sus actividades o en las
funciones que tiene asignadas cuando detecta problemas o dificultades para su
realizacion.

Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

Direccion y Desarrollo
de Personal

Identifica necesidades de formacién y capacitacion y propone acciones para
satisfacerlas.

Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el desarrollo integral del
empleado.

Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y cuando no hacerlo.

Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo para alcanzar las
metas y los estandares de productividad.
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Establece espacios regulares de retroalimentacion y reconocimiento del
desempefio y sabe manejar habilmente el bajo desempefio.

. L Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.
Direccion y Desarrollo

de Personal

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

Es consciente de las condiciones especificas del entorno organizacional.

Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del Estado.

Conocimiento del

Entorno Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que afectan la organizacion y las posibles alianzas
para cumplir con los propdsitos organizacionales.
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